ESCUELA NORMAL DE EDUCACION ESPECIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

ESCUELAS [NORMA(LEg
DEL ESADO | DE MEXxico

.“.' /

i
é‘_ 15
EDUCAR ¢ Ts REDIMIR

TESIS DE INVESTIGACION

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA DISCAPACIDAD EN EL MARCO
DE LA EDUCACION INCLUSIVA: UN ESTUDIO DE CASO CON
DOCENTES DEL CAM N2 21

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN INCLUSION EDUCATIVA

PRESENTA

MONTSERRAT GARDUNO LOPEZ

ASESOR

DR. ANGEL CHRISTIAN LOPEZ HURTADO

ATIZAPAN DE ZARAGOZA, MEXICO. JULIO 2023.



AGRADECIMIENTOS
A DIOS:

Por permitirme haber llegado hasta aqui y ser él quien guio mis pasos en todo este
recorrido, por ser mi fortaleza en mis momentos de fragilidad y mi luz en mis momentos de
incertidumbre, por qué gracias a su inmenso amor, pude culminar con este suefio que ofrezco

en su nombre para servir y seguir creciendo de su mano.

A MIS PADRES
Por el sacrificio y esfuerzo que dieron durante estos afios por ayudarme a cumplir esta meta.
A mi madre por estar dispuesta a acompafiarme cada larga y agotadora noche con mi
material didactico pese a su cansancio abrumador; Gracias a mi padre por estar siempre
orgulloso de cada suefio que cumplo y siempre desear y anhelar lo mejor para mi vida.

Este logro lo comparto con ustedes.

A MI HERMANO:

Por ser el mejor regalo que Dios me dio y ser mi principal motor para superarme y luchar
dia a dia con los obstaculos que se me presentaron porque con cada uno de sus abrazos y
sonrisas me motivaba a continuar. Gracias por ser el verdadero amor de mi vida y la mejor

compaiiia de todas.

A MIS AMISTADES:

Karla, Monse, Abi y Manuel, por no dejarme sola y creer en mi brindandome su carifio,
consejos y apoyo, por brindarme momentos inolvidables de risa y amenidad, gracias por
tenerme paciencia y sobre todo gracias por haberme demostrado el verdadero significado de

la amistad.

A César, Alejandra y Angel por ser parte de mi red de apoyo méas bonita y personal,
creyendo siempre en mi y dandome aliento para ser la maestra que siempre necesitamos,
porque cuando Taylor Swift dice que el amor es dorado, se refiere a la calidez de nuestra

amistad.



A Ayelen, Vanesa y Valeria, por ser el verdadero tesoro que Dios me regalo, por estar en las
buenas y en las malas cerca de mi apoyandome y brindandome su infinito carifio, son
testigas y participes del crecimiento que eh tenido y estoy orgullosa de que ustedes se

convirtieran en mi storge.

A MI ASESOR

Por tenerme paciencia en este largo camino y confiar en mis capacidades para alcanzar esta
meta, gracias por formar parte de mi recorrido profesional y compartir conmigo una parte

de todo el conocimiento que dia con dia demuestra.

A MIS ALUMNOS

Pues sin ellos no estaria en donde estoy el dia de hoy, porque se convirtieron en la verdadera
razon por la cual estoy completamente segura de quererme dedicar toda la vida a la

inclusion educativa, convirtiéndose ellos en mis propios maestros.

A MI PRINCESA

Por regalarme horas de infinita alegria y llenar la casa de felicidad, siendo la compafiera

mas leal y carifiosa, Dios me mando al angel mas lindo que tenia en forma de mascota.

A MI:

Porque la Montse de siete afios estaria muy orgullosa de lo que eh logrado, la mujer en la
que me he convertido, por haber demostrado confianza en mi misma y mantenerme fiel a mis
ideales, suefios y motivaciones, pues como dijo la Dra. Taylor Allison Swift, “Nos guiamos
de nuestros instintos, nuestra intuicion, nuestros deseos y miedos, nuestras cicatrices y
suefios, de cualquier modo, nos sucederan cosas dificiles, nos recuperaremos, aprenderemos

de ellos y nos volveremos més resilientes gracias a ello.



INDICE

INTRODUCCION. ..cittttieiieetioiesttosesstessssstossssscssssssosssssessssssosssssosssassossassoss 5
CAPITULO I. MARCO TEORICO...cuuuiiiiirieeeeeneeeeenieeeeenneeeesnneeessnneeessnninnnn 13
1.1 Las representaciones SOCIAIES..cveuieeiirrnrieriinteesnrsaseesnssesessnssssnssnsossessnssnonn 14
1.1.1 Aproximacion a la teoria de las representaciones SoCialeS.....oeveeeninininrnininnnss 14
1.1.2 Las representaciones sociales desde los modelos de la discapacidad.................. 20
1. 2 Modelos de la Discapacidad....cceeeeieeeeeieieereeseesnseesescnsessessnsescnssnssssnssnsess 22
1.2.1 EImodelo de presCindenCia...ceceeeeeeeeeeeereeeeeencensescnsensescnssnsssnsonsssnsancenn. 22
1.2.2  El modelo médico 0 rehabilitador....eeeeereiieiininiiininiiiiniirernresasesasasannnn 23
1.2.3 EI'MOdel0 SOCIAl.cuieiieiuriieieininiiiieiaiintieiernrereesesnsnssssssasnsossssnsnssssssnsnn. 25
1.3 LaInclusion educativa......cceiveiieiieiieiiieiiniiniiercssssatsnssescssssnssnssnscssssnsanses 27
1.3.1 La inclusion en el contexto internacional....cceeveeeererniiierernrnieenernrseesesnsnsnnnen 28
1.3.2 Politica nacional para 1a iNCIUSION. ....cuieeiiieiieiniiaeieierieeneenseeceeensescnsenssnns 31
1.3.3 Los servicios de educacion especial en el proceso de la inclusion........cccceeueeen... 35
CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ...cevueevrneerrnnerniennn. 40
2.1 La metodologia cualitativa en la investigacion de las

representaciones sociales de la discapacidad......coeeeverierierniiereerniiacnecnrsesercnsnnes 41
2.2 Descripcion del contexto de 1a iNVestigacion. ....ceeeeeeeeeeeeeeracneeeeeecncesescecnsnnnnn. 46
2.3 Exploracion y andlisis de las representaciones sociales

de la discapacidad en docentes del CAM NO21.....iieeiiiiieineinrieeneeneeecncensescnsencens 51
Capitulo 111. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES.....cctetitiuiiiiiieincnrecereecacncscennes 59
3.1 Hallazgos en funcion de las representaciones sociales de

la discapacidad en el marco de la educacion INCIUSIVA....eueereereeernrereerararereesacnsenens 60
3.2 Algunas consideraciones sobre la investigacion de las

representaciones sociales en docentes del CAM...uiiuiieieiieiiiiniieeienieesessnsessesensens 73
3.3 Posibles lineas de investigacion en funcion de 1os resultados. ....ccceeeeeeeieiieenennnnnnnn. 74
Fuentes de CONSUITA. ...oveiiiiieiniieiieiiiiniieiniietieeiietersatsessenssesessassssnssssssnssssnsas 75

N 101 81



Introduccion

El presente documento se realizd con la finalidad de complementar el proceso de
titulacion en la Licenciatura en Inclusion Educativa que establece El Plan de Estudios! 2018,
pero ha significado méas que eso, ha sido un gran compromiso de responsabilidad, dedicacién
y madurez personal y profesional, me ha permitido reconocer mis debilidades y fortalezas como
futura docente; dandome la oportunidad de comprender la importancia de la labor que ejercen
los docentes a lo largo de su vida profesional y entender como ellos se vuelven creadores e
influyentes del discurso acerca de la conceptualizacion gque se tiene respecto a la discapacidad,

sobre todo cuando se ejerce esta profesion bajo el marco de la inclusién educativa.

La Escuela Normal de Educacion Especial del Estado de México (ENEEEM)? me ha
brindado herramientas que me han permitido desarrollar un pensamiento critico reflexivo que
ha coadyuvado en mi futura labor como docente en inclusion educativa, del mismo modo, esta
institucién me ha enfrentado a retos personales y profesionales, al darme la oportunidad de
participar activamente en los servicios de Educacion Especial como Centros de Atencion
Multiple (CAM) y Unidad de Servicio de Apoyo para la Educacion Regular (USAER), asi
como colaborar en el servicio de la Unidad de Apoyo Psicopedagdgico que brinda la misma
institucion.

Desde mi primer semestre, se me dio la oportunidad de realizar préacticas profesionales
en donde logre reconocer diversas caracteristicas fundamentales que debe tener un docente en
inclusién, como la observacion, la planificacion, la evaluacion, entre otras, mismas que me
permitieron que al llegar al quinto semestre de la licenciatura las desarrollara con mayor

intensidad, pues se me asigno desarrollar estas en el CAM N°21 “José Vasconcelos, ubicada

L El Plan de Estudios es el documento que rige el proceso de formacién de maestros para la inclusion educativa
en los servicios de educacion especial de la educacién bésica. Describe sus orientaciones fundamentales, los
elementos generales y especificos que lo conforman, de acuerdo con las tendencias de la educacion superior, la
poblacién objeto de atencion sefialada en el articulo 41 de la LGE (2016) y con los enfoques del plan de estudios
de educacion bésica. Su aplicacion en las Escuelas Normales debe permitir que se atiendan, con oportunidad y
pertinencia, las exigencias derivadas de las situaciones y problemas que presentara la actividad profesional a los
futuros maestros de este servicio educativo en el corto y mediano plazos. (DOF. ACUERDO nUmero 14/07/18,
p.506)

2 La Escuela Normal de Educacién Especial del Estado de México (ENEEEM), se ubica en el Municipio de
Atizapan de Zaragoza, al nororiente del Estado de México es una institucion pablica de educacion superior, con
prestigio académico, acreditada por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) y apoyada en el Sistema de Gestion de la Calidad con la Norma ISO 9001: 2015. (ENEEEM, 2018, en:
https://normaleducacionespecial.edomex.gob.mx/acerca normal consultado el 03 de Junio de 2023)
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en el municipio de Tultitlan, Estado de México, en el cual a través de la Aprendizaje en el
servicio®, tuve la oportunidad de estar con la docente titular de un grupo de Formacion para el
trabajo en la especialidad de habilidades para la vida, trabajando con adolecentes.
Posteriormente al pasar a séptimo semestre continte con la misma docente, pero con un grupo
multigrado de Secundaria que abarcaba los tres grados de este nivel, en donde pude identificar
la importancia que tiene la comunicacion en la labor docente hacia los alumnos, los padres de
familia y sus mismos colegas dentro de la institucion, misma observacién que me impulsé a

realizar la presente tesis de investigacion®.

A lo largo de la presente tesis se tocaran constantemente términos relacionados a el
trabajo docente, que permitiran encontrar una relacién entre la postura de diversos autores y
diferentes planes, programas y documentos que apoyan la educacion; puesto que en el proceso
ensefianza-aprendizaje que ejercen los docentes a lo largo de sus jornadas laborales dentro del
salon de clases, realizan ejercicios de valoracion de sus propios conocimientos,
comportamientos y la comunicacidn que ejercen, todo esto bajo un marco que les rige, el marco

de la inclusion.

Desarrollar esta tesis de investigacion me dio la oportunidad de valorar la practica
profesional de otros expertos al colaborar con ellos activamente bajo la perspectiva de inclusion
y de esta manera tomar en cuenta el desarrollo de la misma para la futura labor que llevaré a

cabo como docente en Inclusion Educativa.

Para ello, mediante una investigacion de tipo cualitativa con alcance exploratorio y
descriptivo, a través de un estudio de caso, pude realizar una investigacion documental en mi

primer capitulo, que seglin Alfonso (1995):

La investigacion documental es un proceso sistematico de indagacion,

recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos en

SEs una estrategia de ensefianza experiencial y situada que integra procesos de formacion y de servicio a la
comunidad, mediante acciones educativas organizadas e intencionalmente estructuradas que trascienden las
fronteras académicas y promueven aprendizajes basados en relaciones de colaboracion, reciprocidad y respeto a
la diversidad de los participantes (escuela, estudiante y comunidad). Su especificidad reside en vincular servicio
y aprendizaje en una sola actividad educativa que articula los contenidos de aprendizaje con necesidades reales
de una comunidad. (DOF, 14/07/18, p.507)
“Consiste en la elaboracién y desarrollo de un proyecto de investigacion que culminara con la presentacion de una
tesis que da cuenta del proceso metodoldgico realizado y los resultados obtenidos. Al igual que la opcion anterior
se lleva a cabo en el tiempo curricular establecido en el plan de estudios. El estudiante normalista podra seleccionar
el tema de investigacion con base en las probleméaticas que haya detectado en su formacion inicial y sobre los
cuales pretenda ampliar su conocimiento. (DOF, 14/07/18, p. 524)
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torno a un determinado tema en especifico. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos. (Alfonso
1995, p. 22)

Mismo tipo de investigacion que permitird que esta tesis favorezca mis habilidades
criticas, de evaluacion, de reflexion y sintesis, para enriquecer mi practica, afiadiendo de esta
manera, a través de esta modalidad de titulacion, una aportacion que impacte en el ambito de
la Inclusion Educativa que permita que se conozca mas los contextos en los que se desarrolla
la Educacion Especial, no desde una mirada punitiva, si no desde una perspectiva de
comprension de los mismos, con la finalidad de reconocer y valorar la futura practica que
desempefiare, asi mismo, estas mismas habilidades se suman para integrarse a mi repertorio de

competencias profesionales que desarrolle durante estos cuatro afios.

Por otro lado, favoreci mis competencias profesionales®, segiin mi plan de estudios

2018, al realizar una investigacion de campo, que, seguin Arias (1999):

Es aquella en la que los datos se recolectan o provienen directamente de
los sujetos investigados o de la realidad en la que ocurren los hechos (datos
primarios), sin modificar ni manipulan variables; es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. (Arias, 1999,
p. 13)

Esto, me permitira comprender las diversas situaciones a las que nos enfrentamos en el
ambito educativo a través de la reflexion y toma de decisiones en mi practica y los hechos que
recolecté a lo largo de mi estadia dentro del CAM, lo cual me ayudara a desempefiar mi labor
docente con mayor firmeza, poniendo en préctica los conocimientos que he adquirido a lo largo
de la licenciatura y siendo capaz de realizar una autoevaluacion de la misma, con la finalidad
de identificar areas de oportunidad, aptitudes y actitudes que me permitiran estar en constate

transformacion para la mejora.

5 Las competencias profesionales sintetizan e integran el tipo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para ejercer la profesion docente en los diferentes niveles educativos. Estan delimitadas por el ambito
de incumbencia psicopedagdgica, socioeducativa y profesional. Permitiran al egresado intervenir para que los
alumnos con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, o bien con
aptitudes sobresalientes alcancen el maximo logro de aprendizaje; asimismo, contribuir en la identificacion,
prevencion y eliminacion de las barreras que limitan su participacion plena y efectiva en la sociedad. (DOF,
14/07/18, p. 512)
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Ademas, al desarrollar la presente tesis de investigacion, logré complementar el perfil
de egreso de la educacion normal®, que establece el Plan de Estudios 2018. De esta manera, la
competencia profesional que elegi al realizar la presente tesis de investigacion, en apego al
Acuerdo 14/07/187 fue la siguiente:

e Integra recursos de la investigacidn educativa para enriquecer su practica profesional,
expresando su interés por el conocimiento, la ciencia y la mejora de la educacion. (p.
513).

Misma que se acompafia por las siguientes unidades de aprendizaje que me permitieron
crecer profesionalmente a lo largo de esta:

e Emplealos medios tecnologicos y las fuentes de informacion cientifica disponibles para
mantenerse actualizado respecto al campo de conocimiento vinculado a su trabajo para
satisfacer las necesidades educativas de todos los alumnos.

e Usa los resultados de la investigacion para profundizar en el conocimiento y los
procesos de aprendizaje de sus alumnos.

e Utiliza los recursos metodoldgicos y técnicos de la investigacion para explicar,
comprender situaciones educativas y mejorar su docencia.

(DOF, 14/07/18, p. 513)

Por lo anterior, se me ha permitido analizar que, a lo largo de la practica docente, se
crean Yy enriquecen representaciones sociales en cuanto a la conceptualizacion de
“discapacidad”, misma que va cambiando de acuerdo a las construcciones simbdlicas propias

de los docentes en el transcurso de sus interacciones sociales.

Comprendi, que dentro de los CAM, el cuerpo docente cuenta con diversas formaciones
académicas, experiencias, relaciones, etc. mismas que influyen en las relaciones que los
docentes establecen con los alumnos, padres de familia, docentes en formacién y colegas; a
toda esta creacién de pensamientos, actitudes y discursos, le llamaremos “representaciones

sociales”, ya que estas al comunicarse impactan en su propia practica profesional.

6 El perfil de egreso constituye el elemento referencial para la construccion y disefio del plan de estudios. Este
expresa lo que el egresado seré capaz de realizar al termino del programa educativo. Sefiala los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de la profesion docente. Esta integrado
por competencias genéricas y profesionales, asi como sus unidades o elementos. (DOF. 14/07/18, p.512)

" El Acuerdo nimero 14/07/18 es aquel por el que se establecen los planes y programas de estudio de las
licenciaturas para la formacion de maestros de educacion basica que se indican. (DOF, 14/07/18, p.1)



Estas representaciones sociales no son estaticas y cambian dependiendo del contexto
en que una sociedad se desarrolla, son conformadas por la época y el lugar en el que los
miembros que la constituyen establecen una forma de vivir y de pensar; es decir, la forma en
que dichas culturas comprenden, en este caso, la discapacidad, y como respondian ante ella,
pues esta es simplemente el reflejo de las practicas y concepciones que corresponden a su

marco cultural.

Ademas, esta tesis presenta la estrategia de investigacion de un estudio de caso la cual
Einsenhardt (1989) describe como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las
dindmicas presentes en contextos singulares”(p.175), lo que me permite realizar una
investigacion a través de la descripcion del contexto educativo en el que desarrolle la misma
(CAM N° 21) con la finalidad de explorar en forma mas profunda la dindmica que desarrollan
los docentes y como llevan a cabo la inclusién educativo en esta labor. Por otro lado, Sarabia,
(1999) establece que “el estudio de caso es capaz de satisfacer todos los objetivos de una
investigacion, e incluso podrian analizarse diferentes casos con distintas intenciones” (p. 193)
lo cual me da pauta a examinar no solo el desarrollo de la practica docente, si no también, la
interaccién de estos entre la comunidad escolar y su influencia de esta ante la creacion de sus

representaciones sociales de la discapacidad.

Por lo cual, con la siguiente tesis busco recolectar informacion de la trayectoria que han
recorrido los docentes de CAM con respecto a su concepcion de la discapacidad, tomando en
cuenta gue una persona estara mas o menos limitada de acuerdo a sus propias caracteristicas y

a las del &mbito en que se desarrolle, es decir al escenario histdrico, cultural y geogréfico.

Ante esta situacion, la discapacidad dentro del CAM suele tener diversos significados
y representaciones, lo cual tiende a crear interpretaciones difusas del marco de la inclusion
educativa, impidiendo la minimizacion de barreras para el aprendizaje y la participacion del

alumnado.

Por lo cual, vale la pena preguntarnos ;Como construyen los docentes del CAM las
representaciones sociales acerca de la discapacidad? ;Qué factores influyen en la construccién
de estas representaciones sociales? y ¢Como se relacionan las representaciones sociales

formadas por los docentes con el marco de la inclusion educativa?

Por lo mencionado anteriormente, el objetivo general de la presente tesis es explorar
las representaciones sociales que los docentes del CAM han construido respecto a la

discapacidad a lo largo de su vida personal y como su vida profesional ha influido en ella.
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La atencion a este objetivo se delimitara a la teoria de las representaciones sociales para
conceptualizar el término “discapacidad”, tomando en cuenta su transformacion en los
diferentes modelos a lo largo del tiempo y como esta se ha vuelto importante en el marco de la

Inclusién Educativa.

Esta tesis de investigacion tiene un impacto en el &mbito educativo y social, ya que,

como se establece en el Acuerdo nimero 14/07/18:

El profesional de la Inclusion Educativa debe ser un conocedor de lo que
significa la Educaciéon Inclusiva para toda la Educacion Basica y del curriculo
de ésta, incluso la educacion obligatoria. Debe saber de los procesos evolutivos
del aprendizaje en estos campos y del conocimiento en el nifio y el adolescente,
para poder disefiar estrategias grupales y secuencias didacticas con el propdésito
de que aprendan juntos los nifios con las diversas discapacidades como parte de
una normalidad diversa en la cotidianeidad de nuestras aulas. Estar al tanto del
desarrollo de los nifios sobresalientes y sus implicaciones con la familia y la
escuela; del manejo de los nifios con espectro autista para trabajar con ellos en

el aula 'y con sus familias. (p. 503)

Por ello, resulta importante estudiar esta cualidad con la que deben cumplir los
docentes, con la finalidad de reproducir una concepcién de acuerdo a lo que su practica
comunica; puesto que, como servidores publicos, deben ser conscientes del impacto que sus
actitudes y dialogos transmiten a la poblacion al momento de llevar a cabo la atencion a la

discapacidad por medio del discurso desde una perspectiva inclusiva.

Por otra parte, la estructura del presente documento, se conforma por tres capitulos, en

los cuales se exponen los siguientes puntos que permiten comprender el desarrollo del mismo:

En el primer capitulo se desenvuelve la teoria propuesta por Serge Muscovici (1997)
acerca de las “Representaciones sociales” a través de la perspectiva de Jodelet (2008) y de otros
autores que nos permiten comprender mas a profundidad este término, ademaés de entender su
relacion con los tres modelos de la discapacidad que existen, identificando en cual surge el
término “Inclusion”, realizando un recorrido conceptual de manera internacional y nacional de

lo que hoy llamamos “Inclusion Educativa” y como cabe la discapacidad dentro de esta.

Mencionando, ademas, los nuevos cambios que se tuvieron en la Educacion como, la

implementacion de la nueva escuela mexicana, en la cual encontramos la identificacion de
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Barreras en el Aprendizaje y la Participacion (BAPS) a las que se enfrentan los alumnos en su
contexto escolar y aulico. También, en este primer capitulo, se mencionaran a los servicios de
Educacion Especial, CAM y USAER, mismos que atienden a la poblacion en situacion de

discapacidad, asi como los actores que desempefian su labor en estos.

Posteriormente en el segundo capitulo se explica la metodologia que se utiliz6 al
momento de llevar a cabo la indagacion de campo dentro del CAM N°21 “José Vasconcelos”,
especificamente con los docentes que prestan servicio en esta institucion, puesto que, al trabajar
mediante una investigacién de tipo cualitativo, como menciona Taylor y Bogdan (1986) esta
es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” pues no buscamos evaluar o calificar a las “representaciones
sociales” de los docentes del CAM, si no que se trata de realizar una descripcion de la
informacidn que se obtenga a partir de la observacion con la finalidad de comprender la futura

practica profesional a la que me veré enfrentada en los servicios de educacion especial.

Para ello se aplicaron diversos instrumentos de observacion con el proposito de
identificar las semejanzas entre la practica profesional de los docentes de la institucion y la
teoria que desarrollan los autores mencionados en el capitulo uno, a través de graficos que
permiten relacionar estos hechos e interpretar a través de la descripcion los sucesos que se
presentan encontrando una corresponsabilidad entre sus actitudes y discursos respecto a los
modelos de la discapacidad y como estos se han transformando segun el crecimiento personal
y profesional de los docentes; ademés de localizar el impacto que ha tenido el cambio
internacional y nacional de la inclusion bajo sus propias actividades como actores de la

educacion y qué tanto ha influido en su desarrollo como profesionales.

Finalmente, en el capitulo tres, se relataran las conclusiones y resultados que obtuve al
analizar los hallazgos que se recolectaron en el capitulo dos, reflexionando como me ayudo el
crear esta tesis de investigacion en mi formacion personal y qué crecimiento en competencias

profesionales y general obtuve gracias a esta.

Ya que como menciona Perreneud (2010), “La practica profesional docente debe ser
deconstruida y reconstruida” por lo que la reflexion se vuelve una herramienta del quehacer
docente, por el cual, gracias a €l se logra encontrar un balance, pues, este mismo autor plantea
que “la teoria y la practica logran integrarse en un proceso continuo en el cual éstas son insumos
no sélo para reorientar las acciones, sino lo que se piensa sobre ellas” (Perreneud, 2010, p.355).

Asi mismo en el Acuerdo nimero 14/07/18 se establece que:
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Se requiere que la persona, al enfrentar la situacion y en el lugar mismo,
re-construya el conocimiento, proponga una solucion o tome decisiones en torno
a posibles cursos de accion, y lo haga de manera reflexiva, teniendo presente
aquello que da sustento a su forma de actuar ante ella. Por lo anterior, una
competencia permite identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera
articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el marco de una

situacion educativa en un contexto especifico.
DOF, 14/07/18, p. 508

Por lo que, como futura profesional en la educacion es importante que lleve a cabo
constantemente procesos reflexivos y de critica®, no solo de las acciones que estoy llevando a
cabo, sino también de los didlogos que comunico y los pensamientos que voy formando, a
través de la actualizacion constante, obteniendo una conceptualizacion de mi propia practica,
las problematicas y situaciones que se presentan y como llevarlas a cabo en mi dia a dia como
profesional en la educacion, pues como lo menciona el Articulo nimero 14/07/18 a lo largo de
esta licenciatura formamos el perfil de egreso que “Se construye a través de una combinacion
de conocimientos, habilidades cognitivas y practicas, motivaciones, valores y actitudes” (DOF,
14/07/18, p. 508), por lo cual, durante cuatro afios nos preparamos arduamente para a que
realicemos una labor congruente con nuestros aprendizajes adquiridos, lo que a continuacion
mostraré.

8 Los procesos reflexivos y de critica, asi como su capacidad de argumentacion, se convertiran en el referente
para redisefiar y aplicar propuestas cuyo fin sea transformar su docencia y generar explicaciones fundamentadas
del quehacer profesional que desarrolla con sus alumnos. (DOF, 14/07/18, p. 536)
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CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 Las representaciones sociales.

En el presente capitulo, se desarrollan el conjunto de elementos teéricos-conceptuales
mismos que me permitieron establecer un fundamento para sustentar mi investigacion sobre
las representaciones sociales de la discapacidad, aportando elementos basicos para tener una

mejor comprension y explicacion desde la perspectiva de la educacion inclusiva.
1.1.1 Aproximacion a la teoria de las representaciones sociales.

A lo largo de los afios, la profesion docente se ha enfrentado a diversos cambios que
han influido en la forma en la que esta se desempefia, especialmente cuando nos referimos al
papel que los docentes ejercen como actores activos en el desarrollo de una mejora educativa,
desde un enfoque inclusivo. Actualmente, una de las caracteristicas de la formacién docente
reside en la diversidad de saberes y dominios que conciernen al modelo de inclusion educativa,
lo que no queda limitado a la escolarizacion de personas en situacion de discapacidad, sino
también a la comprension del contenido conceptual y categoria analitica de la profesion docente

en inclusion educativa.

Por ello, la necesidad de abordar mediante un estudio de caso las razones, los motivos,
las expectativas, las percepciones e ideas con las que los sujetos profesionales de la docencia
en el servicio de CAM construyen su representacion social de la inclusion, explorando la forma
en que se sitlan con relacién a su trabajo docente y el de sus comparfieros, apoyandome de su

experiencia para aproximarme a estas representaciones sociales.

Cuando se habla de la responsabilidad que los docentes practican dentro del derecho a
la educacidn, es imposible evitar el tema de las propias representaciones sociales que tienen
acerca de sus préacticas particulares y como estas se han transformado seglin su propio
crecimiento personal, formativo y empirico de cada uno. Pero ¢a qué nos referimos con las

“representaciones sociales”?

Serge Muscovici (1925-2014)° fue la primera persona en acufiar el término de
“representaciones sociales”, presentandolo desde un punto de vista psicoanalitico,

convirtiéndose en autor pionero de esta teoria, afirmando que:

9 Srul Hers Moscovici (su nombre original) naci6 en la ciudad rumana de Braila, Rumania, el 14 de junio de 1925,
en el seno de una familia judia, autor del libro fundante “La psychanalyse, son image, son public”, donde formula
la nocidn de "representacion social”, siendo la de las teorias mas importantes a finales de los afios ochenta y
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“La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos, es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran

en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios”.
(Muscovici, 1979, p.17)

El autor resalta como un corpus al conjunto de conocimientos que tienen como funcion
elaborar comportamientos y comunicacion que forman la integracion de las personas a una
realidad fisica, en otras palabras, a las relaciones entre personas dentro de sus contextos
cotidianos y los comportamientos que estas adoptan. Para él autor la comunicacion es de suma
importancia ya que, menciona que esta nunca se reduce Gnicamente a transmitir mensajes, sea
cual sea su medio, sino que, al involucrar a mas de una persona (emisor y receptor), se vuelve
susceptible a diferentes interpretaciones que influyen en el mismo mensaje que se quiso

transmitir en un inicio.

Figura 1. Esquema de elaboracion propia a partir de los elementos para la creacion de una
representacion social, segun Serge Muscovici, 1979

Comportamientos Conocimientos

Realidad fisica v .

Relaciones entre
personas

Comunicacion

Nota: El esquema representa la formacion de una representacion social, entendiendo
que una realidad fisica se forma a través de los comportamientos y la comunicacion que las

personas adquieren a partir de sus conocimientos y las relaciones entre personas.

Por ello, educar en y para la diversidad supone reconocer la riqueza que existe en estos
intercambios de comportamiento y comunicacion, lo que conlleva a desarrollar una préctica

docente que fomente el involucramiento e integracion de las personas desde la libertad de la

durante toda la década de los noventa del siglo pasado, gracias a su amplia difusion y recepcion en muchos paises
del mundo, especialmente europeos y latinoamericanos. (Instituto de Investigaciones Sociales, 2007, p. 6)
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particularidad de su conocimiento para asi alcanzar una auténtica relacion cotidiana de

intercambios en un marco de atencién para todos.

Para Moscovici las representaciones sociales son una forma de entender y darle
explicaciones de sentido comun a conceptos ya adquiridos, pues los individuos pueden crear
su realidad cotidiana y ordenar acontecimientos del mundo, por lo que €l propone un analisis
tridimensional que comprende las actitudes, las informaciones y los campos de representacion
que las personas sefialan en discursos dialégicos. Cuando hablamos de actitudes, nos referimos
a aquellas orientaciones que se forman y favorecen o desfavorecen un comportamiento en
particular, mientras que la informacion, hablamos de “la organizacion de conocimientos que
posee un grupo a proposito de un objeto social” (De los Reyes, 2014, p.81); De acuerdo a los
campos de representacion, es aquel “contenido concreto y limitado de las proposiciones
respecto a un aspecto preciso del objeto de la representacion, y a la forma bajo la cual este
contenido se estructura” (Ibid., p. 82). Dicha transformacion se lleva a cabo a través de dos
procesos principales: la objetivacidn y el anclaje; donde se busca atribuir un significado al
conocimiento que esta siendo representado; es decir, “hacer concreto lo abstracto, materializar

la palabra” (Jodelet, 2010, en Moscovici, 2008, p. 127)

Figura 2. Esquema de elaboracién propia a partir de los procesos por los que se lleva a cabo

la transformacién de las representaciones sociales segun Jodelet, 2010, en Muscovici, 2008.

Objetivacion Anclaje

-Abstracto -Concreto

Nota: El esquema presenta el proceso de objetivacién como la abstraccion de una palabra,
situacion u objeto, mientras que el anclaje la materializacion concreta de los mismos, creando

con ambos una representacion social.
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Ademas de reflexionar y analizar todos estos aspectos asociados a las representaciones
sociales, es necesario identificar nuestro nivel de implicacion como docentes en el discurso
dialégico que desplegamos para crear la realidad cotidiana y ordenar los acontecimientos, pues
s6lo de esa manera podremos asumir una relacion dial6gica con la profesion que materialice la

palabra inclusion.

Por otra parte, Denise Jodelet (1927-2017)° propone que el concepto de
representaciones sociales “designa una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social.”
(p. 27), entendiendo a las operaciones de procesos generativos y funcionales como los
comportamientos y la comunicacion que existe entre las personas, que provocan un

pensamiento social.

Moscovici coincide, con Jodelet (1986) en el énfasis que hacen en los contextos
cotidianos, ya que menciona que “las representaciones sociales constituyen maneras de
interpretar y de pensar la realidad cotidiana, formas de conocimiento sobre el mundo,
implicando en la definicion las operaciones mentales que los individuos realizan en dichos

contextos de cotidianidad.” (p. 33)

De tal forma que la autora alude a un término importante del cual también nos hace
referencia Serge Muscovici indirectamente: las operaciones mentales, entendiéndose como los
conocimientos que llevan a comportamientos que realizan los individuos en situaciones
cotidianas, ademas la autora menciona que las representaciones se pueden ver desde cinco

perspectivas diferentes segiin como se construyen, las cuales son las siguientes:

1. Desde la formacion de un contexto interactivo con su propia elaboracion de ideas,
valores y modelos que construyen el pensamiento colectivo.

2. Considerando el discurso como un elemento fundamental, puesto que forma parte de
las practicas discursivas de un grupo o cultura.

3. Tomando en cuenta las normas constituidas por un actor social de posicion privilegiada

10 La Dra. Denisse Jodelet, naci6 en la ciudad de Oran, en Argelia, en tiempos de la colonia Colaboro con Serge
Muscovici, en referir al concepto de “representaciones sociales”, en el laboratorio Maison des Sciences de
I’homme (MSH) de Paris, fuertemente comprometida en el avance de 10s aspectos tedrico-metodolégicos de esta
linea de pensamiento psicoldgico. (Bilevich, 2020, p. 52)

17



4. ldentifica la reproduccion de esquemas de pensamiento socialmente establecidos

5. El resultado de dos ideologias, cada una perteneciente a un grupo social diferente.

Cuando nos referimos a un contexto interactivo comprendemos a todos aquellos
actores activos que forman parte del entorno de algin individuo, creando y creyendo en ideas,
valores y modelos propios a través del pensamiento colectivo, el cual refiere al trabajo
colaborativo para la toma de decisiones.

La autora menciona el discurso como un sindnimo a lo que Serge Muscovici nombro
como comunicacion, propiamente hablando de las practicas discursivas especificas dentro de
un contexto social cotidiano. Es importante comprender que, aungue el punto tres y el cuatro
pueden tener similitudes, la diferencia radica en la toma de decision de los sujetos al momento
de repetir o evitar ciertos comportamientos dentro de un grupo o en una relacion dentro de
contextos cotidianos. De igual forma, cuando la autora menciona dos ideologias, no se refiere
especificamente a una cultura distinta, sino que, hace alusion a las operaciones mentales

formadas individualmente de acuerdo al resultado de la interaccion de diversos grupos sociales.

Jodelet (1989) también menciona que existen tres elementos fundamentales dentro de
toda representacion social, las cuales nombra como: Contenido o informacion, objeto y sujeto,
pues son componentes que permiten clasificar la funcion de las representaciones sociales,
siendo estas la interpretacion de la realidad, de integracion de la novedad y de orientacion de
las conductas, pues estas tratan de explicar la forma en la que las personas entienden ciertos
sucesos, fendmenos u objetos y tratan de darles explicaciones al punto en el que logran darle
un sentido que a través de la comunicacion se comparte con mas de una personay se vuelve un

pensamiento social.

Figura 3.Esquema de elaboracion propia a partir de la clasificacion de las funciones de las

representaciones sociales, segin Jodelet.

Interpretacion
de la realidad

Interpretaciéon
de la novedad

Funcion de las
representaciones sociales

Orientacion de
las conductas
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Nota: El esquema representa las funciones de las representaciones sociales que, segln
Jodelet, tratan de explicar la forma en las personas entienden ciertos sucesos, fenémenos u

objetos y tratan de darles explicaciones.

Dentro de esta clasificacion que realiza Jodelet, encontramos relacion con nuestra tarea
como docentes, ya que el trabajar bajo un enfoque inclusivo, implica interpretar la realidad que
se presenta dentro y fuera del aula en cada uno de los contextos interactivos que rodean a los
alumnos, interpretando las novedades con las que se pueden encontrar al no enfrentarse a ellas
en sus entornos, como la discapacidad, misma que debe ser entendida primeramente por los
docentes, ya que a traves de ellos se busca orientar las habilidades y conductas, por medio del
discurso y los comportamientos propios, que a su ver forman esquemas de pensamiento
socialmente establecidos para la atencion a la diversidad, evitando segregacion y
discriminacion.

Por otra parte, desde la perspectiva de Maria Auxiliadora Banch (2000)!! “La
representacion social se orienta a las relaciones que establece una persona con su mundo y
como da respuesta a los problemas sociales que enfrenta, generando un conocimiento que va
mas alla del plano cientifico o moral”; tomando en cuenta esto, podemos decir que las
representaciones surgen como respuestas a situaciones desconocidas que influyen no solo como
una opinién, sino como un comportamiento y una forma de comunicar dicha respuesta que se
encontrd a cualquier cuestionante en particular, puesto que la autora también menciona que las
representaciones sociales son “Una forma de reconstruccion mental de la realidad que se da en
el intercambio de informacion con otras personas” lo que nos orilla a entender por la busqueda
de un equilibrio de nuestra realidad a través del filtro personal que realiza la sociedad y de la
influencia que esta misma tiene sobre una persona, por medio del modelado de la conducta y

el discurso propio.

Banchs (1984), reconoce la idea de las representaciones sociales como un sentido
comun que caracteriza a las “sociedades modernas” puesto que estas se encuentran en constante

“bombardeo” de informacion gracias a los diversos medios de comunicacion que nos rodean,

11 Marfa Auxiliadora Banch, es una profesora en psicologia de nacionalidad venezolana de alta influencia en la
divulgacion de la perspectiva de estudio de las representaciones sociales en espafiol, defensora de la interpretacion
social, historica y procesual del concepto de representaciones sociales. (Convergencia Revista de Ciencias
Sociales, num. 76, 2018, p. 152)
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lo que provoca que grupos sociales formen diversas representaciones sociales que se vuelven

cotidianas e incluso inconscientes.

Pero ¢Cudl es el proposito de conocer como se crean las representaciones sociales?,
como lo mencion6 Muscovici (1985) “las representaciones sociales crean una realidad fisica 'y
social que permite decodificar e interpretar el mundo”; Estas tienen la finalidad de justificar la
interaccion de individuos a través de la comunicacion, las operaciones mentales y
comportamientos de acuerdo al o los contextos que le rodean, colocando de esta forma al
individuo al centro del contexto en el que se desarrolla, en relacién a las ventajas o desventajas
que esté le brinde, reconociendo de esta manera como punto central de investigacion de la
presente tesis, la importancia que las representaciones sociales tienen y como influyen en el

quehacer de las multiples tareas que realiza el docente en inclusion respecto a la discapacidad.

De esta manera, entendemos que las representaciones sociales nos preparan para la
atencion a la discapacidad, form&ndonos desde la creacion de una realidad fisica y social, en la
que la interpretacion de informacion y los discursos sociales en los que participamos en la
interaccion con otras personas. A continuacion, a traves de los modelos de la discapacidad

presento algunos de los discursos sociales mas representativos sobre el tema.

1.1.2 Las representaciones sociales desde los modelos de la discapacidad.

Valorar la pertinencia que aporta el tomar en cuenta las representaciones sociales de la
inclusion para fortalecer el proceso de intervencion y participacion del docente en inclusién
educativa requiere explorar el camino recorrido sobre las comprensiones sociales, discursivas
y relacionales en torno a la discapacidad, en este caso mediante los llamados modelos de la
discapacidad. Al respecto, el término discapacidad se ha transformado en numerosas ocasiones
a lo largo de la historia al interior de grupos sociales y de personas, formandose de esta manera
en una representacion mental compleja y distinta para todos, puesto que sigue en constante
cambio, gracias a los diversos comportamientos y discursos que se comparten en los contextos
cotidianos a los que se enfrentan las personas, pues el termino discapacidad, por si solo, se
vuelve un reflejo de las representaciones sociales que cada persona ha creado a través de los

comportamientos y didlogos que se comparten en diversas interacciones.

Esto genera que bajo el concepto de discapacidad se hayan creado diversas
representaciones sociales qué, como menciona Banch (2000) buscan responder a la gran
incognita que se ha generado a lo largo del tiempo, respecto a una situacion social, como la
discapacidad, de la cual se han generado diversas representaciones sociales, algunas con
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informacién totalmente diferente y otras con algunas semejanzas que permiten que las personas
se apropien o rechacen esquemas de pensamiento socialmente establecidos, ya que como lo
menciona Alvaro y Garrido (2003)*?, las representaciones sociales, nos permiten valorar lo que
acontece y como reaccionar ante dichas acciones o situaciones de la vida cotidiana, por tanto
se vuelve una cualidad evaluativa de las personas ante la toma de decisiones, retomando su

propio conocimiento empirico.

¢Coémo comprender, tratar y atender la discapacidad? Es la pregunta que nos ha llevado
a encontrar una gran diversidad de conocimientos, que, a su vez, se comparten al formar parte
de un grupo social o una cultura con ideologias creadas por intercambios entre los contextos
interactivos, estableciendo de esta manera sus propias normas de aceptacion y tratamiento; los
cuales, han provocado que el término discapacidad se divida en lo que hoy llamamos
“modelos”, pues como lo dice su nombre, estos se volveran pautas que permiten ver a la
discapacidad desde diferentes &ngulos de acuerdo a los contextos y situaciones a los que se

enfrentan las personas con y sin discapacidad entre si.

Dario Paez (1987)* comprende a la creacion de estos modelos como un “proceso que
reconstruye y produce la realidad, otorgandole un sentido y una guia operacional para la vida
social y para la resolucion de problemas y conflictos”, puesto que, para este autor, las
representaciones sociales cuentan con un esquema sintético que habla de las funciones que
cumplen como forma de pensamiento natural, coincidiendo con la propuesta de Jodelet (1989)
de las funciones en donde estas representaciones sociales buscan integrar la novedad a la
sociedad (en este caso, la novedad es la discapacidad) para lograr interpretar la realidad de la
misma y tener una orientacion de las conductas que se deben tomar de acuerdo a la informacion

y las interacciones que se dieron a lo largo de la creacién de los modelos.

A lo largo del tiempo se han creado estos diferentes modelos para apoyarnos a entender
mejor el crecimiento de esta transformacidn; en la presente tesis de investigacion se presentaran
tres modelos que respaldan la informacion que se presente a lo largo de la misma; dichos

modelos son: el modelo de prescindencia, el modelo médico o rehabilitador y el modelo social;

12 José Luis Alvaro y Alicia Garrido, autores de dos ediciones de psicologia social, perspectivas psicolégicas y
sociologicas en la Universidad Complutense de Madrid, criticos de la teoria de las representaciones sociales y su
influencia en la psicologia social. (Cejudo, 2007)
13 Dario Paez es profesor de psicologia social, nacido en Antofagasta, Chile en 1952, dedicado a estudiar los
procesos colectivos de cognicién y emocion y la psicologia social intercultural, enfocada en la superacion de
conflictos politicos, memoria colectiva, reconciliacion y rituales de justicia transicional y procesos colectivos de
emocion. (Profesorado - Doctorado - UPV/EHU, 2018)
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es importante mencionar que estos tres modelos se generaron en ciertos momentos historicos,
pero coexisten en mayor o menor medida entre si, ya que, las representaciones sociales de ellos,
dependen de los comportamientos y dialogos que las personas han generado o repetido segin
los contextos a los que se enfrentan, pues como plantea Ibafiez (1988)4, “las representaciones
sociales cumplen la funcion de configurar la identidad de un grupo establecido”, en este caso
de las personas con discapacidad dentro de la sociedad.

1. 2 Modelos de la Discapacidad.
1.2.1 EIl modelo de prescindencia

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola (2022)* la palabra “prescindir”
significa separar, desgarrar, hacer abstraccion de alguien o algo, pasarlo en silencio, abstenerse,
privarse de algo, evitarlo. En este aspecto, este primer modelo concibe a la discapacidad como
causa de castigos religiosos viéndolo como un individuo y no como una persona,

improductible, no racional, sin derechos ni obligaciones.

Este modelo a su vez, se divide en dos submodelos; pues Casado (1990)® menciona
que este modelo provoca que las personas con discapacidad se encuentran en doble desventaja,
la primera referida a las caracteristicas fisico-biologicas del cual surge el submodelo
eugenésico, que menciona que a todo individuo con discapacidad se le debian aplicar politicas
de esterilizacion forzada o la eliminacion del mismo cometiendo genocidio, puesto que cuenta
con amplias diferencias al resto de las personas, en resumen, se ve necesario prescindir de estas
personas por medio de la eugenesia, pues como menciona Albarran (2015) “todo individuo

que no coincida con lo “esperado” tiene que ser execrado y eliminado de la sociedad” (p.130)

Por otra parte, el submodelo de marginacién surge de la desventaja social, ya que,

percibe al individuo como un ser inferior al resto de las personas, e impuro, segin los

14 Tomas Ibafiez (Zaragoza, 1944), participante de movimientos anarquistas franceses y de jovenes exiliados
espafioles, autor de diversos ensayos sobre disidencia, anarquismo y lucha contra la dominacién, desde una
perspectiva de las representaciones sociales. (Ibafiez, 2014, p. 4)
15 | a Real Academia Espafiola (RAE) es una institucién con personalidad juridica propia que tiene como mision
principal velar por que los cambios que experimente la lengua espafiola en su constante adaptacion a las
necesidades de los hablantes. (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2019)
16 Demetrio Casado Pérez (Segovia, 1934) en doctor en farmacia con especial dedicacion a la discapacidad,
sanidad y en psicologia industrial, actualmente ejerce la docencia en disciplinas socioldgicas y de politicas
sociales, ademas de dirigir el Seminario de Intervencion y Politicas Sociales. (SIPOSO) (Casado, 2010, p. 7)
17 Dr. Alexander Albarran (1966), docente en la Universidad Central de Venezuela (UCV), en el area de
Metodologia de la Investigacion sobre el tema de discapacidad con capacitacion especializada para la atencion de
las personas con discapacidad y su grupo familiar. (Universidad Central de Venezuela, 2009, p. 13)
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mandamientos religiosos, lo que lo volvia capaz de “contagiar” o “infectar” a la sociedad de la
misma discapacidad o de algun otro castigo divino, aplicando por esto mismo el aislamiento

total de la sociedad.

A diferencia del submodelo eugenésico, en el submodelo de marginacion no se comete
genocidio, puesto que era un pecado aun mayor, sin embargo, la muerte resulta como una
consecuencia a falta de oportunidades basicas para subsistir como la comida y el sustento, pero,
si por alguna razon, el individuo sobrevivia, se le trataria como un ser de burla o diversion,
debido a la importancia de la estética, 0 en otro caso como menciona Jorge Torres (2006) *a
algunos se les permite permanecer dentro de ciudades, pero al servicio personas superiores

como emperadores o familias de poder.
Tabla 1.

Tabla de elaboracion propia a partir de la clasificacion de los submodelos que surgen del

modelo de prescindencia

Modelo de prescindencia

Submodelo eugenésico Submodelo de marginacién

Referida a las caracteristicas fisico-bioldgicas Surge de la desventaja social

cuenta con amplias diferencias al resto de las | La discapacidad es capaz de “contagiar” o
personas por no coincidir con “lo esperado” “infectar” a la sociedad, viéndose a las

personas como impuras e inferiores.

Se aplican politicas de esterilizacion forzada o la | Se da aislamiento total de la sociedad y la
eliminacion del mismo cometiendo genocidio muerte resulta como una consecuencia a falta

de oportunidades basicas para subsistir

Nota: Esta tabla muestra las principales caracteristicas que diferencian al submodelo

eugenésico del submodelo de marginacién, en los que se divide el modelo de prescindencia.
1.2.2 EIl modelo médico o rehabilitador

Este modelo percibe la discapacidad como una enfermedad, que debe estar controlada
bajo un tratamiento y cuidado constante, poniendo a los familiares como responsables de tomar

decisiones relevantes en relacion a la vida de la persona con discapacidad, ya se le reconoce

18 Jorge Alfonso Torres Romero (1972) es el Subdirector de Medidas Administrativas en Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion en la Ciudad de México, gestor de programas en la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) (Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion, 2005)
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como alguien merecedor de derechos, sin embargo, estos derechos con supervision o a cargo
de un responsable o tutor de la persona, puesto que la persona necesita del apoyo permanente

de alguien para poder sobrevivir.
Como lo menciona el Acuerdo 14/07/18:

El Modelo Médico-Rehabilitatorio, en pleno Siglo XX, consideré que no todas
las personas con discapacidad eran ineducables. Para ello, instauré un refinado
diagnostico interdisciplinario con métricas de dioptrias, decibeles, cociente intelectual,
electroencefalograma, resonancia magnetica, entre otros. Este modelo se centré en la
atencion a las deficiencias organicas y sus diagnosticos y terapias. Fue revolucionario
su planteamiento y ayudo a sacar del ostracismo a una gran cantidad de la poblacién

con discapacidad.
DOF, 14/07/18, p. 501

Pues como se menciona, este modelo fue revolucionario para el avance respecto a la atencién
a la discapacidad y a la educacion, pues se encontrd la necesidad que tienen los docentes en
conocer el diagnostico de los alumnos que conforman sus aulas, con la finalidad de realizar

adaptaciones a la practica docente para mejora del alumno con discapacidad.

Por otro lado, Palacios (2008) ‘°puntualiza en el “El objeto del modelo médico es curar a la
persona discapacitada, o bien modificar su conducta con el fin de esconder la diferencia y, de
ese modo, incorporarla a la sociedad”. Lo cual nos permite identificar que se en este modelo se
busca nuevamente un bien comun, al priorizar el bienestar de la sociedad y no el de la persona

discapacitada.

En este modelo segiin Casado (1990) se utilizan términos para referirse a la persona
como deficiente, invalido, tarado, retrasado o minusvalido para describir a las personas con
discapacidad como etiquetas despectivas para dirigirse a ellos dado su funcionalidad social.
Ademas, el mismo autor plantea que la atencion especializada y tecnificada, se vuelve un tipo

de comprension de la discapacidad, puesto que se intentan buscar estrategias

19 Agustina Palacios (Argentina, 1972) es una abogada, autora de diversos libros en el area de Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad, es directora general de promocion de Igualdad y Prevencién de Discriminacion,
coordinadora del Area de Discapacidad y Derechos Humanos en investigacion y docencia de la misma. (Sitio
Oficial del Municipio de General Pueyrredon, 2012, pp. 1-12)
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cientificas/médicas para la eliminacion de la misma, ya que no consideran que sean personas

productivas o beneficiosas para la sociedad.

La discapacidad segun este modelo, requiere convertir a la persona discapacitada en un
individuo Util, lo cual para Palacios y Bariffi (2007) ° definen al individuo util a” toda aquella
persona que pudiese aportar economicamente a la sociedad” limitando de esta manera a la
persona discapacitada de gozar derechos basicos al no cumplir con esta caracteristica, lo cual
provoca, que las personas que no pueden acceder a los “cambios” necesarios para la aceptacion
de la sociedad, se aislan con familiares o personas que pueden actuar como “‘enfermeros” o

“asistentes” para atender la discapacidad.

1.2.3 El modelo social

Segln Barnes (2010), 2* desde la perspectiva de este modelo, la discapacidad puede
tomarse en cuenta de manera circunstancial, contextual, situacional y relativa, pues se reconoce
a las personas con discapacidad como merecedores de derechos y obligaciones, comprendiendo
la discapacidad como una desventaja o limitacion de las actividades causada por una
organizacion social de escasa consideracion a las personas con deficiencias fisicas, aislandolos
y excluyéndolos; por lo cual, con este modelo se busca eliminar aquellas barreras tangibles e
intangibles que se les impone a las personas con discapacidad para que desarrollen plenamente
su vida, haciéndolos participes de la sociedad como agentes activos capaces de tomar

decisiones. Este posicionamiento es refrendado en el ACUERDO 14/07/18:

Los fundamentos de este enfoque radican en la Concepcion Social de la
Discapacidad que se va gestando desde un proceso simultaneo entre la concepcién de
las necesidades educativas especiales para no etiquetar a los estudiantes con
discapacidades. La Organizacién de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de
la Salud (ONU, OMS) con la publicacién de la Clasificacion Internacional del

Funcionamiento de la Discapacidad (CIF, 1980) diferencia la Deficiencia Organica de

20 Dr. Francisco Bariffi (Argentina, 1974) Especialista en Derecho Internacional de los Derechos Humanos con
especial atencion en la situacion de vulnerabilidad y el acceso inclusivo a la justicia de las personas con
discapacidad, aportando, ademas, a la ingenieria genética y discapacidad por parte del Instituto de Derechos
Humanos. (Curie, 2021)
21 Colin Barnes (1968) Autor de libros en el area de Politica, economia, sociedad y discapacidad, critico de
investigaciones sobre la “emancipacion” de la discapacidad y la superacion de las barreras de la discapacidad
desde las teorias y los origenes de la misma. (Barnes, 2020, p. 3)
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la Discapacidad y de la Minusvalia (D-D-M), hace una descripcion exhaustiva de todas

las deficiencias organicas conocidas a nivel internacional.
DOF, 14/07/18, p. 502

Por otra parte, Saad (2011)%* resume los planteamientos del modelo social en los siguientes
puntos:

e Lavidade una persona con discapacidad tiene el mismo valor que la de cualquiera otra
persona

e La igualdad de oportunidad de desarrollo incluye a todas las personas, con y sin
discapacidad.

e Lanormalidad es un concepto que no refleja la realidad en un mundo donde predomina
la diferencia entre seres humanos.

e Rechaza los dos modelos anteriores y busca la valoracion de la diferencia y diversidad
humana.

e Las personas con discapacidad crecen, aprenden y se desarrollan dentro de la

comunidad.

Por tanto, bajo este modelo se busca que las personas con discapacidad cuenten con
accesibilidad y oportunidades de ser incluidos dentro de la diversidad, pues la discapacidad se
vuelve una representacion social, en la que se le reconoce un problema al contexto y no a la
persona, ademas de exigirle a la misma crear un disefio para todas y todos, considerando la
presencia de la diversidad en dicha sociedad, tomando en cuenta las necesidades de todas las
personas y gestionando las diferencias a favor de las personas con y sin discapacidad, lo cual

nos lleva al término de “Inclusién”, pues como se menciona en el Acuerdo 14/07/18:

El consenso de estos enfoques de la OMS, la UNESCO, Parlamentarios
e investigadores, radica en que la discapacidad no es una enfermedad, ni una
patologia, es una condicion de la persona que cuenta con ella. Esto es, una
normalidad sui generis. Normalidad Unica, no estandarizable, ni comparable
entre pares etarios o de otra consideracion social. Se trata del nacimiento de una

normalidad diversa. Un nuevo concepto de normalidad de amplio espectro. Por

22 Mtra. Elisa Saad Dayan (1973) estudio la licenciatura en psicologia y de maestria en psicologia educativa en
la facultad de psicologia de la universidad Nacional Auténoma de México, participando en el programa
“Construyendo Puentes: Transicion a vida adulta independiente de jovenes con discapacidad intelectual” en la
Universidad Iberoamericana, en el cual emplea enfoques de investigacion participativos. (Congreso Colegio
Vista Hermosa, 2023, p. 3)
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ello, no s6lo son capaces de desempefiarse satisfactoriamente en el curriculo
basico del Modelo Educativo, sino que tienen derecho a ser aceptados en las
escuelas regulares y que se realicen las adecuaciones de acceso fisico y las de
orden curricular en el aula, sin que sean atendidos en forma segregada. El
maestro regular tiene, a su vez, derecho a ser asesorado o asistido por un par
profesional para lograr las adecuaciones curriculares del plan de estudios con

éxito en el aula, cada vez que se haga necesario.
DOF, 14/07/18, p. 502

Como se menciono, este modelo es de suma importancia en el Modelo educativo, por lo cual,
en mi formacién como docente en inclusion educativa, en el segundo semestre de la
licenciatura, conoci y me apropié de este modelo de la discapacidad gracias al curso llamado

“Modelos de atencion que sustentan la educacion especial” pues como establece Acuerdo
14/07/18:

Se pretende que el estudiante normalista conozca, desde un enfoque critico, los
distintos modelos de atencién que han implementado en nuestro pais los
servicios de educacion especial, los enfoques que los sustentan, y el desempefio
de los profesionales de la educacién especial en cada uno de ellos, reconociendo
gue un modelo no sustituye al anterior, sino que coexisten y evolucionan
recuperando las mejores practicas de cada uno para generar una comprension
distinta de la educacion especial.

DOF, 14/07/18, p. 527

Este panorama de los modelos de la discapacidad me permite establecer una base para la
interiorizacion razonada de aquellos valores y actitudes que configuran la representacion social
de la discapacidad en el CAM, asi como la apropiacion de puntos referenciales de analisis para
movilizar la metodologia de la investigacion, desde una participacién activa y critica en el

contexto real del servicio de educacion especial, desde una perspectiva multidisciplinaria.

1. 3 La Inclusion educativa.
A continuacion, explico el recorrido historico/cultural de la Inclusion Educativa y como est4
ha llegado a ser lo que hoy en dia es, siendo pilar para la Educacion Inclusiva?®, pues como lo
menciona el Articulo 14/07/18:

23 |a Educacion Inclusiva (Booth & Ainscow, 2015) y (UNESCO-OIE, 2008), es un proceso de todos los centros
escolares regulares. Aplica para toda poblacion en riesgo de exclusion, —discriminacién de género, poblaciones
originarias, migrantes, diversidad sexual, poblacion con discapacidad—.En la Educacion Inclusiva aplica la
perspectiva de género con las mujeres, la interculturalidad con los indigenas, la no exclusion con los migrantes
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La Inclusion Educativa es una sola accién en el marco de todo el contexto
referido como Educaciéon Inclusiva. Es la accion con las personas con
discapacidad, alumnos con aptitudes sobresalientes, con dificultades severas de
aprendizaje de conducta y comunicacion. Toda esta poblacion que especifica el
articulo 41 (LGE, 2016) en la version vigente para la atencion de la Educacion
Especial, debera ser atendida desde la perspectiva de la Inclusién Educativa,
entendida desde la actual concepcion de la Educacion Inclusiva para la

Educacion Especial.
DOF, 14/07/18, p. 502

Tomando en cuenta esto, considero de suma importancia de exponer la trasformacion
que ha transcurrido a lo largo de los afios, con la finalidad de entender cobmo pueden influir

estos cambios en las representaciones sociales que construyen los docentes de CAM.
1.3.1 La inclusion en el contexto internacional.

Durante mucho tiempo la educacion tuvo un lugar limitado para las personas con
Discapacidad, fue hasta el 29 de noviembre de 1975, que el presidente Gerald Ford?*, en
Estados Unidos de América, promulgé la Ley de Educacion para Todos los Nifios
Discapacitados (Ley Publica 94-142) en Estados Unidos de América, provocando que el 03 de
Diciembre de 1982 se llevara a cabo la formulacion del Programa de Accién Mundial para las
Personas con Discapacidad, donde desde entonces que se consider6 a la discapacidad como
una situacién social de caracter general entre los paises. Como consecuencia a esto, las
personas con discapacidad son tomadas en cuenta por primera vez en el foro internacional de
la UNESCO?®, en Jomtien en Tailandia en los afios 90, como una propuesta a la educacion, en
la cual se buscaba que todos satisficieran las necesidades béasicas del aprendizaje de las

personas, tomando en cuenta su propio desarrollo y bienestar individual dentro del sistema

nacionales e internacionales, la convivencia con las personas en condiciones de diversidad sexual, y con inclusion
educativa de las personas con discapacidad en todos los niveles educativos desde inicial hasta la Educacion
Superior. Ademas, la Educacidn Inclusiva abarca temas de sostenibilidad, cuidado ecoldgico del medio ambiente
y del agua, ética del autocuidado para la formacion ciudadana mundial. (DOF, 14/07/18, p. 502)

24 Gerald Rudolph Ford (Nebraska, 1913-2006) Trigésimo octavo presidente de Estados Unidos (1974-1976). Jefe
de la minoria republicana en la Camara de Representantes (1965), firmé el acuerdo de Helsinki que ratificaba las
fronteras europeas posteriores a la Segunda Guerra Mundial y apoyaba la defensa de los derechos humanos.
(Fernandez, Tomés, y Tamaro, Elena, 2004)

25 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es un
organismo especializado del Sistema de las Naciones Unidas (ONU). La UNESCO obra por crear condiciones
propicias para un dialogo entre las civilizaciones, las culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los valores
comunes. (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2014)
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educativo de cada uno de los paises, apreciando las diferencias como una oportunidad de

crecimiento colectivo, a esta se le llamo “Declaracion Mundial de la Educacion Para Todos”.

Tiempo después, el 20 de diciembre de 1993, se aprobaron las normas uniformes sobre
la igualdad de oportunidades para las personas con Discapacidad, en las que se incorporaban
22 normas que con perspectiva de igualdad de derechos humanos buscaban darles mayores
oportunidades a las personas con discapacidad. Por esto, en 1994, se produjo la “Declaracion
de Salamanca”, en la que se proponia impartir una ensefianza para todos, viendo la inclusion
como base central para guiar las politicas de cada pais a alcanzarla, por medio de practicas que

respeten el derecho de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes a la educacion.

Ademas, en esta misma Declaracion surge el término “Necesidades Educativas
Especiales”, reconociendo a cada persona diferente, con aprendizajes propios y, por lo tanto,
con limitaciones que impiden que cumpla con ellos en su totalidad. Pues como menciona
Arnaiz (1996) 2° “El interés se centra ahora en el apoyo a las necesidades de cada miembro de
la escuela.” (p. 61) Individualizando cada una de las necesidades que los alumnos requieren y

priorizando las que requieren mayores cambios para brindar accesibilidad.

Arnaiz (1996) habla de la importancia de la consideracion de las personas con
discapacidad mencionando que requiere cambios importantes pues la sociedad tiene que
entender que es la radicalizacion de “una actitud, un sistema de valores, de creencias, no una
accion ni un conjunto de acciones” (lbid., p. 27.) Creando una representacion social que se
volvera un parteaguas dentro de la educacion y la Inclusion. Por otra parte, esta declaracion
propuso cambiar todas aquellas representaciones sociales discriminatorias que segregan a

cierta parte de la sociedad.

Este mismo afio la UNESCO se llevé a cabo la “Conferencia Mundial de Necedades
educativas especiales, acceso y Calidad” en donde se habld de una Educacion Especial y de la
Educacion General, centrando la primera a las personas con discapacidad, sin embargo, en el

Foro Mundial sobre Educacion ejecutado, en Dakar, Senegal (2000) se volvieron a evaluar esta

26 Dra. Pilar Arnaiz Sanchez (Espafia, 1974) es Catedratica de didactica y Organizacién Escolar en la Universidad
de Murcia, coordinando el area de ciencias de la educacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva
(ANEP) del ministerio de Educacion, aportando lineas de investigacion que se relacionan con la Educacion
Inclusiva, abordando la promocion de centros y aulas inclusivas, la consecucion de buenas préacticas y el desarrollo
de un sistema de indicadores para conseguir escuelas inclusiva. (Arnaiz, 2019, pp. 13-14)
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propuesta, declarando que los espacios educativos son los que deben tener transformaciones

que permitan responder las necesidades de todos los alumnos.

Conforme esta transformacion iba surgiendo a nivel politico/educativo, autores como
Aiscow?’, (2001) declaraban que toda esta transicion era “un proceso de incremento de la
participacién de los alumnos en las culturas, curriculos y comunidades de sus escuelas locales
y de reduccion de su exclusion de los mismos” (p. 293). Permitiendo abrir el dialogo acerca de
las representaciones sociales de ese momento y las que debian cambiar para continuar con el
progreso. Tiempo después, la Confederacion Espafiola de Organizaciones en Favor de las
personas con Discapacidad Intelectual aporto el “Codigo Etico” en 2004, en el que se
mencionaba la importancia de la dignidad de las personas con discapacidad, nombrando a “‘cada

persona como portadora del valor por si misma con poder de desarrollo y crecimiento”.

(FEAPS, 2009, p.30)

Al reconocer a las personas con discapacidad como portadoras de valor, se comenzé a

tomar en cuenta la educacion y como lo menciona el Acuerdo 14/07/18:

A partir de la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD-ONU, 2006) el enfoque para la inclusion de los estudiantes a la
educacion obligatoria en todos los paises se amplié. En la reunion de expertos
celebrada en la Oficina Internacional de Educacion, en Ginebra (UNESCO,
2008), se replanteé el concepto de inclusion derivado de la Declaracion de
Salamanca (UNESCO, 1994) y se arribb al de Educacion Inclusiva. De este
modo, la inclusién de los estudiantes con discapacidad se acompafiaria con la
perspectiva de género, la interculturalidad, las poblaciones migrantes y la

diversidad sexual.
DOF, 14/07/18, p. 500

Con estos avances, en 2009, se llevo a cabo el “Foro Europeo de la Discapacidad (EDF)
en donde se declard que “La educacion debe ser reconocida como un derecho fundamental que
implica que las personas con discapacidad tienen derecho a recibir educacion de la misma

calidad que cualquier otra persona” (FEAPS, 2009, p. 27) poniendo la discapacidad no solo

27 Mel Aiscow (1943) es docente e investigador de la Universidad de Manchester, Inglaterra, y es uno de los
autores que definieron la educacion inclusiva. Su rol, afirma, es “estimular la discusion” y aportar la experiencia
de otros sistemas educativos en el mundo en el marco del proyecto “Inclusion educativa de personas en situacion
de discapacidad en el sistema educativo” (Alvarez, 2019)
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como un caracter “funcional” si no como uno de caracter, social, politico y educativo en cada

uno de los paises, declarando que esto debia cumplirse bajo sus propias normativas.

Finalmente, en el afio de 2015, en Inchon, Corea del Sur, se llevdé a cabo la
Confederacién Mundial sobre Educacion para Todos (EPT) se asumid la inclusién como una
meta en el Marco de Accidn del objetivo sostenible No. 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible?®, proponiendo como principal estrategia a la educacion inclusiva pues se busca
"Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos" (UNESCO, 2015 p.9).
1.3.2 Politica nacional para la inclusion.

En México, toda esta transformacion comenzé con una preocupacion de escolarizacion
para personas con discapacidad bajo el modelo medico/rehabilitador pues como menciona el
Acuerdo 14/07/18:

Los antecedentes modernos de la Educacion Especial en México se
remontan a 1935, cuando se funda el Instituto Medico Pedagogico (Sanchez, R.,
Coord., 2010). El instituto atendia alumnos en recuperacion debido a su retardo
pedagogico. Para su atencion se utilizaba la Escala Métrica de la Inteligencia de
Binet-Simon (1915) de Francia, quien crea las Escuelas de Recuperacion. El
contexto de los médicos en la escuela era cotidiano debido a la intervencion de
la Higiene Escolar del sistema educativo mexicano de esos afios
postrevolucionarios. Su tarea era estar atentos a la medicion de peso, talla,
desparasitacion, revision de la vista, el oido, la motricidad, la higiene bucal,

etcétera.
DOF, 14/07/18, p. 500

Con esto también se buscaba que los docentes que atendian estas instituciones estuvieran

preparados para atender la discapacidad, pues como lo establece el mismo Acuerdo 14/97/18:

En 1943, se fundd la Escuela Normal de Especializacion, a partir del Instituto

Medico Pedagogico. Los profesores de educacion preescolar o primaria se

28 |.a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.
Se reconoce que la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es
el mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito indispensable para el desarrollo sostenible.
(DOF, 27/12/20, p.3)

31



especializaban en alguna é&rea de atencion. La Escuela Normal de
Especializacion seguia atendiendo alumnos con retardo en una escuela anexa en
la que practicaban sus estudiantes. Con el tiempo se agregaron areas de
especialidad para la atencion a nifios con deficiencia mental, problemas de
audicion y lenguaje, menores infractores, nifios con ceguera, entre otros. Para
1970 se crea la Direccion General de Educacion Especial (DGEE), que tenia a
su cargo los servicios de Educacion Especial y la Normal de Especializacion.
Esta condicién se mantuvo hasta diciembre de 1979. En esta Direccion General
se crea el area de Problemas de Aprendizaje y posteriormente se consolida bajo
un enfoque psicogenético. Con esta area de atencion se amplia la
interdisciplinariedad de la Educacion Especial, sumandose a los médicos y
profesores especialistas, el psicélogo, consolidando el diagndéstico y el
tratamiento psicopedagdgico. Posteriormente, en los ochenta se elevé el nivel
educativo de la formacion de docentes, lo que originé el primer plan de estudios
de formacién inicial de la licenciatura en Educacion Especial, Plan de Estudios
1985.

DOF, 14/07/18, p. 500

Posteriormente en el afio de 1989, con la llegada de las recomendaciones de la
Conferencia Mundial de Salamanca sobre Necesidades Educativas Especiales que abarcaba
derechos para alumnos con capacidades y aptitudes sobresalientes y alumnos del medio rural,
esto orillo a la nacién a tomar més medidas ante esta situacion, por lo cual, en 1992 surgi6 el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica, en el que se buscaba darles
oportunidad a todos aquellos alumnos con discapacidad de asistir a escuelas regulares,

cumpliendo de esta manera, el derecho establecido en el Articulo 3ero constitucional.

Un afio después, en la Ley General de Educacidn, se establecio el articulo 41, en el que
se sefiala la responsabilidad de las escuelas de educacion regular al satisfacer de las necesidades
basicas de aprendizaje, reconociendo que, para llegar a esto, se deben aplicar métodos, técnicas
y materiales especificos. En 1994, la Secretaria de Educacion Publica, reconocio a nifios con
discapacidad, bajos recursos y con aptitudes sobresalientes como “alumnos con necesidades
educativas especiales” (NEE), creandose el Programa de Integracion Educativa, el cual se
definié como: “un proceso ideoldgico, politico y técnico que pretende posibilitar e incrementar

la participacion democrética de los nifios/as con necesidades educativas especiales y sus
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familias en la cultura del centro y del aula eliminando los obstaculos que impidan un acceso al
curriculum ordinario de las escuelas” (Fortes, 1994, p. 204) Dando pauta a la formacion y
actualizacion de los docentes de educacion a nivel preescolar, primaria y secundaria, para lo
que en 1996 la Secretaria de Educacion Publica llamo “Integracion Educativa” lo cual llevo a

México a realizar transformaciones, pues como describe el Acuerdo 14/07/18:

De este modo, se reorientaron los servicios bajo un enfoque educativo
desplazando el modelo clinico de atencién. Todos los servicios escolarizados
por atencion especifican, como las de Deficientes Mentales, Sordos, Ciegos y
Problemas Neuromotores, se transformaron en Centros de Atencion Multiple
(CAM), cuyos Planes y Programas dejaron de ser paralelos y adoptaron los de
la Escuela Regular. Los Servicios de Apoyo: Grupos Integrados “A” y “B” y
los Centros Psicopedagogicos se transformaron en Unidades de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) y los Centros de Canalizacion se convirtieron en
Unidades de Orientacion al Publico (UOP).

DOF, 14/07/18, p. 500

Mas tarde, en el afio 2000 la Secretaria de Educacion Publica habla de “Una corriente
normalizadora” la cual, segtin Calvo y Verdugo (2012%°) se le entendia como una educacion
“encaminada en compensar las deficiencias que en promover los aprendizajes”; en relacion a

esto, el Acuerdo 14/07/18 menciona que:

La postura de que la Educacion Especial no atendia a los alumnos con
discapacidad, sino a los alumnos con necesidades educativas especiales (n.e.e.)
con o sin discapacidad, incluidos los alumnos con aptitudes sobresalientes se
matizé con el documento del Programa Nacional para el Fortalecimiento de la
Educacién Especial y de la Integracion Educativa (SEP, 2000). En éste se
sefialaba que deberia atender a los alumnos con n.e.e. preferentemente con
discapacidad. Lo que hizo que paulatinamente volviera a la poblacion objetivo

anterior, esto es, con discapacidad.

DOF, 14/07/18, p. 501

29 Maria Isabel Calvo y Miguel Angel Verdugo, autores del “Educacion Inclusiva, ¢Una realidad o un ideal?” del
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad, de la Universidad de Salamanca, articulo donde
reflexionan sobre la factibilidad de la educacion inclusiva, sus barreras y las participaciones de los diversos actores
que rodean esta misma. (Universidad de Salamanca, 2012)
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Posteriormente, en 2002 se formé el Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa, estableciendo lineas de accion, objetivos y estrategias
para el reconocimiento y atencion a la diversidad, algunas de estas soluciones que surgieron
fue el Programa Escuelas de Calidad (PEC)%®, ademas de especificar las funciones de los
Centros de Atencion Multiple (CAM) y la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER), siguiendo estos lineamientos hasta 2014; por otra parte, la necesidad de
docentes que atendieran esta area debia ser atendida por lo que, refiere el Acuerdo 14/07/18:
“Para entonces, el programa educativo de la Licenciatura en Educacion Especial habia sido
actualizado en 2004, ofreciendo el nuevo programa educativo en diversas Escuelas Normales
del pais. No obstante, prevalecia la formacidn por atencion especifica de deficiencia organica,
con base en el modelo médico” (DOF, 14/07/18, p. 501)

En relacion a politicas publicas 2011, con la llegada de un nuevo Plan y Programa de Estudios,
se incorporaron doce principios pedagdgicos que buscan transformar la préctica docente y la
mejora de la calidad educativa bajo una perspectiva de integracion. Mas tarde, en 2013, la
Secretaria de Educacion Publica, integro el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa
(PIEE)*! de atencion a “poblacion diversa” en los que se incluian las personas con
discapacidad, reconociéndoles como un porcentaje de la poblacion méas discriminadas y
segregadas, asi como diversas propuestas de integracion para docentes de la educacion regular,

disefiadas para ser un apoyo para las escuelas sin el servicio de USAER.

Tiempo después, en 2016, se presentd el modelo educativo de la Reforma Educativa,
en el que se mencionaba a la inclusion como uno de los cinco ejes, sefialando la importancia
de generar espacios incluyentes dentro de las escuelas en donde se valore la diversidad. En este
mismo afio, en el Plan Curricular emitido por la Secretaria de Educacién Publica, se sefiala
como meta el favorecer la resiliencia de los alumnos, dando a conocer de esta manera un nuevo
proposito de la inclusion, sin embargo, no se mencionan los medios por los cuales se llegaran
a cumplir estos propositos, ya que estos llegarian en 2017 como estrategias para promover la

educacion inclusiva en el pais.

30 El Programa Escuelas de Calidad (PEC) surge en el ciclo escolar 2001-2002 como una iniciativa de reforma de
la gestion institucional y escolar para superar los diversos obstaculos para mejorar el logro educativo. (SEP, 2015)
31 La Secretaria de Educacién Publica (SEP) tiene el Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE),
este programa tiene como objetivo garantizar la inclusion y equidad de las personas con discapacidad y las
personas con aptitudes sobresalientes y/o talentos especificos en todos los &mbitos de su vida, priorizando el
educativo. (Gobierno de México, 2017)
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Ensuma, el 15 de mayo del 2019, con la reforma del Articulo Tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establecid que la educacion serd inclusiva,

definiéndolo en la fraccion Il como:

f) Serad inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias y necesidades de los educandos. Con base en el principio de
accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas
especificas con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la

participacion
(Art 3. De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p. 7)

En este, podemos sefalar, que el enfoque de las “Necesidades educativas especiales”
pues se considera la diversidad de cada uno de los alumnos, en favor de la realizacidn de ajustes
razonables para lograr accesibilidad para todos, eliminando las situaciones que generan
barreras en el aprendizaje y la participacion; todo esto concretandolo en la Ley General de
Educacion lanzada el 30 de septiembre del mismo afio, donde el Articulo 7, Fraccion 111 explica

las acciones que se deben llevar a cabo para garantizar una educacion inclusiva.

En la actualidad la Agenda 2030 en México®, es la nueva propuesta para el desarrollo
sostenible, en donde se menciona como un objetivo central el buscar: “Garantizar una
educacion inclusiva®®, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todas y todos” (6to, ODS), misma que se espera se cumpla y permite un avance

no solo en los servicios de educacion especial, sino en todas las escuelas del pais.
1.3.2 Los servicios de educacion especial en el proceso de la inclusion.

Como respuesta a la atencion a la diversidad en el ambito educativo, se crearon los
servicios de educacion especial, los cuales busca proporcionar a los alumnas y alumnos una
educacidn inclusiva, de acuerdo a sus necesidades, que les prepare para lograr tener una mejor
calidad de vida, fundamentado en el articulo 7 fraccion Il de la Ley General de Educacién que

establece que esta sera: “Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y exclusion, asi

32 La Agenda 2030 en México, es una hoja de ruta que pone un horizonte en comudn con el fin de orientar acciones
multisectoriales a favor de las personas, la preservacion del planeta, la prosperidad econémica en disminucion de
desigualdades, asi como fomentar la paz y las alianzas. (Agenda 2030, 2015)
33 El enfoque de la educacion inclusiva sugiere que se tenga una vision global e integral que aborde a toda
poblacién e individuo en riesgo de exclusion para que permanezca, se mantenga y finalice con éxito los diversos
niveles educativos. Esta labor debera realizarse desde los centros escolares. (DOF, 14/07/18, p. 510)

35



como las demas condiciones estructurales que se convierten en barreras al aprendizaje y la
participacion.” (DOF, LGE, p.3), de esta manera, incluye a todos los niveles de la educacion
basica, reorientando, a los servicios de Educacion Especial a promover préacticas de educacion
inclusiva, pues como establece el Acuerdo nimero 27/12/20% los servicios de educacion
especial son:
Aquellos servicios publicos de educacion especial que brindan atencion
educativa a los educandos con discapacidad y con aptitudes sobresalientes en el
tipo basico. Forman parte del Sistema Educativo Nacional (SEN) y se clasifican

en tres tipos de servicios:

a) De apoyo: CAPEP (Centro de Atencion Psicopedagdgica de Educacion
Preescolar) y USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular).

B) Escolarizados: CAM (Centro de Atencién Multiple) y CAM laboral (Centro
de Atencion Multiple con formacion para el trabajo).

c) De orientacién: CRIE (Centro de Recursos e Informacion para la Integracion
Educativa) y UOP (Unidad de Orientacion al Publico).

(DOF, 27/12/20, p.8)

En la presente Tesis, Unicamente tomare en cuenta los servicios escolarizados de educacion
especial, pues la investigacion de campo llevada a cabo para recabar informacion, se realiz6 en
un CAM, pero ¢Qué es un CAM?

Segun la Linea Técnica Operativa de los Servicios de Educacion Especial en el Valle de

México®:

El Centro de Atencion Mdltiple (CAM) es un servicio escolarizado que
atiende a aquellos alumnos con discapacidad, discapacidad maltiple y alumnos
con trastornos del espectro autista con requerimientos de ajustes curriculares

altamente significativos, asi como de apoyos generalizados y permanentes, que

34 El Acuerdo nimero 27/12/20 es aquel por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial (PFSEE) para el ejercicio fiscal 2021. (DOF, 27/12/20,
p.1)
35 La Linea Técnica Operativa para el funcionamiento de los Centros de Atencién Mltiple en el Valle de México
fue elaborada por el Departamento de Educacion Especial Valle de México, para definir la operacion y
funcionamiento de los CAM de acuerdo con las politicas de Inclusion Educativa en México (Linea Técnica
Operativa para el funcionamiento de los centros de atencion maltiple en el valle de México, 2017, p. 3)
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las escuelas de educacion regular no pueden proporcionar, por lo que ofrece
educacion inicial y basica en los niveles de educacion preescolar, primaria y
secundaria, considerando los Planes y Programas vigentes y la modalidad de

Talleres de Formacion para la Vida y el Trabajo.
(Linea Técnica Operativa de los Servicios de Educacion Especial, 2017, p. 17)

Tomando en cuento lo anterior, puedo resaltar los niveles de la educacion que ofrecen
los Centros de Atencion mdltiple, dividiéndose entre un énfasis Académico y un Enfasis en el
desarrollo de habilidades para la vida, pues cuando hablamos de esta modalidad de
organizacion de los servicios escolarizados es importante recalcar sus diferencias y semejanzas,
pues muchas veces ambos énfasis se encuentran en un mismo centro, de tal modo que, recupero
la Tabla 5.1 que se encuentra en Los Lineamientos Operativos para el Funcionamiento de los

Servicios de Educacion Especial®®, con la finalidad de comprender la operatividad del mismo.
Tabla 2.

Enfasis en los trayectos formativos de Educacion Basica.

ENFASIS EN EL DESARROLLO DE

ENFASIS ACADEMICO HABILIDADES PARA LA VIDA

Los docentes planean la ensefianza con base en los resultados de la fase de diagnostico, al inicio
del ciclo escolar, y cada vez que se incorpore un nuevo educando.

Los propositos educativos se establecen de acuerdo con las capacidades, necesidades, intereses,
estilos y ritmos de aprendizaje y el proyecto de vida de cada educando.

Se basan en el desarrollo del curriculo de | Se basan en el desarrollo de habilidades
educacidn basica de acuerdo con el grado que | adaptativas, cognitivas académicas, sociales y
cursan, con los ajustes razonables que en | de comunicacion y lenguaje.

cada caso se requieran.

Nota: Tabla recuperada del documento de Lineamientos Operativos para el funcionamiento

de los servicios de Educacion Especial. (p. 146)

En esta es destacable recalcar, el papel que desempefian los docentes dentro del centro

de atencion maultiple pues cabe mencionar que el CAM se divide en cinco dimensiones, en las

% |_os Lineamientos Operativos para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial fue elaborado por
la Direccién de Educacion Especial, tienen como prop6sito orientar el funcionamiento de los servicios de
Educacion Especial adscritos al Subsistema Educativo Estatal. (Lineamientos operativos para el funcionamiento
de los servicios de educacion especial, 2020, p.1-4)
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cuales, los docentes se involucran en cada una de ellas, ya que estas se gestionan de manera

simultanea durante todo el ciclo escolar para la mejora de la institucion.

Figura 4. Esquema de elaboracion propia a partir de las generalidades del documento de
trabajo de Lineamientos Operativos para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion

Especial, p. 150

Orden administrativo, gerencia, de
— Gestion Institucional politica de personal, econocimico-
presupuestal.

Procesos de ensefianza,, planeacion
—_ Gestion Pedagogica didactica, evaluacion e incluso la
interaccion con los alumnos.

Atencidn a las Familias, dinamica de
trabajo colaborativo con las madres,
padres de familia o tutores.

Gestion Comunitaria y Participacién
Social

Flujos y funcionamiento y
— Gestion Organizativa comunicacion al interiory con el
exterior del servicio.

los Centros de Atencion Multiple (CAM)

Dimensiones en el proceso de atencién en

Manejo de los recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo.

= Gestion Administrativa

Nota. En este esquema se presentan las cinco dimensiones en el proceso de atencion

en los centros de atencion multiple (CAM).

Durante mi formacién como docente en la ENEEEM, tuve la oportunidad de tomar el
curso de Observacion de practicas en los servicios de educacion especial, en segundo semestre,
pues como se establece en el Acuerdo 14/07/18: “A partir de los elementos tedrico
metodoldgicos que se trabajan en el curso, el estudiante identificara las caracteristicas del
contexto educativo en el que se insertan los servicios de educacion especial.” (DOF, 14/07/18,
p. 529) A partir de esto, logre conocer los contextos educativos a lo que me enfrente al realizar
mi servicio social 3’en un CAM estatal como futura docente, entendiendo sus caracteristicas,

propositos, y funciones en la educacion basica, cumpliendo de esta manera las finalidades

37En cumplimiento de la normatividad vigente, el servicio social que el estudiante normalista prestara a la sociedad
como retribucién a la oportunidad de acceso a la educacion superior, se cumplira a través de las actividades
realizadas en los espacios curriculares correspondientes a las practicas profesionales efectuadas en el sexto,
séptimo y octavo semestres, con una duracion de 480 horas. Se propone el desarrollo de actividades profesionales
en cualquiera de los servicios de educacion especial de la educacion basica (DOF, 14/07/18, p. 523)
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formativas de los cursos Optativos de la Licenciatura en Inclusion Educativa que establece el
Acuerdo 14/07/18:

Finalidades formativas

-Proporcionar espacios complementarios de énfasis a los trayectos

centrales de formacion.

-Atender aspectos especificos de formacion que respondan a las
demandas de los contextos en que el estudiante desempefiard la profesion
docente.

-Responder a las expectativas profesionales de los estudiantes

normalistas.
DOF, 14/07/18, p.517

Mismas finalidades, que me permitieron desarrollar el presente trabajo de investigacion
bajo una metodologia cualitativa en el CAM, realizando un estudio de observacion desde el
inicio de mis jornadas de précticas profesionales, identificando los saberes que se me
proporcionaron en la ENEEEM y poniendo en préctica los mas pertinentes al realizar un
proceso de evaluacion ante las situaciones que se me presentaron dentro y fuera de la
institucion; de tal manera que, pude identificar una problematica que me parecio interesante

para ser un objeto para investigar y aportar a la mejora de la educacion inclusiva.

En el siguiente capitulo se expone el desarrollo que se llevo a cabo a lo largo de esta
Tesis de Investigacion para recabar informacion, sus técnicas de acopio y como esta aporto a
mi proceso de reflexion y crecimiento como docente en formacidn; Por medio de un estudio de
caso realizado con docentes que laboran en el CAM N°21 “José Vasconcelos” en diferentes
niveles, se describira la exploracion que se realizd para recaudar datos que me permitié llevar
a cabo un analisis de las representaciones sociales que han creado estos agentes educativos *

a lo largo de su propia historia acerca de la discapacidad y como esta se ha transformado.

38 Se considerara agentes educativos a aquellas/os involucradas/os en el proceso de ensefianza y el aprendizaje de
los educandos con discapacidad y aptitudes sobresalientes (DOF, 27/12/20, p.3)
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CAPITULO IlI.
METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION



En este capitulo, se determina la metodologia por la cual se justifica la indagacion
realizada, ademas de exponer el proceso que realice a la hora de recaudar la informacion
necesaria para ejecutar una investigacion de campo, dando a conocer el contexto en el que
esta se llevé a cabo, asi como los diversos instrumentos que utilice para explicando su

relevancia en esta tesis de investigacion.

2.1 La metodologia cualitativa en la investigacion de las representaciones sociales de la

discapacidad.

La presente tesis se respalda bajo una metodologia cualitativa, la cual “abarca el
estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos —estudio de caso,
experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos— que describen los momentos
habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis®®, 2006,
p. 25). Misma que me permitio recolectar informacion evitando la cuantificacion de datos, pues
se ve comprometida la vida de los docentes de la institucion y la objetivacion y el anclaje que

crean respecto a la discapacidad.

Ademas, la metodologia cualitativa “tiene una base epistemoldgica en la hermenéutica
y lafenomenologia. Bajo estas perspectivas los actores sociales no son meros objetos de estudio
como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son reflexivos” (Monje*°, 2011, p.
12), mismo que me permite interactuar de manera directa con los docentes, dandoles la
oportunidad de participar expresando sus opiniones por medio de discursos dialdgicos; y en
este caso expresando las transformaciones a las que se han atravesado en la construccién de
sus propias representaciones sociales, permitiéndoles hacer una autocritica de como a influido
su labor como docentes de un servicio de educacién especial en la creacion de su propia

perspectiva de la discapacidad.

39 |rene Vasilachis de Gialdino (1974) autora de diversas obras desde una perspectiva multidisciplinaria en la que

se conjugan el derecho, la sociologia y la linglistica, donde sus éareas de interés son la epistemologia, la

metodologia cualitativa, el andlisis lingistico del discurso, la creacion mediatica y politica de representaciones

sociales, la pobreza y los conflictos sociales. (Doctorado Interinstitucional en Educacion, 2011)

40 Carlos Arturo Monje Alvarez (1981) Antropélogo con maestria en ciencias de la Educacion y Desarrollo

Comunitario, es autor del libro didactico de metodologia de la investigacion en ciencias sociales. (Guest, 2020)
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Considero que la metodologia cualitativa es pertinente en esta Tesis de Investigacion
puesto que, como lo expresan los autores Abero*!, Berardi“?, Capocasale®®, Garcia** y Rojas*
“Cuando nos referimos al paradigma metodoldgico cualitativo, lo hacemos desde un abordaje
que tiene como eje central la consideracién de la realidad social como una construccion creativa
por parte de los sujetos involucrados” (Abero, Berardi, Capocasale, Garcia y Rojas, 2015, p.
101), mismo que menciona Muscovici fundamental para la formacién a lo que él llama una
realidad fisica y social, lo cual nos lleva, posteriormente a la formulacién de una representacién

social.

Por otra parte, Baez y De Tudela*® (2009) afirma que lo que se busca es “comprender,
captar, contextualizar e interpretar las interrelaciones culturales, actitudes y motivaciones que
se producen en las realidades de los grupos sociales” (p.123), mismo que coincide con la

perspectiva que desarrolla Jodelet respecto a las representaciones sociales.

4l Laura Abero, Licenciada en Ciencias de Educacion (Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn,
(UdelaR) Actualmente cursa el doctorado en Ciencias de la Educacion en la Facultad de Humanidades y Ciencia
de Educacion en Argentina, Autora del libro “Investigacion Educativa” (Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales, 2015, p.7)
42 Ljlian Berardi, Licenciada y Magister en Sociologia (Facultad de Ciencias Sociales, UdelaR). Autora de
numerosas publicaciones referidas al area de sociologia, sociologia de la educacion e Investigacion Educativa.
(Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2015, p.7)
4 Alejandra Capocasale, Licenciada y Magister en Sociologia (Facultad de Ciencias Sociales, UdelaR) Se ha
desempefiado como autora de investigaciones educativas a nivel de posgrado. (Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, 2015, p. 8)
4 Selva Garcia Montejo, Licenciada y Magister en Sociologia (Facultad de Ciencias Sociales, UdelaR) Autora de
numerosas publicaciones referidas al area de Sociologia, Sociologia de la Educacién e Investigacién Educativa.
(Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2015, p.8)
4 Raul Rojas Soriano, Doctor en Sociologia y profesor-investigador titular definitivo de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Ha escrito 22 libros bajo la linea de investigacion de Investigaciones sociales, formacion
de investigadores educativos, métodos para la investigacion, etc y cooperador en varios capitulos de libros incluido
en antologias. (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2015, p.7)
4 Juan Béaez y Pérez de Tudela es actualmente profesor del departamento de comercializacion e investigacion de
Mercados Coordinador de Métodos de Investigacion Comercial en la Universidad Complutense de Madrid, pues
sus lineas de investigacion son: metodologia cualitativa, analisis de segmentos y tipologias, siendo autor del libro
“Investigacion Cualitativa” en 2009 (Universidad Complutense de Madrid, 2002)
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Tabla 3.

Tabla de elaboracion propia a partir de la relacion entre la metodologia cualitativa y

las representaciones sociales.

METOLOGIA CUALITATIVA

REPRESENTACIONES SOCIALES

“abarca el estudio, uso y recoleccion de una
variedad de materiales empiricos —estudio
de caso, experiencia personal, historia de
vida, entrevista, textos— que describen los
momentos habituales y problematicos y los
significados en la vida de los individuos”

(Vasilachis, 2006, p. 25).

Se busca atribuir un significado al
conocimiento que esta siendo representado; es
decir, “hacer concreto lo abstracto,
materializar la palabra”

(Jodelet, 2010, en Moscovici, 2008, p. 127)

Cuando nos referimos al paradigma
metodoldgico cualitativo, lo hacemos desde
un abordaje que tiene como eje central la
consideracion de la realidad social como
una construccion creativa por parte de los
sujetos involucrados”

(Abero, Berardi, Capocasale, Garcia &
Rojas, 2015, p. 101)

“La representacion social es una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcién es
la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos, es un
corpus organizado de conocimientos y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en
una relacion cotidiana de intercambios”.

(Muscovici, 1979, p. 17)

“comprender, captar, contextualizar e
interpretar las interrelaciones culturales,
actitudes y motivaciones que se producen
en las realidades de los grupos sociales”

(Béez & De Tudela, 2009, p.123)

“las representaciones sociales constituyen
maneras de interpretar y de pensar la realidad
cotidiana, formas de conocimiento sobre el
mundo, implicando en la definicion las
operaciones mentales que los individuos
realizan en dichos contextos de cotidianidad.”

(Jodelet, 1986, p. 33)

Nota: Esta tabla muestra la relacion que tienen la metodologia cualitativa con las

representaciones sociales demostrando la pertinencia de su uso en esta Tesis de Investigacion.

Mismas premisas de la metodologia cualitativa se trabajaron en conjunto para entender

las posibles interpretaciones difusas que se pueden llegar crear respecto a la construccion de

las representaciones sociales de los docentes ante la discapacidad bajo el marco de la inclusion
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educativa, a partir de diferentes instrumentos de acopio de informacion que me permitieron
recolectar datos cualitativos, por medio del aprendizaje en el servicio*” que lleve a cabo,

mediante las practicas profesionales, que como establece el Articulo nimero 14/07/18:

Las préacticas profesionales contribuirdn a establecer una relacion
distinta con la realidad escolar, la teoria y los procedimientos para la ensefianza
(...) el estudiante estard en posibilidad de construir un equilibrio entre la
disciplina cientifica académica que sostiene su actuar, con los disefios mas
propicios para lograr el aprendizaje de todos sus alumnos y convertirse en un
lugar para la generacion y aplicacion innovadora de conocimientos en la

docencia.
(DOF, 14/07/18, p.517)

Pues, ademas, estas tienen finalidades formativas que logré desarrollar a lo largo de la
Licenciatura y que puse en practica con la presente investigacion las cuales se mencionan a

continuacion:
Finalidades formativas:

e Utilizar las herramientas de la investigacion para documentar,
analizar, explicar la préctica docente para su mejora
permanente.

e Profundizar en la comprension de situaciones y problemas
educativos situados en contextos especificos.

e Favorecer la comprensién de las caracteristicas, significado y
funcion social del rol del maestro.

(DOF, 14/07/18, p. 517)

Estas finalidades formativas, justifican la razén por la que se llevé a cabo una
metodologia cualitativa para la investigacion realizada, pues en cada una de ellas se describe

la tarea que realice para efectuar la presente tesis.

47 Es una estrategia de ensefianza experiencial y situada que integra procesos de formacion y de servicio a la
comunidad, mediante acciones educativas organizadas e intencionalmente estructuradas que trascienden las
fronteras académicas y promueven aprendizajes basados en relaciones de colaboracion, reciprocidad y respeto a
la diversidad de los participantes (escuela, estudiante y comunidad). Su especificidad reside en vincular servicio
y aprendizaje en una sola actividad educativa que articula los contenidos de aprendizaje con necesidades reales
de una comunidad. (DOF, 14/07/18, p. 507)
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Tomando en cuenta lo anterior, Blumer (1960-1987)*, explica que en toda
investigacion bajo la metodologia cualitativa se presenta la exploracion y la inspeccion: La
exploracion se trata de un mecanismo flexible, lo que “no significa que no hay direccion en la
pregunta, significa que el foco original es afinado y revisado, [producto] de una observacion
directa” (Blumer, 1969, p. 40). La inspeccion seria el paso siguiente de la exploracion, el

mecanismo tedrico de reflexion sobre los hallazgos.

Figura 5. Esquema de elaboracion propia a partir de los procesos en la metodologia

cualitativa segln Blumer.

Exploraciéon Inspeccion
e Mecanismo flexible e Mecanismo teorico
de una observacion de reflexién sobre
directa (Producto). los hallazgos.

Nota: Este esquema presenta el proceso de exploracion e inspeccion que se realizan

cuando se desarrolla una metodologia cualitativa segun Blumer.

Estos recursos metodologicos, la exploracion y la inspeccién, conforman lo que Blumer
llamo el método “naturalista” y dan pie a lo que se ha llamado andlisis cualitativo. Frente a
estos presupuestos, lo meramente cuantitativo resulta arbitrario, permitiéndome que esta
investigacion no se vuelva una evaluacién hacia la practica docente de los agentes educativos

que laboran dentro del Centro de Atencion No. 21.

Por otra parte, la metodologia cualitativa, al tener un enfoque humanista*®, me permite
comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, puesto que se realiza
una investigacion flexible entendiendo el contexto en el que se desarrolla, poniendo al centro
las cualidades del objeto de estudio, que en este caso nos referimos a los docentes del CAM
No. 21 “José Vasconcelos” de educacion basica, lo cual me dara pauta a entender las

representaciones sociales que los docentes han construido a lo largo de su vida.

48 Herbert Blumer (1900-1987) importante socidlogo y psicélogo estadounidense que, en el ambito de la Ciencia
de la comunicacion, formuld la teoria base de la corriente del conductismo social, basado en las ideas de su maestro
George H. Mead y con la influencia del socidlogo Charles Ellwood. (Rodriguez, 2023)

49 De acuerdo con Colomer (2014) cuando se habla de humanismo se hace referencia a una “postura filoséfica
que pone el acento sobre el valor, la dignidad y la especifica peculiaridad humana” (p. 9)
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2.2 Descripcion del contexto de la investigacion.

Para efectos de esta tesis, se ejecutd una investigacion de campo en el Centro de Atencion
Mudltiple No. 21 “José Vasconcelos™*, institucion que me acogié desde el quinto semestre de
la Licenciatura en Inclusién Educativa, permitiéndome llevar a cabo mis préacticas
profesionales y servicio social en esta insitucion educativa, llevando a cabo una labor
cooperativa y de observacién a la practica docente que ejercen las maestras que trabajan en
dicha escuela; ademéas de darme la oportunidad de identificar el objeto de estudio que se
presenta en la presente tesis de investigacion, logrando llevar a cabo diverso ejercicios de

acopio de informacion para la mejora de la Educacion Inclusiva.

Segun el Programa de Mejora Continua (PEMC)®! que desarrollan el director y el equipo
multidisciplinario (docentes frente a grupo® y equipo de apoyo®?) a lo largo del ciclo escolar

2022-2023, en los consejos técnicos escolares®, el CAM No.21 “José Vasconcelos” es:

50 Centro de Atencion Multiple No. 21 “José Vasconcelos”, turno matutino, C.C.T 15EML0529G, ubicado en
Boulevard Cartagena S.N., Col. Lomas de Cartagena, del municipio de Tultitlan Edo. de México CP 54958.
(PEMC del Centro de Atencion Multiple No. 21 “José Vasconcelos”, 2022-2023, p, 6)
51 El Programa Escolar de Mejora Continua es una propuesta concreta y realista que, a partir de un diagnéstico
amplio de las condiciones actuales de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y acciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver las probleméticas escolares de manera priorizada y en tiempos establecidos.
(Orientaciones Para Elaborar EI Programa Escolar De Mejora Continua, 2019, p.7)
52 El area de pedagogia es el area basica de atencion docente y tiene como propésito: Proponer, construir y
diversificar estrategias de ensefianza aprendizaje con la finalidad de apoyar el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas de los alumnos y alumnas, que permitan la puesta en practica de sus
competencias para la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje con la intencion de lograr una
inclusion educativa y socio laboral exitosa. (Linea Técnica Operativa de los Servicios de Educacion Especial,
2017, p. 28)
53 Para realizar su labor docente, los profesionales del area deberan realizar un trabajo de investigacion a través
de una evaluacion individual del alumno(a) y una evaluacion diagnostica grupal. En los casos en que el alumno(a)
sea de nuevo ingreso una investigacion mas profunda a través de una evaluacion psicopedagogica, indagando las
relaciones que se dan entre los diferentes actores educativos y tomando en cuenta los contextos en que interactuan,
esto con la finalidad de recuperar los conocimientos previos, asi como las capacidades y habilidades del
alumno(a). De la misma manera se tomaran en consideracion los factores que han intervenido para generar las
necesidades educativas y los requerimientos de apoyo especifico hacia el educando. Este trabajo se realiza de
manera interdisciplinaria. (Linea Técnica Operativa de los Servicios de Educacién Especial, 2017, p. 28-29)
54 El Consejo Técnico Escolar es el 6rgano colegiado encargado de tomar y ejecutar decisiones enfocadas al
maximo logro de los aprendizajes de todos los alumnos de la escuela; vigila y asegura el cumplimiento de los
principios y fines de la educacion basica, considerados en la normatividad vigente, donde la escuela a partir de la
identificacion de sus necesidades y contextos especificos; planea, identifica, analiza, atiende, da seguimiento y
evalUa situaciones de mejora educativa, para elevar la calidad académica de la escuela y generar los ambientes de
aprendizaje propicios para los estudiantes, considerando la educacién para todos. Toma en cuenta el apoyo
corresponsable de padres de familia, Consejo Escolar de Participacion Social y comunidad en general. (Linea
Técnica Operativa de los Servicios de Educacion Especial, 2017, p. 22)
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El Centro de Atencion Multiple No. 21 es un servicio escolarizado de la
Educacién Bésica, que de acuerdo a sus condiciones infraestructurales, atiende
una poblacion de alumn@s en los niveles de primaria y secundaria con edades
de 5 a 16 afios, con trayectos formativos con énfasis académico (desarrollo del
curriculo de educacion bésica con los ajustes razonables) o énfasis en
habilidades para la vida (desarrollo de habilidades adaptativas, cognitivas,
académicas, de comunicacion y lenguaje, sociales y conductuales), asi como
alumn@s en el nivel de formacidn para el trabajo de 15 a 22 afios, con trayectos
con énfasis en formacién laboral (desarrollo de competencias laborales, con una
educacion integral orientada a la vida autdnoma e independiente) o énfasis en
el desarrollo de habilidades para la vida (desarrollo de habilidades adaptativas,
cognitivas, académicas, de comunicacion y lenguaje, sociales y conductuales),
todos los alumnos tienen como caracteristica principal presentar discapacidad,
discapacidad multiple o trastorno generalizado del desarrollo (Lineamientos
operativos para el funcionamiento los servicios de educacion especial, DEE
2019, pag. 114 ) vy requieren de ajustes altamente significativos en los
contenidos curriculares (propositos de grado, aprendizajes esperados,
contenidos, actividades, metodologia o evaluacion), proporcionandoles apoyos
generalizados y/o permanentes, los cuales se caracterizan por su constancia,
elevada intensidad, provision en diferentes ambientes y que quiza pueden durar
toda la vida. (Normas de control escolar, anexos, SPEyC péag. 9),dentro de un
marco de equidad, pertinencia y calidad, para que mediante este esquema de
trabajo se garantice la satisfaccion de las necesidades de béasicas de los
aprendizajes fundamentales, que les permita desarrollar en la medida de sus
capacidades y posibilidades, el madximo logro de aprendizajes para la autbnoma
inclusion a la vida social, productiva y mejorar su calidad de vida (Lineamientos
operativos para el funcionamiento de los servicios de educacion especial, DEE
2019, pag. 114), favoreciendo su acceso, permanencia, conclusion y egreso del
Sistema Educativo, al identificar, disminuir o eliminar las barreras para el
aprendizaje y la participacion (BAP), en los contextos escolar, aulico, socio-

familiar y laboral.

(PEMC del Centro de Atencion Multiple No. 21 “José Vasconcelos”,
2022-2023, p, 5)
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Demostrando con esto que la institucion se rige bajo los Lineamientos Operativos para
el funcionamiento de los servicios de educacion especial y las Normas de control escolar,
mismas que la vuelven una Escuela Inclusiva pues como lo menciona el Acuerdo nimero
27/12/20:

Escuela Inclusiva: Se refiere al conjunto de acciones orientadas a
identificar, prevenir y reducir las barreras que limitan el acceso, permanencia,
participacion y aprendizaje de todos los educandos y la participacion. Dichos
obstaculos pueden surgir de la interaccién entre los estudiantes y sus contextos:
las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas. Ademas,
la educacion inclusiva sustenta y favorece la conformacion de la equidad, la
justicia, la igualdad y la interdependencia que aseguran una mejor calidad de
vida para todos, sin discriminacién de ningun tipo; asi como de una sociedad
que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la convivencia
social, y que garantice la dignidad del individuo, sus derechos,
autodeterminacion, contribucion a la vida comunitaria, y pleno acceso a los

bienes sociales.
(DOF, 27/12/20, p. 5)

Comprendiendo de esta manera, que la poblacion que asiste al Centro de Atencion
Multiple, se logra desenvolver bajo el marco de inclusion, que busca el crecimiento de cada
uno de los estudiantes, eliminando o minimizando las Barreras para el aprendizaje y la

participacién a las que se enfrentan, pues como lo define el Acuerdo 27/12/20:

Barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP). - Condicién o
situacion del entorno que por sus caracteristicas o la manera en que se interpreta
0 emplea, puede limitar el ejercicio de derechos de las personas, principalmente
de quienes viven en condicion de vulnerabilidad. En el ambito educativo las
BAP obstaculizan el acceso, permanencia y logro educativo y existen diversas
clasificaciones, sin embargo en el contexto escolar las que tienen mayor
incidencia son las estructurales que surgen como resultado de un sistema que ha
normalizado la exclusion y la desigualdad de personas, grupos o poblaciones;
las actitudinales cuando las autoridades educativas, docentes, padres y madres
de familia o el educando manifiestan rechazo, discriminacion o sobreproteccion
hacia las personas; y las pedagdgicas cuando la concepcion de la ensefianza no
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atiende la diversidad de capacidades, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje
del educando, es homogénea y no ofrece los apoyos necesarios. También existen
barreras originadas por la organizacion y gestion escolar, la infraestructura, la
ausencia o forma en que se implementan los recursos educativos, asi como por

la normatividad existente, la forma en que se interpreta y se aplica.
(DOF, 27/12/20, p. 5)

Paraellas, el personal que participa en el proceso de ensefianza, toma accién, ofreciendo
clases por docentes preparados para la atencion a la diversidad frente a un grupo multigrado o
multinivel, mismos que al mismo tiempo, reciben clases de una Licenciada de Comunicacion
y Lenguaje encargada del area de comunicacion®, una especialista en el area de psicologia® y
una Licenciada encargada del &rea de trabajo social®’, mismas que realizan un trabajo

multidisciplinario para el proceso de atencion. (Anexo 1).

Actualmente en la institucion se trabaja con la Nueva escuela mexicana la cual segun

la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva define de la siguiente manera:

La Nueva Escuela Mexicana como un instrumento del Estado para
reorientar el Sistema Educativo Nacional y garantizar la educacion, partiendo
de la premisa que a nadie se le debe excluir del ejercicio de este derecho, pues
se considera como necesario para el bienestar de las personas y de la sociedad

en su conjunto.
(SEP, 2019, p. 4)

Esto representa un significativo avance en la educacion inclusiva, puesto el propdésito
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) es el compromiso por brindar calidad en la ensefianza,

revalorizando el papel fundamental que representan los docentes %8en este proceso. Ademas, se

55 El 4rea de comunicacién tiene como propésito, fortalecer los procesos de adquisicién y desarrollo de la
competencia comunicativa y lingiistica de los alumnos, para que accedan al logro de competencias que les
posibiliten su plena participacion social, escolar y laboral. (Linea Técnica Operativa de los Servicios de Educacion
Especial, 2017, p.37)

5 E| area de psicologia tiene como proposito, fortalecer en el alumno el desarrollo de las competencias
psicosociales y psicoafectivas para favorecer el logro de los aprendizajes (Linea Técnica Operativa de los
Servicios de Educacion Especial, 2017, p.40)

57 El 4rea de Trabajo social en C.A.M. tiene como propdsito contribuir en el conocimiento y andlisis de los
contextos socio familiar y escolar como instancias favorecedoras en el proceso educativo. (Linea Técnica
Operativa de los Servicios de Educacion Especial, 2017, p.45)

58 En la revalorizacion de maestras y maestros se mejoran los programas y procesos de desarrollo profesional de
los maestros en servicio; se reforman los esquemas de actualizacidn y capacitacion para transformarlos en ofertas
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trabaja bajo el Plan de Estudios 2022, el cual plantea siete ejes articuladores (Inclusién,
Pensamiento critico, Interculturalidad critica, Igualdad de género, Vida saludable, Apropiacién
de las culturas a través de la lectura y la escritura, y Artes y experiencias estéticas) que conectan
los contenidos de diferentes disciplinas dentro de un campo de formacién; donde puedo resaltar
el eje articulador de “Inclusion” pues segun manifiesta el Plan de Estudios para la Educacion
preescolar, primaria y secundaria 2022 esté eje esta basado en una educacion incluyente *°que
prioriza la vida, la dignidad humana y la formacién de ciudadanos para una democracia
participativa y deliberativa, lo cual permitird un desarrollo integral mas fructifero de los
estudiantes que asisten a la institucion, tomando en cuenta los contextos en los rodean,

aprovechandolos como una oportunidad de aprendizaje.

De acuerdo a las caracteristicas de la organizacion administrativa que se encuentra en
la institucion, tome la decision de tomar una muestra estratégica de los docentes de educacion
bésica del servicio del CAM No.21 "José Vasconcelos®, ya que al ser expertos en una
institucion inclusiva se espera que tengan ciertos rasgos necesarios para atender la diversidad
que se encuentra en la escuela, cumpliendo con el criterio de eleccion, aquellos sujetos que
tengan una formacion que responda las necesidades de la poblacion de la escuela, evitando que
se repitan puestos, esto quiere decir, que de las docentes que impartan clases en el mismo nivel,
Unicamente se elegiré a la que lleve una permanencia mas larga en la institucion, teniendo de
esta manera en la muestra a una docente de nivel primaria, una docente en el nivel secundaria,
una docente de formacion para el trabajo con énfasis en el desarrollo de habilidades para la

vida y a una docente encargada del area de Lenguaje y Comunicacion.

Es importante mencionar que, dicha muestra no es representativa ni probabilistica, sino
significativa en relacion a la poblacion con la cual se trabajd, puesto que cada CAM, es
diferente, aunque se rigen de la misma manera, esto quiere decir que los datos aqui presentados
solo corresponden al contexto interactivo que se presenta en dicha institucion y son susceptibles

al cambio.

que recuperan verdaderamente las preocupaciones pedagdgicas cotidianas y las necesidades practicas de las
maestras y los maestros. (La Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones pedagdgicas, 2019, p. 11)
%9 |a educacion Incluyente debe entenderse como un principio rector destinado a alcanzar niveles deseables
de integracion escolar de todos los estudiantes, supone la formulacién y aplicacion de estrategias de aprendizaje
que den respuesta a la diversidad del alumnado, generando las bases de una educacion con las mismas
oportunidades para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. (Gobierno de México, 2023)
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2.3 Exploracion y analisis de las representaciones sociales de la discapacidad en
docentes del CAM No.21.

La presente Tesis de Investigacion se basa en el disefio de investigacion de un estudio de
caso, pues como lo mencionan Martinez®: “El método de estudio de caso es una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide o
registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado” (Martinez, 2006,
p.4) lo cual me permiti6 identificar por medio de este estudio, los comportamientos de los
docentes segun las representaciones sociales que cada uno de ellos a formado. Ademas, que, la

autora también menciona que:

Las investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso pueden ser:
descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores que
gjercen influencia en el fendmeno estudiado, si a través de las mismas se pretende
conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad

objeto de estudio.
(Ibid., p.8)

Pues como se menciona, por medio de esté tuve la oportunidad de recolectar informacién
para describir los factores que correspondian con las representaciones sociales que han
adquirido los docentes, y como estas se ven influidas por el marco de la educacion inclusiva

pues esté es el que se rige en su contexto cotidiano, el CAM.

Por otra parte, Shaw (1999) en Martinez (2006) menciona que el investigador en el estudio
de caso “debe adoptar el papel de instrumento para la recoleccion de datos, lo cual le permite
acercarse a dicho fenémeno y ser capaz de descubrir, interpretar y comprender la perspectiva
de los participantes de la realidad social” (p.9), lo que vuelve idoneo a este disefio de
investigacion a mi practica como docente en formacion, puesto que al estar realizando mi
servicio social y mis practicas profesionales en el CAM No.21, lugar en el que se desenvolvid
la presente investigacion, tuve la oportunidad de ser participe (ocasional) de las funciones que
los docentes llevaban a cabo, al mismo tiempo de convertirme en investigadora al recopilar

informacidn que, por medio de técnicas de acopio, adquiria dentro y fuera de las aulas, logrando

60 Pjedra Cristina Martinez Carazo, autora de multiples obras entre ellas, “El método de estudio de caso, Estrategia
metodoldgica en la investigacion cientifica”, Magister en Administracion de empresas con maestria en creacion,
estrategia y gestion, actualmente es docente de la fundacion Universitaria de Bages (FUB), Espafa. (El método
de estudio de caso, Estrategia metodoldgica en la investigacion cientifica, 2006, p. 2)
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comprender el papel que desempefia el docente y las perspectivas que forman en torno a su
convivencia continua con la discapacidad y el marco que les rige dentro de una escuela

inclusiva.

Otro punto importante a destacar es la aportacion de Stake (1994)%! en este tipo de

disefio de investigacion, pues el refiere que

El estudio de casos colectivo que se realiza cuando el interés se centra en la
indagacion de un fendémeno, poblacion, o condicion general. El interés se centra, no en
un caso concreto, sino en un determinado nimero de casos conjuntamente. No se trata

del estudio de un colectivo, sino del estudio intensivo de varios casos
(Stake, 1994, p.9)

Dando paso a una investigacion con una muestra determinada de docentes que aportaran
informacién personal, pero que se analizara de manera general, pues se trata de un concepto
que cada uno de ellos conoce, gracias a sus propias practicas, pero que para cada uno resulta
diferente, ya que cada uno crea una representacion social individual, volviéndose de esta

manera diferentes casos conjuntos en torno a las perspectivas de la discapacidad.
De esta manera, para Yin (1989)%2:

La cuestion de generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una
“generalizacion estadistica” (desde una muestra o grupo de sujetos hasta un universo),
como en las encuestas y en los experimentos, sino que se trata de una “generalizacion
analitica” (utilizar el estudio de caso unico o multiple para ilustrar, representar o

generalizar a una teoria).
(Yin, 1989, p. 10)

Lo que me permite, entender que al realizar una investigacion de campo con docentes,
lleve a cabo una generalizacion analitica, pues esta me permiti6 identificar y representar la

teoria de las representaciones sociales que se llevan a cabo en el CAM mediante la informacion

61 Robert E. Stake (1927) es un psicdlogo educativo estadounidense, especialista en evaluacion institucional y
evaluacion cualitativa que aplica su propia metodolégica del estudio de casos, se le reconoce por ser el creador
de la denominada evaluacion comprensiva o evaluacion receptiva. (Catedra y Estévez, 2012, p.7)
62 Robert K. Yin es un cientifico social estadounidense y presidente de COSMOS Corporation, conocido por su
trabajo en la investigacion de estudios de casos, asi como en la investigacion cualitativa. (Cosmos Corporation,
2019)
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que recolecte, encontrando una relacién pertinente entre el método de estudio de caso y la teoria

de las representaciones sociales, misma que ilustro en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Tabla de elaboracion propia a partir de la relacion entre el método de estudio de caso y la

teoria de las representaciones sociales.

ESTUDIO DE CASO

REPRESENTACIONES SOCIALES

“El método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide o registra la conducta de las
personas involucradas en el fendmeno
estudiado”

(Martinez, 2006, p.4)

Shaw (1999) en Martinez (2006) menciona
que el investigador en el estudio de caso
“debe adoptar el papel de instrumento para
la recoleccion de datos, lo cual le permite
acercarse a dicho fendmeno y ser capaz de
descubrir, interpretar y comprender la
perspectiva de los participantes de la
realidad social” (p.9)

Jodelet (1989) clasifica la funcidn de las
representaciones sociales, siendo estas:

-la interpretacion de la realidad

-la interpretacion de integracion de la
novedad

-interpretacion de orientacion de las
conductas

“La representacion social es una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracién de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos, es un
corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacién cotidiana de
intercambios”.

(Muscovici, 1979, p.17)

Nota: Esta tabla demuestra por medio de citas la relacion entre el disefio de la presente

investigacion cualitativa y la teoria de las representaciones sociales.

Ademas, como parte de mi formacion docente, en el cuarto semestre de la Licenciatura en

Inclusion Educativa llevé el curso titulado Herramientas basicas para el estudio de casos, pues

como estable el Acuerdo 14/07/18, me permitié conocer que:

El Estudio de caso es una herramienta metodol6gica de investigacién social

y educativa para realizar estudios de diferentes hechos que atafien a uno 0 mas

sujetos, y es util porque permite la medicién y registro de la conducta de las

personas involucradas. En el campo de la Educacion Especial resulta
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esencialmente necesaria para abordar y profundizar en la comprensién de

situaciones educativas, de los estudiantes con o sin discapacidad.
(DOF, 14/07/18, p. 530)

Dando pauta a mi propio desarrollo para recolectar, analizar y comprender informacion de
diferentes situaciones gque rodean a las personas que rodean y estdn inmersas en el ambito
educativo, especialmente desde el campo de la Educacion Especial, encima, al realizar esta
tesis de investigacion, se cumplio el propdsito del curso el cual se establece en el Acuerdo
numero 14/07/18:

El proposito de este curso es promover en el futuro licenciado, el desarrollo
de habilidades, practicas y actitudes necesarias para abordar y profundizar en la
comprension de cada uno de sus estudiantes, como casos unicos, multiples e

irrepetibles de sujetos multideterminados.
(DOF, 14/07/18, p.530)

Para realizar el acopio de informacién tome la decision de usar la técnica de investigacion de

la “entrevista semi estructurada”, puesto que, como plantea Folgueiras (2005)%:

En la entrevista semiestructurada se decide de antemano qué tipo de
informacion se requiere y en base a ello se establece un guion de preguntas. No
obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger

informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada.
(Folgueiras, 2005, p. 3)

Lo que me dio la oportunidad de realizar un guion de preguntas (Anexo 2) de forma abierta
con la finalidad de no limitar las respuestas que expresaban las docentes de la institucion,
permitiéndome enriquecer la informacion que se delimito en un inicio, pues los sujetos de mi
investigacion (los docentes del CAM No. 21) se convirtieron en el objeto de estudio central
gue guiaron toda la presente tesis de investigacion, resaltando que esta informacion se

reflexiond desde una mirada cualitativa, evitando estimar los datos que se me brindaron.

63 Pilar Folgueriras Bertomeu es Doctora en Pedagogia, dedica sus investigaciones a la educacion para la
ciudadania, educacion intercultural, y metodologias de investigacion participativa, orientadas al cambio y la
construccion participativa del conocimiento. (Grupo de recerca en educacion intercultural i género, GREDI,
2020)
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Ademas como declara Hernandez (2010)%* :

La entrevista semi estructurada cualitativa es el método de investigacion de mayor
acercamiento entre el investigador y el hecho investigado, el entrevistado
potencialmente cede toda la informacién solicitada, dado lo confortable del método
para los involucrados, aunado a que la data no es susceptible de ser manipulada por otra

persona, dado que por lo general es grabada.
(Hernandez, 2010, p. 26)

Pues esta, técnica de acopio, me permite tener una participacion directa con los docentes
de la institucion, recolectando informacion que ellos mismos me proporcionaron, sujeta a la
veracidad de esta, puesto que es comprobable con grabaciones de audio que me permiten
justificar las cualidades que resalto de cada una de las respuestas que obtuve de las entrevistas

semiestructuradas.

Otra técnica de investigacion utilizada para levantar informacion en esta tesis de
investigacion fue la observacion participante, de la cual Rodriguez, Gil y Garcia (1996)%

declaran que:

La observacion participante es un método interactivo de recogida de
informacion que requiere de la implicacion del observador en los
acontecimientos observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad
estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera

afectiva
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p.8).

Colocandome de esta manera como observadora e investigadora del contexto
interactivo en el que se desenvuelven habitualmente los docentes de la institucion, registrando
las situaciones que ocurren en esta para lograr estudiarlas a profundidad desde una perspectiva

respetuosa de indagacion, con el unico fin de recolectar informacion.

64 Roberto Herndndez Sampieri, es Licenciado en comunicacién por la Universidad Andhuac, maestro en
Administracion y diplomado en consultoria por dicha instituciéon. Autor de diversas obras sobre la linea de
comunicacion, psicologia, la teoria de la evaluacion cognitiva y la metodologia de la investigacion. (Hernandez,
1997, p.6)
85 Gregorio Rodriguez Gomez, Javier Gil Flores y Eduardo Garcia Jiménez, autores de obras encaminadas hacia
la investigacion cualitativa, desde su introduccion a ella, asi como la metodologia usada en esta misma.
(Rodriguez, G., Javier, G., Flores, G., & Garcia, E, 1996, p.1)
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Gracias a mis practicas profesionales y el servicio social que ejecuté a lo largo de la
licenciatura, logré llevar a cabo la observacion participante en el CAM No. 21 misma que me
permitié formar parte (parcialmente) del entorno de las docentes de la institucion con las que
efectué la presente tesis de investigacion, de modo que logré observar los discursos y conductas

realizadas en mi presencia; sobre esto, Quiroz (2014) % lo entiende como

Un proceso vivo que requiere, nuestra disposicion para construir los
datos, no solo teniendo en cuenta lo que las personas hacen, sino también, como
lo hacen, esto implica captar y percibir en virtud y por intermedio de nuestra

convivencia con los otros.
(Quiroz, 2014, p.53)

Argumento que me permitio identificar la pertinencia al usar esta técnica de acopio de
informacion en relacion al objeto de estudio de esta tesis de investigacion y como esta puede
llevarme a la reflexion de mi propia practica como futura docente, pues tanto la entrevista semi
estructurada como la observacion participante, me llevaron a reconocer las representaciones
sociales que reproducen las docentes de la institucion educativa, al referirse a la discapacidad,
pues como se manifesto en el capitulo I “Marco teodrico”, estas trabajan bajo un modelo de la
discapacidad y por lo tanto, afectan sus comportamientos hacia la atencion a la misma. Ademas,
en mi formacién docente, durante el primer semestre se me impartio el curso de Herramientas

para la observacion y analisis de la practica educativa el cual, segin el Acuerdo 14/07/18:

Es el primer espacio reservado para acercar al estudiante normalista al
uso de las técnicas de observacion y entrevista desde la perspectiva de la
investigacion cualitativa con la intencion de convertirlas en un recurso que
permita conocer y comprender la realidad; en particular, en el ambito de la

diversidad y la inclusion.

(DOF, 14/07/18, p.527)

66 Alejandra Utrilla Quiroz, profesora de la Unidad Académica Preparatoria Dr. Salvador Allende y de la Facultad
de Ciencias Quimico Bioldgicas de Universidad Autonoma de Sinaloa, autora de la obra “Las actitudes positivas
y negativas de los estudiantes en el aprendizaje” (Universidad Autdnoma Indigena de México, 2014, p. 2)
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Posteriormente se utilizd la técnica de andlisis critico del discurso (ACD) que proponen

y describen Fairclough®” y Wodak®® (1997) como:

El Analisis Critico del Discurso (ACD) Se enfoca, principalmente, en

problemas sociales y cuestiones politicas, en lugar de solo estudiar las

estructuras discursivas fuera de sus contextos sociales y politicos.

(Faiclough y Wodak, 1997, p. 204)

Por lo anterior, considere adecuado el ACD, puesto que las difusas representaciones

sociales que los docentes en el CAM formaron, puede provocar un problema social, puesto que

el discurso que ellos que comparten dentro y fuera de la instituciéon, influye en la creacion de

las representaciones sociales de otras personas, como sus propios alumnos.

Ademas, este tiene relacién con la postura que establece Jodelet acerca de las

perspectivas de las representaciones sociales, en donde destaca cinco clasificaciones de las

cuales encuentro gran semejanza en dos de ellas, mismas que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5.

Tabla de elaboracion propia acerca de la relacion entre la postura de Jodelet respecto

al discurso y el Andlisis critico del Discurso.

Perspectivas de las representaciones
sociales segun Jodelet (1989)

Analisis critico del Discurso segun

Fairclough y Wodak (1997)

Considera el discurso como un elemento EI ACD tiene como caracteristica principal
fundamental, puesto que forma parte el resaltar que:

propiamente hablando de las practicas
discursivas especificas dentro de un contexto
social cotidiano.

De igual forma, cuando la autora menciona
dos ideologias, no se refiere especificamente
a una cultura distinta, sino que, hace alusion
a las operaciones mentales formadas

El discurso constituye sociedad y
cultura.

El discurso tiene implicancias
ideoldgicas.

El discurso es historico.

El analisis discursivo es
interpretativo y explicativo.

67 Norman Fairclough (1941) es un profesor emérito de Lingistica de la Universidad de Lancaster. Es uno de
los fundadores del analisis critico del discurso (ACD) aplicado a la sociolingtistica. (Universidad de

Lancaster,2017)

% Ruth Wodak es profesora de Linguistica Aplicada y de Analisis del Discurso, sus areas de investigacion incluyen
el discurso y la politica, la metodologia del analisis critico del discurso, el racismo y el antisemitismo, el género,
y el discurso de la organizacion. (Métodos de Analisis critico del discurso, 2003, p.15)
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individualmente de acuerdo al resultado de la e El discurso es una forma de accion
interaccion de diversos grupos sociales. social.

Nota: Esta tabla muestra la relacion que tienen las Perspectivas de las representaciones
sociales segun Jodelet (1989) con la técnica de Andlisis critico del Discurso segun Fairclough

y Wodak (1997) demostrando la pertinencia de su uso en esta Tesis de Investigacion.

También, es importante mencionar que existen diversas formas de analizar el analisis
critico, con el propdsito de ser mas especificos con el objeto de estudio y no perder de vista el
punto central de la investigacion, por lo cual, la presente tesis hace un analisis critico del
discurso de tipo Cognicién personal y social, pues como lo explican Fairclough y Wodak
(1997):

Cognicion personal y social: Los usuarios del lenguaje, en tanto actores
sociales, tienen ambos tipos de cognicion personal y social (memoria
individual, conocimiento y opiniones), asi como aquellas compartidas
con miembros de su grupo o cultura en su totalidad

(Fairclough y Wodak, 1997, 207)

Pues es importante recordar que en el contexto de la educacion inclusiva los actores
sociales que participan en ella se vuelven reproductores de conocimientos y opiniones que
comparten con diversos grupos sociales, respecto a su memoria individual, permitiéndome,
desde un enfoque critico, comprender los distintos modelos/representaciones sociales que crean

los docentes en su labor profesional.

En el siguiente capitulo se explican a detalle cada uno de los resultados obtenidos por
medio de los instrumentos de acopio de informacion utilizados en la presente tesis de
investigacion, realizando al mismo tiempo, una reflexiéon y analisis critico de los hallazgos
alcanzados llegando a una conclusion que me permitio crecer en mi formacion como docente,
ademés de ofrecer diversas consideraciones sobre la investigacion de las representaciones
sociales con docentes del CAM y posibles lineas de investigacion en funcién de los resultados

a futuros trabajos que continten con esta aportacion a la educacion inclusiva.
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CAPITULO I
HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES



En este capitulo se encuentran los resultados obtenidos de los instrumentos mencionados
en el capitulo 11, con la finalidad de conocer la realidad social que se desenvuelve en el CAM
No. 21 “José Vasconcelos” en relacion al enfoque de la educacion inclusiva bajo el que se rige
la institucion, entendiendo como los actores que llevan a cabo practicas de atencion a la
diversidad en la institucién forman sus propias representaciones sociales de acuerdo a la
particularidad que distingue a la escuela de otras: la discapacidad, analizando sus conductas y
sus discursos respecto a esta, cerrando con diferentes consideraciones y oportunidades que se

pueden tomar para futuras investigaciones sobre esta linea de estudio.

3.1 Hallazgos en funcion de las representaciones sociales de la discapacidad en el marco

de la educacion inclusiva.

Cuando se menciona la discapacidad en un Centro de Atencion mdltiple, resulta ser
cotidiano de ver y tratar, sin embargo, cuando se intenta definir o contextualizar, surgen
diversas respuestas que provocan que ¢l termino de “discapacidad” es convierta en un
paradigma educativo digno de ser estudiado, puesto que, existen diversas cualidades que
permiten que un concepto, forme una representacion social al involucrar no solo el discurso,
sino también comportamientos, sujetos y objetos de estudio, segin la funcionalidad o el
proceso que se espera encontrar o al que se le busca dar respuesta, pues resulta desconocido;
ademas, en mi primer semestre tome el curso Herramientas para la observacion y analisis de

la practica educativa en donde, como menciona el Acuerdo nimero 14/07/18:

Se reconoce la importancia que tiene el uso de estas técnicas para el
conocimiento de la realidad social, de ahi que el acercamiento que se propone
en este curso parte del uso riguroso y sistematico de la observacion y entrevista
para conformar marcos explicativos y comprensivos con relacion a las practicas

educativas.
(DOF, 14/07/18, p. 527)

Permitiéndome desarrollarme en el contexto interactivo del servicio de educacion especial
en el que se llevo a cabo esta investigacion de campo. Para ello, se realizaron cuatro entrevistas
semiestructuradas a cuatro docentes en el CAM No.21 “José Vasconcelos” (Sus nombres se
evitaron, por cuestiones de privacidad), respecto a su concepcion de acuerdo a la discapacidad,
en donde se recuperaron primeramente datos generales de las maestras como edad, formacion
profesional y labor que desempefian dentro de la institucion, obteniendo los siguientes datos

representado en la siguiente tabla:
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Tabla 6.

Tabla de elaboracién propia obtenida con los datos generales dados por docentes del CAM

No. 21 mediante entrevistas semi estructuradas.

DOCENTE1 DOCENTE2 DOCENTE3 DOCENTE4
Edad 45 afios 54 afios 48 afios 27 afios
Formacion Licenciaturaen  Licenciatura en
profesional Psicologia Educacion Licenciatura en
Licenciaturaen  Educativay Especial con Educacion
Educacion Clinica, con maltiples cursos  Especial en el
Especial enel ~ diversos en formacion area de auditiva
area de diplomados, laboral, y de lenguaje,
problemas del ~ Cursos y talleres  proyecto de con
aprendizaje. relacionadosa  vidaen especializacion
la Discapacidad, adolescentesy  en Lengua de
especificamente  discapacidad Sefias Mexicana
discapacidad motriz e (LSM)
intelectual. intelectual.
Labor que | Docente frente a Docente titular ~ Docente del Apoyar a los
desempefia en | Un grupo del nivel de grupo de alumnos
multigrado que  secundariaque  Formacion para mediante un
el CAM No. 21 abarca 4to, 5to  abarcalostres el trabajoenel  sistema

“José

Vasconcelos

y 6to del nivel
primaria, que
prepara a los
estudiantes para
pasar al nivel de
secundaria con
las herramientas
necesarias para
cursar ese nivel.

grados del
mismo, que
aporta
estrategias para
que el proceso
de aprendizaje
de los alumnos
se vuelva util
para sus vidas.

area de
habilidades para
la vida,
encargada de
formar
adolecentes
auténomos
capaces de
desarrollarse
plenamente en
sus contextos

alternativo o
aumentativo
para la mejora
de su
comunicacion,
de igual forma
haciendo
orientacion a los
docentes de
grupo y a los
padres de
familia.

Nota: Esta tabla recaba los datos genéricos, recolectados por medio de las respuestas dadas,

para comprender el estado actual de las docentes del CAM No. 21.
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Posteriormente se les preguntd ¢Como habia sido su primer acercamiento con la
discapacidad? Pues esto resulta importante ya que marca el inicio de las representaciones
sociales que formaron en torno a esta. Las respuestas que se recolectaron las clasifico en tres
categorias (en las que, en una, dos maestras coincidieron), que corresponden a los contextos
interactivos a los que se desenvuelven las docentes, mismos que acomode en el siguiente

esquema.

Figura 6. Esquema de elaboracion propia respecto a las respuestas recolectadas de los

docentes del CAM No. 21, en torno a su primer acercamiento con la discapacidad.

~\
 Tios maternos con discapacidad intelectual y con epilepcia
- generalizada en silla de ruedas con asistencia total.
Familia )
~\
e Experiencia en un trabajo temporal con una persona con
. Sindrome de Down
Trabajo )
~
e Al cursar la Licenciatura en Educaciéon Especial por
curiosidad a ella.
Escuela| ¢ Al tener una compaifiera en la preparatoria con discapacidad.)

Nota: En este esquema se presentan los tres contextos interactivos en los que se desenvuelven

los primeros acercamientos de las docentes de la institucion.

De esta manera logre analizar que los tres contextos cotidianos que tenian en diferentes
momentos de sus vidas, influyeron en los comportamientos y la comunicacion que ellas
adoptaron y enriquecieron con el seguir de los afos., puesto que, gracias a los intercambios
entre actores activos que formaban estos entornos, las docentes creyeron ideas, valores y
modelos propios con relacién a la discapacidad, ya que esto solo fue el inicio de todo su trayecto

formativo en la educacion especial, hasta llegar a la inclusion educativa®®.

69 Para materializar este derecho, es indispensable la funcién que realiza el docente en los servicios de educacién
especial en la educacion bésica, en tanto se constituye en el principal mediador entre la politica educativa tendiente
a favorecer la inclusion y equidad, el curriculum de la educacién obligatoria y el alumno que enfrenta algin tipo
de barreras para el aprendizaje. Se trata de un profesional de la inclusion educativa, que tendré los conocimientos
y competencias necesarias para apoyar al maestro de grupo, para asistirlo, orientarlo y asesorarlo. Proponiendo
secuencias didacticas para que todos aprendan juntos, realizando adecuaciones curriculares para que todos los
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Continuando con las preguntas que se realizaron en la entrevista semiestructurada se
les pregunto a las docentes ¢ Como percibian la discapacidad antes de enfrentarse a un CAM?
En donde las respuestas que aportaron las maestras me permitié posicionar su perspectiva

pasada en alguno de los modelos de la discapacidad que coincidian con los argumentos que

expresaban, mismo que demuestro en la siguiente tabla.

Tabla 7.

Tabla de elaboracion propia para identificar el modelo de la discapacidad al que

corresponden los discursos compartidos por las docentes de CAM No. 21.

Discurso de la perspectiva anterior de la
discapacidad de las docentes de CAM

Modelo de la discapacidad al que
corresponde el discurso:

Docente 1:

“Yo pensaba que era algo asi como una
enfermedad, o algo que se contagiaba”

Modelo Medico/Rehabilitador:

Palacios (2008) puntualiza en el “El objeto
del modelo médico es curar a la persona
discapacitada, o bien modificar su conducta
con el fin de esconder la diferencia y, de ese
modo, incorporarla a la sociedad”

Docente 2:

“Antes lo veia uno como que todo dependia
del mismo discapacitado, porque él tiene tal
condicion, no esperemos que haga ciertas
cosas”

Modelo Médico/Rehabilitador:

La discapacidad segun este modelo, requiere
convertir a la persona discapacitada en un
individuo util, lo cual para Palacios y Bariffi
(2007) definen al individuo 1til a” toda
aquella persona que pudiese aportar
economicamente a la sociedad” limitando de
esta manera a la persona discapacitada de
gozar derechos basicos al no cumplir con esta
caracteristica

Docente 3:

“Pues, como que uno lo veia, la
discapacidad presentaba como que muchas
limitaciones a las personas por su propia
condicion para realizar esto o aquello”

Modelo Médico/Rehabilitador

En este modelo segun Casado (1990) se
utilizan términos para describir a las
personas con discapacidad con etiquetas
despectivas para dirigirse a ellos dado su
funcionalidad social.

alumnos puedan adquirir, sin ser excluidos o estigmatizados, los mismos conocimientos basicos que el resto de
sus comparieros pares. O bien, para hacerse cargo de su escolarizacion en condiciones similares. (DOF, 14/07/18,
p. 510)
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Docente 4:

“Creia que el tener una discapacidad
significaba tener que depender de otra
persona toda la vida”

Modelo Médico/Rehabilitador

Este modelo percibe la vida de la persona
con discapacidad, como alguien merecedor
de derechos, sin embargo, estos derechos
con supervision o a cargo de un responsable
0 tutor de la persona, puesto que la persona
necesita del apoyo permanente de alguien
para poder sobrevivir.

Nota: Esta tabla presenta las similitudes que me permitieron entender el modelo de la

discapacidad al que pertenecia el argumento que dieron las docentes, encontrando que todas se

inclinaban al modelo médico/rehabilitador.

En la siguiente pregunta, que correspondia al concepto de la discapacidad que tienen,

pero desde su perspectiva actual, realice el mismo ejercicio obteniendo los siguientes

resultados, expresados en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 8.

Tabla de elaboracion propia para identificar el modelo de la discapacidad al que

corresponden las perspectivas actuales compartidas por las docentes de CAM No. 21.

Discurso de la perspectiva actual de la
discapacidad de las docentes de CAM

Modelo de la discapacidad al que
corresponde el discurso:

Docente 1:

“Ahorita me doy cuenta que la discapacidad
no se encuentra en el nifio, porque ahorita
Veo que se encuentra en la comunidad, en el
lugar externo en el que ellos estan”

Modelo Social:

Segun Colin Barnes (2010), desde la
perspectiva de este modelo, la discapacidad
puede tomarse en cuenta de manera
circunstancial, contextual, situacional y
relativa.

Docente 2:

“Pues, ahora hubo un cambio de 180 grados,
en donde ahora somos todos los demas los
que limitamos a la persona, los que lo
hacemos discapacitado”

Modelo Social:

Este modelo se busca eliminar aquellas
barreras tangibles e intangibles que se les
impone a las personas con discapacidad para
que desarrollen plenamente su vida,
haciéndolos participes de la sociedad como
agentes activos capaces de tomar decisiones.
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Docente 3:

“Tuvieron que pasar muchos cambios para
que se entendiera que la discapacidad no
esta en la persona con una condicion
diferente, sino en las personas que le rodean
a la persona y como estas son un obstaculo
0 un apoyo en su desarrollo”

Modelo Social

Se reconoce a las personas con discapacidad
como merecedores de derechos y
obligaciones, comprendiendo la
discapacidad como una desventaja o
limitacion de las actividades causada por
una organizacion social

Docente 4:

“Yo no creo que la discapacidad se

Modelo Social.

Saad (2011) plantea que este modelo:

encuentre en una persona, la discapacidad
somos la sociedad porque no entendemos
que realmente la Unica diferencia que existe
entre unos y otros es que algunos aprenden
mas lento y que tienen mayores o0 menores
habilidades que otras personas no”

*Busca la valoracion de la diferencia y
diversidad humana.

*Reconoce que las personas con
discapacidad crecen, aprenden y se
desarrollan dentro de la comunidad.

Nota: Esta tabla reconoce la transformacion que tuvieron las docentes al compartir discursos

que compartian y corresponden al Modelo social de la discapacidad.

Gracias a esto, logro identificar mediante un analisis critico, el impacto que ha tenido
el laborar en una institucion de Educacion Especial que se rige bajo un marco de inclusion
educativa, puesto que esto ha generado que las docentes lograron llevar a cabo el proceso de la
objetivacion, al tener una perspectiva inicial construida por limitadas experiencias con
acercamientos a la discapacidad, y un proceso de anclaje al materializar la palabra discapacidad
bajo sus propia realidad cotidiana en el CAM, pues como se menciona en el Articulo 14/07/18

Se:

Utiliza el analisis de la informacion y el desarrollo de capacidades para la
reflexion, con la finalidad de adquirir un conocimiento mas profundo y en
contexto de los enfoques y modelos de ensefianza-aprendizaje, de la evaluacion,
de la planeacion, de la gestion, el uso de los recursos, tanto fisicos como

tecnolégicos, propiciando la realizacién de estrategias diversificadas e

70 Servicio educativo que busca la equidad y la inclusion a través de apoyos que ayuden a eliminar las barreras
que limitan el acceso, participacion y aprendizaje de los educandos con discapacidad, asi como de aquellas/os con
aptitudes sobresalientes, en los centros educativos. (DOF, 27/12/20, p. 5)
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inclusivas para atender las caracteristicas especificas de aprendizaje de los

alumnos. Considerando el nivel, grado modalidad, contexto sociocultural.
(DOF, 14/07/18, p. 536)

Mismo, que las docentes en CAM se han esforzado en llevar a cabo para obtener resultados
fructiferos en su camino hacia convertirse en una escuela inclusiva, pero, ¢Como llegaron al
CAM? Cada docente cuenta con una historia diferente por lo cual de manera descriptiva se

presentara a continuacion:

Docente 1: “Llegué después de haber concluido la carrera en la normal, me dieron varias
opciones y decidi irme a un CAM estatal en Ciudad de México, en donde solo estuve durante
cinco afios, porque después se abrid la posibilidad de cambiarme a este CAM (CAM No. 21) y

me convenia porque me quedaba mas cerca de mi casa”

Docente 2: “Cuando estudiaba la carrera, hice mis practicas en el centro de atencion multiple
y me involucré con los directivos de la institucién porque yo era la encargada de la atencion
con padres de familia y docentes, no tanto con los alumnos, ya que mi rama era mas hacia
entrevistas y todo eso, pero con el tiempo, me fue gustando y cuando dieron la oportunidad de
que otras carreras que no solo fueran de “Educacion Especial” obtuvieran una plaza para ser
docente en CAM, no la desaproveche y asi fue como llegue primero a laborar durante quince
afios en el Centro de Atencion Multiple de Teotihuacan en donde después de ese tiempo pedi

mi cambio a un centro mas cercano y asi fue como llegue a este CAM (CAM No.21)”

Docente 3: “Al salir de la normal, primero me dieron plaza en un USAER de preescolar en
Tlalnepantla en donde dure muy poquito porque enseguida el maestro que estaba en mi lugar
reclamo mi puesto y entonces me tuvieron que cambiar al CAM de Cuautitlan en el que estuve
durante 7 afios y después hice un cambio porque se cambi0 a la directora que en ese tiempo
trabajaba en la institucién y llegue al CAM No. 21 porque fue el que me quedaba mas cerca de

mi casa”

Docente 4: “Cuando terminé la carrera, me dieron mi plaza, anteriormente yo trabajaba en
Teques, cuando me llamaron para elegir mi plaza me dieron a elegir entre esta (CAM No. 21)
y un CAM en Satélite, pero yo preferi esta porque me di el tiempo de evaluar cual era la ruta

mas cercana para llegar a mi casa”
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Esto, me dio pauta a analizar la realidad fisica que vivieron las docentes y los

comportamientos que tuvieron que adquirir en los diferentes contextos en los que se

encontraron, teniendo relaciones entre personas por medio de la comunicacién aprendiendo

conocimientos que ahora forman parte de su propia representacion social

Finalmente, siguiendo la linea de investigacion de los datos recolectados por medio de

la entrevista semi estructurada, se les pregunto a los docentes como creian que se percibia la

discapacidad actualmente en el CAM No. 21.

Tabla 9.

Tabla de elaboracién propia a partir de las respuestas obtenidas de la entrevista

semiestructurada realizada a docentes del CAM No. 21 respecto a la representacion social que

tiene la institucion de la discapacidad y los documentos que sustentan la discapacidad en los

servicios de educacion especial.

DISCURSO DE LAS DOCENTES DE
ACUERDO A LA DISCAPACIDAD
SEGUN EL CAM

DOCENTE 1:

“Desde hace dos afios, maso menos, 0 mas
la discapacidad se transformé en el CAM
porque ya se veia la importancia que tenia la
identificacion de las barreras y nos
empezaba a quedar mas claro que las
barreras las ponemos los demas, no su
condicion”

DOCENTE 2:

“A mi parecer la discapacidad, ahorita, la
Vemos como una caracteristica mas del
alumno gue no limita su crecimiento, que
mas bien, todos los que lo rodeamos somos
los que lo ponemos en desventaja con los
otros que no tienen discapacidad ”

SUSTENTO DE LA DISCAPACIDAD
EN LOS SERVICIOS DE EDUCACION
ESPECIAL.

Discapacidad, segun La Linea Técnica
Operativa de los Servicios de Educacion
Especial del Valle de México (2017): Es el
resultado de la interaccion entre el déficit
funcional de una persona y obstéaculos tales
como barreras fisicas y actitudes
discriminatorias que impiden su
participacioén en la sociedad. Cuantos mas
obstaculos hay, mas discapacitada se vuelve
una persona. (ONU, 2006).

Un alumno con discapacidad, segun La
Linea Técnica Operativa de los Servicios de
Educacion Especial del Valle de México
(2017): Nifas, nifios o jovenes que por
razén congénita o adquirida presentan una o
mas deficiencias de caracter fisico, mental,
intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal y que al interactuar con diversas
barreras que le impone el entorno social
puede impedir su participacion plena y
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DOCENTE 3

“Yo considero que en el CAM hemos
avanzado en gran medida, respecto a como
vemos la discapacidad, porque ahora ya
somos conscientes de las barreras que
significamos las personas que rodean a la
discapacidad y como nosotros como
maestras nos volvemos agentes de cambio”

DOCENTE 4

“El CAM tiene pros y contras, ya que dentro
de la institucion todos conocemos la meta a
la que queremos llegar, el perfil con el que
queremos que nuestros alumnos salgan, pero
lamentablemente muchos padres de familia
no ponen de su parte, viendo la discapacidad
como una imposibilidad que limita a sus
hijos, volviendo de esta manera el concepto
que tenemos de discapacidad diverso en
todo el CAM”

efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las y los demas.
(CDPD,2014).

Discapacidad, Segun Los Lineamientos
operativos para el funcionamiento de los
servicios de Educacion Especial (2020): Es
un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a
una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas y las
restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones
vitales.

Educando/s con discapacidad. - Es aquella o
aquel que tiene deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demés. Para efectos
del PFSEE™, quedaran incluidos en este
concepto, educandos con autismo, trastornos
o dificultades que, aunque no se definan
como personas con discapacidad, tienen una
condicion de vida que puede afectar su
interaccion social, comunicacion, lenguaje,
integracion sensorial y conducta; por lo que
comUnmente requieren de apoyos y una
atencion educativa diferenciada, al igual que
las personas con discapacidad.

Nota: En esta tabla se presentan los datos recolectados de las respuestas que los docentes tienen

respecto a la discapacidad en el CAM, asi como los documentos que sustentan la misma.

"L PFSEE. - Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial, tiene como obijetivo,
contribuir a que el educando con discapacidad y aptitudes sobresalientes en educacién basica reciban una atencién
educativa acorde a sus necesidades, mediante el fortalecimiento de los servicios de educacion especial. (Gobierno
de México, 2022)
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Con esto, logre analizar, las representaciones sociales individuales que crearon los
docentes respecto a la discapacidad y como estd, aunque se trabaja diariamente en la institucion,
resulta ser un reto a la hora de conceptualizar, pues se ha transformado con el paso del tiempo,
tomando influencia de los comportamientos y discursos que rodean la cotidianidianidad de la
labor docente, asi como las précticas, culturas y politicas que son claves en el marco de la

educacion inclusiva.

Por otro lado, al identificar el area de oportunidad que presentaron los docentes a la
hora de presentar la perspectiva de la discapacidad que se trabaja en el CAM, realice una
encuesta en las que se les pregunto a los docentes su concepcion de la discapacidad, con
respuestas que correspondian a los modelos de la discapacidad. Mismo que se presentan en el

Anexo 3.

También, al llevar a cabo una observacion participante, logre darme cuenta del
desempefio con el que ejercian los docentes CAM No. 21 su profesion, percatandome de
situaciones, actitudes, valores, sentimientos y discursos que ejecutan dentro de la institucion
acerca de su trato con la discapacidad; pues como se explicé en el capitulo I, estos permiten
que los docentes creen una representacion social de este concepto tan importante en su labor
como reproductores y difusores de la educacion inclusiva.

Para poder reflexionar méas acerca de esto, realice un anélisis tridimensional con las
caracteristicas que menciona Muscovici que se tienen al crear una representacion social,

tomando en cuenta aquellas relacionadas a la discapacidad.

Tabla 10.

Tabla de elaboracion propia a partir del analisis tridimensional de las representaciones

sociales de los docentes del CAM No. 21 respecto a la discapacidad.

INFORMACIONES CAMPOS DE
(DIALOGO) REPRESENTACION
“(...)La discapacidad se
transformé en el CAM | Modelo social con énfasis
porque ya se veia la en las BAPS
importancia que tenia la

ACTITUDES

ACTITUD EMPATICA™

72 La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en los demas, es decir, es la
capacidad de comprender los sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no verbales (Goleman, 1995,
p.474).
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identificacion de las barreras
y nos empezaba a quedar
mas claro que las barreras
las ponemos los demas, no
su condicion”
“(...)ahora ya  somos
conscientes de las barreras
que significamos las
ACTITUD personas que rodean a la
RESPETUOSA™? discapacidad 'y  como
nosotros como maestras nos
volvemos  agentes  del
cambio”
“(..) dentro de la institucion
todos conocemos la meta a

Modelo social con énfasis
en el papel del docente
como agente del cambio

ACTITUD la que queremos llegar, el | Modelo social con énfasis a
COOPERATIVA™ perfil con el que queremos la meta de la inclusion.
gue nuestros alumnos salgan
(...)”

Nota: Esta tabla presenta un andlisis tridimensional entre las actitudes que cumple un docente
inclusivo con la informacién que ellos mismos expresan por medio del dialogo,
categorizandolos en un campo de representacion de acuerdo a los modelos de discapacidad con

un énfasis en especifico que corresponde a la educacion inclusiva.

Gracias a este andlisis gréafico, logre reconocer las actitudes con las que cumplen los
docentes en los servicios de educacion especial bajo un enfoque inclusivo, permitiéndome
valorar la importancia lo importante que se vuelve el maestro dentro y fuera del salén de clase,
pues es esté el encargado de manifestar posturas, no solo por medio del discurso, sino también
por medio de su propia experiencia pues nos encontramos en una actualidad en la que el
ejemplo se vuelve la mejor fuente de aprendizaje, no solo para alumnos, pues las
representaciones sociales no solo se expresan de manera perecedera, si no que se vuelven un

realidad que se transforma constantemente.

Por otra parte, como se mencioné en el Capitulo | Jodelet menciona que las
representaciones se pueden ver desde cinco perspectivas diferentes segin como se construyen,

esto, me dio pauta para crear un analisis acerca de ;COmo se construye una representacion

73 Respetar es una actitud que reconoce y aprecia el valor y la dignidad de los demas y les trata de acuerdo con
ese valor. (Naval y Ruiz, 2012, pp.103)
74 Para Diaz-Barriga (2002), la cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una
situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que son beneficiosos para ellos mismos y para
todos los deméas miembros del grupo (p. 163)
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social en el CAM, respecto a la discapacidad? Por lo cual, elabore un cuadro comparativo en

el que explico la formacion de la representacién social general que tiene la institucion.

Tabla 11.

Tabla de elaboracion propia acerca de la construccion de la representacion social de

la discapacidad en el CAM No. 21, segun las cinco perspectivas de Jodelet.

PERSPECTIVAS

CONSTRUCCION DE LA
REPRESENTACION SOCIAL DEL
CAM NO. 21 RESPECTO A LA
DISCAPACIDAD

Desde la formacion de un contexto
interactivo con su propia elaboracion de
ideas, valores y modelos que construyen el
pensamiento colectivo.

El director, las docentes frente a grupo y el
equipo de apoyo al principio de cada ciclo
escolar se lleva a cabo el consejo escolar
de manera intensiva en el cual, todos los
participantes crean un contexto interactivo
para formular el PEMC que plasme la
visién, mision y valores bajo los cuales se
rige la institucion educativa.

Considerando el discurso como un
elemento fundamental, puesto que forma
parte de las practicas discursivas de un
grupo o cultura.

Cada actor educativo dentro de la
institucion cuenta con una representacion
social de acuerdo a la discapacidad, misma
que comparten constantemente entre ellos,
con la finalidad enriquecer su préactica
profesional dentro de la institucion.

Tomando en cuenta las normas
constituidas por un actor social de posicion
privilegiada

Todas las personas que pertenecen a un
servicio de educacion especial, debe
seguir ciertas normas que permiten el
correcto funcionamiento de los mismos a
nivel general e institucional.

Identifica la reproduccion de esquemas de
pensamiento socialmente establecidos

Dentro del CAM todo el equipo educativo
es consciente de las diversas realidades en
las que viven los estudiantes y de las
conceptualizaciones que tienen acerca de
la discapacidad.

El resultado de dos ideologias, cada una
perteneciente a un grupo social diferente.

Considerando las representaciones
sociales individuales del equipo educativo
del CAM vy la que creo en conjunto, se
forma un resultado que es el que
manifiestan los docentes para dar
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respuesta a la necesidad de la educacion
inclusiva.

Nota: En esta tabla se presentan los motivos que corresponden a la construccién de las

representaciones sociales acerca de la discapacidad en el CAM No. 21, segln Jodelet.

Como consecuencia de lo expuesto y considerando el objetivo antes mencionado, puedo
concluir manifestando que logre reconocer algunas caracteristicas que componen las
representaciones sociales que tienen cada uno de los docentes en el CAM, asi como las
representaciones sociales con la que se trabaja en la institucion, logrando reconocer la
importancia que estas tienen en la labor docente y como estas influyen en la forma en la que
realizan su préctica, pues entendi que al ser servidores publicos, cargan con una gran
responsabilidad que afecta no solo los espacios educativos en los que desempefian su trabajo,

sino que recae en toda una comunidad que comparte y desarrolla lo que observan y escuchan.

Gracias a esta tesis, logré desarrollar mi capacidad de investigacion al conocer diversas
maneras de indagacién, que me llevaron a realizar ejercicios de evaluacion pues en el momento
de integrar diversos recursos para enriquecer mi practica profesional me encontré con multiples
opciones que me permitian llegar al objetivo que me planteé desde un inicio, por lo cual, tuve
que llevar a cabo la toma de decisiones para elegir la mas apta segun el interés de mi tema de

estudio.

Ademas, me vi en la oportunidad de emplear diversos medios tecnologicos y fuentes de
informacién que me permitieron mantenerme actualizada de la realidad en la que me encuentro,
asi como, conocer los antecedentes que permitieron que la educacion creciera hasta llegar a lo
que es hoy en dia, mostrandome de este modo, la importante mision que tienen los docentes
como gentes de cambio en cuanto a lo que se refiere a Inclusion educativa, pues somos

formadores de personas que buscan una mejora, a través de un pensamiento critico y empatico.

Los resultados que obtuve de esta investigacion, me permitieron ahondar en la necesidad
gue tenemos como sociedad de transmitir las realidades de la discapacidad, ya que, por afios,
ha sido un tema que se ha invisibilizado e ignorado dentro de las escuelas, provocando que las
personas que viven con, o alrededor de ella, no cuenten con accesibilidad, pues las
representaciones sociales que han creado respecto a esta, no consideran las necesidades

individuales y generales de esta parte de la poblacion.

Finalmente, considero que realizar esta tesis de investigacion me permitié crecer

profesionalmente, pues buscar la mejora en la educacion, implica conocer las constantes
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actualizaciones que esta tiene, asi como posicionarme a favor del enriquecimiento de la
educacidn inclusiva, esperando que la presente permita continuar con el basto camino que falta

por recorrer.

3.2 Algunas consideraciones sobre la investigacion de las representaciones sociales en
docentes del CAM

Al realizar esta tesis de investigacion me enfrenté a diversas areas de oportunidad, de las
cuales pude aprender y me permitieron recalcar las siguientes consideraciones para la
continuacion de la investigacion de las representaciones sociales en docentes del CAM las

cuales expongo a continuacion:

e Al hablar de representaciones sociales es importante definir la postura que
se tomara, ya que, en la actualidad, existen diversas posturas que hablan de
esta teoria desde diversas perspectivas, por lo que resulta importante no
confundir el enfoque por el que se tiene al presentar las representaciones
sociales.

e Las representaciones sociales son flexibles, esto significa que estas resultan
cambiar con el paso del tiempo o de acuerdo a las situaciones en las que se
presente una persona o cierto grupo social.

e La educacion inclusiva tiene un papel fundamental en el desarrollo de las
representaciones sociales de los docentes y no debe verse desde un plano
aislado, sino que debe reconocerse como un complemento a la préctica
profesional que ejercen los maestros en labor dentro de la institucion
educativa.

e Crear campos de representacion, permite identificar el posicionamiento de
que los docentes toman ante una realidad que les rodea y con la que se busca
tener una inclusion total, permitiendo un andlisis mas profundo del mismo.

e Participar en un contexto interactivo tan activo como el CAM, suelen ser
difuso la perspectiva bajo la cual llevan a cabo su labor, por lo que las
representaciones sociales, se convierten en la teoria adecuada para
comprender su posicion ante la discapacidad.

e Realizar una investigacion de campo requiere construir un ambiente de
confianza que permita recabar la informacion necesaria para poder explorar

la teoria que quiere ser investigada y analizada a profundidad.
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e La observacion es fundamental a la hora de la recoleccion de las
representaciones sociales, pero es importante evitar hacer juicios de valor

de la labor que realizan los docentes.

3.3 Posibles lineas de investigacion en funcion de los resultados.

En la elaboracion de esta tesis de investigacion me di cuenta de las diversas areas de estudio

relacionadas a las representaciones sociales de los docentes en un CAM respecto a la

discapacidad, pues en multiples ocasiones, al realizar investigacién documental y de campo,

encontré diferentes problematicas interesantes para estudiar, a continuacion expongo algunas

que se podrian realizar tanto como un trabajo de investigacion como lo es la tesis 0 como un

trabajo que permita disefiar, aplicar y evaluar las posibles oportunidades a desarrollar como lo

es un informe de practicas.

La influencia de las representaciones sociales de los docentes de CAM en el proceso
de ensefianza/aprendizaje.

Las representaciones sociales de los padres de familia de alumnos con discapacidad
respecto a la discapacidad.

La discapacidad como una oportunidad para conocer las representaciones sociales
respecto a la inclusion educativa.

La relacion entre la educacion inclusiva y las representaciones sociales de los
docentes de CAM

El CAM como un ambiente de reproduccion de representaciones sociales de la
discapacidad.

Las representaciones sociales de los docentes de CAM respecto a la Inclusion
educativa.

La transformacion de la educacion inclusiva en CAM vy su influencia en la practica
docente.

Los alumnos como reproductores de las representaciones sociales aprendidas en los
Centros de Atencion Multiple.

Los padres de familia de alumnos del CAM como reproductores de representaciones
sociales de la discapacidad.

El papel que desempefian los docentes de CAM dentro de la Educacion Inclusiva.
Las representaciones sociales de la comunidad escolar respecto al modelo social de

la discapacidad.
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(Anexo 1)

Proceso de atencion en los centros de atencién multiple
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(Anexo 2)

Guion para entrevista semi estructurada con docentes del CAM N°21.

Nombre:

Edad:

Formacion profesional:

Funcion dentro de la institucion:

¢ Como fue su primer acercamiento a la discapacidad, como la conoci6?

¢Qué era para usted la discapacidad antes?

¢Considera que su concepto de la discapacidad se ha trasformado? ¢Por qué?

¢ Como?

¢ Como fue su interés o llegada a la atencién de la discapacidad (CAM)?

¢ Como cree que se perciba la discapacidad en la institucion?

83




(Anexo 3)
Resultados de la encuesta a docentes del CAM No. 2 para reconocer las representaciones

sociales seguin los modelos de la discapacidad

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS DOCENTES DE
CAM SEGUN LOS MODELOS DE LA DISCAPACIDAD

Modelo
Médico/Rehabilitad
or

Modelo Social
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