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Introduccion

Los problemas son esenciales para los estudiantes ya que son la base principal de las Matematicas,
durante su estadia en la escuela primaria se plantean diferentes tipos de planteamientos y los
estudiantes deben resolver haciendo uso de diferentes operaciones, como suma, resta, division y
multiplicacion, esta es importante ya que durante la vida cotidiana se presentan distintas
actividades como la compra multiple de algin producto en un establecimiento y para no sumar de

manera consecutiva el mismo numero, se utiliza una multiplicacion.

La importancia de los problemas de multiplicacion como herramienta para el fortalecimiento
de las multiplicaciones, esto a través diversos planteamientos cercanos a la realidad que vive,
observa y escucha el estudiante, en la sociedad tanto educativa como la que lo rodea fuera de la
institucién. Durante este proceso el docente debe tener habilidad en la creacion de los
planteamientos, para lograr que los estudiantes a través de los problemas puedan apropiarse de la

multiplicacién como una operacion facil de utilizar.

Los estudiantes en el proceso de obtencion de los problemas de multiplicacion llegan a
apropiarse de estos, cuando se encuentran en un ambiente de calma, y también cuando los
planteamientos contienen algin dato que les llame la atencién como son los juguetes, ir alguna
fiesta, cuando estos presentan esas caracteristicas es mas féacil y rapido que lleguen a la solucion

ya que se menciona algo que les interesa.

El docente durante la obtencion de los problemas multiplicativos, debe interactuar con los
estudiantes guiando y motivando para apropiarse del Método Polya, como una herramienta para
solucionar planteamientos, todo esto con el fin de garantizar la obtencion de los aprendizajes

esperados que platea el plan y programa de estudios 2011 en educacion primaria.

Las Matematicas es una de las asignaturas mas importantes en toda la vida educativa, pero
también en la que se presentan méas problemas como: no saber realizar ninguna operacion basica
tales como suma, resta, multiplicacion y division, pero también invertir de forma inadecuada una
operacion, uno de los problemas mas visibles actualmente es la falta de aprendizaje en las tablas
de multiplicar, siendo este un problema para la materia en la cual se hace un uso constante de los

numeros como principal herramienta para la obtencion de aprendizajes.



La presente investigacion se desarroll6 en el ciclo escolar 2022-2023 en la Escuela Primaria
“Leona Vicario” ubicada en el municipio de Ocoyoacac en el Estado de México, en el quinto
grado, grupo “A”, conformado por 28 estudiantes de los cuales 14 son mujeres y 14 son hombres,
con edades que, oscilan entre los 9 y 11 afios, cuentan con diferentes sistemas de aprendizaje, esto

se pudo conocer a través de una prueba “VAK”.

El objetivo que se buscd cumplir en esta investigacion fue, fortalecer la resolucion de problemas
de multiplicacion en los estudiantes a través del Método Polya como herramienta facilitadora al
momento de resolver una situacion. Asi también se plantean algunos objetivos especificos y un

supuesto.

Para una mejor organizacién el trabajo de investigacion se divide en tres capitulos, en el
capitulo uno, se describe de qué forma se encontré el problema, en el segundo se presentan lo que
otras personas dicen acerca del temay el tercero la metodologia y las aplicaciones que se realizaron

en el aula, a continuacion, se describe de manera mas detallada la capitulacion:

En el capitulo uno se describe la problematica encontrada con los alumnos de quinto grado, en
la asignatura de Matematicas, a través de la aplicacion de diagndsticos como MEJOREDU y un
diagndstico inicial de operaciones, también se incluye el objetivo general y los particulares, la

justificacion y un supuesto.

En el capitulo dos se encuentra el marco teérico, es decir lo que otras personas han dicho sobre
las dos categorias que se utilizan en esta investigacion, los conceptos claves, tener presente de qué
forma se da solucién a la problemaética planteada, saber quién fue la persona que creo el Método,

entender la forma de utilizarlo para fortalecer la resolucién de problemas.

En el capitulo tres se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, el
método y las técnicas e instrumentos que se aplicaron con los estudiantes para obtener informacion

de lo investigado y asi también las diferentes aplicaciones de problemas multiplicativos.

Finalmente se integra un apartado de conclusiones en las cuales se menciona a lo que se llegd
el trabajo, referencias todos aquellos libros, paginas de internet, libros digitales, que se revisaron
para fundamentar todo lo realizado en esta investigacion y anexos que dan cuenta de como se fue

realizando el trabajo.



Capitulo 1
En el entorno escolar se presentan diferentes problematicas de diversos contextos, pero principalmente en

el aula se presentan diferentes inconvenientes en la asignatura de matematicas, como son la resolucion de
operaciones, pero en este capitulo se describe, la forma en que se encuentra la problemética que se pudo

identificar en el aula del quinto grado, grupo “A”, ya que esta tiene una relacion con las matematicas.

1.1. Planteamiento del problema

Al comenzar las précticas de observacion en el periodo del 29 de agosto al 22 de septiembre de
2022, se identifico una problemaética en el aula del quinto grado, grupo A, los alumnos presentaron
dificultad al resolver operaciones basicas en matematicas, principalmente de multiplicacion, como
eran los primeros dias del ciclo escolar la titular elabord un examen diagnostico, es decir colocd
diferentes multiplicaciones en el pizarron, los alumnos debian transcribirlas y contestarlas en el
cuaderno de la asignatura de matematicas, se vio la falta de habilidad que presentaron los alumnos

al resolver estas operaciones y como resultado sus calificaciones bajas.

De acuerdo con el examen diagnostico realizado por la docente titular se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 1. Diagnéstico de los alumnos de 5° grado, grupo A.

Desarrollo

La tabla muestra los resultados obtenidos en el diagnostico aplicado a los estudiantes del 5° “A”".

La tabla anterior muestra el nimero total de alumnos que se encuentran cursando el quinto
grado, grupo “A”, como se puede ver esta dividida en un cuadro en el cual se presentan tres tipos
de colores, el verde, cuantos alumnos contestan de manera correcta una multiplicacion, el color
amarillo quiere decir que estan en desarrollo ya que saben como realizar, comprender y contestar
una operacion y por ultimo él requiere apoyo, es donde se encuentran los estudiantes que presentan

mayor dificultad y esta representado con rojo.

Como se puede ver en la tabla, de 29 estudiantes que se tienen en total, 6 se encuentran en un

nivel esperado, 9 en desarrollo y 14 requieren apoyo en la resolucion de multiplicaciones.



La titular al ver las notas bajas que obtuvieron los alumnos en el examen diagnostico de inicio
de ciclo escolar, empezd a buscar herramientas de solucidn, que consistian en colocar cinco
multiplicaciones a los alumnos, después ellos debian escribir y, se aplicd con el examen mandado
por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), a través de la Comision Nacional de Mejora
Continua de la Educacion (MEJOREDU), dicha comisién se encarga de una evaluacion
diagnostica y formativa para la mejora del aprendizaje en la educacion basica desde segundo grado
de primaria hasta tercero de secundaria, esta es una herramienta que ayuda a los docentes a
identificar si han alcanzado los aprendizajes esperados establecidos en el plan y programa 2011 de

quinto grado de educacion primaria.

Con la aplicacion de examen diagndstico MEJOREDU se obtuvieron los resultados, estos seran
presentados de tres formas diferentes, el primero que se presenta es el general en el cual se puede
observar como estuvo dividido el examen en los tres ejes que marca el plan y programa de estudio
2011.

En el plan y programa de estudios 2011, se habla de tres ejes tematicos que son: sentido
numeérico algebraico, forma, espacio y medida y manejo de la informacién. El primer eje abarca
lo relacionado con los nimeros, fracciones, problemas aditivos, multiplicativos, problemas de
fracciones de multiplicacion y division. El segundo eje presentado es forma, espacio y medida, en
este se puede encontrar figuras geométricas, ubicacién espacial, areas, el perimetro, las unidades
de tiempo, medidas inglesas. Por altimo, el tercer eje que tiene por nombre manejo de la
informacion, en este se encuentran temas como la proporcionalidad, analisis y representacion de

datos. Tabla 2. Porcentaje de Aciertos por Unidad de Analisis.

Sentido numeérico y
pensamiento algebraico

Forma, espacio y medida

Manejo de la informacion

Porcentaje de los resultados obteniads por 1os estudiantes tel qUinto grado, grupo ~A~ en el diagndstico
MEJOREDU, aplicado en el ciclo escolar 2022-2023, la aplicacion se realizé con el fin de conocer los
aprendizajes que tienen los alumnos en el area de las matematicas, es por ello que aparecen los tres ejes
tematicos de la asignatura.
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Como se puede observar en la grafica, el eje tematico, sentido numérico y pensamiento
algebraico es el que presenta resultados mas bajos, esto debido que los estudiantes presentan
dificultad al responder problemas matematicos simples es decir de una operacion, por ende, asi en
los que se ocupan dos operaciones.

También confunden el uso de operaciones en los problemas matematicos como lo son la
multiplicacion por suma, es por ello que surgio el interés para anivelar a los estudiantes en
fortalecer la resolucion de operaciones de multiplicacion a través de problemas. Otro de los
resultados méas especificos, demuestra que los estudiantes presentan mayor dificultad para

identificar que situaciones en el eje sentido numérico y pensamiento algebraico.

Tabla 3. Porcentaje de Aciertos por reactivo
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Porcentaje de Aciertos
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Resultado de los aciertos por eje tematico de la asignatura de matematicas y a partir de ellos se
desprenden ciertos reactivos para identificar como se encuentran los estudiantes en cada uno de ellos.

La grafica enumera las 45 preguntas que respondieron los estudiantes, las cuales se dividen en
los tres ejes tematicos, 25 pertenecen al eje sentido numérico y pensamiento algebraico, 16 a forma
espacio y medida y el 4 a manejo de la informacion.

La grafica también demuestra a través de porcentajes cuantos alumnos contestaron de forma
correcta cada una de las preguntas planteadas en el diagnéstico, cabe mencionar que el porcentaje
mas bajo se muestran en las primeras 25 preguntas que pertenecen al eje sentido, numérico y

pensamiento algebraico.
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Cabe resaltar que este examen esta orientado, para ver si los estudiantes han logrado consolidar
las competencias de la asignatura de matematicas que establece el plan y programa de estudios
2011 de quinto grado, sin embargo, se puede observar que presentan deficiencias en el uso de las
diferentes operaciones al contestar diversos ejercicios que tengan que ver con el uso del eje sentido,

numérico y pensamiento algebraico.
A continuacion, se presentan algunos de los problemas planteados a los estudiantes:

Primer problema de multiplicacion de fracciones

12. De un frasco de duraznos, Enrique consumié 2/5 partes. Dado que consumié 16 piezas,
jcuantos duraznos en total habia en el frasco?

a) 56
b) 40
c) 32
d) 21

Primer problema de multiplicacion de fracciones planteado en el diagnostico MEJOREDU.

Los resultados obtenidos por los estudiantes: de este problema son los siguientes:

Tabla 4. Resultados del primer problema

Inciso Cantidad de Porcentaje

alumnos

17.9

8 28.6
7 25.0
8 28.6

Resultados obtenidos en el primer problema extraido del examen diagnostico MEJOREDU.

La respuesta correcta es B, de la cual sélo 8 estudiantes obtuvieron la respuesta correcta, lo que
representa el 28.57% de los estudiantes que presentaron el examen diagnostico, el resto es decir

20 estudiantes que representan el 71.5% eligieron otro inciso, de acuerdo a los resultados se puede
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inferir que los estudiantes presentaron conflicto al dar una solucion al problema, cabe mencionar

que uno de los impedimentos para responder es el uso de las fracciones dentro de un problema.
El proceso que se debia seguir para contestar el problema era:

En el planteamiento anterior se pretendia que los estudiantes realizaran una multiplicacion de
fracciones, es bien decir que cada parte de la fraccion esta compuesta por 5/5, al igual que las
piezas al tener 16 piezas y al convertirlo a fraccion son 8 los estudiantes tenian que realizar una
multiplicacion para llegar al resultado y la operacidn a ocupar es la siguiente 8x5= 40.

En un segundo problema se planteo:

Segundo problema extraido del diagndéstico.
Problema multiplicativo planteado en el examen MEJOREDU.

20. Joaquin se comprd un auto nuevo y para pagar la mensualidad necesita ahorrar $189.00
diarios. Considera que todos los meses tuvieron 30 dias, ¢cuénto habra pagado en 1 afio?

a) $5349.00

b) $5670.00

c) $68 040.00

d) $68 985.00

Se presentan los resultados obtenidos en el problema planteado en el diagnostico.

Tabla 5. Resultados del segundo problema.

A 4 14.3
B 9 321
C 8 28.6
D 7 25.0

Resultados obtenidos por los estudiantes en el segundo problema extraido del diagnéstico
MEJOREDU.

De los alumnos, 28 estudiantes que contestaron el problema sélo 8 contestaron de manera
correcta eligiendo como respuesta el inciso C, estos conforman el 28.6%, lo que representa el resto

es decir 20 estudiantes que conforman el 71.4% eligieron otro inciso, como se puede observar en
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los resultados y en el porcentaje que arroja esta tabla méas de la mitad de los estudiantes que

conforman en quinto grado, grupo “A” eligieron un inciso que no era correcto.

Los estudiantes que prefirieron el inciso A, presentan alguna dificultad al recordar las tablas de
multiplicar ya que el resultado que tomaron hace inferencia, a que el 0 se puede multiplicar por
otro nimero y se dio como resultado cero, por ejemplo 9 x 0= 9 pero cabe recordar una regla
importante en el uso de las tablas de multiplicar “Todo numero multiplicado por O dard como

resultado 0”

El siguiente para obtener la respuesta correcta era tomar en cuenta la mensualidad, los meses
de 30 dias, multiplicarlo para saber cuanto se obtendra en esos meses, posteriormente el resultado
se multiplicard por un afio que es igual a 12 meses y ese resultado sera el final. Cabe mencionar
que este problema presenta un nivel elevado de dificultad para los estudiantes, ya que para
encontrar el resultado debe emplear dos multiplicaciones.

Un tercer problema fue:

Tercer problema rescatado del diagnéstico MEJOREDU

21. Genaro trabajara durante 11 semanas en una tienda, de lunes a viernes, le pagaran $140.00
por dia y los sabados $160.00. ¢ Con qué operacion obtendra correctamente la cantidad total que
reunira en ese tiempo?
a) 140x5x11+160x 11
b) 140x 11 +160x 11
c) 140x5+160x 11
d) 140 +160x 11
Tercer problema multiplicativo recuperado del diagnostico

Los resultados obtenidos:

Tabla 6. Resultados del tercer problema

A 7 25.0
B 9 32.1
C 6 21.4
D 6 21.4

La tabla muestra los resultados obtenidos en el tercer problema.
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Observando los resultados obtenidos de este problema, se puede identificar que solo 7
estudiantes llegaron a la respuesta correcta, es decir que conforman el 25.0% en este
planteamiento, 21 estudiantes que conforman el 74.9% presentaron dificultad para responder
acertadamente el problema, es la relacion que se tiene entre la adicion y la multiplicacion, si bien

se sabe que la multiplicacion es una suma simplificada o reiterada.

Algunos de los errores que cometieron los estudiantes al dar solucion al problema es, identificar
la expresion de manera escrita, debido a lo anterior los estudiantes se confundieron al presentar
operaciones en las respuestas, asocian ese tipo de operaciones a notacion desarrollada, la cual

consiste en separar las cantidades de acuerdo a su valor posicional.
Que se debia efectuar:

El proceso para llegar al resultado correcto era identificar los datos que se presentan como son
11 semanas, el pago de $140 por dia, el pago de $160 del dia sbado, lo primero que se debe
realizar es multiplicar $140 por los 5 dias de trabajo a la semana, posteriormente multiplicar el
resultado por las 11 semanas y finalizar, multiplicar el pago del dia sabado por las 11 semanas y
de esa forma llegar al resultado final.

Cuarto problema multiplicativo presentado en el diagndstico.

22. En un establo hay 25 vacas. Considera que cada vaca da 15 litros de leche al dia, ¢en total
cuéntos litros de leche se obtendra en 3 dias?

a) 1123

b) 375

c) 120

d) 75

Problema rescatado de los 25 planteados en el examen MEJOREDU.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 7. De los resultados del cuarto problema extraido.

A 12 42.9
B 6 21.4
C 3) 17.9
D 5 17.9

Resultado del grupo en el cuarto problema extraido del diagnostico escolar.
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La repuesta correcta de este problema es A, segun los resultados obtenidos solo 12 estudiantes
llegaron al resultado correcto que conforman el 42.9%, sin embargo los 16 estudiantes restantes
que representan el 57.2% eligieron otro inciso, lo que permite identificar que el error, este solo es
evidente cuando identifican los litros de leche que dan las vacas y otro de los errores es que solo
eligen la respuesta de forma mas logica, sin analizar el problema y sin realizar alguna operacion.
Establecieron una relacién incorrecta de los datos, ya que cambiaron las operaciones sumando el

total de las vacas por los 3 dias.

El proceso que el estudiante debia efectuar para llegar a la resolucion del problema era:

Identificar la relacion de proporcionalidad entre los datos planteados, es decir identificar
cuantos litros de leche produce cada vaca, posteriormente para saber cuanto producen las 25 vacas
se realizaria una multiplicacion 25 x 15 =375, el resultado antes mencionado es de un dia, pero de
acuerdo a lo solicitado en el problema menciona 3 dias, para esto se realizard nuevamente una
multiplicaciéon, multiplicando los litros de leche obtenidos por las 25 vacas en un dia por los 3 dias
que faltan, quedando de la siguiente manera la multiplicacion 375 x 3= 1125 litros de leche, de tal

forma se obtuvo un resultado acertado.

23. Los puestos de comida de un mercado son rectangulares y mide 6 metros de largo por 3 de
ancho. Emilio tiene lonas de 1.5 metros de ancho por 9 de largo, ¢,con cuéntas lonas podréa cubrir
exactamente 3 puestos?

a) 2

b) 3

c) 4

d) 6

Quinto problema rescatado del diagnéstico MEJOREDU
El problema que se presenta se resuelve a través de superficie al igual, que se hace uso de la
multiplicacion para obtener su resultado, se presentan diferentes opciones para tener
Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 8. Resultados obtenidos en el quinto problema

Incisos Cantidad de Porcentaje
alumnos
A 7 25.0
B 8 28.6
C 7 25.0
D 6 21.4

En la tabla se muestras los resultados obtenidos por los estudiantes de quinto grado en el examen
diagnostico MEJOREDU
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La respuesta correcta es la C, de los 28 estudiantes que contestaron el examen diagndstico
MEJOREDU, solo 7 contestaron de manera acertada, estos conforman el 25.0%, 21 estudiantes
que representan el 75% tuvieron dificultad en llegar al resultado correcto, como se puede
identificar més del 50% de los estudiantes que se les aplico el examen no llegaron al resultado

acertado.
El proceso que el estudiante debia efectuar para llegar a la resolucion del problema era:

El estudiante debia establecer la relacion multiplicativa que existe entre los datos que
proporciona el problema, aunque esté esta relacionado con las superficies para llegar al resultado,

se debe realizar una relacion con la multiplicacion.

Este problema se aplica con las superficies y el uso de la multiplicacion, de acuerdo al problema
se quiere colocar unas lonas en unos puestos, este problema se resuelve con ayuda de las
multiplicaciones, cabe destacar que implica el uso de dos multiplicaciones como las siguientes:
6m x 3m = 18m?, por lo tanto 3 puestos ocupan una superficie de 18 x 3= 54m? Una lona cubre
una superficie de 1.5m x 9m =135 m? para terminar el nimero de lonas establece la siguiente
relacion 54 m?/13.5 m? =4.

Como se puede ver los problemas rescatados y descritos en el examen diagndstico
MEJOREDU, sirvieron para identificar que los estudiantes del quinto grado, grupo “A” presenta
dificultada al resolver problemas multiplicativos, tanto de una como de dos operaciones, cabe

mencionar que también se presentan problemas de multiplicacion de superficies.

Al observar los resultados arrojados del examen MEJOREDU vy lo obtenido del examen
diagnostico aplicado por la docente titular, se confirmo que los estudiantes presentaban dificultad

al contestar problemas multiplicativos.

Después de ver la problemaética que presentaban los estudiantes para resolver los problemas de
multiplicacion, se opto por elaborar un cuestionario con la intencion de identificar el proceso que
siguieron los estudiantes, para apropiarse de las tablas de multiplicar, el cuestionario contenia las
siguientes preguntas: ¢ Conoces las tablas de multiplicar?, ;hasta qué tabla de multiplicar te sabes?,
¢de que forma te aprendiste las tablas?, ¢te gustan las matematicas?, ¢cuanto tiempo le dedicas

aprender matematicas?, ¢durante la pandemia te ayudaban a realizar tus tareas?, se pidio a los
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estudiantes responder lo mas veridico posible, anexo 1. Con la informacion recuperada se busco

plantear alternativas de mejora, para la apropiacion de las tablas de multiplicar.

Tabla 9. Cuestionario aplicado a los estudiantes de quinto grado

;Conoces las tablas de

multiplicar?

¢Hasta qué tabla de multiplicar te
sabes?

¢De qué forma te aprendiste las
tablas?

¢ Te gustan las matematicas?

¢Cuanto tiempo le dedicas

aprender matematicas?

Durante pandemia ¢Quién te
ayudaba a realizar tus tareas?

Los estudiantes conocen y saben que son las tablas de multiplicar sin
embargo no las dominan.

De acuerdo a la edad y grado que se encuentran, los estudiantes
deberian conocer las tablas de multiplicar, sin en cambio existen
alumnos que se saben hasta la tabla del 4, cabe mencionar que no son
todos, para la resolucion de operaciones ya sea de multiplicacion o
divisién hacen uso de un llavero de tablas o lapices donde se
encuentran las mismas.

La forma mas comuln de aprenderse las tablas es repasandolas,
memorizando, a través de series numéricas, con el uso de una cancion
0 porque un pariente cercano las ensefio.

Los alumnos respondieron que les gustan porque aprenden, se
tranquilizan, los relajan y también estan aquellos que sienten
desagrado por ellas, porque realizan muchas operaciones y al ver los
nlmeros se estresan.

Los estudiantes dedican de 10 a 40 minutos de estudio a las
matematicas, dentro y fuera del salon de clases pero no se ve
reflejado este tiempo ya que no presentan un avance en esta
asignatura.

Las madres de familia, abuelos o tias eran las personas que apoyaban
a los estudiantes en la realizacion de tareas y existian otros que no
recibian ayuda de ninguna persona, por ende presentan problemas o
deficiencias al realizar actividades matematicas.

La tabla muestra el cuestionario aplicado a los estudiantes de quinto grado y los resultados que se

obtuvieron.

El cuestionario antes mencionado ayudé a tener un contexto mas cercano sobre lo que vivieron
los estudiantes en la adquisicion de las tablas de multiplicar, asi también el conocer quien les
ayudaba en la realizacién de sus tareas en casa durante la pandemia, lo que permitié descubrir
porque los estudiantes tenian dificultades al resolver operaciones bésicas en el proceso de

multiplicacién dentro de un problema.

Teniendo la informacion recuperada de los diferentes instrumentos de evaluacion diagndstica,
se procedio a realizar un analisis del plan y programas 2011, para identificar los contenidos que
los estudiantes deberian de tener ya consolidados, en el grado que cursaban identificando lo

siguiente.
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(SEP, 2011) menciona en las competencias “Resolver problemas de manera autobnoma.
Implica que los alumnos sepan identificar, plantear y resolver diferentes tipos de problemas
0 situaciones; por ejemplo, problemas con solucion Unica, otros con varias soluciones o
ninguna solucién; problemas en los que sobren o falten datos; problemas o situaciones en
los que sean los alumnos quienes planteen las preguntas. Se trata también de que los
alumnos sean capaces de resolver un problema utilizando mas de un procedimiento,
reconociendo cuél o cuales son mas eficaces; o bien, que puedan probar la eficacia de un
procedimiento al cambiar uno o mas valores de las variables o el contexto del problema,
para generalizar procedimientos de resolucion™.(P. 71)

De acuerdo al plan y programas de estudios 2011, los estudiantes del quinto grado deberian ya
tener consolidado, identificar y resolver los diferentes tipos de problemas matematicos con una
gran facilidad y estos pudieran resolver problemas que ocupen mas de dos operaciones, asi también
los mismos estudiantes plantear y dar solucién a problemas planteados por los mismos estudiantes,
que ellos sean capaces de explicar el proceso que siguieron para llegar al resultado de su problema
y de esta forma ayudar a los comparieros que se les dificulta llegar al resultado.

Con lo visto en el plan y programa se puedo identificar que los alumnos carecen de la habilidad
para resolver problemas multiplicativos, asi también no han logrado la consolidacion de las tablas
de multiplicar que son la base fundamental de la asignatura de matematicas, ya que se han de
utilizar para la resolucion de operaciones tales como la multiplicacion y en la resolucion de

problemas que utilizan las mismas.

Al realizar la comparacion entre el diagndstico que se realiz6 con el examen de MEJOREDU
y el que elaboraron las docentes frente a grupo con ayuda de la aplicacion de diferentes operaciones
matematicas, se observo que los alumnos presentan dificultad en la resolucién de operaciones de

multiplicacion.

1.2.El contexto

La investigacion se efectu6 en el municipio de Ocoyoacac, tiene por significado del nahuatl Ocotl
que significa “ocote” o “pino”; Yacatl que significa “nariz” y c, apocope del locativo co; “Lugar
donde empiezan los ocotes”. Este municipio s conocido por su venta de tamales de ollita, la
mayoria de su poblacion se dedica a la venta de este producto, asi también a trabajar en diferentes

oficios y profesiones como abogados, contadores, maestros, médico veterinario, etc.
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En el municipio de Ocoyoacac existen 37 primarias, una de ellas la Escuela Primaria “Leona
Vicario” con la clave centro de trabajo 15SEPR0332N, la escuela esta ubicada en la calle Calzada
Chimaltecatl S/N. La institucion tiene seis salones de segundo a sexto grado, en primer grado son
ocho, tiene una planta docente de 43 maestros y personal de apoyo. La matricula es de 1700

alumnos en el turno matutino, que es donde se desarrollara la investigacion, véase en anexo 2.

El grupo con el que se realiz6 la investigacion es el quinto grado grupo “A”, durante el ciclo
2022-2023, conformado por 28 alumnos, de los cuales 14 son mujeres y 14 son hombres, con
edades que, oscilan entre los 9y 11 afios, para conocer a los estudiantes se aplico un test de sistemas

de aprendizaje y este se puede encontrar en el anexo 2.

El test de sistemas de aprendizaje del Modelo de Programacion Neurolinguistica de Bandler y
Grinder, se realizé con el fin de conocer la forma en que los estudiantes obtenian su aprendizaje o
conocimientos, pues no todas las personas aprenden de la misma forma, algunos potencian un

sistema 0 mas sistemas.

Este tipo de test sirvio para identificar de qué manera obtienen los aprendizajes los estudiantes,
algunos de los sistemas que presentan Bandler y Grinder son el visual, auditivo kinestésico también
es conocido como prueba (VAK) y cada uno de estos se refiere al medio por el cual se construyen

los conocimientos cada uno.

Los estudiantes pueden tener mas de un sistema de aprendizaje, es decir pueden existir visuales-
auditivos, auditivos-kinestésicos, visual-kinestésico, a través de lo que realizan los estudiantes,
buscan desarrollar su sistema de aprendizaje con ello podran obtener la informacién con mayor
facilidad.

Segun la (SEP, 2004) menciona “el sistema de representacion visual, siempre que recordamos
iméagenes abstractas (como letras y numeros) y concretas”. (p. 30). La persona que presenta un
estilo de aprendizaje visual, significa que obtienen toda la informacion o aprendizaje a través de
la vista, con ayuda de diversas actividades como lo son: leer, tomar notas, realizando apuntes o
ven informacion de alguna forma es aquella que puede aprender viendo, este tipo de estudiantes

tiene la facilidad de aprender gran cantidad de informacion con mayor rapidez.
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La (SEP, 2004) también se habla “El sistema de representacion auditiva, lo hacen de manera
secuencial y ordenada. Los alumnos auditivos aprenden mejor cuando prueban hablar y explicar
esa informacion a otra persona” (p. 31). El sistema de aprendizaje auditivo tiene como modo de
aprendizaje, todo lo que se dice y este se accede a traves del oido, todos los estudiantes que
presentan este tipo de aprendizaje recuerdan todo lo escuchado, no olvidan las palabras que se

dijeron en ese momento Yy es dificil que puedan olvidar.

Los estudiantes que presentan este tipo de aprendizaje aprenden de mejor forma cuando reciben
explicaciones de manera oral y cuando pueden hablar y explicar esta informacién a otra persona,
este estilo de aprendizaje no permite que los estudiantes elaboren conceptos, relacionarlos con la

misma facilidad que el aprendizaje visual.

En (SEP, 2004) se menciona “El sistema de representacion kinestésico es cuando procesamos
la informacidn asociandola a nuestras sensaciones y movimientos de nuestro cuerpo” (p. 31). La
persona que tiene este sistema presenta un aprendizaje fisicamente, experimentando con el medio
ya sea manipulando objetos, realizando experimentos diferentes a algun tema que se esté

presentando, volviendo a esto un aprendizaje por descubrimiento.

Este tipo de sistema de aprendizaje lento, mas lento que los otros dos ya mencionados, pero
cuando se aprende a través de este, es dificil de olvidar ya que todo es captado por medio de la

memoria muscular.

Los estudiantes que tienen este sistema de aprendizaje necesitan méas tiempo que los demas que
presentan alguno de los otros dos aprendizajes como el auditivo y visual, pero no por ello quiere

decir que sean menos inteligentes si no obtienen la informacion de forma diferente.
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Gréfica 1. Andlisis de test de estilos de aprendizaje

Visual Auditivo
Kinestesico 14%,

14%

Auditivo
kinestesico
5%

Visual
24%

Kinestesico
33%

La grafica muestra los resultados obtenidos por los estudiantes en la prueba “VAK “ de sistemas

de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del test fueron los siguientes, del sistema visual
se tiene el 24% de estudiantes, del auditivo 14%, kinestésico 33%, visual kinestésico 14%, auditivo
kinestésico 5% vy el visual auditivo 10 %.

Como se puede observar en el grafico, se tienen mas alumnos Kkinestésicos, que auditivos y
visuales, sin embargo, estos resultados son cien por ciento confiables, ya que pueden existir
cambios dependiendo del tema o actividad que se realice y también existen los estilos de

aprendizaje combinado como lo son visual-kinestésico, auditivo-kinestésico y visual-auditivo.

Los estudiantes con los que cuenta el quinto grado, grupo “A” son muy variables ya que no
todos tienen el mismo sistema de aprendizaje, pero tienen algo en comun al mostrar los diferentes
resultados obtenidos, la dificultad y habilidad en la resolucién de problemas multiplicativos y es
por ello que se busca dar respuesta a la siguiente pregunta ;Coémo se fortalece la resolucion de

problemas de multiplicacion en alumnos de quinto grado de educacién primaria?
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1.3. Justificacion

La investigacion se desarroll6 a partir de la problematica que los estudiantes presentaron al resolver
problemas multiplicativos, de acuerdo con la edad de estos deberian dominar las tablas de
multiplicar para la resolucion de los mismos, sin embargo, no es asi, es aqui donde se encuentra el
objetivo de esta investigacion, que es fortalecer la resolucion de problemas de multiplicacion a

través del Método de Polya y tomando en consideracion el contexto de los alumnos.

Se considera de suma importancia dar a conocer el Método de Polya como estrategia para la
educacion de los nifios y nifias de educacién primaria, ya que, durante este, los alumnos aprenden

de una forma integrada y no solo son receptores de informacion sino participes de ella.

Esta investigacion favorecio a los siguientes actores: estudiantes, maestros y docentes en

formacion.

A los estudiantes de grupo de quinto “A”, esta investigacion permitio fortalecer el pensamiento
matematico, de acuerdo al plan y programas de estudio (2011) en el que se sefialé que el
pensamiento matematico se denomina a la forma de razonar que utilizan los matematicos
profesionales para resolver problemas provenientes de diversos contextos, que surgen en la vida
diaria, en las ciencias o en las propias matematicas. También se buscan estudiantes capaces de

pensar de una forma légicamente.

Los maestros frente a grupo se beneficiaron al conocer e identificar, una herramienta para la
resolucion de problemas para implementar en su aula de trabajo con los estudiantes, el docente
tiene una tarea importante que es conocer el contexto de los alumnos para poder crear problemas
de acuerdo a su vida cotidiana, asi también conocer los gustos de los alumnos y la aplicacion de

problemas multiplicativos.

Para la docente en formacion ayudd a fortalecer las competencias genéricas y profesionales que
han obtenido a lo largo de los cuatro afios en la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco, en la
Licenciatura en Educacion Primaria, en el DOF 2018 menciona el acuerdo namero 14/07/18 por
el que se establecen los planes y programas de estudio de las licenciaturas para la formacion de

maestros de educacion basica que se indican son:
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Las competencias profesionales son necesarias para ejercer la profesion de docente, estas se
integran por conocimientos, actitudes, habilidades y valores. Gracias a ellas se pueden atender
situaciones y resolver problemas que se presenten en el contexto escolar, durante la obtencion de
los aprendizajes de los estudiantes, asi también las necesidades que se presenten en la institucion

y el lugar donde se encuentre la escuela donde se desenvuelva el docente.

e Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer su desarrollo cognitivo y

socioemocional.

Dentro de la investigacion esta competencia se fortalecio, a través de la aplicacion de un test
de sistemas de aprendizaje tipo VAK para conocer la forma en que los estudiantes obtienen los
conocimientos, esto con el fin de saber de qué manera van ir adquiriendo los procesos los
estudiantes. Asi también sirvid para conocer los gustos que presentaban los alumnos, ya que en el

test se presentaban dibujos de diferentes actividades que se fueron retomando posteriormente.

Como docente lo que se busco fue que los estudiantes desarrollaran y aplicaran un Método de
facil ocupar para la resolucion de problemas, al aplicar este Método los estudiantes terminaran mas

rapido sus problemas y sirve para no estresarse.

e Aplicael plan y programas de estudio para alcanzar los propdsitos educativos y contribuir al

pleno desenvolvimiento de las capacidades de sus alumnos.

Se realiz6 una revision del plan 2011 y 2017 principalmente en la asignatura de matematicas,
en la cual se desarrollé la investigacion, esto con el fin de conocer que es lo que se espera que los
estudiantes ya tuvieran consolidado hasta el momento en el grado que se encuentran, asi también
lo que se pretende que se obtenga al finalizar la educacién basica y para identificar que

aprendizajes serian utilizados en el desenvolvimiento de la investigacion.

Para la aplicacion de los problemas, se buscaron las competencias con las que los estudiantes
ya deberian contar, asi mismo se efectu6 un analisis para identificar los aprendizajes esperados

que se fortaleceran.

e Disefla planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopedagogicos,

disciplinares, didacticos y tecnoldgicos para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes
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que respondan a las necesidades de todos los alumnos en el marco del plan y programas de

estudio.

Se revisaron los planes y programas de estudio vigente en Educacién Primaria, con el fin de
conocer los aprendizajes que se fortalecieron en el desarrollo de esta investigacion, asi también se
reviso el libro de matematicas de un afo anterior para identificar como eran los problemas que se
plantean, con el fin de disefiar diferentes problemas multiplicativos con relacién al contexto de los
estudiantes para su facil solucién, posteriormente se buscé un Método con el cual los estudiantes

presentaran un mejor desempefio y una facil apropiacion del conocimiento.

Los estudiantes se apropiaron del Método de Polya como una herramienta para la resolucion de
problemas, para identificar cual era la forma mas viable para la resolucion, se realiz6 el test de
estilos de aprendizaje para identificar la manera que adquieren los aprendizajes, cabe mencionar
que cada uno de ellos aprenden de diferente manera es por ello que algunos lograron consolidar el

Método de una forma mas rapida.

e Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes &mbitos y momentos de la tarea

educativa para mejorar los aprendizajes de sus alumnos.

La evaluacion es una herramienta que es utilizada para valorar el desempefio de los estudiantes
a través de diferentes técnicas que se tienen, a lo largo de la educacién normal se pudieron obtener
ciertas técnicas como: la observacion, registros, listas de cotejo, rubricas, el cuaderno de los

estudiantes, portafolio de evidencias, registro anecdético y otros mas que existen.

De acuerdo con la competencia anterior se buscé la mejor forma para evaluar la resolucién de
problemas multiplicativos y asi también el proceso que realizaban los estudiantes para llegar a la
resolucidn, por ende, se utiliz6 la forma de evaluar més correcta y adecuada para los estudiantes,
para ir conociendo el desempefio que van teniendo y el avance que obtuvieron en la obtencién de

la investigacion.

e Integra recursos de la investigacion educativa para enriquecer su practica profesional,

expresando su interés por el conocimiento, la ciencia y la mejora de la educacion.
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A través de la investigacion se busca que los docentes fortalezcan su préactica profesional y
mejoren su ensefianza con los estudiantes, buscando diferentes caminos para la resolucién de un
problema multiplicativo, tomando en cuenta la utilizacion del Método Polya que presenta una serie

de pasos a seguir.

Lo que se pretendio con esta investigacion es que los docentes ya sea frente a grupo o en
formacion hagan uso del Método Polya como una herramienta para ensefiar a los estudiantes a
resolver problemas matematicos en especial multiplicativos, cabe mencionar que también sirve

para dar solucién a situaciones que se presenten en la vida cotidiana.

e Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la préctica

profesional.

Esta competencia profesional busca que los préximos docentes sepan como resolver problemas
de manera profesional, como ayuda para la resolucién de estos se utilizara el Método Polya como
una herramienta para dar solucion a las cuestiones que se presenten en donde se desarrollen las
practicas profesionales, siempre demostrando que los docentes tienen valores, habilidades y

actitudes.

e Colabora con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en la toma
de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucion a problematicas

socioeducativas.

Todos los actores que componen la comunidad escolar toman las mejores decisiones para el
bien de la institucion, como docentes se toman acciones en que los estudiantes logren apropiarse
de los nuevos aprendizajes que segun demande el grado en el que se encuentren laborando, aunque
si se presentasen diferentes problemas dentro del aula, se deben buscar diferentes alternativas para
dar una solucidn cien por ciento acertada, para ello se puede hacer uso del Método Polya como

una herramienta ya que con este se pueden obtener diferentes resultados.

Asi como existen competencias profesionales también estan las competencias genéricas, son
aquellas que todas las personas o profesionistas deben obtener durante el proceso de la Educacion
Superior, a continuacion, se presentan algunas competencias genéricas que se fortaleceran a través

del proyecto de titulacion:
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e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento critico y creativo.

Al colocar los problemas multiplicativos tanto estudiantes y docentes en formacion,
identificaran los diferentes procesos para resolver el problema, siempre que este tenga una
solucién, se busca que los estudiantes hagan uso del Método y los pasos que menciona Polya para

la resolucion de problemas multiplicativos.

Asi también se busco que los docentes frente a grupo y en formacion, fortalecieran la
creatividad para crear nuevos problemas para que los estudiantes pudieran resolverlos, siempre
tomando en cuentan el contexto en donde se desarrollan, ya que al llevarlos a la realidad serd méas

facil que den solucién a las situaciones que se planten.

Los estudiantes al responder problemas matematicos en especial de multiplicacién fortalecen
su pensamiento critico, ya que al realizarlo se estara llevando acabo lo que se menciona en el plan
2011 que al término de la educacion basica los estudiantes tendrdn que haber consolidado el

pensamiento critico al resolver actividades matemaéticas.

e Colabora con diversos actores para generar proyectos innovadores de impacto social y

educativo.

El trabajo colaborativo entre los estudiantes, docente en formacion y docente titular, para la
mejora del medio educativo y por ende se podra obtener la mejora del aprendizaje, principalmente
en la asignatura de matematicas en el tema de resolucion de problemas multiplicativos, asi también
uno de los actores importantes en el desarrollo son los padres de familia ya que con su apoyo en

casa se podra observar lo mejor de los estudiantes.

Cuando los estudiantes han logrado obtener el Método Polya como una herramienta para la
resolucion de problemas, serd mas facil que los estudiantes resuelvan cualquier situacion que se

les presente, tanto en la vida educativa como en la cotidiana.

Al llegar a desarrollar los pasos del método de Polya la docente en formacion, obtendra lo que
se pretende en el perfil de egreso de la licenciatura en educacion primaria, que es el obtener un
titulo académico y de esta forma finalizar su educacion superior y obtener el grado de licenciada

en Educacion Primaria.
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1.4. Objetivo general

e Fortalecer la resolucion de problemas de multiplicacion en alumnos de quinto grado de

educacion primaria.

1.5. Objetivos especificos

e Analizar el uso del método Polya para la resolucién de problemas de multiplicacion.
e Aplicar el método de Polya para fortalecer la resolucion de problemas de multiplicacion.

e Evaluar el impacto del método Polya para la resolucién de problemas de multiplicacion.

1.6. Supuesto

El Método Polya como herramienta para fortalecer la resolucion de problemas de multiplicacién

en alumnos de quinto grado.

1.7 Otras preguntas a responder

e ;Qué son las matematicas?

e ;COmo se evaltan las matematicas y los problemas multiplicativos?

e ;COmo se resuelven los problemas multiplicativos?

e ;Existe una sola forma de resolver problemas?

e (;Quién fue Polya?

e (Qué es el método de Polya?

e ;Cual es el proceso que se sigue en método de Polya?

e ;Cuales son los beneficios de usar el método de Polya para la resolucion de problemas
multiplicativos?

e ;Los problemas multiplicativos deben llevar un paso a paso?
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Capitulo 2
En este capitulo se encuentra todo lo teorico, es decir todo lo investigado sobre las categorias que
se utilizaron para dar a conocer el problema de la investigacion, esto también ayudara a demostrar

la importancia del uso de un camino para la resolucion de problemas multiplicativos.

2.1 ¢Qué son las mateméaticas?

La definicion de la matematica es complicada de hallar ya que cada autor le da su propio
significado a la palabra de acuerdo a lo que pueden observar, aprender u oir, como Davis y Hersh
(1981) citado en Santos (1997) sefiala que “la definicion de las matematicas cambia. Cada
generacion y cada matematico notable en esa generacion, formula una definicién de acuerdo a sus

luces.” (p. 8)

Donde actualmente se puede obtener una definicion a traves de La Real Academia Espafiola
(2006) define a la matematica como la Ciencia deductiva que estudia las propiedades de los entes
abstractos, como numeros, figuras geométricas o simbolos, y sus relaciones. En las matematicas
se presentan numeros, graficas, figuras geomeétricas, algunas de las ramas de la matematica

también presentan diferentes simbolos o letras para cambiarlas por nimeros.

La matematica es un tipo de expresion de la mente humana, en la cual se puede observar y
contemplar la voluntad activa, la razon contemplativa y el deseo de perfeccion estética. Igualmente
presenta diferentes elementos béasicos para la resolucion de operaciones béasicas o diferentes
actividades relacionadas a la materia. Estos elementos que se ocupan muy consecutivamente son
la 16gica, intuicion, el analisis, la generalidad y particularidad. Estas van cambiando de acuerdo a

las diferentes fuerzas opuestas a la sintesis que se valora de la ciencia matematica.

Santos (1997) dice que “aprender matematicas es identificar los artefactos de la disciplina, sus
conceptos y sus procedimientos.” (p. 2). Los que aprenden matematicas deben aprender desde la
definicion, los procesos que se realizan para poder resolver alguna de las operaciones tales como:
suma, resta, multiplicacion y division al igual que el uso de alguna férmula para sacar el area,

perimetro o resolver alguna fraccion.
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2. 1.1 ¢Como se aprenden las matematicas?

A traves de las matematicas, el estudiante desarrollara diferentes estrategias y habilidades
propias de la ocupacion de las mismas, se sabe que el alumno conoce cuando es capaz de identificar
y aplicar diferentes estrategias comunmente realizadas por los matematicos para la resolucion de

problemas matematicos.

A las matematicas se les conocen comunmente como una disciplina donde se pueden obtener
respuestas precisas de forma rapidamente, esto se puede observar dentro de un salon de clases ya
que los estudiantes que practican esta asignatura se relacionan con recordar y aplicar la regla
correcta a las preguntas, estas siempre dirigidas a los docentes.

Schoenfeld (1989) citado en Santos (1997) menciona que las ideas acerca de las matematicas y
el significado de su aprendizaje se adquieren a través de los afios al observar, escuchar y practicar

actividades que se presentan en el salon de clases.

El estudio de las matematicas esta conformado por un conjunto de conocimientos pulidos y
acabados, el principal contenido de esto es la manipulacion, el acopio de numeros y las figuras

geométricas. Esta es una disciplina en la cual se puede echar a volar la creatividad.

En ocasiones los estudiantes creen que solo los maestros solo mueven los nimeros para resolver
algun tipo de problema, todo esto a través de algin método en especifico para obtener

correctamente las operaciones y obtener una solucion acertada.

Los estudiantes piensan que el resolver problemas, es un acto de seleccionar una serie de
“trucos” y que solamente algunos pueden solucionar. La National Research Council (1989) citada
en Santos (1997) afirma que “existen evidencias que establecen que los estudiantes aprenden
matematicas solo cuando construyen activamente sus conceptos por ellos mismos.” (p. 27). Se dice
que para que los alumnos puedan comprender se deben de apropiarse de las habilidades, para esto
se asocian diferentes verbos como lo son examinar, representar, transformar, resolver, aplicar,

probar y comunicar.

Los alumnos comienzan con la adquisicion de las matematicas cuando resuelven diferentes

ejercicios relacionados por ejemplo los problemas matematicos, que al resolverlos se puede
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evaluar si los estudiantes han logrado apropiarse de alguna de las operaciones con las que se ha

resuelto el problema.

Actualmente se tienen diferentes autores que hablan sobre las matematicas, (SEP, 2017) define
“Las matematicas como un conjunto de conceptos, métodos y técnicas mediante los cuales es
posible analizar fendmenos y situaciones en contextos diversos; interpretar y procesar
informacidn, tanto cuantitativa como cualitativa; identificar patrones y regularidades, asi como

plantear y resolver problemas” (p. 295).

La ensefianza de las matematicas debe contener conceptos, la utilizacién de algunos métodos
para la resolucion de ejercicios y las técnicas con las que se puede solucionar, todo esto es lo que
se menciona en programa de aprendizajes claves, ya que este documento es una guia para los

docentes que proporcionaran nuevos aprendizajes a estudiantes.

La asignatura de matematicas se imparte a los estudiantes en todos los niveles académicos, pero
cada vez con una gradualidad y profundidad distinta, ya que no son los mismos aprendizajes que
se dan en nivel prescolar que en quinto grado de primaria, primeramente al estudiante se le facilitan
diferentes objetos para iniciar con la manipulacion y el conteo del 1 al 5 y de esa forma va subiendo
la numeracion, después se facilitan conceptos basicos de las operaciones, se empiezan a ocupar
pequefias cuentas y desde el momento en que el educando conoce e identifica las operaciones
béasicas iniciales como son la suma y la resta se comienza con la utilizacion de problemas

matematicos.

Otra de las caracteristicas de las matematicas es la utilizacion de lo cualitativo y cuantitativo,
lo cuantitativo es todo aquello que no se puede obtener o dar un valor numérico, por ejemplo, al
realizar alguna encuesta y en el cualitativo es todo aquello que a través de escritos se puede

expresar algun valor o explicar algin proceso que se realice.

Cada uno de los autores ya mencionados le da, una definicion distinta a la palabra y todo lo que
engloba las matematicas, pero siempre estan de acuerdo en que a través de las matematicas los
estudiantes aprenden, construyen y adquieren habilidades para el desarrollo de las operaciones
bésicas, asi como la implementacion de la resolucion de problemas matematicos principalmente

de multiplicacion.
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2.1.2 La evaluacién en la ensefianza de las matematicas

La evaluacion es el medio por el cual se realiza una valoracion de lo ensefiado, esta puede ser
ocupada de diferentes formas para conocer la evolucion que se va teniendo en la obtencion de la

ensefianza y aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

De acuerdo con la (SEP, 2012) define “la evaluacion como un proceso integral y sistémico a
través del cual se recopila la informacion de manera metddica y rigurosa, con el fin de analizar y
juzgar el valor de un objeto”. (p.19.) La evaluacion como un todo en la educacién, en esta se
analizara y juzgara si los estudiantes han logrado obtener los aprendizajes de acuerdo al grado en

que se encuentran, asi mismo se evaluara el desempefio.

El propdsito que tiene la evaluacion es contribuir a la mejora de los aprendizajes, del mismo
modo, regular el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, es decir ir de acuerdo al
grado educativo en que se encuentran con el fin de adaptar o ajustar las estrategias o actividades
gue se presenten en el momento, todo esto en funcion de las necesidades de los estudiantes, es por
ello que al inicio del ciclo escolar se aplica un test de sistemas de aprendizaje para conocer la

manera en que obtienen los conocimientos.

Segln Gomez et al., (1997) define “la evaluacién como un proceso sistematico y permanente
que da cuenta del proceso de aprendizaje”. (p. 143) La evaluacién es un proceso que ayuda a los
docentes a colocar una calificacion a los estudiantes a su cargo, estos son los resultados que

posteriormente se presentaran a los padres, madres de familia o tutores de los estudiantes.

La evaluacion es importante ya que, con este proceso, el docente puede identificar si el
estudiante presenta alguna necesidad en cuanto a los aprendizajes esperados y al identificar esto el

docente puede implementar acciones para que se mejore el aprendizaje de los educandos.

Diaz Barriga y Hernandez (2002) citado en (SEP, 2012) menciona “la evaluacion favorece al
seguimiento al desarrollo del aprendizaje de los alumnos como resultado de la experiencia,
enseflanza u observacion.” (p. 23). La evaluacion es el medio por el cual se valora el aprendizaje

de los estudiantes, por medio de registros u observacion de como van obteniendo lo ensefiado.
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Diaz

Barriga y Hernandez (2002) mencionado en (SEP, 2012) dice que “la evaluacién

formativa constituye un proceso en continuo cambio, producto de las acciones de los alumnos y

de las propuestas pedagogicas que promueva el docente” (p. 23). La evaluacion se deber realizar

de manera constante para identificar como esta avanzando el estudiante, para esto no solo existe

una, sino que hay diferentes, las cuales son ocupadas en distintos momentos de la propia

evaluacion de la misma manera que se busca cual seria mejor para los estudiantes de acuerdo a sus

condiciones de aprendizaje.

Asi mismo en (SEP, 2012) se encuentran tres momentos de la evaluacidn que se realizan en un

ciclo escolar, estos son iniciales, de proceso y al final o también conocidas como diagnostica,

formativa y sumativa, estas dos Ultimas también son mencionadas en Ravela.

1.

Evaluacion diagndstica: se realiza de manera previa al desarrollo de un proceso educativo,
sin importar el que sea, en el aula se aplica cuando se dara conocer un tema nuevo para
explorar los conocimientos que ya poseen los alumnos asi mismo se realiza
principalmente al inicio del ciclo escolar para conocer los aprendizajes que obtuvieron
los estudiantes del afio anterior y de esta forma disefiar las estrategias que seguira el
docente para su intervencion.
Evaluacién formativa: se realiza para valorar el avance en los aprendizajes y mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. La principal funcién de este tipo de evaluacion es valorar la
intervencion que tiene el docente, asi también lo que esta plasmando en su planeacion es
correcto o necesita modificarlo.
Durante este tipo de evaluacion se presentan o se emplean diferentes procesos para llegar
a la obtencion de ensefianza y el aprendizaje son: la interactiva, retroactiva y proactiva.
Interactiva: Son las evaluaciones que ocurren completamente integradas al proceso de
ensefianza. La regulacion suele ser inmediata gracias a los intercambios frecuentes y
sistematicos entre el docente y los alumnos, a propdsito de una actividad o tarea
realizada en el aula. Aqui el docente hace uso de la observacion, el dialogo y la
interpretacion que hacen y dicen los estudiantes, para realizar un seguimiento de los
aprendizajes que han obtenido. Esta siempre se realiza al ir observando como realizan

las actividades los estudiantes dentro del aula.
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e Retroactiva: Son las evaluaciones que se realizan después de resolver alguna actividad
0 situacion didactica, de esta manera permite reforzar los aprendizajes de los
estudiantes.

e Proactiva: Este tipo de evaluacion ayuda hacer adaptaciones relacionas con lo que el
estudiante aprendera en un futuro cercano. En este momento los estudiantes que han
logrado obtener los aprendizajes, se crean actividades para ampliar lo que han
aprendido y en caso de no haber logrado lo que se esperaba se proponen actividades
con un menor grado de dificultad.

3. Evaluacion sumativa: Promueve que se obtenga un juicio global del grado de avance en
el logro de los aprendizajes esperados de cada alumno, al concluir una secuencia didactica
0 una situacion didactica. Esta se realiza al finalizar el ciclo escolar ya que sirve para
recolectar informacién de los resultados que ha obtenido el estudiante a lo largo del afio,
asi también recabar los resultados que se han obtenido en actividades o estrategias que

ayudaron al estudiante a obtener su calificacién final.

Segln Ravela (2017) menciona en su libro ; Como mejorar la evaluacién en el aula? dos formas

de evaluacion que existen para obtener alguna calificacion:

1. Evaluacion sumativa: Su propdsito principal es hacer la valoracion de los aprendizajes de los
estudiantes en un punto determinado, este tipo de evaluacion la puede realizar algun docente
u otro responsable de alguna institucion. La calificacion de los estudiantes permite a los
padres de familia, docentes y a los propios estudiantes identificar si presentan algin problema

para ayudarlo en casa.

2. Evaluacion formativa: Este tipo de evaluacion es de forma continua es decir que su punto de
partida son los aprendizajes esperados en los estudiantes. Su fin principal es que el alumno
obtenga una calificacion esperada por los mismos estudiantes, las personas que participan
para obtener esta evaluacion son los docentes y el alumnado, pero también puede participar
el grupo o un grupo determinado de personas. Con este tipo de evaluacion el docente puede
identificar la brecha educativa que presentan los estudiantes con los aprendizajes esperados
y los alcanzados, al identificar esto se puede implementar alguna estrategia para que estos

mejoren y alcancen los aprendizajes esperados que se pretenden.
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2.1.3. La relacién de las matematicas y los problemas

Santos (1997) “menciona en matematicas uno puede aprender los conceptos acerca de los
nameros, resolver ecuaciones, graficar funciones, etc., pero eso no es desarrollar matematicas.” (p.
3)

El desarrollar matematicas incluye el resolver problemas, asi como inventar, probar y hallar
diferentes formas de darles sentido a las matematicas. Todo esto es un proceso por el cual el
resolver problemas, desempefian un papel muy importante durante la obtencion de las matematicas
ya que la resolucion de problemas es una de las formas méas cercanas de poner en préctica todo lo
que se ensefia durante la educacion bésica en los diferentes grados del nivel primaria, aunque
muchas veces no se plantean problemas reales al contexto de los estudiantes ya que los problemas

son parte del dia a dia de todas las personas.

Santos (1992) mencionado en Santos (1997) “en donde ese dice que el estudio de las
matema@ticas, la actividad de resolver y formular problemas, desempefia un papel muy importante

cuando se discuten las estrategias y el significado de las soluciones.” (p. 4)

Se ha identificado que la resolucion de problemas es la meta o el fin por el cual se obtienen un
aprendizaje en las matematicas, implicando la necesidad de discutir la necesidad de las ideas de
dicha actividad.

El National Council of Teacher of Mathematics por sus siglas NCTM en los afios1989-1995
identificd a la resolucién de problemas como la meta mas importante en el aprendizaje de las

matematicas.

Uno de los principios de la asignatura de matematicas es la resolucion de problemas, al resolver
estos se pone en practica los aprendizajes adquiridos durante la estancia en la escuela, los
problemas pueden ser de operaciones como suma, resta, multiplicacion, divisién, fracciones, de
figuras geométricas entre otros temas y lo mas interesante de los problemas de operaciones es que

se puede ocupar una 0 mas operaciones segun sea el caso o el problema plateando.
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2.2 Resolucién de problemas

Las matematicas tienen diferentes caminos por los cuales se desarrollan habilidades por ejemplo
la resolucion de problemas matematicos, el definir es complejo de describir ya que cada persona
puede obtener algln sentido a este cuando se intente resolver alguno, muchas veces los estudiantes
al escuchar esa palabra piensan en algo muy tedioso de resolver, pero cuando estos problemas son

de facil solucion y que esté de acuerdo al contexto en el que se encuentra es de lo mejor.

Fern&ndez (2000) citado en Antonio (2012) planea que un problema, es todo aquello que pone
en marcha una actividad mental dirigida enteramente a hacer desaparecer lo que ha provocado
dicha actividad, por lo tanto, el sujeto esta obligado a razonar a partir de diferentes necesidades.

(p. 42)

Se menciona que los problemas es una actividad principalmente dirigida a los estudiantes para
que los resuelvan y pongan en préctica la légica, la linglistica, los razonamientos para identificar

que se realizara para la resolucién de dicho problema.

Parra (2007) mencionado en Antonio (2012) define un problema matematico desde una
perspectiva docente. El problema es una situacion en la que hay algo que no se sabe, pero se puede

averiguar, lo que lo convierte en un problema es la no disposicidon de la solucién. (p. 42)

Al presentar unas perspectivas ocupadas por los docentes frente a un grupo de estudiantes, estos
son capaces de realizar cualquier movimiento para poder obtener un resultado que concuerde con
el problema, por ejemplo, muchos de los estudiantes solo comprenden que se realizard para

contestar algun problema matematico.

La resolucion de problemas ayuda a intervenir a través de los conocimientos linglisticos que
es importante la comprension de lo que se estd leyendo dentro de la estructura logica, estos

conocimientos son necesarios para dar una solucion al problema.

Schoenfeld (1985) citado en Santos (1997) menciona el término problema para referirse a un
problema para mencionar que una tarea es dificil para el individuo que esta tratando de hacerla.

Cada uno de los autores tienen su propio concepto de problema, que es lo que puede percibir

de ellos, por ejemplo, para los estudiantes tiene una perspectiva de conocer las complicaciones y

36



resolverlos, de acuerdo con Schoenfeld (1985) menciona que los problemas que se proporcionan

a los alumnos en la escuela, se colocan ejercicios que pueden ser resueltos en poco tiempo.

Se dice que los ejercicios que se les proporcionan a los estudiantes se pueden resolver en poco
tiempo ya que no tienen la suficiente complejidad o no son de acuerdo al grado en el que se
encuentran los estudiantes, si bien se sabe que no todos los estudiantes tienen el mismo aprendizaje
0 que son mas habiles que otros, para que sea un problema verdadero debe tener un cierto grado

de dificultan para que comiencen a pensar mas alla de lo ludico.
2. 2.1 Tipos de problemas

Gran parte de los autores tienen una perspectiva diferente de los tipos de problemas que se
presentan en un aula de clases por ejemplo existen los problemas no rutinarios y los rutinarios que
describe Santos 1997.

Los problemas no rutinarios son aquellos problemas que tienen diferentes formas de solucién
0 que requieren mas que solamente la aplicacion de reglas o algoritmos para resolverlos, en esta

se ocupan diferentes actividades como la ilustracion.

Los problemas rutinarios son aquellos que se pueden encontrar principalmente en la escuela y
en los libros de texto, estos se resuelven con lo memoristico es decir aprendiendo formulas, ellos
son flexibles por lo tanto se plantean de acuerdo a lo que se necesite en el salén de clases o al tema

que se esté viendo en ese momento.

Simon (1973) presenta una caracterizacion general de las propiedades que tienden a agrupar o
identificar dos tipos de problemas: bien estructurados y los que presentan una estructura bien
definida.

Los bien estructurados son aquellos que generalmente aparecen en la institucion o en los libros
de texto. En estos tipos de problemas toda la informacion se encuentra en del mismo enunciado,
las reglas para encontrar la solucion son claras y existen criterios definidos para la resolucion de

los mismos.

Los problemas mal estructurados son aquellos que generalmente se encuentran en la vida diaria,

en estos problemas no se tienen mucha informacion y en ocasiones demas, cuando se pretende
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resolver este tipo de problemas se necesitan formular, reformularlos y se comienza a descartar
informacidn cuando se le comienza a dar una solucion. Para quienes intentan resolver este tipo de

problemas necesitan conocer diversos procesos para poder dar una solucién.
Fredericksen (1984) menciona tres categorias en la clasificacion de problemas:

e Problemas bien estructurados: son los que se encuentran formulados de una forma clara para
resolverlos con la aplicacion de algun algoritmo conocido, existen criterios para verificar si la
solucion es lo correcto.

e Problemas estructurados que requieren un “pensamiento productivo”: tienen un parecido a los
bien estructurados con una diferente condicidn de que el que resuelve necesita disefiar todo el
proceso de solucion o parte de este. Las personas que intentan resolver este tipo de problemas
no tienen un algoritmo que produzca directamente a la demostracion.

e Problemas mal estructurados: estos carecen de una formulacion de un procedimiento que
garantice la solucion y no existen criterios definidos para determinar cuando se ha obtenido
una solucion, quienes intentan resolver este tipo de problemas necesitan formular el enunciado

y empezara a crear una serie de estrategias que faciliten su solucion.

Los problemas utilizados a nivel escolar son los problemas bien estructurados, ya que se
pretende una solucién bien definida, estos se pueden plantear de acuerdo al tema que se empezara
a ver 0 estos mismos se encuentran en el libro de texto. Los demas, puede que estén planteados

dentro de un salon de clases o se pueda ocupar para la vida cotidiana.

Polya (1962) mencionado en Santos (1997) “establece que tener un problema significa buscar
constantemente alguna accién apropiada para lograr una meta claramente concebida pero no
inmediatamente alcanzada.” (p. 29). Para la resolucion de un problema debe ser verdaderamente
una situacion gue se necesite resolver, posterior a ello buscar varias vias de soluciones, asi también
se tienen tres componentes que ayudaran a los estudiantes a solucionar una situacion didactica,
uno de ellos ser consciente su dificultad, segundo el tener el deseo de resolverlos, tercero ser
consciente que no se tiene solo un camino a seguir, sino varios asi también que si se resuelve de

manera inmediata en realidad no es un problema.
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2.2.2 La evaluacion de resolucion de problemas

Actualmente con los cambios realizados en la educacién y la ocupacion de los diferentes planes
y programas que se han presentado a los docentes, en la institucion donde se desarrolla el proyecto
toman en consideracién que primaria baja, es decir de primer grado hasta tercero para realizar la
planeacion de a sus actividades utilizan el plan 2017 de Aprendizajes Clave y para primaria alta,

es decir cuarto hasta sexto grado se utiliza el plan 2011.

El plan y programa de estudio utilizado en el quinto grado de educacion primaria, es el plan
2011, este fue creado para ayudar a los docentes en la organizacién de los aprendizajes que se
proporciona a los educandos, asi también orienta al docente en la ensefianza de los aprendizajes
que presentan los planes, asi como ayuda a los docentes a planear sus clases, para ver que

presentaran con los educandos.

En el programa de quinto grado se presentan tres propdsitos esenciales que los estudiantes

deben alcanzar en la educacidon basica en la asignatura de matematicas, dichos propdésitos son:

e Desarrollen formas de pensar que les permitan formular conjeturas y procedimientos para
resolver problemas, asi como elaborar explicaciones para ciertos hechos numeéricos o
geomeétricos.

e Utilicen diferentes técnicas o recursos para hacer mas eficientes los procedimientos de
resolucion.

e Muestren disposicion hacia el estudio de la matematica, asi como al trabajo autbnomo y

colaborativo.

El propdsito que se busca fortalecer en esta tesis es: “Desarrollen formas de pensar que les
permitan formular conjeturas y procedimientos para resolver problemas, asi como elaborar
explicaciones para ciertos hechos numéricos o geométricos.” ya que menciona que los estudiantes
al finalizar su educacion basica deberan saber resolver diferentes problemas matematicos ya sea

con numeros naturales o decimales.

Los propositos en las matematicas son importantes pues en ellos plasmaron lo que se pretende
que los estudiantes obtengan y puedan calificar hasta donde han llegado y que es lo que falta para

llegar a la meta que se tiene escrita en esos propdsitos.
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Uno de los apartados que se encuentran en el plan 2011 es el enfoque didactico que resalta
como se ocupan las habilidades matematicas en la resolucién de los mismos problemas de la vida
cotidiana y con ayuda de lo adquirido en la escuela dentro de la educacién basica con las
habilidades y desarrolladas durante su estancia en la escuela.

Dentro de los enfoques se encuentran pros y contras de las matematicas, ya que con todas las
actividades matematicas se pretende que los estudiantes adquieran el gusto por la resolucion de
problemas matematicos, operaciones basicas y busquen la forma de resolverlas de manera creativa

y Creen sus propios argumentos ya sea al explicar de manera escrita u oral.

Para la resolucién de los problemas se ocupan los algoritmos, reglas, formulas y definiciones
ya que es importante que los alumnos puedan ocuparlos de tal forma que realicen procesos menos

largos que si no los puedan ocupar el proceso de solucion sera de forma tediosa.

Para poder llegar a los propdsitos iniciales del Plan 2011 en cuanto a la asignatura de
matematicas, se presentan diversos desafios que actualmente enfrentan los estudiantes de las
instituciones educativas, ya no tiene un método por el cual se resuelvan problemas matematicos
que el docente plantea, en esta situacion o desafio al que se enfrenta un docente, €l solo observa y
cuestiona a los estudiantes la forma en que llegaron al resultado para conocer los procedimientos

que realizaron.

Durante estos procesos los docentes son quienes guian a los estudiantes para que puedan aclarar
sus dudas, en sus procesos y lograr que los estudiantes puedan avanzar en su desarrollo como

personas capaces de resolver problemas desconocidos.

Otro de los grandes problemas que se presentan en la resolucién, es la comprension lectora al
momento de analizar lo que se pide, los estudiantes presentan dificultad al identificar que les
solicita la pregunta, muchas veces los estudiantes no llegan al resultado real por el simple hecho
que no han comprendido lo que les pide y realizan cosas distintas y de ahi es que obtienen
resultados diferentes pero no por eso quiere decir que sean erréneos, Si No que corresponden a una
interpretacion diferente y es por ello que los docentes cuando observan que tienen algo diferente

interrogan a los estudiantes para conocer la forma en que obtuvieron ese resultado.
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De todo lo planteado anteriormente surge la utilizacion de un método para la solucion de
problemas, se plantean cuatro competencias las cuales son: Resolver problemas de manera
autébnoma, comunicar informacion matematica, validar procedimientos y resultados y manejar
técnicas eficientes, estas se pretenden desarrollar durante la estancia en la educacion bésica, la
primer competencia es la que utilizara en la investigacion para identificar de qué manera los
estudiantes resuelven los problemas matematicos de manera autonoma es decir sin ayuda de

alguien.

SEP (2011) “Resolver problemas de manera auténoma. Implica que los alumnos sepan
identificar, plantear y resolver diferentes tipos de problemas o situaciones; por ejemplo,
problemas con solucidn Gnica, otros con varias soluciones o ninguna solucién; problemas
en los que sobren o falten datos; problemas o situaciones en los que sean los alumnos
quienes planteen las preguntas. Se trata también de que los alumnos sean capaces de
resolver un problema utilizando mas de un procedimiento, reconociendo cuél o cuéles son
mas eficaces; o bien, que puedan probar la eficacia de un procedimiento al cambiar uno o
mas valores de las variables o el contexto del problema, para generalizar procedimientos
de resolucion. “(p. 71)

En esta competencia se busca que los estudiantes resuelvan problemas matematicos de manera
autébnoma, es decir sin tener la ayuda de un docente o alguna otra persona, al igual que deben
identificar, crear y resolver diferentes tipos de problemas o situaciones.

En los diferentes problemas se puede identificar que se presentan méas de dos datos o elementos,
esto quiere decir que tiene que resolverse por medio de dos 0 mas operaciones, con ayuda del
método de Polya, se pretende que los estudiantes comprendan de manera concreta que elementos

tiene el problema, que operaciones necesita realizar para poder resolver.

Para el desarrollo de la competencia de la resolucion de problemas de manera autbnoma por
parte de los estudiantes se ha tomado en cuenta la implementacion de los aprendizajes esperados
que se mencionan en el mismo Plan, que se ocupa como una de las bases para la realizacion del

proyecto.

Existen diversos aprendizajes esperados para los tres ejes tematicos de la asignatura de
matematicas, el primero es sentido numérico y pensamiento algebraico, el segundo forma espacio
y medida y el tercero manejo de la informacion. Como esta investigacion esta centrada en la
resolucion de problemas de multiplicacion los aprendizajes esperados seran todos del primer eje

tematico.
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Tabla 10. Aprendizajes esperados

Eje Aprendizajes esperados
Sentido numérico  Resuelve problemas que implican el uso de las caracteristicas y
y pensamiento propiedades de triangulos y cuadrilateros.
algebraico
Resolucion de problemas que impliquen multiplicaciones de
numeros decimales por nimeros naturales, con el apoyo de la
suma iterada
En la tabla se muestran los aprendizajes esperados que se tomaran en consideracion para inventar
diversos problemas para que sean resueltos por los estudiantes del 5° grado, grupo “4”.

Los aprendizajes esperados elegidos seran la base principal para la creacion de diferentes tipos
de problemas multiplicativos que posteriormente los estudiantes deberan dar solucion a cada uno
de ellos, asi también existen diferentes estrategias e instrumentos de evaluacion que se pueden

utilizar para obtener un resultado.

De acuerdo con la SEP (2013) menciona “La evaluacion para el aprendizaje de los alumnos
permite valorar el nivel de desempefio y el logro de los aprendizajes esperados; ademas, identifica
los apoyos necesarios para analizar las causas de los aprendizajes no logrados y tomar decisiones
de manera oportuna.” (p. 17). Después de proporcionar algin nuevo aprendizajes a los estudiantes
es meramente necesario realizar una evaluacion para identificar el nivel de desempefio en el logro
de los aprendizajes esperados, en caso de no haber obtenido el aprendizaje se buscaran diferentes

estrategias para que el estudiante pueda llegar a obtener lo que se desea.

SEP (2013) sefiala que “Para llevar a cabo la evaluacion desde el enfoque formativo es
necesario que el docente incorpore en el aula estrategias de evaluacion congruentes con las
caracteristicas y necesidades individuales de cada alumno y las colectivas del grupo.” (p.18). Para
evaluar a los estudiantes se debe tomar en cuenta las caracteristicas de los alumnos, asi también

disefiar estrategias para orientar la acciones para verificar el logro de los aprendizajes esperados.

Diaz y Hernandez (2006) citado en SEP (2013) menciona que las estrategias de evaluacion son
el “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del
alumno.” (p. 18). Los métodos son los procesos que orientan el disefio y la aplicacion de
estrategias, las técnicas son todas las actividades que los estudiantes llevan a cabo cuando aprenden
y los recursos son los instrumentos o las herramientas que permiten al docente y al estudiante tener

informacidn precisa sobre el proceso ensefianza aprendizaje.
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Las estrategias de evaluacion de acuerdo al tipo de instrumento pueden tener las siguientes

finalidades:

e Estimular la autonomia
e Monitorear el avance y las interferencias
e Comprobar el nivel de comprension

e |dentificar las necesidades

SEP (2013) menciona “Las técnicas de evaluacion son los procedimientos utilizados por el
docente para obtener informacion acerca del aprendizaje de los alumnos; cada técnica de
evaluacion se acompafia de sus propios instrumentos, definidos como recursos estructurados
disefiados para fines especificos.” (p. 19). Las técnicas de evaluacion son los procesos que el
docente realiza para evaluar las actividades que elaboran los estudiantes, estas van acompafiadas
de instrumentos ya previamente estructurados y con un fin especial, algunos de ellos son:

observacion, desempefio de los alumnos, anélisis del desempefio e interrogatorio.

Tabla 11. Técnicas e instrumentos

Observacion Guia de observacion

Registro anecdotico
Diario de clases
Diario de trabajo

Escala de actitudes

Desempefio de los alumnos Preguntas sobre el procedimiento
Cuadernos de los alumnos
Organizadores graficos
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Analisis del desempefio Portafolio

Rubrica

Lista de cotejo

Interrogatorio Tipos textuales: debate y ensayo

Tipos orales y escritos: pruebas escritas

En la tabla anterior se pueden observar las técnicas e instrumentos con los cuales se puede evaluar a los
estudiantes de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la actividad que realizaran los estudiantes

2.3 ¢ Qué es un método?

La palabra método etimologicamente se divide en dos en metha: que significa fin y todos: que es
camino, senda, direccidn entre otros. Es decir que el método significa que es un camino mas

adecuado por el cual tenemos que llegar a un fin para la obtencion de nuevos conocimientos.

Asi también se le conoce como un medio por el cual se plantean estrategias, procedimientos y
técnicas que encaminan a la accién para llegar a una meta o fin. EI método es el medio por el cual

se obtiene el conocimiento, este de una forma segura.
2.3.1 Métodos para la resolucion de problemas

Con el pasar de los afios se han presentado diferentes métodos para la resolucion de problemas,
para algunos autores son mas importantes unos que otros, en este caso se presentara una serie de

autores que dejaron algunos pasos a seguir para la resolucion de problemas matematicos.

Para De la Cruz (2017) menciona diferentes tipos de métodos de resolucion de problemas como

los siguientes:

e EI Metodo de George Polya: Busca comprender el problema, disefiar una estrategia,
ejecutar el plan, mirar hacia atras.

e Meétodo de Wallas en 1971: Considera la familiarizacion, incubacion, inspiracion,

ejecucién, verificacion.
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e Meétodo de Bransford y Stein en 1984: concentra la identificacion del problema, definicion
y representacion del problema, exploracion de posibles estrategias, actuacion fundada en
una estrategia, logros, observacion y evaluacion de los efectos de las actividades.

e Esquema de Alan Schoenfeld, en 1985. Comienza con analizar y comprender un problema,

disefiar y planificar una solucion y explorar soluciones.

Asi como cada uno de los autores presentan sus métodos de mayor preferencia a continuacion

se presentara otros tipos de métodos.

Cala et al., (2017) En su trabajo de titulacion menciona una serie métodos ocupados en

diferentes momentos para la resolucion de problemas matematicos.
Métodos heuristicos.

Schunk (1997) comenta que la heuristica, “consiste en los métodos para resolver problemas que
emplean principios (reglas empiricas) que suelen llegar a la solucion™. (p 240) para resolver
problemas se basa en cuatro aspectos importantes: 1. Entender el problema, donde se requiere
preguntarse, ¢cual es la incognita? o ¢cuéles son los datos? 2. Trazar un plan, donde se conecta los
datos con la incdgnita. 3. Poner en préactica el plan, verificando cada paso a seguir del modo que
se implante de manera correcta. 4. Por Gltimo volver atras, es decir examinar la solucion, por medio
de las preguntas, ¢es correcto?, ;0 existen otros medios para llegar a ella? EI método heuristico es
un método ideal para la ensefianza de la matematica, pero no puede establecerse como método
unico frecuente aplicacion, porque para otras personas pueden existir otros métodos mas faciles

de aplicar.
Modelo Mayer

Menciona que las personas que intentan resolver un problema matematico, deben tener la
habilidad de transformar las afirmaciones del enunciado del problema en una representacion para
ver cdmo resolverlo, se dice que la persona que pueda tener esa habilidad debe tener dos tipos de
conocimientos: linguistico y semantico, el siguiente paso a seguir es integrar el problema a una
representacion coherente de informacion, asi también clasificando las partes del problema, es decir

colocando primero las partes mas importantes y posteriormente las no tan importantes, siguiente
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paso es crear un plan para poder resolver el problema y aqui se deben identificar que estrategias

ayudan a la resolucidén maés rapida y por ultimo es la aplicacion de las estrategias.

2.4 Biografia de George Polya

George Polya, nacio el 13 de diciembre de 1887 en Budapest, Hungria, y murio el 7 de septiembre
de 1985 en Palo Alto, California, Estados Unidos, Polya fue uno de los cinco hijos de Anna

Deutsch y Jakab Polya, ambos padres judios.

G. Polya estudio abogacia, tuvo una empresa la cual fracaso, posteriormente trabajo en una
compafiia de seguros, le gustaba estudiar temas de economia y estadistica. Ingreso a la universidad
para estudiar griego y latin, pero en toda su vida se le vio fascinado por las matematicas y sus
ramas, sin embargo, al pasar en el bachillerato obtuvo bajas notas en matematicas, pero el culpaba
a su maestro por estas notas y es por eso que el busco una forma mas facil de dar a conocer y

entender esta asignatura.

Polya public6 Cémo se resuelve, donde Polya explica que para resolver problemas hay que
estudiar heuristica. También da el consejo: Si no puedes resolver un problema, entonces hay un
problema mas simple que tan poco puedes resolver. Polya publico otros libros, como Matematicas
y razonamiento plausible (1954), y El descubrimiento matematico, publicado en dos volumenes
(1962, 1965).

Mucha gente considera que su maxima contribucion a las matematicas fueron sus trabajos sobre
cémo ensefarlas. En esencia, afirmaba que el principal objetivo de ensefiarlas era como
entrenamiento para pensar. Pero ;qué es pensar? se preguntaba. En matematicas se trata de
aprender a manejar la abstraccion. Las matematicas tratan de nimeros y los nimeros son una
abstraccion. Al resolver un problema, lo primero que debemos hacer es abstraerlo, luego resolverlo
y, finalmente concretar la solucién. Hacer matematicas significa, en primer lugar, poder resolver

problemas matematicos.

Ahi también se menciona que ensefiar no es una ciencia es un arte. Si fuera una ciencia, habria
una forma Optima de ensefiar y todos tendrian que hacerlo asi. Ya que la ensefianza no es una

ciencia, hay un gran margen y muchas posibilidades de tener diferencias individuales. La idea de
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ensefar es que la ensefianza debe ser activa, lo principal en matematicas es desarrollar tacticas

para resolver un problema.
2.4.1. Pasos a seguir en el Método Polya

El matematico George Polya cuando era docente en una universidad, identifica que los
estudiantes presentaban dificultades para la resolucidn de problemas matematicos por ende para la
vida cotidiana decide crear el método de resolucién de problemas, este proceso lo plantea en un
libro escrito por el mismo que lleva por nombre “como plantear y resolver problemas”, este sirve
para identificar problemas matematicos y lo més importante es que presenta diferentes ejemplos
de planteamientos que sirve para observar de qué forma los docentes pueden ayudar al alumno a

solucionar un problema de diferente indole matematica.

Santos (1997) menciona que “Polya creia que bajo la guia del maestro los alumnos podian en
algiin momento internalizar el proceso de como un matematico dialoga consigo mismo durante el

proceso de solucién y usarlo naturalmente sin ayuda externa “(p. 15).

El maestro o docente tiene un papel muy importante dentro del desarrollo de algin modelo o
proceso matematico, ya que si el alumno presenta dificultades para obtener la solucién este puede
intervenir para ayudarle y el proceso se haga menos complicado y se pueda llegar a un resultado
adecuado, para eso Polya creo un libro que ayuda a la resolucion de problemas.

Dentro del libro se presentan una serie de pasos que ayudan a los docentes apoyar a los
estudiantes en la resolucion de problemas, para Zorrilla (2016) enriquecié la matematica con un
importante legado en la ensefianza en el area para resolver problemas, dejando diez mandamientos

para los profesores de matematicas:

e Interés en la materia.

e Conocimiento de la materia.

e Observar las expectativas y dificultades de los estudiantes.

e Descubrir e investigar.

e Promover actitudes mentales y el habito del trabajo metddico.
e Permitir aprender a conjeturar.

e Permitir aprender a comprobar.
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e Advertir que los rasgos del problema que tiene a la mano pueden ser Utiles en la solucién
de problemas futuros.
e No mostrar todo el secreto a la primera: dejar que los estudiantes hagan las conjeturas antes.

e Sugerir; no obligar que lo traguen a la fuerza.

Cada uno de los puntos que menciona Zorrilla en su tesis ayuda a los docentes y préximos
docentes ayudar a los estudiantes para realizar una resolucion de problemas de la mejor forma,
como docentes frente a grupo se debe buscar que el alumno presente interés en la materia, a partir
de este que se tenga ya un conocimiento previo y se puedan adquirir nuevos, observar los apartados
de los problemas e identificar si los estudiantes presentan problemas al momento de resolverlos,
en este caso como docente se deben dar las pautas para que los alumnos se motiven a contestar el

problema.

Cabe destacar que el uso de este método no es simplemente para la resolucién de problemas
matematico, sino que son para la resolucion de dificultades que se presenten en el dia con dia de
los estudiantes, ya que también estos les sirven de ejemplos cuando se necesite contestar algin

gjercicio semejante.

Lépez (2010) mencionado en Zorrilla (2016) “Pese a los afios que han pasado desde la creacion
del método propuesto por Polya, hoy dia ain se considera como referente de alto interés acerca de
la resolucidn de problemas. Las cuatro fases que componen el ciclo de programacion concuerdan

con los pasos descritos por Polya para resolver problemas matematicos” (p. 6)

Para la resolucién de problemas matematicos con el método Polya se llevan a cabo cuatro pasos
que cred, como a partir de su trabajo como maestro de matematicas en el instituto de Suiza, crea
su método a partir de la observacion de como trabajan sus alumnos en la realizacién de actividades
aritméticas en especial la resolucion de problemas. Con el fin de disminuir los errores en sus

estudiantes Polya creo una serie de pasos la cual se debe seguir de manera secuenciada.

Segun Santos (1997) “El trabajo de Polya se desarrolla alrededor de la resolucion de problemas
matematicos especialmente, pero muchas de las heuristicas que enfatizo eran aplicables a la
resolucion de problemas en otros dominios, lo cual motivo a la nocion de que la resolucion de

problemas podria ser vista como una habilidad general.” (p. 16)
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Se dice que la resolucion de problemas, es solo una habilidad que tienen algunos para la
resolucion de problemas matematicos sin embargo esto es una mentira puesto que existen
diferentes formas de darle una solucién a un problema, como el método heuristico que propone

Polya.

El método esta conformado por cuatro etapas como son conseguir un plan para dar solucion,
pero tomando todos los elementos que contiene un plan, posterior poner en marcha el plan e
identificar si la solucion fue de forma correcta y si no es asi volver a poner en marcha otro, lo que
también es eficiente identificar si ese problema ya se vio y recordar de qué forma se le dio solucién,
cada una de estas etapas permiten entender y desmenuzar el problema para darle una solucion, se

habla de manera general de cada una de las etapas:
1. Comprender el problema

El pasé uno comprender el problema, en la cual se leerd una y otra vez para comprender e
identificar que solicita la pregunta, para dar una resolucién al problema se busca la informacion
mas relevante, determina la incognita y los datos, expresar la resolucion del problema a través de
palabras, gréaficas, dibujos, objetos o diagramas para llegar hasta ese punto se pueden ocupar una
serie de preguntas por ejemplo: ;cdémo esta?, ;cual es la incognita, ¢Cudles son los datos?, ¢cuél

es la condicion?

De acuerdo con el texto antes mencionado, el docente debe presentarle problemas que sean
faciles de entender, comprender por los alumnos asi también quieran resolverlos para asi llegar a
una solucién, sin importar como comiencen a comprender el tema pueden resolverlos por medio

de dibujos o palabras escritas.
2. Concebir un plan

El paso dos en este, se busca determinar la relacion que existe de los datos con la incognita, en
caso de no concebir un plan se buscara otro con un problema semejante o si ha observado algin

otro problema con una modificacion diferente.

En la psicologia, la habilidad de establecer relaciones se identifica como un indicador de la

inteligencia. Es importante que, como métodos de solucion, el individuo diferencie propiedades
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estructurales profundas de caracteristicas superficiales como, por ejemplo, la existencia de

palabras comunes de los posibles métodos de solucion. (Santos 1995)

Planificar la solucién del problema, consiste en el analisis de los conceptos, buscar una o
algunas estrategias para encontrar la solucion del problema, con esto el alumno identificard que
tipo de operacion se necesita resolver de forma correcta, aqui el problema se puede descomponer
por partes para encontrar la respuesta y asi también buscando algun tipo de problema similar para

la comparacion de las partes y asi dar una solucion correcta.
Asi como la estrategia anterior se mencionan las siguientes:

Pensar en un problema conocido que involucre la misma clase de semejanza en la incognita,

pero que sea mas simples.

Simplificar el problema por medio de una transformacion de casos especiales. Esto es muy
usual, uno de los ejemplos mas he observado en la blsqueda de patrones con que presente frituras.

Asi también sirve para no presentar dificultades cuando se lee variable que ayudan a recibir

algln parametro de paradigmas.
3. Ejecucion del plan

Durante el tercero se contemplan diferentes aspectos que tengan como fin, monitorear en
proceso de solucidn. En este paso se identifica si los pasos anteriores estan en lo cierto, solo se
sabe si es correcto cuando uno puede contestar las siguientes preguntas ;Puede usted ver

claramente que el paso es correcto?, ¢puede usted demostrarlo?

Al tener ya adquiridos los conocimientos previos se busca ponerlos a prueba a través de la
ejecucidn del plan y observar que esta en lo correcto, este paso busca la ejecucion de calculos y

operaciones ya antes pensadas para la solucion del problema planteado.
4. Vision retrospectiva

Una vez que se haya comprendido, concebido y ejecutado el plan de forma correcta y se haya

expuesto claramente el razonamiento aqui se encuentran unas preguntas como: ¢;Puede usted
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verificar el resultado, ¢puede verificar el razonamiento?, ;puede obtener el resultado en forma

diferente?

Una vez examinado el problema y al obtener una solucién para comprobar el razonamiento y
el resultado son los correctos. Para este paso se busca recordar el problema desde el inicio, se leera

unay otra vez para considerar si se ha encontrado lo que se pedia en la incognita.

Santos (1997) Las ideas de Polya empezaron a implementarse significativamente alrededor del
afio 1980.

Aunque este método tenga més de 40 afios en implementarse, se puede distinguir que es uno de
los mas faciles de implementar dentro del aula, pospuesto entendible para los estudiantes, ya que
se implementa acciones de lo heuristico como son el dibujar, el buscar diagramas, examinar sub

problemas dentro del mismo problema.

La utilizacién de este método se ocupa en la resolucién de problemas matematicos y no
matematicos, lo interesante de esto es que los problemas que se plantean dentro de este método
deben ser reales, que les llamen la atencion a los estudiantes para que estos mismos tengan interés
en darles una solucion y al buscar si en algdn momento han resuelto algun problema similar les

ayudd, ya tenian una idea de como darle una solucién mas efectiva.

2.5 El enfoque constructivista

El enfoque constructivista es una corriente pedagdgica en la cual menciona que el estudiante
construye su propio conocimiento a través de la interaccién con el lugar que lo rodea tanto social
como fisico, es decir los objetos que se encuentran a su alrededor. Meece (2000) menciona que
“el constructivismo se basa en la idea que el nifio debe construir su conocimiento del mundo donde
vive.” (p. 101). Aunque el estudiante cree su propio conocimiento debe tener a una persona que

sea un guia en la obtencién del aprendizaje.

Algunos de los tedricos que hablan del constructivismo son Piaget y Vigotsky estos
construyeron teorias para ayudar a los docentes en su ardua labor de la ensefianza y que a través
de las ensefianzas que dejaron estos tedricos los docentes puedan comprender como el nifio

interpreta o ve el mundo que lo rodea, la observacién de los nifios cambia de acuerdo a la edad.
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De acuerdo con Castillo (2015) menciona los principales postulados de los dos teoricos:

Vigotsky y Piaget.

Tabla 12. Tedricos del constructivismo

El sujeto elabora sus Hay que fomentar la comunicacion
conocimientos a partir de una linguistica personal.
Vigotsky relacion con el medio social, en
principio con los padres,
bésicamente a través del

lenguaje.

Propone la construccion de las El aprendizaje se debe plantear

estructuras légicas del como un desafio mental que

Piaget pensamiento mediante la cuestione las estructuras

abstraccion reflexiva cognoscitivas ya poseidas.
Facilitar situaciones gue
promuevan la reflexién ldgica
personal

En esta tabla se mencionan a los teéricos del constructivismo, cada uno de ellos tiene su principio y las
aplicaciones gue con lleva cada uno

En la tabla anterior se menciona a los tedricos del constructivismo, cada uno de ellos tiene su
principio, Vigotsky esta dedicado a la relacion social y al lenguaje de los nifios, es por ello que es
maés utilizado cuando se habla de la asignatura de espafiol, sin embargo, Piaget esta centrado a que
el nifio pueda realizar acciones mas logicas y que sean un desafio para ellos, por lo tanto, este se

dirige més a la utilizacion en la asignatura de Matematicas.

La investigacion se dedico a la resolucion de problemas, tendra como teérico principal a Piaget
quien estudio arduamente de como los nifios ven al mundo, Meece (2000) menciona” Piaget nos
ensefid que se comportan como “pequefios cientificos” que tratan de interpretar al mundo. “(p.
101).

Se ve a los nifios como pequefios cientificos ya que les gusta observar y llevar a la practica lo
que observan, por ejemplo, cuando tienen un acercamiento con las matematicas lo que ellos quieres
es palpar objetos y a partir de ellos descubrir el significado de las matematicas, cuando se habla
de una reparticion de objetos que mejor que tener los mismos objetos que se pretenden repartir
para que estos mismos los puedan dosificar en las partes necesarias para que todos tengan lo

mismo.
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Los nifios al ser pequefios cientificos, tiene una forma de ver, conocer, interpretar y pensar de
forma légica al mundo que los rodea, y conforme los nifios van creciendo para llegar a la madurez

pueden ir cambiando en la forma de percepcién de las cosas que pasan y ven en el mundo.

Aungue Piaget no solo se dedicé a investigar como los nifios pueden observar al mundo, si no
en como los nifios pueden adquirir esos sus nuevos conocimientos haciendo uso de lo que ya saben

e interpretan nuevos conocimientos.

Al tedrico no le importaba lo que ya conocian los nifios, lo que realmente le interesaba es
conocer cudl era la forma en que adquirian los nuevos conocimientos, en lo que pensaban al

presentarseles algin problema y de como solucionarlo de forma eficiente.

La teoria Piagetiana se encuentra el desarrollo cognoscitivo, el cual se divide en cuatro grandes
etapas de la vida por la cual todos los seres humanos pasamos, estas etapas son las siguientes: 1.
Etapa sensoriomotora, 2. Etapa preoperacional, 3. Etapa de las operaciones concretas y 4. Etapa
de las operaciones formales, lo que Piaget realiz6 es identificar como va creciendo el pensamiento
de las personas conforme van creciendo y de acuerdo a la edad que se platea en cada una de sus

etapas que presenta.
2.5.1 Etapas del desarrollo cognoscitivo de Piaget

Las cuatro etapas que menciona Piaget se relacionan una con la otra generalmente con las
edades, pero es cierto que cada una de estas presenta una pequefia variacion individual en cada una
de las personas, esta variacion debido a que no todas las personas vivimos lo mismo, a lo mejor
algo semejante si, pero no siempre es lo mismo, es por ello que cada uno de los nifios se desarrolla
de diferente forma y cada uno a su tiempo aunque Piaget ha establecido un limite para cada etapa

no es cien por ciento cierta.
En Mecee (2000) menciona las cuatro etapas que Piaget indica en su teoria del desarrollo, las

cuales se describiran para tener un acercamiento con estas etapas del desarrollo cognoscitivo:

1. Sensoriomotora (del nacimiento a los 2 afios). Durante esta etapa el nifio aprende por dos
competencias basicas 1) La adquisicion de la conducta orientada en metas y 2) Desarrollo de

la permanencia de los objetos.
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La adquisicion de la conducta orientada en metas es una de caracteristica de este periodo, en la
cual el nifio al nacer se le conocerd como lactante y las acciones que realiza el nifio al nacer y
después de llevar siempre una meta, pero esta esta controlada por los reflejos que presenta, los
nifios intentan palpar, succionar, llorar y mover el cuerpo para poder conocer diferentes cosas u

objetos, todo esto para incorporar nuevas conductas a estos esquemas.

Desarrollo de la permanencia de los objetos consiste en saber que los objetos siguen en el
mismo lugar aunque no estén a simple vista, en esta caracteristica de la etapa sensoriomotora en
la cual se realiza un cierto experimento en el cual se les quita a los nifios los objetos, aunque los
primeros meses de vida los nifios no tienen una vista como cuando ya tienen un afio 0 mas, en los
primeros meses si el nifio tiene un juguete o peluche favorito solo vera un reflejo y cuando no lo
observa este reaccionara con berrinches y lloriqueos pero eso no quiere decir que objeto

desaparezca 0 que ya no se encuentre, este se encontrara aqui pero no a la vista de los nifios.

2. Preoperacional (de los 2 afios a los 7 afos). De acuerdo con Meece (2000) “el nifio demuestra
una mayor habilidad para emplear simbolos, gestos, palabras, numeros e iméagenes con los

cuales representar las cosas reales del entorno.” (p. 106).

En la etapa preoperacional los nifios comienzan a dibujar, pensar y comportar, es una forma
muy distinta ya que ahora pueden hacer actividades que anteriormente no podrian realizar, el nifio

puede expresar la forma en que observa las cosas por medio de dibujos.

El pensamiento preoperacional tiene varias limitaciones a pesar de las limitaciones que se tiene
en este proceso ya que cada nifio representa los simbolos de diferente manera, asi también los

estudiantes de preescolar no pueden resolver operaciones l6gico matematicas.

Segun Meece (2000) dice que Piaget sostuvo que los nifios no adquieren un concepto verdadero
del nimero antes de la etapa de las operaciones concretas (p. 108). Dentro de esta etapa se
encuentra un concepto muy especial, el numérico, aqui los nifios comienzan a utilizar los nimeros

como herramientas del pensamiento durante los primeros afios escolares.

3. Operaciones concretas (de 7 a 11 afios).
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La etapa de las operaciones concretas se comienza a observar durante los primeros afios de la
educacion primaria, el nifio empieza a utilizar las operaciones mentales y la logica, al hacer uso de
esos dos tipos de operaciones el nifio ya comenzaré a realizar operaciones, como los nifios ya
pueden hacer usos de la logica y las operaciones mentales, ya tienen establecido como realizarlo.
En este punto el nifio ya comprende que las operaciones son flexibles y asi también se pueden
invertir, aqui se presentan tres tipos de operaciones como son la seriacién, clasificacion y

conservacion.
4. Operaciones formales (11 a 12 afios y en adelante).

Meece (2000) menciona gue se da el nombre de operaciones formales a la capacidad de pensar en
forma abstracta. (p. 115). Se le conoce de esa manera ya que durante la etapa de operaciones
formales los nifios se forman un sistema coherente de la l6gica formal. Cuando se termina la etapa
que le antecede a esta, los nifios ya deben tener herramientas cognoscitivas que le permiten
solucionar diferentes tipos de problemas tomando en cuenta lo conceptual en las operaciones

matematicas, ordenar y clasificar alguno de los conjuntos de conocimientos.

En este momento todas las operaciones mentales que se obtuvieron con los afios pasados, se
cambia a un conocimiento légico, a partir de esto el nifio tendra una forma méas de ver el mundo
ya que podra clasificar lo real y lo que es posible con el uso de las operaciones y en la resolucion

de problemas.

Esta etapa es para pensar y a través de la préctica reflexiva durante estas mismas se hace uso
de operaciones concretas y asi también se presentan caracteristica fundamentales como el tipo de
pensamiento, la l6gica proposicional, el razonamiento cientifico, el razonamiento combinatorio y

si hay probabilidades con proporcionalidad.

Para la investigacion se pretende identificar en qué etapa se encuentran los estudiantes de quinto
grado, ya que al parecer deben encontrarse en la etapa de operaciones concretas en donde el alumno
conoce de que operacion se le habla, pueden realizar operaciones de manera mental y escritas,

haciendo uso de la inversion como una estrategia.
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Capitulo 3

En este capitulo se encontrara la metodologia que se utilizd en la investigacion, que técnicas
necesitaron para la aplicacion de los diversos problemas planteados, asi mismo se puede identificar
la importancia en intervenir para erradicar la problematica que se presentaba en el aula de clases,
es por ello que se presentan las diferentes aplicaciones que se realizaron para fortalecer la

obtencion de la resolucién de problemas multiplicativos a través del Método Polya.

Se realiza una valoraciéon de las aplicaciones con el Método Polya, en las cuales se fue
identificando en que momento los estudiantes pudieron apropiarse del como una herramienta para
solucion problemas multiplicativos, asi también se fue analizando y describiendo los resultados

que obtenian para identificar si llevaban a cabo los pasos que menciona Polya.

3.1 Metodologia de la investigacion

La practica educativa permite que los docentes en formacion reflexionen sobre su desempefio en
el proceso de ensefianza aprendizaje, para después realizar una propuesta educativa y tenga un

impacto en los estudiantes.

Para Becerril (2016) “La investigacion, supone entender la ensefianza como un proceso de
continua busqueda, la cual lleva a entender la practica docente, integrando la reflexion y el anélisis
de las experiencias que se realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la propia
actividad educativa. En general, construye un camino de reflexiones sobre la practica docente con
la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, la investigacion educativa es un
proceso con el cual se obtiene informacion que ayuda a interpretar y actuar sobre una realidad
educativa la cual va a permitir el mejoramiento de las practicas docentes debido a la reflexion

consiente que se hacen sobre esta” (p. 61)

La investigacion se debe realizar de forma continua no solo para responder una pregunta, al
implementar la investigacion en la practica docente se da la pertinencia a implementar diferentes
estrategias de algin tema a investigar como lo son los problemas de multiplicacion, al desarrollar

estas se pretende que los estudiantes tengan un aprendizaje de manera significativa.
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Dentro de la investigacion se encuentran dos tipos de enfoque o metodologias a seguir, esta la
cuantitativa y la cualitativa. La cuantitativa expresa cuanto es decir lo medible en una cantidad

determinada.

Al realizar un comparativo de lo cuantitativo y lo cualitativo:
Tabla 13. Tipos de investigaciones
Cuantitativo Cualitativo ‘

Requiere de la recoleccion de datos Evita la cuantificacion de los datos.
NUMEricos. La persona que investiga esta integrada mediante
El investigador mide y va registrando los la observacion
datos obtenidos.
Se muestran los dos tipos de investigaciones que se revisaron, siendo estas la cuantitativa y la
cualitativa.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, la cual se encarga de recoger datos y analizarlos
en base a variables medidas, la investigacion cualitativa es la encargada de evitar calificaciones,
ya que, en esta, sélo se recaban datos y se centra en la observacién del investigador.

El trabajo de investigacion se fundamenta con la metodologia cualitativa que segin Garcia
(2009) “El enfoque cualitativo de investigacion consiste en conocer de cerca nuestro objeto de
estudio.” (p. 34). Este enfoque dice que la investigacion es de cerca, al ser utilizado este método
se debe conocer lo que se investigara y realizar descripciones detalladas de la situacién o el objeto

que se esta estudiando a profundidad.

De acuerdo a Garcia (2009) el enfoque cualitativo fue por la corriente estructural-funcional se

sustenta con diferentes métodos como lo son:

e Etnografia

e Fenomenologia

e Investigacion-accion

e Interaccionismo simbolico

e Estudio de caso

e La entrevista cualitativa a profundidad

e La observacion participante (p. 35)
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Lo cualitativo busca las cualidades de una persona, un fendmeno o un lugar en especifico, por
ende, el proyecto de titulacion quiere resolver una problematica dentro de una poblacion
determinada como el salon de clases, todo esto se podra obtener al momento de implementar una

técnica o instrumento para recolectar datos.

3. 2 Método

El método a utilizar durante la investigacion es la Etnografia, para Garcia (2009), define a la
Etnografia como un método de investigacion de la antropologia y consiste en la recoleccion de
datos en el terreno de investigacion. (p. 149)

En el parrafo anterior nos habla sobre la etnografia como método de investigacion en el cual se
describe y observan unas personas de un lugar en especifico en este caso, en la escuela de practicas
y en el aula de clases, tomando en cuenta un tema o un problema en comdn y a través de la

investigacion se pueda resolver.

La etnografia apoya al investigador a conocer el contexto, cultura, las tradiciones del que se
pretende realizar el estudio, todo con ayuda de la antropologia, se conoce a la antropologia como
una ciencia que estudia a la humanidad, los pueblos antiguos y modernos, asi como los estilos de
vida de las personas, también las tradiciones de los pueblos y la conducta humana, asi como la

evolucion de las culturas antiguas.

Alvarez (2003). Una investigacion etnogréfica no puede quedarse en lo meramente descriptivo;
debe profundizar, con preguntas adicionales, en el significado de las cosas para las personas
estudiadas. (p. 76). La investigacion debe ser de forma descriptiva es decir que se debe llevar
acabo toda la investigacion realizada con anterioridad, los etnograficos a través de diferentes

instrumentos y técnicas recaban datos de las actividades que se realizaran.

Alvarez (2003) “La etnografia suele requerir un estudio prolongado del grupo, usualmente por
medio de la observacion participante.” (p. 76). De acuerdo al parrafo anterior se dice que la
investigacion no se debe quedar como tal, se tiene que llevar acabo, por ejemplo, en este caso se
realiza una investigacion de los problemas de la multiplicacién y el juego como un medio de

aprendizaje.
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Garcia (2009) dice que “la etnografia posee instrumentos de registro, pero depende muy poco
de los instrumentos de medicion y acumulacién numérica; el investigador acumula las
observaciones.” (p. 150). En la etnografia se ocupan diferentes instrumentos para acumular lo que
se observan o escribir algunos registros, para esto se ocupa un instrumento muy importante e
interesante que es el diario de clases el cual, ayuda al docente a describir lo realizado en clases,
cual fue la reacciodn de los estudiantes al realizar alguna actividad o actividades, se coloca si les

Ilamo la atencion o no, en que se puede mejorar, esto en pro de ayuda de los estudiantes.

El investigador etnogréfico lleva diferentes registros a través de instrumentos o técnicas como
la observacion de lo que se realiza en clases, la entrevista a los estudiantes, si las actividades son
lo que esperaban o que se necesitan para mejorarlo y los cuestionarios, es decir plantear problemas
para que los alumnos contesten y se pueda ver el avance de los mismos estudiantes y para realizar

cada una de estas actividades también cuentan los gestos de los sujetos que estan siendo.

3.3 Técnicas e instrumentos

Para recabar datos durante esta investigacion se utilizaron algunas técnicas que ayudaron de
manera significativa, son las diferentes vias o procedimientos que se ocupan por el investigador
para la recopilacion de informacion de esta forma se obtendran datos que se requieran para
identificar el avance que se tiene en los estudiantes a través de diferentes instrumentos de

compilacion.

Hernandez (2014) citado en Obregon (2019) Son el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Para llevar a cabo una
investigacion, deben tomarse en cuenta distintas técnicas e instrumentos para recoger, validar y
analizar la informacién necesaria que permita cumplir con los objetivos y asi mismo llegar a la

comprobacion o el rechazo del supuesto que se plante6 inicialmente.

Para esta investigacion se implemento la observacion no participante, observacion participante,

el diario de clases y el cuestionario las cuales se describiran a continuacion:

1. Laobservacion ya para el ser humano es la principal fuente de informacion donde a través de

lo que se puede observar del mundo que nos rodea, se dice que este es el primer acercamiento
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que se tiene, ya que desde la infancia es la forma principal de conocer todo lo que se tiene
alrededor de contexto.

Observacion no participante es aquella en la que solo esta cerca del grupo de personas al cual
va estudiar, de acuerdo con Sanchez (2016) citado en Escudero (2017) “La observacion no
participante es aquella donde el observador no pertenece al grupo que estudia.” (p. 77). Es
decir que este tipo de observacion es utilizada al inicio de la investigacion cuando se estaba
buscando el problema a resolver en los estudiantes, algo caracteristico de este tipo de

observacion es la rigurosidad con la que se realiza para obtener informacion intencionada.

Durante la investigacion este tipo de observacion se hizo presente al inicio ya que solo se
observd a los estudiantes, de qué manera se desenvolvian en su entorno, asi mismo detallar
las condiciones fisicas y sociales del entorno en el que se desenvuelven, esto permitié conocer
la problematizacién que se esta resolviendo en ellos.

La observacion participante es aquella en la cual el investigador se integra con el grupo de
personas a investigar con el fin de conocer sus comportamientos, recabar datos especificos
del grupo, seglin Cais, Folguera, & Formoso (2014) citado en Escudero (2017) “El objetivo
de la observacion participante es estudiar in situ, desde dentro, involucrando investigador e
informantes en interaccion social en el espacio natural de estos ultimo.” (p. 78). Esta

observacion se realiza desde dentro del circulo al cual se pretende investigar.

En esta investigacion la observacién participante sirvio para ganar la confianza con el fin de
convivir con los estudiantes, entrar en su circulo y de esta forma poder observar mas de cerca
y detallada los gustos que tienen, la facilidad de aprender, el agrado que presentan por

aprender algo nuevo.

Como instrumento se utilizara el diario del docente, ya que es un cuaderno donde se escribe
una narracion de hechos que pasan dentro del salon de clases esta incluye en la forma de
trabajo de los alumnos y docente, ya que al registrar los antecedentes de la clase puedes

identificar en que puedes mejorar, en que estas bien u en otras cosas.
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El diario de clases en esta investigacion sirvié para describir de manera detallado lo que
sucedia dentro del aula de clase, de qué forma los estudiantes iban obteniendo o avanzando
en el proceso de aprendizaje, asi mismo se registraron los acontecimientos, datos y las
experiencias que se iban teniendo en el tema de la resolucion de problemas de multiplicacion
con ayuda del Método Polya, de qué manera los estudiantes fueron apropiandose de este.

4. El cuestionario es un instrumento de investigacion en el cual se plantean diferentes preguntas
abiertas o cerradas en torno al tema de interés, en este caso preguntas sobre su experiencia al
realizar alguna actividad, las opiniones son de gran valor. En este se plantea una serie de

preguntas de un tema en especifico con el fin de recopilar informacion de los alumnos.

3.4 Aplicacion del Método

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el Método Polya como una herramienta para resolver
problemas multiplicativos, al identificar que los estudiantes presentaban una falta en dicha
habilidad, se plantearon diversos problemas es por ello que se realiz6 una revision minuciosa en
el libro de textos del grado anterior es decir cuarto grado, todo esto para identificar como se

planteaban los problemas que aparecian en el libro de texto y tomarlos referente.

Los problemas que se encontraron en el libro de cuarto grado, se remontaban a lugares como
son la papeleria, dulceria, tienda, mercado, ferreteria, panaderia, sastreria, entre otras, es por ello
que en los proximos problemas que se plantearon apareceran este tipo de lugares como referencia,
ya que como dice el Método Polya se deben recuperar desde su contexto de los estudiantes con el
fin de llevarlos a lugares conocidos y de esta manera poder resolver de mejor forma problemas
multiplicativos ya que estos son lugares que los estudiantes han visitado.

Tomando en cuenta el contexto de los estudiantes se plante6 un problema para explicar qué era
el Método Polya y el proceso a seguir el cual, consiste en cuatro pasos para la resolucion de
problemas multiplicativos, a partir de ese problema se fueron siguiendo y de esta forma se utilizara

en el resto de los planteamientos.
Los cuatro pasos a seguir consisten en:

e Identificar que nos pregunta la pregunta y encontrar los datos que nos proporciona.
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e Recordar si en algin momento se han resuelto problemas similares, de qué forma lo
resolvieron y buscar la solucion al planteamiento.
e Ejecutar el plan que han construido para resolver el problema.

o Verificar que el resultado sea el correcto.

Lo que se pretendié con la aplicacidn de estos problemas fue identificar hasta que momento los
estudiantes pudieron apropiarse del Método Polya, como una herramienta para la solucién de
problemas multiplicativos, posteriormente se realizara una evaluacion si los estudiantes hacen uso

de esta herramienta.

Asi también evaluar si los estudiantes ocuparon los cuatro pasos que el método propone, los
cuales son la observacion, la lectura del problema una y otra vez, ver qué es lo que solicita el
problema, crear un plan o de qué forma poder resolver, posteriormente poner en marcha el plan y

Ilegar a la solucién.

De tal forma evaluar si los estudiantes llegaron al resultado correcto y correspondiente al
problema que se plant6 para constatar que los problemas fortalecieron los aprendizajes que marca

el plan y programa 2011.

A continuacion, se presenta una tabla de los siete problemas aplicados a los estudiantes, los
cuales de describira posteriormente al igual de qué manera se fueron apropiando del Método Polya

como herramienta para la resolucion de los mismos.

Tabla 14. Problemas aplicados

| Aplicacion ___________Problemasaplicados |
Uno La mama de Mateo hace vestidos, si para hacer un vestido utiliza 4 metros de tela.
¢Cuantos metros de tela necesita para hacer 30 vestidos?
Dos 1. En la dulceria la abejita, Ileg6 un pedido de 10 bolsas con un total de 70 dulces en

cada bolsa. ¢Cuéntos dulces fueron en total?

2. Mateo es el encargado de llevar 4 pasteles a la fiesta de su amigo Pedro, si cada pastel
le cost6 100 pesos. ¢ Cuénto pago en total?

3. En el Tianguis del dia miércoles se venden uniformes de la Primaria “Leona Vicario”,
el pantalon cuesta 100 pesos, Alfredo compro 2 pantalones para su hijo. ;Cuanto pago
Alfredo por los dos pantalones?

4. Samuel tiene 11 cajas de mosaicos, si cada caja tiene 20 mosaicos. ¢ Cuéntos
mosaicos tiene en total?

5. En la floreria Pérez elaboran un pedido de 30 arreglos florales, si en cada arreglo
colocan 4 girasoles. ¢ Cuéantos girasoles ocuparan en total?
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Tres En una obra de teatro estan 4 filas vacias si en cada fila hay 12 butacas ¢Cuantas
personas se pueden sentar en esas filas?

Cuatro Problema creado por los estudiantes

Cinco En una obra de teatro estan 4 filas vacias si en cada fila hay 12 butacas ¢Cuantas
personas se pueden sentar en esas filas?
En la escuela de Rosita hay 39 salones y en cada una hay 9 ventanas y dos puertas que
se deben limpiar. ¢ Cuantos cosas tienen que limpiar en total?

Seis El sefior Julian fue a la dulceria a comprar 72 cajas de chocolates, si cada caja tiene 59
chocolates. ¢ Cuantos chocolates ocupara el sefior Julian?
Siete Problema creado por los estudiantes

Se presentan los siete problemas elegidos para la descripcion en el trabajo de investigacion.

Para la evaluacion de los procesos y pasos que presenta Polya se cred una rubrica como un
instrumento para considerar algunas especificaciones que permite ubicar el grado de desarrollo
de los conocimientos, las habilidades y actitudes o valores que los estudiantes han logrado
obtener. Esta se presenta en una tabla que, en el eje vertical incluye aspectos a evaluar y el
horizontal los rangos de valoracion.

Tabla 15. Rabrica
Rubrica para evaluar la apropiacion del Método Polya
Nivel de desemperio

Excelente Bueno Regular
El alumno identifica el El alumno necesita ayuda El alumno tiene dificultad
primer paso del Método para identificar el primer paso para identifica el primer
Polya del Método Polya paso del Método Polya
El alumno identifica el El alumno necesita ayuda El alumno tiene dificultad
segundo paso del Método para identifica el segundo para identifica el segundo
Polya paso del Método Polya paso del Método Polya
El alumno identifica el El alumno necesita ayuda El alumno tiene dificultad
tercer paso del Método para identifica el tercer paso  para identifica el tercer paso
Polya del Método Polya del Método Polya
El alumno identifica el El alumno necesita ayuda El alumno tiene dificultad
cuarto paso del Método para identifica el cuarto paso para identifica el cuarto
Polya del Método Polya paso del Método Polya

La presente rlbrica servira para evaluar el logro de apropiacion del Método Polya en los alumnos de 5°
grado, grupo “A”.
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3.4.1 Primera aplicacién

Se realizé la aplicacion de un problema multiplicativo de facil resolucion, que sirvié para
identificar si los estudiantes tenian algin método de resolucién de problemas o de qué manera
llegaban al resultado, después de dejar que los estudiantes resolvieran solos el problema
multiplicativo se llevd a cabo una retroalimentacion que sirvié para explicar a los estudiantes sobre

el Método Polya.

A continuacion, se presenta el primer problema planteado a los estudiantes, posteriormente se

presentaran los resultados que los estudiantes obtuvieron en el planteamiento.

Fotografia 1. Primer problema planteado

Foto del primer problema aplicado a los estudiantes del quinto grado, grupo “A”, en este problema se
pretendia identificar de qué forma contestaban los problemas.

Para que los estudiantes pudieran resolver este planteamiento se solicitd observaran las
instrucciones que se presentaban en la hoja y posterior a ello se les explicd que leyeran de manera
detenida lo que solicitaba y contestaran de acuerdo a lo que mencionaba la pregunta, para que
resolvieran el problema se les dio 15 minutos de tiempo para responder, durante ese momento se

observo la forma de resolver los problemas multiplicativos.

Se les menciond a los estudiantes que tenian que colocar tres apartados, que son: datos,

operacion u operaciones y resultado, esto para les que sea facil, dar solucion al planteamiento.
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Cabe mencionar que algunos estudiantes contestaron de forma rapida el planteamiento, ya que
para ellos era algo muy sencillo, sin embargo, para otros fue complicado llegar a la respuesta, ya
que presenta dificultad en las tablas de multiplicar y con esto se vuelve a ratificar que los
estudiantes necesitan ayuda para resolver alguna operacion relacionada con las tablas de

multiplicar.

Cuando los estudiantes terminaron de resolver el problema en el tiempo proporcionado, se
explicd en qué consistia la utilizacion del Método Polya como herramienta para la resolucion de
problemas, transcribiendo este problema al pizarron del aula para que los estudiantes pudieran
observar la forma correcta de dar solucidn a un planteamiento haciendo uso del Método y con lo
observado durante la aplicacion se plantearon las siguientes incognitas a través de una platica en

el aula.

Docente en formacion (D.F): Chicos en el pizarrén tenemos el problema que acaban de resolver, es
momento de contestarlo de forma grupal para identificar si su respuesta fue acertada e identificar si se
puede ocupar el Método. Se solicita que lean de forma detenida y en caso de no comprender volver a leer.
Estudiantes (Es): Comenzaron a leer el problema

D.F: Identifiquen la pregunta, ¢qué nos pide?

Es: Nos pide colocar cuantos metros de tela se ocupara para hacer unos vestidos.

D.F: El problema nos proporciona algo mas gque una pregunta.

Es: Si, nos da unos nimeros

D.F: A esos numeros se les llaman datos del problema, estos nos serviran para el siguiente paso que es
identificar si en algin momento se ha contestado un problema similar con esos nimeros o con la misma
pregunta.

Como ya se les habia comentado cual es el segundo paso, cuando se les pregunto a los estudiantes si en
algin momento habian contestado un planteamiento similar.

Es: Creo que si, pero no recuerdo bien como lo resolvi

Es: No recuerdo haber resuelto algin un problema similar. (Diario Escolar, 9/02/23)

Después de las preguntas que se les hicieron a los estudiantes, se les explicé que existian mas
pasos como crear un plan para resolver el problema, ejecutar el plan y en caso de que no funcione

regresar al paso anterior de buscar o crear un plan.

A continuacion, se muestra el nimero de alumnos que identificaron los dos primeros pasos,
pero cabe sefalar, que esto fue después de que los estudiantes contestaron, por lo tanto, los

resultados que se daran después son los primeros que ellos obtuvieron.
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Gréfica 2. Primeros pasos del Método Polya
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En esta grafica se presentan los resultados obtenidos por los estudiantes después de la
explicacion de los dos primeros pasos del Método Polya.

De acuerdo a lo representado en la grafica de resultados de obtencion de los primeros dos pasos
del Método que se esta utilizando para la resolucion de problemas multiplicativos, en esta ocasion
no se presentaron todos los estudiantes, por lo cual nuestro 100% serén 19 estudiantes a los cuales
se les realizaron dos preguntas, la primera fue si habian identificado los datos que presentan los
problemas, de los cuales se obtuvo un resultado de 16 estudiantes pudieron identificar, tres
estudiantes no contestaron la pregunta que se les planted, la segunda pregunta fue ¢ recuerdan si en
algin momento han resuelto problemas similares?, la contestacion de los alumnos fue muy
superficial pero cinco estudiantes afirmaron haber contestado algun problema similar y el resto es
decir 14 no contestaron, se infiere que estos estudiantes no recuerdan si se les han planteado

problemas similares.

Posteriormente al preguntar a los alumnos se les solicitd que entregaran su problema para poder

calificarlo, durante el proceso se obtuvieron los siguientes resultados.
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Gréfica 3. Resultados obtenidos por los estudiantes.
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Resultados obtenidos por los estudiantes en el primer problema planteado para conocer de qué
manera dan solucion a un planteamiento.

De acuerdo a lo representado en la grafica de resultados del problema multiplicativo, de los 19
estudiantes a los cuales se les aplicé el problema, once colocaron la operacion que efectuaron para
obtener una solucidn, seis no colocaron la operacidn, pero tiene la respuesta correcta sin embargo

no se sabe de donde se obtuvo y un estudiante no contesto el problema.

En el problema antes descrito, se pudo ver que gran parte de los estudiantes no realizaban alguna
operacion para responder el problema, pero cabe mencionar que tenian el resultado correcto, como
se menciond anteriormente, se dejé que los estudiantes contestaran primero el problema para

identificar si tenian algin procedimiento para solucionar problemas multiplicativos.

Los problemas fueron creados para que los alumnos se acercaran un poco a su contexto, asi
como lo pide el Plan de estudios 2011, que los problemas sean interesantes para los estudiantes,

que presenten lugares y cosas conocidas para ellos y de esta forma resolver el problema mas rapido.

Es por ello que se aplicaron otros problemas en los cuales se continu6 explicando los pasos que
se debian seguir para consolidar el Método Polya para la resolucién de los problemas

multiplicativos, siempre motivando a los estudiantes para que ellos construyan y consoliden al
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método como algo esencial y de ayuda no solo como para solucionar problemas multiplicativos
sino para los problemas para la vida.

A continuacion, se presentan varios ejemplos del problema planteado.

Fotografia 2. Primer problema planteado

Problema resuelto de forma correcta, el cual contienen la operacién y el resultado.
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Fotografia 3. Problema planteado a los estudiantes de quinto grado.

Problema resuelto por los estudiantes, el cual no tiene datos y de qué forma llego a ese resultado.

Fotografia 4. Problema proporcionado a los estudiantes

Primer problema planteado a los estudiantes, pero no resuelto
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3.4.2 Segunda aplicacion

La segunda aplicacién del primer paso fue una serie de cinco problemas, en los cuales se pudo
observar que algunos estudiantes siguen sin colocar el proceso por el cual llegan a la resolucién
de problemas multiplicativo, algunos colocaron el proceso y otro solo colocaron nimeros sin

haberlo pensado.

Durante la aplicacion de este problema se les explico que tenian que resolver de manera correcta
los cinco problemas que se encuentran en la hoja que se les proporciond, se les dio un tiempo
establecido de 30 minutos para resolver los problemas, en ese tiempo los estudiantes tenian que
identificar los dos pasos ya explicado, es decir leer de manera detenida los problemas

multiplicativos e identificar lo que solicitaba cada una de las preguntas.

Cabe mencionar que, aunque ya se les habia presentado los primeros dos pasos del Métod Polya,
aun no lo representaron en el problema debido a que tiene sistematizado solo colocar los resultados

y en otra hoja colocar las operaciones que se utilizaron para llegar a la solucion del mismo.

Los problemas que se plantearon fueron los que se muestran en las fotografias, en las cuales se
pudieron identificar que, en una tiene los problemas resueltos por los estudiantes, en otra foto se
encuentra un ejemplo de los estudiantes que al resolver presentaron algun detalle como la falta de
resolverlos, colocacion de numeros al azar o sin colocar el procedimiento por el cual se llegé a la

resolucion.
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Fotografia 5. Resolucion de la segunda aplicacién




Fotografia .6 Resolucion de la segunda aplicacién

En estas fotografias se presentan dos tipos de respuestas, en la primer foto se puede observar que el
estudiante coloca las operaciones y el resultado, pero en la otra solo se puede ver el resultado que se
coloco.
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Gréfica 4. Resultado de los problemas planteados en la segunda aplicacion
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Gréfica de los resultados de los cinco problemas planteados a los estudiantes, aqui se puede observar
cuantos estudiantes contestaron y cuantos no.

La secuencia de problemas presenta las mismas caracteristicas que la aplicacion anterior, al
parecer los estudiantes tienen algo muy arraigado que es el no plasmar las operaciones que ocupan
para la resolucién de problemas, pero con la utilizacion del Método de Polya es algo necesario
para ver de qué forma llego al resultado, es de bien saber que en los problemas no hay resultados
incorrectos pues cabe destacar que en SEP (2017) menciona que no hay resultados incorrectos,

todos son correctos pero estos coinciden con otro problema.

Los problemas planteados al igual que el anterior, mencionan diferentes contextos en los cuales
los estudiantes estan cercanos para que ellos puedan comprender de una forma mas facil ya que
conocen los contextos y lo que se pretendia era que contestara de una forma rapida sin embargo

no fue como se planeo.

Se les pidio a los estudiantes que levantaran la mano de quien encontré de forma facil lo que
solicitaba el problema, de los 23 alumnos que se presentaron este dia, 20 levantaron la mano
sefialando que han encontrado de manera adecuada los datos, los otros 3 estudiantes se encontraban

dispersos, no se comprende el porqué de su falta de interés por la resolucion de problemas, por
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mas que se ha motivado asi como lo menciona Polya en su libro Cémo plantear y resolver
problemas, en donde indica que si el alumno no se encuentra interesado o esta disperso se debe de

persuadir para resolver los problemas.

Hasta este punto de la aplicacion se puede considerar que leyeron los problemas para que
pudieran contestar, pero cuando se les pregunto si habian contestado algin problema semejante
comenzaron a dudar y recordar si realmente lo habian realizado, pero siguen siendo problemas
poco complicados de contestar, pero aun existen algunos estudiantes que presentan dificultad con
las tablas de multiplicar u otros tienden a desesperarse y comienzan a contestar sin razonar su

respuesta.
3.4.3 Tercera aplicacion

Se llego a la institucion de précticas, se dio la bienvenida a los estudiantes posterior a ello se
recordd con los estudiantes el Método Polya el cual se ocupa para la solucion de problemas, se
pregunto a los estudiantes si recordaban como esté integrado este método, algunos mencionaron
que si, otros que no recordaban, por lo que se decidié volver a explicar de cuantos pasos constan
en la identificacion de la pregunta y que solicita esta, posteriormente buscar si en algin momento
se ha resuelto un problema similar, si es asi considerar de qué forma se resolvid y si se puede
resolver de la misma forma, y si no es asi considerar cambiar de estrategia hasta que se llegue al

resultado deseado.

El tercer problema que se presenta se inventd ya que era un tema que se iba a ver durante una
practica de conduccion, la contestacion del problema era a través de una multiplicacién entre los
dos datos que se presentan 12x4= 48 que seria el total de personas que se pueden sentar en las

cuatro filas que menciona el problema.
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Se presenta como fue que resolvieron los estudiantes:

Fotografia 7. Problema de la tercera aplicacién
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Fotografia 8. Problema de la tercera aplicacién

En las fotografias se puede identificar que los estudiantes tienen un avance en la resolucién de

problemas, asi como en la estructura ensefiada.
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A continuacion, se presenta una grafica de barras en la cual se pueden identificar los resultados
obtenidos de este planteamiento, en el cual se mencionara si los estudiantes contestaron de forma

correcta el problema y si algunos estudiantes presentaron algun detalle en el planteamiento.

Gréfica 5. Resultados de los estudiantes al colocar los datos del problema
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Gréfica en la cual se muestra si los estudiantes llegan a obtener el primer paso que menciona el Método
Polya.

Como se puede observar en la gréafica se tomdé como 100% de los estudiantes, los 22 que
asistieron el dia de la aplicacion de los cuales solo 21 respondieron de forma adecuada, solo un
estudiante presentd dificultad para llegar a la solucion, sin embargo, no quiere decir que este
incorrecto su resultado, eso quiere decir que el resultado o la operacidn que utilizé concuerda a

otro problema.

Aqui se puede constatar que los estudiantes estan en el proceso de obtencién del Método Polya
ya que se les estan proporcionando los pasos a seguir de manera consecutiva y esta sea de facil
obtencion y de tal forma llegar a la consolidacion de los pasos que se sigue en el Método ya antes
mencionado, a continuacion, se muestra una grafica en la cual se puede constatar que los

estudiantes siguen en el proceso de obtencion de pasos.
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Gréfica 6. Proceso de obtencidn de los pasos del Método
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Se presentan los pasos a seguir en el Método Polya, asi también si los estudiantes estan en el proceso de

obtencidn de los mismos.

Como se puede observar en las gréficas, los estudiantes van en acenso en la obtencion de los
pasos de Polya, pero en donde se les dificulta es en paso dos, que es recordar si han resuelto
problemas similares y de qué forma llegaron al resultado, no se sabe porque los estudiantes no

logran recordar, ya que el enfoque de las matematicas es que los estudiantes resuelvan problemas.
3.4.4 Cuarta aplicacion

En la cuarta aplicacion del Método Polya como una herramienta para la resolucién de
problemas multiplicativos, se sigue viendo que los estudiantes estan en el proceso de la obtencién
del Método, se retomd con los estudiantes cada uno de los pasos que plantea Polya para responder
problemas multiplicativos.

De acuerdo con lo observado en las clases, los estudiantes siguen en el proceso de apropiacion
del Método, cabe mencionar que el primer paso ya lo identifican y pueden contestar de forma facil,

ya distinguen la pregunta del problema y comienzan a interpretar la que pregunta la pregunta valga
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la redundaria, posterior a ello identifican los datos que se presentan, el segundo paso es cuando los
estudiantes recuerdan si han contestado un problema ya sea semejante o que hayan tenido datos
similares, cuando se les pregunta a los estudiantes si han contestado un problema similar y la forma
en que lo resolvieron, les cuesta trabajo recordar, pero cabe mencionar que el paso tres ya lo

comienzan a dominar, que es la creacion de una estrategia para darle solucion a un problema.

Esta aplicacion fue diferente ya que se les dio la libertad a los estudiantes para redactar su
problema, la indicacion que este problema se tenia que resolver con alguna multiplicacion pero no
era valido que esta operacion fuera de 2x2 u otro tipo de multiplicacion pequefia, durante la
observacién de los problemas que construyeron los estudiantes se pudo identificar que los lugares
que plasmaron en los problemas fueron los siguientes (restaurantes, floreria, granja, fiestas,
tiendas) también de juguetes, de comida (tacos, chocolates, ensaladas) que compran algun objeto

como lo son mochilas, carteras, ropa tales como playeras.

Al terminar de redactar se solicito a los estudiantes colocar debajo del problema las palabras:
datos, operacion y resultado, se les menciond que eso servira para colocar de forma correcta cada
elemento y no lo tengo por todos lados sin un orden en especifico, recordar que esto ya se les habia

mencionado.

Antes de iniciar con la resolucion del problema, se cre6 un didlogo entre estudiantes y docentes

en formacidn, para recordar con ellos los pasos que mencioné Polya:

D.F.: Chicos recordemos los pasos que ocupamos parar resolver un problema. ¢Cual es nuestro primer
paso?

E 1: Identificar la pregunta, sabes que nos esta preguntando ya que es lo que vamos a responder.

E 2: Ya pude identificar la pregunta, pero recuerdo que tenemos que identificar los datos que nos dan en
el problema.

E 3: Maestra ya identifiqué cuales son los datos que nos presenta el problema.

D.F: Muy bien chicos ya estamos avanzando en el proceso de identificacion del primer paso de Método,
recuerden que son cuatro pasos.

D.F.: El tercer paso a seguir es recordar si en algin momento se han resulto problemas similares o con
datos semejantes. De acuerdo al problema que redactaron en algin momento han resuelto algo asi.

Es: Si, pero con datos diferentes, fue uno de una dulceria, pero medio recuerdo que era con nimeros
diferentes.

D.F.: Recuerden que esos nimeros se llaman datos. ¢De qué forma resolvieron el problema?

Es: Recuerdo que realice una suma.

D.F.: Creen que con una suma se pueda resolver el problema que plantearon, es momento de dar solucion
a su problema, recuerden que tienen 10 minutos para resolverlo y entregarlo para evaluar su resolucion.

(Diario Escolar, 19/02/23).
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Después se efectud su evaluacion, aqui se pudo identificar que los estudiantes ya contemplaron
los tres apartados que se les habia mencionado y asi también que ya comienzan con la obtencion
de los pasos que menciona Polya. Cabe mencionar que como los problemas fueron diferentes cada

estudiante obtuvo un resultado distinto.

Problemas planteados por los estudiantes:

Fotografia 9. Problemas creados por los estudiantes

Problema elaborado y contestado por los estudiantes del quinto grado, grupo”4”
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Fotografia 10. Problemas creados por los estudiantes

Para la realizacion de esta aplicacion se dio la libertad a los estudiantes para crear un problema.




3.4.5 Quinta aplicacion

Durante la quinta aplicacion se recordd a los estudiantes los pasos que Polya menciona, al
parecer con las aplicaciones pasadas estan consolidando los pasos del Método, para seguir con el
trabajo se plateo un problema el cual debia utilizar dos operaciones, esto con el fin de elevar un

poco la dificultad de los problemas, a continuacion, se presenta el problema planteado.

Los estudiantes ya identifican los primeros tres pasos que son la identificacion de la pregunta,
saber qué es lo que solicita, recordar si en algin momento han resuelto un problema similar, pero
cabe mencionar que este paso es muy complicado ya que los estudiantes no recuerdan haber
contestado problemas, no se sabe si es porque anteriormente no resolvian tantos problemas

multiplicativos, y por ultimo el paso tres que es crear una estrategia y aplicarla en el problema.

Se proporciond una hoja en blanco a los estudiantes con el fin de escribir el problema ya antes
mencionado, lo primero que se les solicitd fue colocar su nombre completo para identificar de que
estudiante era esa hoja en caso de extraviarse, posteriormente se les dicto el problema a los
estudiantes con el fin de que escribieran y conforme fueran elaborando comenzaran a identificar

los datos del problema, asi también reconocer que les solicitaba la pregunta para su resolucion.

A continuacion, se presenta una grafica en la cual se idéntica, si los estudiantes contestaron de
forma correcta el problema, asi también si tuvieron algn inconveniente al momento de llegar a la
solucién, asi también se describiran los inconvenientes que se presentaron durante el proceso de

resolucion.
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Grafica 7. Forma en que contestaron los estudiantes.
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Gréfica de resultados para identificar cuéntos estudiantes contestaron de forma correcta el problema

El dia que se aplico el problema solo asistieron 24 estudiantes, de los cuales solo nueve llegaron
al resultado correcto con ayuda de los cuatro pasos que menciona Polya, 15 estudiantes tuvieron
dificultad al llegar al resultado indicado, presentando algun conflicto en uno de los tres apartados
que se les solicitd a los estudiantes, como ya se habia planteado anteriormente los apartados son
los siguientes: datos, operacion y resultado.

Como se puede identificar en este planteamiento los alumnos tuvieron un poco de atraso en la
apropiacion del Método Polya, ya que en este problema se utilizaban dos multiplicaciones para
llegar a la solucién, sin embargo, algunos estudiantes sélo utilizaron una operacion e invirtieron

los datos, para mejorar esto se seguira trabajando en la obtencion.

Este problema se empled durante la quinta aplicacion, se realizo para mejorar la apropiacion
del método como una herramienta para la resolucion de problemas multiplicativos, como se
menciona anteriormente a los estudiantes se les complicé resolver problemas con dos operaciones,

al igual que el anterior planteamiento.
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A continuacion, se presenta el problema que se pidié a los estudiantes que contestaran, esto al
reveso de la hoja que ya se les habia proporcionado, algunos de ellos no prestaron atencion a las

indicaciones y colocaron el problema uno tras otro es decir en el mismo lado.

Lo que se buscaba con el problema fue contextualizar a los estudiantes, ya que su escuela esta
constituida por varios salones y cada uno de los salones tiene una ventana grande, pero esta
dividida en varias partes, lo Unico diferente que se puede encontrar en el problema son las dos

puestas, pero esto va dirigido al salon de usos mdultiples que se encuentra en la institucion.
A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en el problema:
Gréfica 8. Resultados obtenidos en el problema
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En esta gréafica se presentan cuantos contestaron de forma correcta el problema plateado

Como se puede ver de los 24 estudiantes que conforman el 100%, ocho contestaron de forma
correcta y 25 presentaron dificultad para llegar al resultado, cabe mencionar que tuvieron problema
porque para llegar a la solucién se hace uso de dos operaciones, los estudiantes se confunden al
realizar este tipo de operaciones. Por lo tanto, se volvera a la resolucion de problemas que

presenten una operacién para que los estudiantes se apropien de forma correcta del Método.
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A continuacion, se presentan las fotos que se plantearon:

Fotografia 11. Problemas plateados a los estudiantes.

Problemas resueltos por los estudiantes, aqui se puede identificar que el estudiante contesto el primer
problema con todos los pasos y la estructura ensefiada, sin embargo en el segundo no tuvo la misma
suerte ya que se confundié al dar solucion.
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3.4.6 Sexta aplicacion

En esta aplicacion se regresé a los problemas que se resuelven a traves de una operacion, ya
que en la aplicacion anterior los estudiantes tuvieron varios detalles al dar solucién al
planteamiento, en esta ocasion se coloco un problema que tuviera dos numeros multiplicadores,
esto con el fin de identificar si los estudiantes con los pasos de los meses en este grado escolar han

avanzado en la resolucion de operaciones.

Previo a presentar el planteamiento se les proporciono a los estudiantes una hoja blanca en la
cual se pidié que colocaran la fecha de aplicacion, asi también su nombre para saber a quién

pertenecia esa hoja al momento de evaluar el proceso que realizaron para contestar.

Se les recordo a los estudiantes sobre el Método que siempre ocupamos para dar solucién a un
problema multiplicativo, en donde se deben identificar los cuatro pasos para solucionar un
problema, como los estudiantes ya empezaban apropiarse de los pasos, se pidié que pusieran
atencion a cada cosa que menciona el problema para que ellos pudieran contestar lo méas acertada
posible, este planteamiento presenta una dificultad un poco mas elevada ya que el problema que

se plantea es uno.

El problema que se planteo fue el siguiente, ya que estaba casi cerca el dia del nifio y como es

de costumbre a los nifios este dia se les dan obsequios como son dulces.
Los resultados que se obtuvieron en este problema son los siguientes:

El total de los estudiantes a los cuales se les planted el problema fue a 23, el cual se tomara
como nuestro 100%, de los cuales solo 9 estudiantes presentaron un problema con todos los pasos
correctos y la operacion que realizaron tuvo el resultado idoneo al problema, el resto de estudiantes
es decir 14 presentaron algun detalle al llegar a la aplicacion de todos los pasos que nos presenta
Polya.

Algunos de los estudiantes que tuvieron algun detalle fue porque confundieron la multiplicacion
por una division, o por una suma, otros solo multiplicaron un multiplicador, algunos realizaron
bien los pasos pero al final cual plasmaron la operacion a utilizar y la resolvieron colocando
numeros de forma incorrecta, un estudiante llegd hasta la identificacién de la pregunta, asi como

saber que datos se presentaban en el planteamiento pero al momento de colocar cual operacion iba
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a utilizar se quedd en el proceso, lo que mas confunde es que presenta un resultado correcto, tres
estudiantes se quedaron en el proceso, dos solo escribieron el problema pero no contestaron por
maés que se les motivo para concluir no lo realizaron y el tercer estudiante llegé a identificar lo que
solicitaba la pregunta, identificar los datos y buscé la estrategia o el medio por el cual se iba a
resolver el planteamiento pero en este sélo coloco la operacion con un nimero como resultado y

al resultado final le coloco un nimero al azar.

Gréfica 9. Resultados del problema
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En esta gréafica se muestra si los alumnos contestaron de forma correcta o presentan alguna dificultad al
contestar el problema.

Al observar los resultados se llevo a cabo un dialogo con los estudiantes, en donde se pudo
explicar nuevamente la forma en la que se pretendia que respondieran el planteamiento, era

identificando los pasos a seguir en el Método Polya, pasos a seguir:

D.F.: Chicos recuerden los cuatro pasos que nos plantea el Método que estamos utilizando, ¢Cual era
nuestro primer paso?

Es: Identificar la pregunta y ver qué es lo que pide, asi también checar cuales son los datos que nos esta
proporcionando.

D.F: ¢Qué es lo que nos esta solicitando la pregunta?, ¢Cuales son los datos que nos proporciona el
planteamiento?

Es: Saber cuantos chocolates ocupara el sefior Julian, los datos a que nos da son 72 cajas y 59 chocolates.
D.F.: Muy bien, nuestro siguiente paso es recordar si en algin momento han contestado un problema
similar y de qué forma lo resolvieron.

Es: No recuerdo haber contestado un problema similar.

D.F.: Ok chicos entonces vamos con el siguiente paso que es buscar de qué forma se resolver el problema,
¢ Qué fue lo que realizaron para solucionar el problema?
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E 1: Utilizamos una multiplicacion.

E 2: Yo use una suma.

D.F: Los demés de qué forma resolvieron el problema.

Es: con una multiplicacién, multiplicamos 72 x 59 y de esa forma llegamos al resultado.
D.F.: Muy bien, levante la mano quien realiz6 ese proceso. (Diario Escolar, 26/04/23)

En este momento todos los estudiantes levantaron la mano, sin embargo, cuando se evaltan los
problemas y todo el desarrollo que realizaron, se puede identificar que no todos realizaron esa
operacion que ya mencionaron. Por ello se seguiran aplicando problemas para seguir fortaleciendo

la resolucion.

Se presentan el problema planteado:

Fotografia 12. Problema de la sexta aplicacion

Problema resuelto de forma correcta, haciendo uso de los pasos del Método Polya.
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Fotografia 13. Problema de la sexta aplicacion.

Problema resuelto, aqui se puede identificar que el estudiante realiz6 todos los pasos sin embargo al
contestar la operacion presenta dificultad, sin en cambio llega al resultado correcto.
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3.4.7 Séptima aplicacion

Esta aplicacion al igual fue diferente ya que a los estudiantes se les dio la libertad de construir
un problema, lo Unico que se les solicitd fue que se resolviera con una multiplicacién, pero no
pequefia, es decir 1x2 o de ese tipo, lo que se pretendia al darles oportunidad de construir sus
propios problemas era para que fueran identificando de qué forma poner los datos y como se

construyen las preguntas de una forma clara.

Otra de las indicaciones fue que no contestaran ellos ya que después se iban a repartir con sus
comparieros para que pudieran resolver, a cada uno de los problemas fue distinto tanto en contenido
como en resolucidn, pero reviso si los estudiantes ya tenian consolidado el uso del Método Polya

como herramienta para resolver problemas multiplicativos.

En la gréfica que se presentard a continuacion se puede observar si los estudiantes ya tienen

consolidados los pasos que menciona Polya en su Método.

Gréfica 10. Valoracion de los pasos del Método Polya.

16
14
12

10

0 N
Presenta Presenta Presenta Presenta Obtenciéon de lo 4 Total de
dificultad en el  dificultad enel dificultad enel dificultad en el pasos contestados
paso 1 paso 2 paso 3 paso 4

Se presenta como los estudiantes han avanzado en la obtencion de los pasos de Método.

De acuerdo a lo evaluado en los problemas se cred la grafica en la cual se desglosan los pasos,

y si en alguno de estos el estudiante tuvo dificultad u olvid6 colocar algo, en esta ocasion solo 15
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estudiantes crearon su problema, aunque eran mas estudiantes no lo realizaron, por mas que se
solicit6 y motivo para que lo elaboraran no se tuvo suerte.

Como se menciond anteriormente solo 15 estudiantes crearon un problema, es por ello que este
sera nuestro 100%, es bien decir que diez ya lograron la obtencion de los pasos que se mencionan
en el Método Polya, aunque sean pocos estudiantes es muy satisfactorio que los estudiantes estén
logrando consolidar los pasos, los otros cinco presentaron alguna dificultad, por ejemplo en los
estudiantes que presentaron dificultan en el paso uno es porque se les olvidé colocar cuales fueron
los datos que el problema proporcionaba, el que presenta dificultad en el paso tres es porque no

coloc6 el medio por el cual pudo obtener el resultado.

A continuacion, se muestra un ejemplo de lo que crearon los estudiantes:

Fotografia 14. Séptima aplicacion.

Problema resulto con un correcto uso de los pasos del Método Polya.
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rafia 15. Problemas creados por los estudiantes

Problema con resultado correcto, pero sin presentacion de datos.




Conclusiones

Con la presente tesis tedrica-practica se constatd que el Método Polya es una excelente
herramienta, para que los estudiantes puedan resolver de forma facil un problema multiplicativo

dentro de la escuela en su contexto.

Para lograr la aplicacion y uso de este Método se debe realizar de manera constante para que
los estudiantes se apropien de este, el proceso lleva tiempo ya que primero se debe explicar que es

el método, como se usa e identificar los pasos a seguir.

Cuando las aplicaciones son maés reiteradas se logrard que los estudiantes se vuelvan mas

habilidosos en la resolucion de una forma facil.

Los estudiantes del quinto grado, grupo “A” lograron fortalecer la resolucion de problemas
multiplicativos, a través de las diferentes aplicaciones que se llevaron a cabo, es bien mencionar
que durante la utilizacion del Método se debe conocer como se encuentran los estudiantes para que
estén 100% atentos y pueda ser beneficioso y no afecte en la apropiacion de los pasos que

menciona Polya.

De acuerdo con el objetivo de investigacion se puede constatar que se ha fortalecido la
resolucion de problemas de multiplicacion en los alumnos de quinto grado de educacién primaria,
todo esto gracias a las diversas aplicaciones que se realizaron durante la investigacion, de acuerdo
con las aplicaciones se puede identificar que mas de la mitad de los estudiantes que conformar en
quinto grado, grupo “A” se apropiaron del Método, ain faltan estudiantes por apropiarse del

mismo, se estara trabajando para que el grupo esté totalmente apropiado del Método.

Es importante conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes que conforman el quinto
grado, con la intencion de tomar en cuenta los intereses, necesidades para disefiar los problemas

para la aplicaciéon del Método Polya en la resolucion de problemas multiplicativos.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario aplicado a los estudiantes

Cuestionario aplicado al inicio del ciclo escolar, con el fin de identificar que tanto saben los alumnos de
las tablas de multiplica y para conocer un poco sus intereses.
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Anexo 2. Escuela de préacticas

Fotografia de la rachada de la escuela de préacticas
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Anexo 3. Prueba “VAK”

Test de sistemas de aprendizaje, este se aplico para conocer que estilo de aprendizaje presentan los
estudiantes que conforman el 5 grado, “A”. Se obtuvieron resultados en los cuales los estudiantes
presentaban un sistema de aprendizaje kinestésico es decir los estudiantes aprenden més manipulando
objetos, alumnos visuales que aprenden con el simple hecho de ver, los auditivos que aprenden
escuchando y también estan los que presentan un sistema combinado.
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