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INTRODUCCION

El presente documento se elaboré con la finalidad de solventar la problematica
identificada en la Escuela Primaria Miguel Hidalgo (Anexo 1) ubicada en la
localidad de Llano Grande al sur del Estado de México (Anexo 2),
perteneciente al municipio de Coatepec Harinas, durante las practicas
docentes realizadas en el Ciclo escolar 2022-2023, con el grupo de 5° “A”, el
cual cuenta con un total de 31 alumnos, de los cuales 14 son hombres y 17
mujeres que tienen aproximadamente entre 10 y 11 afios de edad (Ver anexo
3). De acuerdo al diagnéstico aplicado sobre los estilos de aprendizaje, se
encontro que el 35% de los alumnos son visuales, el 46% auditivos y el 19%

kinestésicos (Ver anexo 4).

Al abordar la problematica del salén de 5° “A”, esta surge en las
matematicas, donde son el elemento indispensable para el ser humano, los
nameros estan en todos lados y su manipulacion necesario para el
funcionamiento de un sinfin de procesos en la sociedad; todo lo que se observa
tiene una dimension, una unidad de medida, cuando compramos, vendemos,
determinamos costos y precios, es necesario del uso de los numeros, inclusive

nuestra edad tiene como unidad de medida los niUmeros.

La concepcion de los procesos naturales comienza antes de tu estudio
formal dentro de una institucion de educacion basica, a poder ser prescolar y
primaria, sin embargo, es en esta Ultima donde los procesos de adicion,
sustraccion, reparticion y multiplicaciébn pasan a ser elementales para el
desarrollo del educando, porque, este comienza a familiarizarse con el entorno

que lo rodea.

El ser humano aprende gradualmente los procesos de suma, resta,
multiplicacion y divisiéon. Por lo tanto, es necesario tener un dominio en suma
para aprender a restar, y un dominio en multiplicacion antes de abordar la

division. En la actualidad, muchas personas encuentran dificultades en la



realizacion de estos procesos, y uno de los argumentos es la falta de
escolarizacion, hasta aqui la causa es cuanto menos logica y entendible, sin
embargo, ¢ Qué sucede con los alumnos escolarizados que avanzan de afio y
aun asi presentan dificultar para sumar y resta? O También existen casos de
alumnos que saben sumar, pero encuentran dificultades al resolver problemas
gue involucran sumay resta. Estos casos se abordaran en el presente informe

de précticas.

Es por ello que la meta a alcanzar con el presente informe es proveer a
los alumnos del 5° “A” de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” de las
herramientas necesarias para solucionar problemas de suma y resta a través
del método Pdlya para que puedan desempefiarse eficientemente en la
asignatura de matematicas y puedan contextualizar los procedimientos
incluidos en dicho método en la vida cotidiana para su buen desenvolvimiento

en la sociedad.

Por otra parte, la intencion de elaborar este documento recepcional es
aportar elementos, los cuales ayuden a mejorar, fortalecer y modificar mi
practica docente al implementar un método basado en la resolucién de
problemas matematicos, con el que los alumnos refuercen su proceso de
aprendizaje, sean capaces de desarrollar al maximo sus habilidades,

destrezas y conocimientos sin algin impedimento o problemética.

Al mismo tiempo, la intencién es despertar el interés en los infantes y
disminuir el temor al momento de resolver problemas, ya que, esto se ve muy
seguido en ellos, desde el instante en que se les menciona la asignatura de
matematicas empiezan con ese miedo creandose ideas de que es muy dificil
0 que no van a lograrlo, es asi que el innovar y apostar por algo nuevo es
consecuencia de obtener resultados sobresalientes o negativos, los cuales se

pueden seguir reforzando hasta lograr lo planeado.



En otras palabras, dicha informe de practicas nace de las dificultades que
tienen los alumnos de quinto grado al momento de resolver problemas
matematicos de suma y resta, viéndose reflejado en el aula de clases y en las
evaluaciones. Es decir, los infantes no hacen el uso adecuado de los datos y
eleccion de la operacion correcta para asi llegar a un resultado determinado.

Es de suma relevancia sefalar que la problematica fue identificada a
través de la observacion del trabajo de los educandos y su desempefio durante
las clases impartidas por el docente titular, asi mismo, esta se selecciono a
partir de la aplicacion de un diagnéstico de saberes generales implementado
por el docente del grupo, mismo que arrojé resultados que respaldan la
necesidad de los educandos para fortalecer el trabajo con la resolucién de

problemas de suma y resta.

Para ser mas especificos, estos demoraban mucho tiempo leyendo
cada uno de los problemas, para posteriormente entrar en un bloqueo, ya que
no comprendian qué se les pedia realizar con exactitud, de qué manera hacer
uso de los datos proporcionados, al igual, no saber qué operacién u
operaciones implementar para resolverlo e incluso tener problemas con el

proceso de sumar y restar.

A pesar de lo anterior, es un grupo con multiples cualidades, de entre
ellos se destaca una buena actitud, disposicidn e interés por aprender, lo cual
sin duda sera de gran ayuda para proveer de las herramientas eficientes a los
educandos y solventar su necesidad. Es por todo lo anterior, ademas de una
indagaciéon minuciosa a través de las lineas de acciébn mas adecuadas, que se
eligié el método Pdlya como principal elemento de trabajo a implementar con

los educandos.

A groso modo, este método implica el analisis detallado del problema a
fin de comprenderlo y determinar mediante una serie de 4 pasos resolverlo de

manera satisfactoria, ademas, permite desarrollar nuevos procesos para la



solucion de problemas mateméaticos que contribuyan al razonamiento l6gico y
asi facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes, de este se hablara a

profundidad en apartados mas adelante.

Desde otra perspectiva, la investigacion a desarrollar aporta algo nuevo
en el sentido de darle otro giro a las mateméticas con el objetivo de lograr
resultados positivos utilizando un método més dindmico y especifico, lo
rudimentario no funciona y como tal se sigue produciendo ese rezago. Siendo
los principales beneficiados tanto los discentes, maestros y padres de familia,
los alumnos seran acreedores a un aprendizaje nuevo e innovador, el cual
refuerce sus dificultades y &reas de oportunidad légico — mateméticas, los
docentes se apropiaran de nuevos conocimientos que pueden seguir
aplicando en grados posteriores y resulten fructiferos en el rendimiento
matematico de sus grupos, mientras que los padres de familia tendran las
herramientas necesarias para reforzar lo aprendido en casa y por ende se

obtengan mejores resultados en las calificaciones de sus hijos.

Ademas, llevar a cabo este analisis es conveniente, ya que, se dara
solucion a la problemética que se esta presentando y al mismo tiempo se
ayudara como sustento tedrico a la institucion, en caso de que busquen
analizar y aplicar el método Pdlya, teniendo como fin, el proponer e identificar
las posibilidades de solucién al desempefio académico de los estudiantes,
dicho de otro modo, con la aplicacion del método Pdlya se tratara de ayudar a
gue los educandos aprendan a resolver problemas de suma y resta siguiendo
Gnicamente cuatro pasos fundamentales, siendo asi favorables en su

aprendizaje y desarrollando al maximo su potencial cognitivo.

Por lo tanto, de acuerdo a Diaz y Poblete (2001) sefialan que: “La
importancia de la resolucién de problemas es reconocida internacionalmente
como un aspecto central del proceso de aprendizaje en matematicas y sigue
siendo la principal preocupacién de educadores e investigadores en Educacion

Matematica” (p.134). Derivado a que la resolucion de problemas matematicos



se ve reflejado a lo largo de la vida cotidiana, es decir, en las diferentes
acciones que se realizan, mientras tanto, existe esa incertidumbre en los
docentes de como hacer para que los estudiantes sean capaces de aprender

y obtener un conocimiento apropiado.

Es tal la relevancia de aprender a resolver problemas matemaéticos, que
actualmente forma parte del enfoque de las Matematicas que se considera
‘como una meta de aprendizaje como un medio para aprender contenidos
matematicos y fomentar el gusto con actitudes positivas hacia su estudio”
(SEP, 2017).

El objetivo principal de este proyecto es analizar en detalle el problema
de la resolucion de problemas matematicos en estudiantes de quinto grado.
También se busca exponer y publicar los nuevos descubrimientos que surjan

durante la investigacion y proponer posibles soluciones.

Ademas, la informacién recopilada y procesada servira de sustento para
otro tipo de investigaciones similares, ya que enriqueceran el cuerpo de
conocimientos que existe sobre el tema, es decir, el Método Pdlya para la
resolucién de problemas matematicos, ademas de eso, este estudio apoya o
tiene relacion con el Método Singapur, el cual, también consiste en resolver
problemas de indole matematica, a través de una serie de pasos y con la
manipulacion de objetos concretos y reales, dicho de otro modo, ambos
métodos tienen en comun que el objetivo principal es la comprensién de las
matematicas mediante el desarrollo del pensamiento critico, teniendo en
cuenta el razonamiento que realizan los estudiantes sobre los problemas y sus
soluciones, sin embargo, no se deja de lado la necesidad de mejorar el
aprendizaje matematico en los alumnos y estudiar mas a profundidad un
fendmeno o poblacion que a pesar de parecer algo no tan complejo resulta

mas alla de lo esperado.



Ademas, se reconoce que el proceso de aprendizaje no se limita sélo a
los estudiantes, sino que también involucra a los docentes. Por lo tanto, es
importante que los docentes desarrollen competencias genéricas Yy
profesionales que les permitan abordar las probleméticas socioeducativas,
disefar planeaciones inclusivas y enriquecer su practica docente a través de
la investigacion educativa, a continuacion, se mencionan las competencias a

desarrollar de acuerdo con la SEP (2018):
Competencias genéricas

e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento

critico y creativo.

El docente es capaz de analizar el contexto aulico y relacionarlo con el
contexto sociocultural donde tiene lugar su practica, es a partir de ello que
toma acciones considerando las problematicas prioritarias a atender dentro de
un periodo de tiempo determinado, asi mismo, es innovador y le otorga a la
practica un sentido lidico y contemporaneo que motive al alumno a ser

participe de su aprendizaje.
Competencias profesionales

e Disefia planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares,
psicopedagogicos, disciplinares, didacticos y tecnoldgicos para
propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que respondan a las
necesidades de todos los alumnos en el marco del plan y programas de

estudio.

A lo largo de la formacion del docente adquiere conocimientos, desarrolla
habilidades y recupera experiencia para implementar en sus intervenciones
didacticas recursos innovadores, diversos materiales y recursos tecnolégicos
que facilitan el aprendizaje de los alumnos, con ello, el docente es capaz de

atender a sus necesidades, desde otra perspectiva, esto se ve reflejado al



momento de disefar las estrategias con las que se pretende dar solucién a la
problematica que se esta presentando, poniendo en practica todo lo que se

menciona anteriormente.

e Integra recursos de la investigacidn educativa para enriquecer su
practica profesional, expresando su interés por el conocimiento, la

ciencia y la mejora de la educacion.

El docente se documenta, lee y reflexiona de manera autdbnoma diversos
textos, documentos y escritos que le permitan mejorar su practica educativa,
fortalece su practica profesional a pesar de haber terminado su formacién
escolarizada, con el fin de realizar mejoras en la educacién, un claro ejemplo
es al momento de llevar a cabo dicho informe de practicas, puesto que se estan
integrando diferentes recursos que servirdn para enriquecer la practica
profesional, tanto del docente y los alumnos, con el fin de que se formen

adecuadamente y puedan seguir avanzando en el &mbito académico.

e Ultiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica

docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion.

Es de suma relevancia indagar y documentarse al respecto de documentos
de indole de la investigacion con el fin de realizar comparaciones, inferencias
y puntos de referencias en relacion a practicas de otros contextos con respecto
a las propias, esto con el objetivo de recuperar elementos que pudieran
fortalecer la practica docente y mediar conocimientos de una manera mas
eficiente. Tomando en cuenta el presente trabajo, esta competencia se puede
visualizar desde el instante en que se indaga a través de otras investigaciones
las cuales ya arrojaron informacion si el método que se esta implementando

es funcional

¢ Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el

desarrollo de alternativas de solucion a problematicas socioeducativas.
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La comunidad escolar es responsable del aprendizaje y desarrollo integral
del educando, el docente no es el agente sobre la cual recae Unicamente dicha
encomienda, sin embargo, Ssi es quien genera y crea las condiciones para que
directivos y padres de familia intervengan de manera activa en el desarrollo de
los educandos.

Los propédsitos a desarrollarse en este trabajo son cuatro, que se
encuentran divididos en generales y especificos, haciendo mencion al
proposito general consiste en implementar el Método Pdlya para la resolucion
de problemas matematicos de suma y resta, con la finalidad de que los
discentes de 5° grado comprendan la informacion y lleguen a la solucion, esto
se cumplira con la ayuda de las 5 estrategias implementadas, donde cada un

cumple con una funcion en especifico,

Por otro lado, los especificos se refieren a comprender el método a través
de la consulta de diferentes fuentes bibliograficas como libros, revista o
paginas web, para lograr un mejor aprendizaje en los alumnos, al mismo
tiempo, conocer a grandes rasgos cada una de las dificultades que tiene el
alumnado al momento de resolver problemas matematicos con el objetivo de
identificar cuales de ellas no contribuyen al aprendizaje matematico y
finalmente identificar mediante la observacion los diferentes pasos que utilizan
los infantes al solucionar operaciones basicas de sumay resta, para favorecer

en la resolucion de problemas de este indole.

Por otro lado, es importante mencionar las partes que integran el presente
informe de practicas, el cual esta dividido en tres apartados, en primera
instancia se tiene al “Plan de accidén” que de acuerdo con la SEP (2018)

menciona que:

Contiene la descripcion y focalizacion del problema. Los propositos, la
revision tedrica y el conjunto de acciones y estrategias que se definieron

como alternativas de solucion. Incluye el andlisis del contexto en el que

11



se realiza la mejora, describiendo las practicas de interaccion en el aula,
las situaciones relacionadas con el aprendizaje, el curriculum, la
evaluacion y sus resultados, entre otras. De esta manera tendra la

posibilidad de situar temporal y espacialmente su trabajo (p.10).

Respecto a la descripcién y focalizacion del problema, se basa en
dar a conocer la principal problemética detalladamente, describiendo cada uno
de los aspectos que influyeron para que esta se originara, estos pueden ser
desde lo mas general a lo mas particular, en seguida, se encuentran los
propositos, los cuales ya fueron mencionados y nos indican lo que se
pretende alcanzar o lograr al finalizar la investigacion, mientras que, en la
revision tedrica, se trata de localizar cada una de las aportaciones mas
relevantes sobre el tema de estudio, asi como definir los principales conceptos
que sirvan para fundamentar y comprender el problema, por lo tanto, en el
conjunto de acciones y estrategias que se definieron como alternativas
de solucién se mencionan a grandes rasgos las estrategias que se utilizaron
para abordar la problemética, desde como se llevaron a cabo, los materiales

utilizados, para que sirvieron, etc..

Por dltimo, en el andlisis del contexto en el que se realiza la mejora
brinda minuciosamente la informacion del contexto, es decir del lugar en donde
se estd realizando la practica, tomando en cuenta aspectos familiares,

sociales, culturales, escolares, entre otros.

El segundo apartado se titula: Desarrollo, reflexion y evaluacion de
la propuesta de mejora, en el que se presentan todas las estrategias a
desarrollar para solventar la problematica, cada una de estas lleva elementos
que la enriquecen, como lo son el referente tedrico (autor) del cual se
sustenta la estrategia, el propdsito, es decir lo que queremos lograr durante
y al final de la actividad, el aprendizaje esperado que se encuentra vinculado

con la problematica y es retomado del Plan de Estudios 2011.
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Asi mismo las competencias que se favorecen tanto en el alumno
como el docente (Genéricas-profesionales), los recursos humanos
(Docente-alumnos) y materiales a utilizar en cada estrategia, estos pueden
ser manipulables, digitales, auditivos, etc..., asi como también, la descripcion
detallada de como ejecutar la estrategia paso a paso, con el fin de que el lector

pueda comprenderla sin ningin impedimento.

Por otra parte, se localizan divididos los resultados obtenidos de las
dos aplicaciones, que rinden cuentas de todo lo sucedido, desde aspectos
positivos 0 negativos y referente a ellos estan las propuestas de mejora, es
decir las acciones que se recomiendan para mejorar en futuras ejecuciones y
finalmente, la evaluacién de la estrategia, donde viene el instrumento con que
se evalud, al igual que las fortalezas, debilidades, areas de oportunidad y

amenazas que surgieron, funcionando a manera de analisis.

En el tercer capitulo “Conclusiones y recomendaciones”, se describe
minuciosamente el analisis y reflexion del plan de accion, los aspectos que se
mejoraron y la identificacion de aspectos que requieren mayores niveles de

explicacion.

Para finalizar se encuentran las fuentes de consulta que se extrajeron a
través de la indagacion en diversas fuentes o paginas de informacion y los
anexos, que son los elementos utilizados para dar cuenta del trabajo

desarrollado.
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1.- PLAN DE ACCION

1.1 Descripcion y focalizacion del problema

La escuela se encarga de que cualquier individuo adquiera el aprendizaje o la
adquisicién de conocimientos, asi como habilidades, valores, creencias y
habitos. Esta misma también se ocupa de impartir diversas asignaturas para
lograr lo anteriormente mencionado, sin dejar de lado a ninguna, pues todas
son indispensables en la formacién de los nifios y nifias. De manera especifica
existe en la actualidad dos materias las cuales se catalogan como parte

vertebral de la educacion, con esto se refiere a las Matematicas y Espafiol.
- ¢ Y por qué se dice esto?

En las instituciones de nivel basico se le da una carga horaria mayor de
aproximadamente siete horas a la semana, siendo consideradas como las
bases fundamentales a desarrollar en los pupilos y en los Planes y Programas
de Estudio vigentes. Se tienen consideradas como las principales asignaturas,
derivado que de ellas parte el aprendizaje de otras, en cambio, no siempre es

funcional, aunque si existe una amplia relacion.

Por tanto, haciendo hincapié en las matematicas son consideradas
como base fundamental en toda persona, también dictaminadas como la reina
de las ciencias, ya que, para realizar distintas actividades o acciones
cotidianas siempre estamos empleando una funcibn matematica, ya sea

sumando, restando, dividiendo o multiplicado segun sea el caso.
Mientras tanto Arteaga (2006) menciona que:

La matemética es mucho mas que la aritmética, el éalgebra, la
geometria, la estadistica, etc.; es una manera de pensar que se utiliza
para resolver diversos problemas que se nos plantean en nuestra vida

cotidiana, un modo de razonar, es un campo de exploracion,

14



investigacién e invencion en el cual se descubren nuevas ideas cada
dia (p.12).

En otras palabras, las matematicas son significativas, tanto en la vida
cotidiana como en la profesional de todo ser humano, para agilizar nuestra
mente ayudandonos en la resolucién de problemas que se nos lleguen a
presentar, al igual para ser l6gicos, razonar ordenadamente y para tener una
mente preparada para el pensamiento, la observaciéon, la critica y la

abstraccion.

Hoy en dia las matematicas son mas habituales en las escuelas
primarias, derivado a los bajos indices o niveles de aprendizaje de esta misma,
los cuales dan resultado a grandes problematicas que cada vez aumentan con
mayor frecuencia, donde no hay ninguna solucién y como tal los principales
involucrados se conforman a partir de un tridente, docentes, alumnos y padres

de familia.

Al respecto y de acuerdo a informes de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2015), los estudiantes de
México, tienen un bajo rendimiento en esta materia, teniendo un promedio de
408 puntos, por debajo del promedio OCDE de 490 puntos, situacion que da
cuenta de que hay algo que debe mejorarse urgentemente dentro de este
ambito, pues las Matematicas son la principal base para adquirir

conocimientos de otras asignaturas y el desarrollo de competencias.

Conforme a lo antes mencionado, son bajos los indices o niveles de
aprendizaje convirtiéndose en un problema cada vez mayor, el cual no se le

ve respuesta de ninguna manera. Segun Lopez (2019) menciona que:

Es de vital importancia para potenciar el pensamiento matemético,
generar ambientes de aprendizaje con situaciones significativas que
permitan que los alumnos logren niveles de conocimientos cada vez

mas complejos, para lo cual es necesario insistir en el desarrollo
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paulatino de competencias como el pensar, plantear, argumentar,

comunicar, razonar y proponer, entre otras mas (p.3).

Haciendo referencia al rendimiento académico matemético en cuanto a
la entidad federativa, el Estado de México no ha tenido un gran avance en los
ultimos tres afios en razén a los logros de aprendizajes en esta asignatura,
concorde al Institutito Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE,
2018) durante la aplicacién del Plan Nacional para la Evaluaciéon de los
Aprendizajes (PLANEA), sélo existio un avance del 0.2% con relatividad a los
resultados obtenidos en el afio 2015, lo cual da cuenta de que existen muchos
aspectos a mejorar si se quiere tener un avance mas radical en las proximas

evaluaciones.

Teniendo en cuenta a la SEP (2017) “desarrollar habilidades
matematicas en la educacion basica tiene el propésito de que los estudiantes
identifiquen, planteen, y resuelvan problemas, estudien fendmenos y analicen
situaciones y modelos en una variedad de contextos” (p. 299), de este modo,
las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el
guehacer matematico cobra sentido en la medida en que se aborden a
experiencias cotidianas y, sean significativas para los estudiantes. Por tal
motivo el rol docente es de suma importancia, para que asuma el compromiso
de actuar ética y profesionalmente ante el desarrollo integral de los educandos,
colocando por encima valores como el compromiso, la responsabilidad, la

imparcialidad, entre otros.

Y es que en muchas de las situaciones el docente no cumple con su
perfil pedagogico, donde utiliza métodos, actividades o estrategias bastante
tradicionales que a pesar de que no dan respuestas positivas siguen siendo
utilizadas con frecuencia, ocasionando acciones que impiden el aprendizaje
de los nifos, por lo que, “Ademas del conocimiento matematico disciplinar y
curricular, el profesor necesita del conocimiento didactico matematico (cdm),

para poder organizar los contenidos matematicos para la ensefianza” (Socas,
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2011, p.211). Siendo asi, parte fundamental donde el docente pone en juego
herramientas didacticas como el juego, estrategias ludicas, las TICS, modelos

interactivos, etc.

De manera institucional, la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” ubicada
en la comunidad de Llano Grande, Coatepec Harinas, con los resultados
obtenidos en la prueba PLANEA (2018) presentd un bajo rendimiento
matematico, donde el 78% del alumnado se encontrd en el nivel | y Il de IV,
por lo que el nivel | se refiere al mas bajo, caracterizado por tener un logro
insuficiente de los aprendizajes clave del curriculum, el nivel Il donde los
discentes tienen un logro apenas indispensable de los aprendizajes clave del
curriculum, el nivel Ill en el que los alumnos cuentan con un logro satisfactorio
de los aprendizajes clave del curriculum, y finalmente el nivel VI que hace

alusion al mas alto y es considerado por tener el logro sobresaliente.

Queda mas que claro que no se obtuvieron resultados apropiados,
viéndose asi reflejado que la escuela no estaba dentro de los estandares, es
decir en el nivel IV y por tanto, los alumnos no eran competentes en el area de
las mateméticas, siendo un punto rojo que se tenia que atender a nivel
institucional, siendo los principales encargados de resolver esta situacion los
docentes, asi como también los padres de familia, puesto que ellos refuerzan

lo aprendido en casa mediante las tareas o trabajos extra clase.

Sin embargo, a pesar de que los alumnos estén en el proceso de
desarrollar sus habilidades para la resolucion de problemas de cualquier tipo
(del indole académico o personal) cuentan con serias carencias para emplear
los conocimientos que le son puestos a su disposicidn para emplear un

procedimiento, seguirlo y obtener u resultado correcto y satisfactorio.

Es por eso que en el grupo de 5° “A” de la Escuela Primaria Miguel
Hidalgo se encuentra la problematica relacionada a la resolucién de problemas

matematicos de suma y resta, esta situacién se ve reflejada a partir de la
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primera jornada de observacién y ayudantia en el mes de agosto de 2022, , la
asistencia al Consejo Técnico Escolar y a través de los resultados arrojados
por parte de la evaluacion PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes), donde se logré identificar que los alumnos de 5° “A” presentan
severas dificultades relativas a la resolucion de problemas matematicos, desde
el momento de no comprender la informacién, dificultad al no saber qué pasos
seguir para su solucion, responder de forma errénea todos los ejercicios
planteados, depender de otros comparieros, trayendo como consecuencia la

generacion de estrés y en otras ocasiones la desmotivacion.

Respecto a esto mismo, el docente a cargo del grupo ha implementado
una estrategia, en la cual los discentes clasifican los problemas en tres
apartados: Datos, operaciones y resultados, siendo asi algo que beneficia en
el comprender el problema, sin embargo, falta la parte analitica, en la que los
educandos analicen la informacion y determinen lo que les esta solicitando,
para eso seria importante generar una lista de estrategias que establezcan

gué y como el docente va a resolver el problema
En sentido Penagos, Marifio y Hernandez (2007) mencionan que:

Uno de los contenidos matematicos que se ha convertido en una parte
esencial de la actividad matematica es la resolucién de problemas de
suma y resta, ya que se concibe como una herramienta didactica
fundamental para desarrollar habilidades y competencias en los
estudiantes, ademas de ser una estrategia de facil transferencia para la
vida, puesto que permite a los discentes afrontar situaciones y

problemas que deberan resolver (p.461).

Sin duda alguna, los problemas mateméaticos de sumay resta permiten no sélo
aprender Matematicas, sino también desarrollar el pensamiento ldgico,

habilidades y competencias en los discentes, para que estos sean capaces de
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afrontar otros tipos de problemas, al igual que situaciones que se deban

resolver en su trayecto formativo como personas.

Finalmente, Diaz y Poblete (2001) sefalan que: “la importancia de la
resolucion de problemas es reconocida internacionalmente como un aspecto
central del proceso de aprendizaje en matematicas y sigue siendo la principal
preocupacion de educadores e investigadores en Educacion Matematica”
(p.33). Por eso lo importante de no dejar de lado la asignatura de Matemaéticas,
especialmente la resolucion de problemas que son parte clave para el

aprendizaje.
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1.2 Propésitos
Los propésitos a desarrollar en el Informe de practicas profesionales son los

siguientes:
Propdsito general:

e Implementar el Método Pdlya por medio de estrategias para resolver
problemas matematicos de adicion y sustraccion en los discentes de

quinto grado de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo.
Propdsitos especificos:

e Conocer por conducto de la observacion las dificultades que tiene el
alumnado al momento de resolver problemas matematicos de adicion y
sustraccion para identificar cuales de ellas no favorecen al pensamiento
matematico.

¢ |dentificar mediante la observacion los pasos que utilizan los infantes al
solucionar operaciones basicas de suma y resta para favorecer la
resoluciéon de problemas.

e Comprender el método Pdlya a través de la consulta de diferentes

fuentes bibliograficas para lograr el aprendizaje en los alumnos.
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1.3 Revision tedrica

La revision tedrica ha de ser un elemento fundamental para la correcta
seleccidn de acciones a desarrollar en el presente informe, a través de ella se
estudia y se analiza la informacién mas relevante que antecede el tema en
cuestion, de tal manera, Rojas (1981) menciona que esta, implica analizar y
exponer las teorias, los enfoques teodricos, las investigaciones y los
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre
del estudio. Por lo que a través de esta se reconocen a los principales autores
gue han generado aportaciones al tema, mismos que son considerados para

la estructuracion del presente informe.

1.3.1 Método Pdlya
1.3.1.1 Origen del Método Pdlya

Es preciso reconocer el origen del método Pdlya como un parte aguas al
identificar quién ha sido su fundador y cuéles fueron las principales
herramientas en las que este se comenz6 a emplear, esto con la finalidad de
ampliar los horizontes y expectativas del mismo, por lo tanto, de acuerdo con
Escalante (2015) hace mencion de la biografia del autor del método en

cuestion, por lo que indica que:

El 13 de diciembre de 1887, en Hungria naci6 un cientifico matematico
llamado George Pdlya. Estudié en la Universidad de Budapest; donde
abordo temas de probabilidad. Luego en 1940 lleg6 a la Universidad de
Brown en E.U.A. y paso a la Universidad de Stanford en 1942 como
maestro. Mismo que, elaboro tres libros y mas de 256 documentos,
donde indicaba que para entender algo se tiene que comprender el

problema. (p.7)

Asi mismo, se menciona que dentro de las principales aportaciones en
las que se ve inmerso dicho autor se encuentra la investigacion de diversos

enfoques, propuestas y teorias, entre ellas y la mas relevante la Combinatoria.
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Asi mismo, El interés puesto por dicho personaje en el proceso del
descubrimiento y los resultados matematicos llegaron en él, despertar el
interés en su obra mas importe la resolucién de problemas. Se enfatizaba en

el proceso de descubrimiento més que desarrollar ejercicios sistematizados.

De la tal manera, se encuentra que, Pdélya enriguecio la matematica con
un importante legado en la ensefianza en el area para resolver problemas,

dejando diez mandamientos para los profesores de matematica:

e Interés en la materia.

e Conocimiento de la materia.

e Observar las expectativas y dificultades de los estudiantes.

e Descubrir e investigar.

e Promover actitudes mentales y el habito del trabajo metddico.

e Permitir aprender a conjeturar.

e Permitir aprender a comprobar.

e Advertir que los rasgos del problema que tiene a la mano pueden
ser tiles en la solucion de problemas futuros.

¢ No mostrar todo el secreto a la primera: dejar que los estudiantes
hagan las conjeturas antes.

e Sugerir; no obligar que lo traguen a la fuerza (pp.7-8).

Reconocer los origenes de autores relevantes en el proyecto de
investigacion a de complementar y guiar las lineas de accién a atender dentro

del aula de clases, por lo tanto, de acuerdo con Casimiro (2017) indica que:

George Polya, profesor, matematico y gran conferencista originario de
Hungria comienza con gran interés a buscar un método apropiado para
desarrollar habilidad en sus estudiantes para la solucion de problemas
matematicos, su principal enfoque era aplicar el razonamiento ldgico y
psicolégico en cada uno de los estudiantes para que pudieran

solucionar los problemas matematicos. En uno de sus tantos estudios
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enfocado directamente en la solucion de problemas desarrolla este
método que fue de gran importancia para la heuristica moderna, consta
de cuatro fases a realizar para solucionar el problema matematico. Este
método que inicié como un proyecto de estudio género un cambio muy

bien aceptado por los maestros de matematicas (p.7).

Reconocer la importancia que recae acerca del método Pdlya y sus
origenes es de gran relevancia para poder aplicarlo y dar solucién a las
probleméticas antes mencionadas realizando acciones que favorezcan la

resolucion de problemas matematicos.
1.3.1.2 ;Qué es el método Pdlya?

Hoy en dia el método Pdlya se considera como referente de alto interés acerca
de la resolucién de problemas matematicos debido a los resultados favorables
gue se han obtenido al ser aplicado, de esta manera, al poder desarrollar
acciones relacionadas a cada una de las fases que conforman el mismo, se
encuentra indispensable conocer el método desde sus inicios, por lo tanto,
Jachilla y Galindo (2014): indican que “El método de George Polya consiste en
determinar estrategias y método para la Solucibn de Problemas de
matematica, es el arte de resolver problemas” (p.15). Por lo tanto, a través de
este, se pretende crear estrategias que faciliten la resolucion de problemas

matematicos en educacion primaria.

Reconocer la relevancia que recae sobre dicho método se encuentra
como un factor indispensable para la aplicacion de nuevas estrategias dentro
del contexto aulico, de acuerdo con Callejo et al.p (2006) quienes son citados
por Casimiro (2017) mencionan que “la heuristica en el proceso de solucion
de problemas como el método de Pdlya favorece al desarrollo mental y
contribuye fortalecer habilidad en el estudiante para pueda utilizar un

razonamiento deductivo durante el proceso de aprendizaje” (p.9).
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La aplicacibn de cada paso del Método Pdlya crea un nuevo
procesamiento del material de aprendizaje que ayuda a desarrollar las
habilidades de razonamiento del alumno para que pueda ser autodisciplinado
utilizando las fases del Método Pdlya para secuenciar los pasos de cada
proceso. lo hace para que pueda controlar el tiempo que lleva resolver el
problema. A decir de Pefialoza (2019) se encuentra como “estrategias
didacticas utiles en la resolucion de problemas matematicos, debido a que
fortalece la competencia matematica favoreciendo las operaciones basicas”
(p.169). De tal manera, se encuentra que a traves de esta se puede posibilitar

la resolucién de problemas matematicos en alumnos de quinto grado.

El método Polya es util para la ensefianza de las matematicas porque
desarrolla la capacidad y el conocimiento de los estudiantes para comprender
y resolver problemas matematicos; por lo tanto, de acuerdo con Casimiro

(2017) quien cita a Breyer (2007) quien define que:

El método de Pdlya es un método heuristico enfocado directamente a
la solucion de problemas logico-matematico, donde uno de sus
principales objetivos es formar una secuencia logica del pensamiento
para que el problema matemético pueda ser dividido en cuatro fases,
es decir que el problema sea divido en cuatro sub-problemas que
puedan ser resueltos uno a uno para encontrar la solucion del problema
dado (p.7).

En relacion a todo lo analizado anteriormente, se encuentra que el
método Pdlya es un elemento fundamental para su ejecucion dentro de
escuelas de educacion basica, con la finalidad de resolver problemas

matematicos facilmente.
1.3.1.3 Pasos del método Pdlya

Considerar los pasos a seguir del método en cuestidén ha de ser un elemento

para la correcta postulacion de acciones que favorezcan el cumplimiento de
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los propdsitos planteados, de tal manera, este método sigue una secuencia de
pasos o actividades que van desde la comprension hasta la evaluacion de los
resultados, de acuerdo con ellos, Pélya (1957) Contribuye con cuatro fases o

pasos, los cuales se describen a continuacion:

A. Entender el problema: Entender el significado global del problema
presupone que el estudiante haga un breve comentario sobre la informacién
que brinda; luego de este comentario se determinaran las palabras o frases
que presten dificultad (en este caso pudiera ser “que se relaciona linealmente”)
y consideramos que la misma es fundamental para el proceso de resolucion.
Los datos explicitos se tienen directamente del planteamiento del mismo.
¢ Entiendes todo lo que dice? ¢ Puedes replantear el problema en tus propias
palabras? ¢Distingues cuales son los datos? ¢Sabes a qué quieres llegar?
¢ Hay suficiente informacién? ¢Hay informacion extrafia? ¢ Es este problema

similar a algun otro que hayas resuelto antes?

B. Configurar Un Plan: Sin un plan claro, es imposible resolver ningun
problema. Por ello, podemos probar varias posibilidades. En un principio, se
nos propone una lista de estrategias que podemos seguir, y que, adaptadas a

la vida real, enumeramos a continuacion:

e Ensayo y Error (Conjeturar y probar la conjetura). Podemos
proponer planes para resolver el problema, y al probarlos,

podemos comprobar si son validos o no.

e Buscar un Patron. La mayoria de los problemas siguen un patron,

pero no siempre es facil verlo.
e Hacer una lista.

e Resolver un problema similar mas simple. A veces puede resultar

mas facil entender un problema si lo simplificamos.

e Hacer un diagrama. Los componentes graficos son mas sencillos

de comprender que una retahila de ideas en texto.
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e Usar razonamiento directo. Como resolverias el problema.

e Usar razonamiento indirecto. COomo piensas que podria

resolverse el problema.
e Resolver un problema equivalente.

e Trabajar hacia atrds. Si comenzamos buscando por el final,
también se pueden encontrar planes de trabajo validos.

e Usar casos. La imaginaciéon nos puede ayudar a resolver casos

derivados.

e Buscar una formula. Los problemas similares entre si pueden

resolverse de una misma manera.
e Usar un modelo. Podemos buscar ideas ya inventadas.

¢ Identificar sub-metas. ¢ Existe algo adicional al objetivo principal?

C. Ejecutar Un Plan: Una vez hemos definido un plan para continuar con la
resolucion del problema, lo siguiente es ejecutarlo. Para ello,
implementaremos las estrategias ideadas en la lista anterior y las seguiremos
hasta que solucionemos la situacion o nos topemos con otra dificultad,
momento en que deberemos pensar de nuevo si lo que hemos pensado esta
bien. Si vemos que aun asi no podemos solucionar el problema, debemos
darnos un tiempo extra, ya que la solucion puede estar cerca sin que lo
sepamos. Si comprobamos que el método no es vélido, es posible que
comenzando de nuevo podamos encontrar la estrategia perfecta. Implementar
la 0 las estrategias que escogiste hasta solucionar completamente el problema
0 hasta que la misma accién te sugiera tomar un nuevo curso. Concédete un
tiempo razonable para resolver el problema. Si no tienes éxito solicita una
sugerencia o haz el problema a un lado por un momento (jpuede que "se te

prenda el foco" cuando menos lo esperes!). No tengas miedo de volver a
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empezar. Suele suceder que un comienzo fresco 0 una nueva estrategia

conducen al éxito.

D. Verificacion: Una vez solucionado el problema, es necesario comprobar si
cumple con lo que debia. Para ello, miraremos hacia atras y pensaremos si se
podria haber hecho de otra forma mas sencilla, si responde a todos los
problemas existentes o si se podria aplicar a un caso general. ¢ Es tu solucién
correcta? ¢ Tu respuesta satisface lo establecido en el problema? ¢ Adviertes
una solucion mas sencilla? ¢ Puedes ver coOmo extender tu solucion a un caso
general? Comunmente los problemas se enuncian en palabras, ya sea
oralmente o en forma escrita. Asi, para resolver un problema, uno traslada las
palabras a una forma equivalente del problema en la que usa simbolos

matematicos, resuelve esta forma equivalente y luego interpreta la respuesta
(p.13).
1.3.1.4 Aplicacion del método Pdlya

Es fundamental conocer algunas aplicaciones del Método Pdélya en educacion
primaria, debido que a través de ellas se puede verificar la funcionalidad del
mismo al momento de desarrollarlo en la instituciobn educativa donde se
encontré como principal problemética la resolucion de problemas matematicos
qgue implique la sumay la resta. Dentro del trabajo de investigacion elaborado
por Casimiro (2017):

Se realiz6 una aplicacion a estudiantes de educacion basica primaria,
La muestra fue no probabilistica constituida por 60 estudiantes, 30
correspondieron al grupo control y 30 al grupo experimental, los
estudiantes son de 4° grado de educacién primaria con una edad
promedio de 9 afos, el 60% fueron varones y 40% mujeres, provienen

de una zona urbana en desarrollo (p.170).

Para el desarrollo del programa se organizé en 16 sesiones de

aprendizaje a través de la plataforma Zoom cada sesion siguid tres
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momentos: inicio, desarrollo y cierre. En la etapa de inicio se propuso
juegos ludicos como me divierto con los dados, tumba latas, voy
creciendo, boleo, entre otros; previo a ello se informdé el propadsito, la

competencia a alcanzar y la forma de evidenciar los aprendizajes.

El desarrollo fue dinamico que logré la atencion y motivaciéon de los
estudiantes. En la segunda etapa de aprendizaje se desarrollo el

método de Polya que es:

a) comprender el problema planteado a partir de la actividad Iudica;
b) buscar un plan o estrategia;

c) la ejecucién haciendo uso de materiales concretos o simbdélicos v;

d) la reflexion o revision del desarrollo del problema. Estos pasos
siempre se llevan a cabo con el acompafiamiento del docente

considerando el enfoque constructivista del aprendizaje.

En la etapa de cierre se lleva a cabo la reflexion mediante preguntas
como: ¢qué aprendiste?, ¢como lo aprendiste?, ¢ qué errores tuviste?,
¢ de qué manera lo superaste?, ¢ para qué te puede servir lo aprendido?
(p. 171).

Es fundamental conocer la manera en la que fue aplicado dicho método

con la finalidad de buscar las herramientas y materiales suficientes para

corroborar el correcto funcionamiento del mismo en un grupo de educacion

primaria. Por otro lado, considerar a varios autores en la aplicacion del mismo

ha de incrementar las posibilidades de factibilidad del mismo, de tal manera,

de acuerdo con Cacao (2018) La aplicacion del método Pdlya consiste en:

Involucrar a los estudiantes en la solucion de problemas, aplicando el

método en los siguientes cuatro pasos:

28



l. Entender el problema: Etapa para determinar la incognita, los
datos, las condiciones y decidir si esas condiciones son

suficientes.

Il. Configurar un plan: para Pdlya en esta etapa del plan el
problema debe relacionarse con problemas semejantes y

relacionarse con resultados Utiles.

[l. Ejecutar el plan: Es la diferencia que hay entre un problema por

resolver y un problema por demostrar.

V. Mirar hacia atras: En esta fase del proceso es muy importante
detenerse a observar qué fue lo que hizo; se necesita verificar el

resultado y el razonamiento seguido (p.38).
De tal manera, de acuerdo a la aplicaciéon del Método Pdlya ya se supone:

Dar respuestas a situaciones problematicas reales a través de la comprension
de conceptos matematicos, elaboracidbn de estrategias de resolucién,
seleccidn de informacion, precision de calculo y verificacidon de los resultados.
Comprension en la resolucion de problemas Se medira a través de reactivos
vinculados con los contenidos: Las operaciones basicas: suma, resta,
multiplicacion y division, y la jerarquia que conlleva los mismos, son
operaciones que resumen los métodos matematicos basicos que pueden
presentarse con numeros naturales y cubre la mayoria para lo suficiente al
hacer mateméatica Operaciones basicas se desarrolla definiendo los conceptos
de cada uno para la cual se plantea problemas de compresién, analisis,
conocimiento y utilizacion de las mismas (p.38). Entonces, el método Pdlya
debe de ser realizado rigurosamente para cumplir con lo antes mencionado y

asi combatir las problematicas que se susciten.
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1.3.1.5 Resultados obtenidos de la aplicacion del Método Pélya

Tomar en cuenta los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en
relacion al método Pdlya han de favorecer en identificar las posibles maneras
en las que se pueden concluir los resultados del presente informe, de tal
manera, de acuerdo a la aplicacién antes mencionada y con base a Casimiro

(2017) estas fueron las derivaciones que se obtuvieron:

En la tabla (Anexo 5) Se aprecia los niveles de aprendizaje que
alcanzaron los estudiantes en ambos grupos evaluados antes y
después de aplicar el programa. Se puede observar la frecuencia
absoluta y el porcentaje de cada grupo considerando los niveles de
logros alcanzados en cada evaluacion por los estudiantes en el pre y

post test.

En la figura 1 (Anexo 6), se aprecia que en el pretest del grupo control
y experimental los niveles de logros de aprendizaje son similares;
mientras que, en el postest se observa diferencia a favor del grupo
experimental en donde el 73% alcanz6 el nivel logrado y el 10% el nivel
(p. 171).

A través del analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion
anteriormente mencionada se pudieron apreciar acciones que favorecen el
desarrollo de dicho método, asi mismo, ha de demostrar la manera de la

funcionalidad del mismo.

De acuerdo a la aplicacion realizada por Cacao (2018) estos fueron los

resultados:

Los resultados obtenidos en esta investigacion aportaron conocimientos
para establecer en qué mejora la resolucion de problemas utilizando el
método Pdlya. Con este conocimiento se puede aplicar con propiedad
dicha herramienta que mejora el aprendizaje de la resolucion de

problemas con las operaciones basicas en el area de Matematica.
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Involucrando a los miembros o integrantes del proceso educativo:
Estudiantes y profesores. En este proceso los resultados son validos
para la poblacion y se pueden generalizar a otros que reunan las
mismas caracteristicas en aplicacion de un pre test y pos test con los
dos grupos mencionados, conformado de problemas a base de las
operaciones basicas matematicas:(suma, resta, multiplicacion, division)

y algunas combinaciones de los mismos (p.38).

1.3.2 Problemas matemaéaticos

1.3.2.1 Definicion de problemas mateméticos

Dentro del curriculum de educacion basica primaria se prioriza la ensefianza y
preparacion de los educandos para dar soluciébn a una gran cantidad de
incégnitas que giran en torno a los problemas matematico, para conocer con
exactitud la definicibn de problema matemaético, resulta necesario analizar
detenidamente ambas palabras que lo componen; de acuerdo a la primera,
segun Parra (1990): “Un problema plantea una situacion que debe ser
moldeada para encontrar la respuesta a una pregunta que se deriva de la

misma situaciéon” (pp.1-2).

Claramente, lo que es un problema para un individuo puede bien no
serlo para otro, dado el nivel de conocimiento que estos posean, por lo que
dicho concepto sera subjetivo en virtud de la persona a la que le sea colocado.
Involucrar a los educandos en el planteamiento de problemas ha de favorecer

en el andlisis de la informacion e interpretacion de textos.

Por otro lado, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE 2006)
“La matematica es la ciencia deductiva que estudia las propiedades de los
entes abstractos, como numeros, figuras geométricas o simbolos, y sus
relaciones”. Por lo que dentro de ella aplica todo aquel tépico relacionado con
el sistema de numeros, operaciones bésicas, geometria y cualquier otra

ramificacion que se le derive.
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Por lo tanto, Egg (1995) senala que un problema matematico: “es un
camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos
fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un
determinado fin que pueda ser material o conceptual” (p. 41). Es a raiz de
estas tres definiciones que se infiere el concepto de problemas matematicos
como una situacion moldeada en la que se involucran entes abstractos como
nameros, figuras geométricas o simbolos y sus relaciones a los que se le

busca dar respuesta con un proceso determinado.
1.3.2.2 Problemas matematicos en Educacion Primaria

Los problemas matematicos se encuentran presentes a lo largo del historial
académico de cada ser humano; desde educacion basica, media superior y
superior, por lo anterior, el curriculum de cada uno de estos tiene inmersos en
la asignatura de mateméticas u otra que se le ramifique como lo es el Algebra,
geometria, estadistica, etc. Un conjunto de planteamientos cuyo objetivo es

usar algun procedimiento para darle solucion.

No obstante, para este trabajo recepcional es fundamental focalizar en
la educacién, para ser mas precisos en educacion primaria, por lo que es
importante preguntarse ¢ Coémo entienden los alumnos de educacién primaria

al problema matematico?
De acuerdo con Bravo (2006):

Algunas de las concepciones sobre "problema" expresadas por estos
alumnos son las siguientes: "Una serie de palabras con numeros y
preguntas que hay que averiguar el nUmero que tiene que salir", "Lo que
se resuelve con operaciones”, "Una frase que se responde con
nameros” y "Un escrito que hay que resolver con sumas, restas,

multiplicaciones y solucion” (pp.2-3).

En este sentido, los educandos comprenden que un problema se deriva

de algo que deseamos saber, que desconocemos, pero es posible conocer si
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se sigue un conjunto de procedimientos adecuados (aunque no Unicos), si se
comprenden y analizan los datos que les son proporcionados e interpretan de

manera correcta lo que se les esta pidiendo que hagan.

En la etapa de educacion primaria, el alumno se enfrenta a descubrir,
resolver y crear diversos tipos de problemas y en cada una de estas acciones
estan sistematizados diversos procesos intelectuales donde el pensamiento
es el protagonista, sin embargo, este no es independiente ya que va de la

mano del aspecto motivacional que le pudiera proporcionar el docente.
1.3.2.3 Caracteristicas de los problemas mateméticos

Otra parte fundamental a considerar son los elementos que contienen los
problemas matematicos; al igual que otro tipo de problemas tiene incognitas y
datos dados por un enunciado claro o complejo. Los datos de un problema son
elementos reales, de los cuales se dispone para hacer la construccion
matematica, estos normalmente estan dados de una forma desordenada. La

incégnita es la variable a encontrar y esta estrechamente ligada a los datos.

Es necesario precisar en la preposicion anterior que enuncia que es
necesario seguir un conjunto de procedimientos adecuados que pueden no ser
Gnicos para dar solucion a un problema matematico. Esto significa que de

acuerdo con Garcia (2016):

En los problemas nunca es claro el proceso a seguir; incluso puede
siempre hay diversos procesos; y desde luego estos no estan
planificados y ensefiados previamente. Hay que recurrir al andlisis de
los conocimientos previos, y ho siempre de matematicas; puesto que
hay que relacionar saberes provenientes de diferentes campos para

establecer nuevas relaciones (p.34).

Por consecuente, un problema para un alumno de educacién primaria
se convierte una cuestion a la que es posible dar solucién a través de varios

procedimientos que se entrelazan entre si, si bien la linea de accion que se
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persigue es distinta, la meta no cambia, a su vez que todos y cada uno de los
procedimientos empleados que conlleven a tener el resultado correcto tendran
la peculiaridad de ser argumentados bajo un sistema logico y coherente que

estos mismos han de construir.
1.3.2.4 Clasificacion de los problemas matematicos

Reconocer las clasificaciones de los problemas matematicos han de favorecer
en el planteamiento de los mismos, por lo tanto, en complementaciéon de la
informacion ya sustentada, es fundamental considerar que los problemas
matematicos cuentan con una clasificacion, de acuerdo a lo anterior, Garret
(1995) indica que:

Los problemas se pueden clasificar de acuerdo a diferentes criterios,
sin embargo, conviene clasificarlos de acuerdo a la naturaleza de su

estructura como “cerrados” y “abiertos”:

Problemas cerrados: Son aquellos problemas gue tienen una solucion
Unica, son objetivos; por lo cual a veces los algoritmos o0 conocimiento
de alguna técnica garantizan su solucién Los problemas cerrados se
caracterizan por expresar lo dado y lo buscado con suficiente exactitud.
En general, la mayoria de los problemas propuestos en los textos

escolares tienen esta estructura.

Problemas abiertos: son aquellos que tienen varias posibles soluciones,
son subjetivos, sélo se puede hallar su mejor respuesta; la heuristica
puede guiar la reflexion y necesitan de una amplia gama de informacion.
En dichos problemas la situacién inicial o meta a alcanzar no se precisa
con suficiente claridad. Por tal motivo son susceptibles a diferentes

interpretaciones o respuestas aceptables (pp.1-2).

A manera de reflexién se recomienda a los docentes que al seleccionar
o formular los problemas escolares que les van a proponer a sus estudiantes,

tengan en cuenta todos los 2 tipos de problemas, pero sobre todo, que trabajen
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denodadamente para que la mayoria de esos ejercicios matematicos sean no
rutinarios, porque ellos estimulan el aprendizaje de los escolares, desarrollan
su intelecto y, al mismo tiempo, los preparan para enfrentar otros retos, con

mayores niveles de dificultad en el futuro mediato.

1.3.3 Sumay resta (Operaciones basicas)

Las operaciones basicas estan siempre presentes en nuestra vida cotidiana, a
través de las matematicas podemos hacer frente a situaciones que requieren
el uso de los numeros, desde el ir a comprar a la tienda, calcular distancias,
medir el tiempo, encontrar diferencias, etc...., por lo que ésta se convierte en
la actividad esencial para la adquisicion de conocimientos y habilidades
sobresalientes.

Al hablar de operaciones basicas, es imposible no referirnos a la
aritmética, segun Ramos (2016) cuando esta cita a De Spencer (1964): “La
finalidad de la aritmética es desarrollar las relaciones cuantitativas y la
habilidad para resolver los problemas relativos a los numeros”. (p.26). Dentro
de estos problemas que involucran numeros van inherentemente los
conceptos de suma, resta, multiplicaciéon y division, siendo a los dos primeros

a lo cuales enfocaremos especial atencion.
1.3.3.1 Etapas de aprendizaje de lasumay la resta

La suma y la resta forman parte del curriculum de educacion infantil porque su
aprendizaje es simultaneo a la adquisicién del concepto de nimero. Por esta
razon el nifio ha de pasar por una serie de etapas hasta el aprendizaje de la

sumay la resta.
Haciendo referencia a Velasco (2011), estas son:

* Primera etapa: se produce antes de los tres afios y en ella los nifios actdan
sobre los objetos manipulandolos, realizando acciones como reunir-separatr,
afadir-quitar, etc. Por ejemplo, si en una mesa hay esparcida una caja de

colores, el nifio es capaz de reunirlos todos en un montén.
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* Segunda etapa, "accién acompafiada del lenguaje”: a los tres afios los
nifios van contando la accion al mismo tiempo que la realizan, de este modo
se consigue la adquisicion de términos parecidos a reunir-afadir (suma),
quitar- separar (resta). Siguiendo con el ejemplo anterior, el nifio al hacerse
con los lapices diria: cojo un lapiz, cojo otro, ... Esto lo hace de una manera

global ya que aun no tiene adquirido bien los conceptos de numero.

* Tercera etapa "la conducta del relato"”: a los cuatro afios el nifio es capaz
de relatar una accion que solo esta en su mente, sin necesidad de tener que
manipular los objetos. Por ejemplo: el nifio dice tenia cuatro l4pices, mi
hermana ha cogido uno y ahora tengo tres. Esta accion la realiza el nifio sin

tener que estar tocando los lapices.

* Cuarta etapa: esta etapa representa un grado mayor de abstraccion, puesto
que el nifio a la edad de cinco afios asimila el concepto de suma vy resta, es
decir, que no hay que presentarle los objetos para que realice la accién. El
nifio puede responder a la pregunta de cuanto es cuatro mas uno sin tener que

recurrir a objetos concretos, la accion esta en su mente (p.204).

Sigilosamente, el conocer las etapas de aprendizaje de la suma y la
resta conlleva a tener una mejor relacion con lo que debe lograr el nifio de
acuerdo a su edad, de igual modo desde la etapa infantil es cuando tienen sus

primeros acercamientos para comenzar a relacionarse mayormente.
1.3.3.2 Suma, resta y sus partes

La suma se usa para calcular el total de dos 0 mas numeros, mientras que la
resta se usa para encontrar la diferencia entre dos nimeros, estos términos
siempre se encuentran presentes en la mayoria de acciones que realizamos,

es por eso, que comprenderlos e implementarlos.
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De acuerdo con Gutiérrez (2020):

La adicién o suma es una operacion en la que se tienen que encontrar
el resultado de la unién de dos o0 mas conjuntos de numeros, al cual se

le conoce como suma. Se representa con el signo de + (p.1).

En otras palabras, es la union de dos o mas cifras para conformar un
todo. En complementacion, sus partes que la conforman se encuentran

visibles en el anexo 7.

Por ello, se entiende que los sumandos son aquella parte de la suma
que indican los dos factores o nUmeros que se han de unir para confiar un solo

resultado, por consiguiente, dicho resultado o total lleva el nombre de suma.

En su contraparte, Gomez (2012), define a la resta o sustraccion como
una operacién que consiste en hallar la diferencia entre dos numeros

restandole el menor al mayor. Y se representa con el simbolo —.

Por lo contrario de la suma, esta no se basa en unir los valores de dos
0 mas cifras, sino el de restarle el valor a una que cominmente es mayor, con
la finalidad de saber sus diferencias. A proposito de lo anterior, las partes que

la conforman estan en el anexo 8.

La suma, es reunir, juntar, afadir, aumentar, incrementar, o una
operacién y la resta restar, es quitar, separar, disminuir, comparar, etc. Dentro
de las operaciones de suma Yy resta, estan implicados los niumeros como
elementos centrales del aprendizaje en los nifilos y que son secuencias del
aprendizaje de suma y resta. Un numero, de acuerdo con la Real Academia
Espafiola (RAE 2001) es una: “Expresion de una cantidad con relacion a su
unidad” (p.24).
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1.3.3.3 Como sumar y restar (numeros enteros).

Los numeros cuentan con una clasificacidon, mismos que pueden ser
empleados para realizar o resolver sumas y restas, sin embargo, en esta

ocasion el interés se centra en los numeros enteros y decimales:

Los nimeros enteros son aquellos que permiten contar tanto los objetos
gue se tienen, como los objetos que se deben. Los tipos, se pueden observar

en el anexo 9.

Ahora que conocemos los elementos indispensables a considerar para
realizar sumas y restas, es fundamental mencionar que estos procesos no se
construyen Unicamente dentro de la escuela, sino que existe una educacién
formal e informal de la matematica alrededor de estos dos procesos, al
respecto de la mateméatica informal o matemética impartida fuera de la

escuela:

Representa una elaboracion importante de la matematica intuitiva,
también presenta limitaciones practicas porque a medida que los
nameros aumentan, los métodos informales se van haciendo cada vez
mas susceptible al error, llegando a ser completamente incapaces de
usar procedimientos informales con nimeros mayores (Chero et al.,
2014, p.47-48).

Lo anterior se traduce a operaciones o procedimientos que el nifio hace
por inercia antes de ser educado en una institucion, el juntar dos o0 mas objetos
de un mismo tipo para ver cuantos tiene en total o el quitarle algunos
elementos a lo cominmente denominan un todo, sin embargo, dichos
procesos se complican y resultan confusos en medida que las cifras son mas
grandes por lo cual necesitan de una instruccion formalizada impartida por

docentes para satisfacer dichas necesidades.

Por ello, este mismo autor sefala que “la matematica formal permite a

los niflos pensar de una manera mas abstracta y poderosa y abordar con
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eficacia los problemas en los que intervienen los numeros grandes” (p.48). Se
tienen ideologias que los nifios que inician la escuela no parten de cero, ¢Y

por qué no?

Todos poseen una gran cantidad de conocimientos matematicos
informales como fruto de la interaccidbn con el entorno en el que se
desenvuelven (familia, amigos, television, juegos antes de llegar a la escuela,
etc.) y son el paso intermedio entre su conocimiento intuitivo, limitado e

impreciso y los conocimientos formales abstractos que recibiran en la escuela.
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1.4 Metodologia de la investigacion
1.4.1 Metodologia (Cuantitativo-cualitativo)

En la actualidad existen dos planteamientos paradigmaticos; en el campo de
la investigacion, que son los estudios cuantitativos y cualitativos. De acuerdo
con Bello, Villalobos y Vélez (2010), sostienen que un paradigma:

Es un conjunto de creencias y actitudes, una vision del mundo que
implica explicitamente una metodologia determinada; como fuente de
métodos, problemas y normas de resolucion aceptados por una
comunidad cientifica; que sefalan las teorias, hipétesis que deben ser
contrastadas, el método y la instrumentacién necesarios para la

contratacion. (p.20)

Reconocer la definicion de los paradigmas se encuentra indispensable
para la seleccion del mismo en el desarrollo de cualquier trabajo de
investigacion, como la hace notar la SEMAR, Metodologia de la Investigacion
(2018) en el anexo 10.

De la tal manera, el presente informe, se encuentra fundamentado en
un enfoque cualitativo de la investigacion debido que, a decir de
Hernandez Sampieri (2014) “Se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural
y en relacion con el contexto” (p. 358) de tal manera, se retoma un conjunto
de caracteristicas de una determinada muestra de una poblacion, en este caso
de los alumnos del grado en curso, el primer acercamiento se vio presente en
la primera practica de observacion y ayudantia, misma que permitio la
deteccion de la problematica en cuanto a la recoleccion de datos relevantes

del grado en curso.

En razén a Cadena (2017), los investigadores identifican escenas y
personajes de manera holistica, tratando de comprenderlos dentro de su

propio marco de referencia. Los investigadores cualitativos suspenden o
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archivan sus creencias, opiniones y tendencias. En este sentido, el aula es un
espacio donde los instructivos interactian con los infantes a través de la
practica y ejecucion de actividades, siendo esta la vertiente donde se parte
para la elaboracién de estrategias funcionales para las deficiencias de los
educandos.

1.4.2 Método

La resolucion de problemas de suma y resta en el Quinto grado, grupo A se
pretende fortalecer por conducto del método implementado, es decir el Método
Pdlya, que corresponde a una investigacion-accion propuesto por John Elliot
(1993), el cual, segun Herreras, (2004):

Es una forma de entender la ensefianza, no so6lo de investigar sobre
ella. La investigacion accién supone entender la ensefianza como un
proceso de investigacion, un proceso de continua busqueda. Conlleva
entender el oficio docente, integrando la reflexion y el trabajo intelectual
en el andlisis de las experiencias que se realizan, como un elemento

esencial de lo que constituye la propia actividad educativa. (p.1)

En otras palabras, la investigacion accion sugiere que el investigador
no solo proponga las estrategias los procedimientos mas adecuados para
solventar sus necesidades o la de su muestra o poblacion, sino que cada una
de estas estén fundamentada bajo diversos autores que argumenten un
porgue, cOMo y para qué y asi contrastar la teoria con la practica como dos

procedimientos inherentes uno del otro.

La investigacion accion no se limita Unicamente a dar sustento a
nuestras acciones, sino que prueba constantemente en funcionamiento de las
mismas con el objetivo de dar cumplimiento satisfactorio de nuestras metas.
Por tanto, una caracteristica de este meétodo es que permite realizar

modificaciones tantas veces sean necesarias a nuestras estrategias cuidando
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gue estas no se conviertan en una totalmente diferente, sino que permitan o

acerguen el éxito d estas sin necesidad de ser remplazada.
1.4.3 Espiral de Elliot

Al proceso de aplicar y reaplicar nuestras acciones se denomina como el ciclo
de la espiral, de acuerdo con Serrano, cuando esta cita a Carr y Kemmis (1983)
“Consiste en una espiral autorreflexiva de bucles: planear, actuar, observar y
reflexionar para luego replanificar como base para la solucién de los problemas
educativos" (p.185). De tal manera, este es un elemento sustancial para probar
el método Polya para favorecer el desarrollo de la misma beneficiando la
adquisicion de aprendizajes en los escolares. De esta forma, dicha
metodologia se ha de alcanzar en el desarrollo de la investigacién con el
proposito de especular a través de las estrategias implementadas dentro del
conjunto para llegar al cumplimiento de propésitos definidos, por lo tanto, a
través de dicha metodologia se buscan las soluciones necesarias para
combatir el problema en relacion a la reflexion realizada de lo observado y los
resultados arrojados de los distintos instrumentos aplicados al grupo,
desarrollando la capacidad de una reorganizacién de acciones que favorezcan

los objetivos.

Considerar los pasos a seguir de dicha metodologia ha de facilitar su
correcto desarrollo en cuanto a las acciones a considerar, por lo tanto, Teppa
(2006) menciona gue son:

1. Induccién: diagnéstico.

2. Elaboracién del plan: planificacion.

3. Ejecucién del plan: observacion, accion, produccion y reflexion.
4. Transformacion: replanificacion (p.15).

El disefio y estructuracién de cada una de las acciones han de partir a

través del diagndstico aplicado al grupo con la finalidad de conocer las
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especificaciones de cada uno de los educandos y del grupo, de esta manera,
a través de los resultados que fueron encontrados, se encuentra una
planificacion en relacion a los resultados obtenidos, posterior a la practica y
relacion dentro del aula de clases se ha de reflexionar en cuanto a las
acciones implementadas y buscar las posibles soluciones para replantear las

actividades. Todo lo anterior con la finalidad de buscar una mejora escolar.
1.4.4 Instrumentos

Otro punto fundamental a considerar son los procesos evaluativos que
demuestran los aciertos y posibles areas de mejores que se tubo respecto a
las estrategias que se aplicaran con los educandos, para este caso en
especifico con los alumnos de Quinto Grado, Grupo “A” de la Escuela Miguel

Hidalgo.
De acuerdo con Fernandez (2017), la evaluacion es entendida como:

La valoracion -dar valor- que se lleva a cabo, a partir de la observacion
y analisis de los datos, ya sea del proceso de aprendizaje con el fin de
tomar decisiones orientadas a mejorar el trabajo y ayudar a progresar
(evaluacién para el aprendizaje y como aprendizaje), o de la
consecuciéon de unos objetivos o del nivel de dominio en el uso de la
lengua, con el fin de llevar a cabo un juicio o una calificacion (evaluacion

del aprendizaje) (p.3).

Con ello se enmarca la necesidad de que nuestro proceso de
evaluacion nos brinde resultados confiables que nos permitan partir hacia la
mejora e innovacion de nuestros procesos, es por lo anterior que lo que se
pretende es concretar una evaluacion de tipo formativa, de progreso para el

aprendizaje, dinamica y auténtica.

Por lo anterior, en esta ocasion se implementard una escala estimativa

numeérica, misma que, de acuerdo con SEP (2020):
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La escala estimativa, es un instrumento de observacion que sirve para
evaluar la conductas, productos, procesos o procedimientos realizados
por el estudiante; marcan el grado en el cual la caracteristica o cualidad
estad presente. Se trata de una metodologia mixta que incorpora
aspectos cualitativos (criterios de evaluacion) y cuantitativos (escalas:
numéricas, simbodlicas o imagenes) con los cuales serd medida la

actuacion del evaluado (p.4).

Por tanto, se ha de implementar una escala estimativa con indicadores
moldeados a las necesidades de cada estrategia planteada, este tipo de
escalas se caracterizan por contener la misma estructura que las listas de
cotejo, pero incorporan mas de dos apartados en la fila donde se ubican los
indicadores, lo que implica medir también el grado de intensidad de las
actividades. Al incorporar un nivel de desempefio mas, permite discriminar con
un mayor grado de precisién el contenido a medir o los objetivos a lograr; de
tal manera, A través del analisis y de los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion de diversos diagnoésticos, se consideraron indicadores de los

mismos que han de favorecer la evaluacion formativa en los educandos.

La informacion que se emana de la evaluacion, es una informacion
reglamentada que hace referencia al nivel y desempefio del transcurso
formativo reflejado en el aprendizaje de los estudiantes, informacion que
consiente, tomar disposiciones que se distingan en la mejora continua de los

aprendizajes.

Los indicadores estimados en el instrumento de evaluacion a aplicar en el
proceso de adquisicion de aprendizajes en cuanto a la resolucion de
problemas matematicos se enfocan principalmente en los pasos a seguir del

método Pdlya.

e Entiende informacidén relevante de los problemas matematicos.
e Busca posibles soluciones en cuanto al problema.

e Sigue pasos del plan propuesto.
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e Verifica el plan a través de la rectificacion.

Los indicares antes presentados han de ser el criterio de evaluacién durante
todo el proceso de investigacion- accion que se llevara a cabo con la finalidad
de realizar una evaluacion formativa que refleje los avances o retrocesos de
las acciones a desarrollar. De tal manera, el instrumento de evaluacion se

encuentra presente en el anexo 11.
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1.5 Conjunto de acciones y estrategias que se definieron como

alternativas de solucion

Las estrategias son procedimientos para accionar frente a un determinado
escenario, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos,
en este caso las estrategias son la parte fundamental que conlleva a solucionar
la problematica que se presenta en el 5° “A”, al igual que a obtener resultados,
tanto positivos como negativos. Con base en Diaz (1998) menciona que “las
estrategias pretenden facilitar intencionalmente un procesamiento mas
profundo de informacion nueva y son planeadas por el docente...” Son
procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos a partir del objetivo y de las estrategias de aprendizaje

independiente” (p. 25).

Las estrategias a desarrollar son 5, las cuales las primeras 4 consisten en un

paso del Método Pdlya, estos son:

Entender el problema.
Configurar un plan.

Ejecutar un plan.

w0 N PF

Verificacion.

Mientras que la quinta estrategia rinde cuentas de las anteriores, es decir,

se estan ejecutando todos los pasos del método en una sola estrategia.

Se espera que cada una de las estrategias genere un resultado
satisfactorio tras su ejecucion, sin embargo, para que esto sea asi es
necesario que el docente se mantenga comprometido con el aprendizaje y
desarrollo de los educandos. Una ventaja del grupo, es que en su mayoria
presentan un estilo de aprendizaje kinestésico, por lo cual se infiere que las

actividades seran de su interés.

Como primera instancia se encuentra el “Tesoro escondido” que tiene

como proposito abordar el primer paso del Método Pdélya titulado “Entender el
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problema”, esta se efectuara conformando un total de 3 equipos por medio de

la técnica del “Barco se hunde”.

Posteriormente, a cada uno se le otorgara una pista que lo conducira a
encontrar los fragmentos del problema “matematico con el que se trabajara, a
través de estos es que se analizaran los datos necesarios para la resolucion
del problema, para ello, seran anotados en el pizarron, mismos que
posteriormente seran escritos en una hoja de color y deberan ser colocados
en el cofre de madera para su futuro uso. Con esto se espera Unicamente que
el alumnado identifique cuales son los datos que brinda el problema, es decir

las cantidades.

Enseguida se encuentra la estrategia “Sopa de letras analitica
(Adaptacion)”, que dara continuidad con el paso numero dos “Configurar un
plan”, con la cual se pretende que los estudiantes escojan una estrategia de
solucion, la comprendan y la desarrollen con ayuda del titular, en otras

palabras, sera la guia para obtener los resultados.

Para eso se otorgara una sopa de letras a cada uno de los discentes,
posteriormente, se analizardn las palabras encontradas, que dan cuenta a
estrategias del paso que se esta ejecutando, donde el alumnado escogera la
gque mas comprenda o considere entendible, consecuentemente se
desarrollaran los pasos, mismos que seran analizados y enumerados de
manera grupal en el pizarrén, es importante resaltar que los pasos seran
proporcionados por los alumnos, por lo cual si el resultado es distinto al que
ya conoce el profesor, tendran que ser modificados, para finalizar, el
procedimiento sera escrito en una hoja de color y colocado en el cofre de

madera.

Como tercera estrategia se localiza “Matematicas en accion”, con el que
se implementara el tercer paso del Método Pdlya “Ejecutar el plan”, buscando

obtener los resultados finales con base a las preguntas que genera el
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problema, esto sera conforme al plan seleccionado. De manera mas
especifica, esta consiste en jugar el juego de la “Papa caliente” para escoger
a 6 alumnos que seran los encargados de representar los pasos del plan
escogido en la estrategia dos, para eso tendran la responsabilidad de
seleccionar que papel quieren realizar dentro del problema, y una vez
determinados el maestro entregara las monedas y billetes didacticos que

serviran como dinero real.

A continuacion, se interpreta el plan, anotando los resultados en la pizarra,
de igual forma los alumnos que no son participes deberan de desarrollar los
pasos, para que en seguida sean comparados y asi determinar el resultado
final, el cual sera anotado por un voluntario en una hoja de color y acomodado

en el cofre de madera.

La pendltima estrategia da solucion al paso 4 “Verificacion” con “El tren
matematico”, que esta formado por la cabina y cuatro vagones, donde cada
uno se sustenta en un paso del método, en este caso el tren debe de ser
colocado en el pizarrén y el titular se encargaré de seleccionar al azar 3 nifios
0 nifas para que vayan al cofre de madera, extraigan los pasos y sean

colocados en el apartado correspondiente para su analisis.

Al momento de llegar al vagén numero 4 (Verificacion) se encontraran una
serie de interrogantes que seran contestadas grupalmente para ver si los
resultados fueron satisfactorios, siendo asi, y al igual que en las otras
estrategias las respuestas deberan ser anotadas en una hoja de color y
ubicadas en el cuarto vagon, para después este mismo ser puesto en un lugar
visible del aula. Mediante las preguntas se aspira a que los educandos

examinen el plan, verifiquen el resultado y el razonamiento utilizado.

Después de todo lo anterior, se concluye llevando a cabo todos los pasos
del Método Pdlya, es decir, con la estrategia “Empleo lo aprendido i1,2,3, 4

i”’. En primer lugar, el docente dara lectura a la historia de la primera estrategia,
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posteriormente el educando dividira en 4 partes la hoja proporcionada para
realizar cada uno de los pasos del método, los cuales también se encuentran

en el tren didactico.

A continuacion, se dara el tiempo necesario para resolverlo, una vez que
todos tengan el resultado, se analizard comparandolo con el resultado que se
habia obtenido en sesiones anteriores, para ver si es correcto y en dado caso
gue no sea asi corregirlo, y es aqui donde se podra visualizar si el método fue,

o no funcional y con cuantos individuos.
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1.6 Analisis del contexto en el que se realiza la mejora.

La Escuela Primaria “Miguel Hidalgo”, esta situada en la localidad de Llano
Grande en el municipio de Coatepec Harinas al sur del Estado de México. De
acuerdo con datos del INEGI (2020) Llano Grande cuenta con una poblacion
de 1,418 habitantes: 744 mujeres y 674 hombres, es el pueblo mas poblado
en la posicion numero 14 de todo el municipio. Respecto al ambito educativo,
cuenta con los 4 niveles de educacion basica: Preescolar, Primaria,

Telesecundaria, Educacion Media Superior.

De acuerdo a lo que dice Meece (2010) “De acuerdo con Vygotsky los
patrones de pensamiento de los individuos no se deben a factores innatos,
sino que son producto de las instituciones culturales y de las actividades
sociales de su entorno” (p. 127). Por lo tanto, un elemento clave para entender
el desarrollo del aprendizaje de los alumnos, es conocer el ambiente y la
cultura en que van creciendo, pues si no se hiciera de esta manera se podrian
llegar a cometer distintos errores por la falta de conocimiento hacia los
alumnos. La sociedad en la que se desarrolla el estudiante juega un papel

importante para su aprendizaje.

Referente a su contexto econdmico este se caracteriza actualmente por
dedicarse a la produccion agricola de jitomate, fresa, camote, maiz, jicama,
frijol, cacahuate, pepino, entre otros mas. Asi mismo, es de igual importancia
la floricultura, ya que se logra apreciar la gran cantidad de invernaderos donde
se producen principalmente rosas y gladiolas, sin dejar a un lado que también
se dedican a la gastronomia con la venta de productos alimenticios como los
son tacos, gorditas, tortillas, pizzas y mariscos. Cabe resaltar que es también
una de las localidades con un elevado indice de migracién hacia el pais de

Estados Unidos de América.

En el contexto social-cultural se realizan distintas festividades, como lo
es el dia de reyes, semana santa, 15y 16 de septiembre, dia de muertos, 20

de noviembre, navidad, afio nuevo, asi como la tradicional y emblemética
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fiesta en honor a Nuestra Sefiora de Guadalupe, la cual inicia el 25 de
diciembre finalizando el 28 del mismo mes, en esta ultima festividad se llevan
a cabo diferentes actividades que afio con afio resaltan, tales como la quema
de castillos, cabalgatas, jaripeo ranchero y bailes con agrupaciones de otros
estados.

La institucién se localiza a cinco minutos del jardin central, una cuadra
al norte del mismo, pertenece a la Zona Escolar. P224 con C.C.T.
15EPR0124G, actualmente ofrece sus servicios en la modalidad de
organizacion completa con un horario de 9:00 am a 2:00 pm. De esta manera,
la plantilla docente se conforma por un total de 14 elementos, distribuidos por
un directivo escolar, 9 docentes frente a grupo y 4 maestros de apoyo (USAER,
Educacion para la Salud, un promotor de Educacion Fisica y Artes), mismos
que aportan los saberes y aprendizajes necesarios para que cada uno de los
estudiantes desarrolle plenamente las habilidades correspondientes en cada
una de las areas establecidas.

Se atiende a una matricula aproximadamente de 203 alumnos, los
cuales se encuentran divididos de la siguiente manera: 2 grupos de primer
grado con 23 alumnos cada uno, 1 de segundo con 35 alumnos, 2 terceros
con 18 alumnos, 1 cuarto con 20 alumnos, 1 quinto con 32 alumnos y
finalmente, 1 grupo de sexto con 18 alumnos; mismos que son atendidos por

el personal docente y de apoyo.

La mision que caracteriza a la escuela es “Ofrecer un servicio de
calidad, colaborativo e inclusivo; que asegure formar estudiantes que se
expresen claramente, que se conozcan y se respeten a si mismos, que se
oriente y actue a partir de valores y hagan aportaciones al desarrollo sostenible
de su comunidad, su pais y el mundo. De lo contario su visibn esta
comprometida a; “Ser una institucion educativa, mediante el trabajo
colaborativo, integrado y solidario formando alumnos con aspiraciones y

expectativas de la vida que se asuman como sujetos autbnomos capaces de
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lograr sus metas a través del estudio y la practica de valores universales,
manteniendo y acrecentando los logros obtenidos mediante la actualizacion y
el desempefio docente, para continuar sobresaliendo en el ambito educativo,

afectivo y social de nuestro pais”.

La infraestructura de la primaria se encuentra dividida en 9 salones para
impartir clases, 1 oficina de direccién, 1 bodega, 4 modulos de sanitarios: dos
perteneciente a mujeres y los otros a hombres, de la misma manera se
encuentran establecidas dos tiendas escolares y el patio de juegos que a la
vez funge como civico (cuenta con una techumbre y gradas), 1 biblioteca
escolar y 1 aula dividida en espacios donde se encuentran ubicados los
docentes de apoyo, es decir los promotores de USAER, Educaciéon Fisica,

Artes y Salud.

Cada una de las instalaciones y aulas de clase estan elaboradas de
material concreto, loza y piso firme (no tiene azulejo), la instalacion eléctrica
es apta, la herradura como puertas y ventanas permiten que entre la luz
necesaria y se puedan desarrollar perfectamente cada una de las actividades,
asi pues, de manera particular cada salén cuenta con mobiliario en estado
regular: mesas y sillas para los alumnos, libreros, escritorio para el docente,
pizarron y anaqueles, siendo acorde para favorecer el aprendizaje en los

discentes.

Por otra parte, la escuela primaria cuenta con servicios basicos e
indispensables tales como drenaje, luz eléctrica, agua potable, internet y los
materiales necesarios para sanitizar el ingreso seguro de los aprendices, con
la finalidad de funcionar y brindar una educacién de calidad. Por su parte, la
escuela educativa recibe unicamente el apoyo del Programa Federal: “Beca
de Educacion Basica Benito Juarez” y el programa Estatal: “Desarrollo Social
EDOMEX: Nutricion Escolar”.
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Dentro de los grupos que conforman la primaria “Miguel Hidalgo” se
encuentra el segundo grado, grupo “A”, el cual esta a cargo del maestro Jesus
Alberto Sanchez Castro, mismo que esta integrado por 18 alumnas y 14

alumnos de entre 10 y 11 afios de edad.

De acuerdo a este rango de edad podemos clasificar a los educandos

dentro del estadio de las operaciones concretas, el cual segun Piaget (2014):

Estadio de las operaciones concretas: De 7 a 11 afos de edad. Cuando
se habla aqui de operaciones se hace referencia a las operaciones
l6gicas usadas para la resolucién de problemas. El nifio en esta fase o
estadio ya no solo usa el simbolo, es capaz de usar los simbolos de un
modo légico y, a través de la capacidad de conservar, llegar a

generalizaciones atinadas.
Este cuenta con las siguientes caracteristicas:
1.- En este periodo logra la reversibilidad por:

1.1.- Inversion: Operaciones sobre clases; lo que caracteriza a los

elementos son sus semejanzas esenciales.

1.2.- Reciprocidad: Operaciones sobre relaciones; lo que caracteriza a

los elementos es el orden entre ellos.

2.- Estos dos tipos de reversibilidad se integran luego en un sistema

anico en las operaciones formales.

3.- El sujeto en este estadio resuelve problemas con el objeto en el
campo presente. Se produce el inicio de agrupamiento de estructuras

cognitivas.

4.- El agrupamiento (sobre una operacion dada se detienen elementos
gue pertenecen al mismo sistema), es la estructura que define el modo

de razonamiento especifico de las operaciones concretas.
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5.- Se desarrolla ademas la capacidad de seriar eficientemente.
6.- Por otra parte, las relaciones sociales se hacen mas complejas (p.5).

Dentro del aula, es de apreciar que el alumno presenta caracteristicas
pertenecientes al estadio propuesto por Piaget, pues parte de su
desenvolvimiento diario implica el uso de habilidades sociales que le permiten
realizar y formalizar vinculos afectivos entre compafieros y con el docente, por
otro lado, todos y cada uno de ellos adopta una postura critica y analitica ante
los problemas que se le suscitan, por lo que suelen utilizar los medios y

recursos que ha ¢y a su alrededor para obtener un resultado determinado.

Es importante mencionar que los alumnos cuentan con caracteristicas,
necesidades e intereses diversos, los cuales es necesario atender para
disefiar propuestas de intervencion didacticas dentro del aula, por lo tanto, de
acuerdo al Test de Programacion Neurolinguistica VAK, propuesto por Bandler
y Grinder (1998): toma en cuenta tres grandes sistemas para representar
mentalmente la informacion, el visual, el auditivo y el kinestésico, por lo que
de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico arrojaron que los
educandos de 5! “A” el 35% son visuales, el 46% auditivos y el 19%

kinestésicos (Ver anexo 4).

La interaccion entre los diferentes integrantes del grupo es acorde, pues
conviven en un ambiente basado en la armonia y el apoyo mutuo, el 100% del
alumnado se lleva bien, algo que favorece bastante en este tipo de grupos es
el hecho de que los estudiantes con coeficiente mas elevado les ayuden a
aquellos que les cuesta mas de trabajo llevar a cabo las actividades, pues
como bien no lo dice Meece (2010) en su libro Desarrollo del nifio y del
Adolescente “De acuerdo con Vygotsky, el conocimiento no se construye de
modo individual sino que se construye entre las personas a medida que

interactuan” (p. 128).
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En relacién al aspecto de composicion familiar se considera un elemento
sustancial en el proceso educativo de los alumnos, la familia es el primer
ambiente social significativo que define y orienta pautas futuras en los
esquemas de aprendizaje en general y en forma importante en los
aprendizajes escolares, mientras tanto, las familias se encuentran clasificadas
segun el rango de individuos que habitan, al respecto, Luengo y Roman (2006)

nos dicen que los tipos de familia son:

1. Estructura nuclear: Familia constituida por los padres y madres
convivientes con hijos a su cargo y cuyo proceso de formacion se
localiza en el matrimonio o en las nuevas formas de cohabitacion.

2. Estructura monoparental: Familia constituida por uno o varios hijos que
tienen a su cabeza un solo progenitor, y cuyo proceso de formacién se
localiza en situaciones de desestructuracion familiar y/o parentalidad
biol6gica o social.

3. Estructura compleja: Familia resultante de la convivencia de al menos
tres generaciones en sentido vertical, padres y/o madres con hijos a su
cargo corresidiendo con sus progenitores de origen.

4. Estructura binuclear: Familia constituida por dos adultos y los hijos
convivientes a su cargo, derivada del nuevo matrimonio o
emparejamiento de los progenitores.

El 85% de las familias de los estudiantes de este grupo son de composicion
nuclear, mientras que el otro 15% son de composicion extensa, retomando a
las familias nucleares, esto beneficia en los aspectos escolares, ya que, la
comunicacioén y las relaciones interpersonales se afianzan en espacios donde

la unién y la permanencia de los miembros hacen que sean un equipo.
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2.- DESARROLLO, REFLEXION Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA

Uno de los apartados mas importantes dentro de este documento de
investigacion recae en aquel donde se plasman el conjunto de estrategias a
implementar con el aula de quinto grado, grupo “A” en la Escuela Primaria
Miguel Hidalgo, ya que este conjunto de estrategias han de aportar los
elementos necesarios e indispensables para darle solucién al problema que

acontece en la elaboracion del presente informe de préacticas.

Como se mencionaba en apartados previos, el eje central en esta
ocasion sera El método polya para la resolucion de problemas matematicos
de suma y resta en los alumnos de quinto, debido que, a través de este, se
pretende que los discentes del aula comprendan la informacion que le es
aportada en diversos problemas de sumay resta con la finalidad de que lleven
a cabo un procedimiento determinado que les ayude a dar solucién a los

mismos.

Pero ¢Qué son las estrategias? Es importarte partir definiendo que es
una estrategia, ante ello Porter, 2008 menciona que una estrategia “es la
creacion de una posicién Unica y valiosa que involucra un conjunto diferente
de actividades” (p.10).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se conceptualiza a las
estrategias como todas aquellas acciones, actividades y procesos que se han
de llevar a cabo para promover el aprendizaje y las habilidades de nuestros
educandos y de esta manera minimizar lo maximo posible sus debilidades ante
el problema sobre el cual se decidié realizar el informe de préacticas (la

resolucion de problemas de suma y resta a través del método Pdlya).

Las estrategias, por tanto, son una de las partes importantes que

conforman el informe, estas son propuestas por diversos autores como lo es:
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Barrera, 2019, Merlano, 2013, Roldan, 2012 y una mas de mi autoria, se infiere

gue son 4 en su totalidad, mismas que se analizaran a continuacion:

2.1 “Tesoro escondido”
Referente: Barrera, 2019. El autor plantea la fragmentacion de una historia
para comprender a profundidad cada una de las partes o elementos que son
proporcionadas, en este, los nUmeros seran protagonistas para incentivar al
alumno a descubrir lo que este tiene que hacer, por otro lado, el factor ludico
le otorga motivacion extra al alumno, por lo cual el aprendizaje perdurara.
Propdésito:
Ordenar y construir un problema de adicion y sustraccion en donde se vean
reflejadas las unidades de medida, mediante la aplicacion de un juego de patio
para comprenderlo e identificar los datos.
Aprendizaje esperado:
Resuelve problemas que implican conversiones entre unidades de medida de
longitud, capacidad, peso y tiempo.
Competencias que se favorecen en el docente en el alumno:
e Resolver problemas de manera autbnoma.
e Comunicar informacion matemética.
e Manejar técnicas eficientemente.
Competencias que se favorecen en el docente en el docente:
Genéricas:
e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo.
e Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién de
manera critica.
Profesionales:
e Integra recursos de la investigacion educativa para enriquecer su
practica profesional, expresando su interés por el conocimiento, la

ciencia y la mejora de la educacion.
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e Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer
su desatrrollo cognitivo y socioemocional.

e Aplica el plan y programa de estudio para alcanzar los propdsitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de sus alumnos.

Recursos materiales:

e Problema fragmentado “El corral de Don Rémulo”

e 3 sobres (Pistas)

e Pizarrén y marcadores

e Cofre de madera

Recursos humanos:

e Docente en formacion

e Titular del grupo

e Alumnos

Descripcion:

Con la estrategia del “Tesoro escondido”, teniendo como referente a Barrera,
2019 se pretende dar a conocer el primer paso del Método Pdlya, el cual lleva
por nombre “Entender el problema”, donde a grandes rasgos se basa en que
el alumnado debe entender el significado del problema que se esta
proponiendo, una vez comprendido se da paso a explicar detalladamente cada
uno de los aspectos, fases o palabras que no son entendidas o presentan
dificultad.

Ya para el desarrollo de la estrategia como primer paso el docente se
encargara de ir a esconder las diferentes partes del problema a trabajar (El
corral de Don Romulo) (Anexo 12) con base a la informacion que viene en los
sobres, es decir las pistas, cabe mencionar, que es importante que los
discentes no se den cuenta, puesto que si lo hacen la actividad no resultaria

del todo favorable.
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A continuacion, se debe llevar a cabo en el aula de clases una
conversacion detalladamente para dar a conocer en qué consiste la actividad,
posteriormente, se sale al patio civico de la escuela y se conformaran 3
equipos de trabajo mediante el juego del “Barco se hunde” (Anexo 13), el cual
consiste en que el docente mencionara distintas frases como: “El barco trae
cupo para 5, 6, 9, 10 personas, etc.”, hasta formar los equipos con el numero
de integrantes que se requiere, ya integrados los equipos se entrega el sobre
correspondiente a cada uno (Anexo 14), el cual contiene las pistas para
encontrar las partes del problema, asi mismo se vuelven a dar instrucciones y

se resuelven las dudas que se presenten en el momento.

Enseguida, todos los equipos sin excepcion algunay en un lapso de 10
a 15 minutos salen a buscar los fragmentos que les corresponden (Anexo 15),
una vez encontrados se sitian en el centro del patio civico, cuando todos
hayan culminado de manera grupal se comienza a armar y pegar el problema

con ayuda del docente (Anexo 16).

Después se da paso al salén colocando el problema en el pizarrén, para
gue los estudiantes logren entender el significado y emitan comentarios sobre
la informacion que brinda (Anexo 17). Tomando en cuenta lo anterior, se
retoman diversas preguntas que ayudaran como alternativa de solucion. Para
eso se tendrd que entender el problema a la perfeccién, siendo anotados
Unicamente los datos en el pizarrén, donde estos seran mencionados por los
pupilos (ejemplo: En la ferreteria los “Francos” compraron 5,000 metros, en la
ferreteria “Los tornillos” 3,780 metros, etc.), mismos que seran utilizados en

las siguientes estrategias.

Finalmente, seran socializados los resultados, haciendo las
correcciones necesarias en caso de que se requirieran, por tanto, se solicitara
la particiéon voluntaria de algun estudiante para que anote el nombre del paso

y los datos en una hoja de color que sera entregada por el maestro (Anexo
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18), asi pues, la hoja se doblara en cuatro partes iguales y se colocara en el

cofre de madera, dando por terminada la estrategia (Anexo 19).
Resultados de la primera aplicacion:

Con base a la aplicacién de la estrategia del primer paso del Método Pélya, se
llevo a cabo, el dia lunes 27 de marzo del presente afio. Cabe mencionar, que
los infantes en un primer momento reaccionaron de una forma inadecuada, en
vista de que no comprendian las instrucciones, o mas bien estaban
confundidos sobre la actividad, sin embargo, una vez entendido el ejercicio,
todos los infantes mostraron la disposicion y motivacién adecuada para hacer
las cosas, siendo asi un aspecto favorable para el desarrollo de la estrategia,
es importante sefalar que aproximadamente 6 alumnos presentaron un
descontrol, debido a que, querian sobresalir al momento de buscar las piezas

del tesoro escondido, ocasionando conflictos verbales.

Asi mismo, falté una mayor organizacion en el sentido de poner reglas,
con las cuales, se tomaran en cuenta y en dado caso que no se cumplieran
obtener una sancion relativa al trabajo, por lo tanto, respecto al material
utiizado fue bastante llamativo, funcional e innovador, provocando el
entusiasmo de los nifios y nifias por saber que iban a encontrar, de lo contrario,
el tiempo fue un factor que no resulto favorable, porque dos equipos tardaron
bastante en encontrar las piezas, no obstante, el equipo que acabo primero se

encontraba impaciente.

Sin embargo, a pesar de cada una de las adversidades que se
presentaron se logré el propdsito, el cual consistia, en que los discentes
ordenaran y construyeran un problema de suma y resta en donde se vieran
reflejadas las unidades de medida, mediante la aplicacion de un juego de patio
para comprenderlo y darle solucion, ademas las competencias del docente
también se alcanzaron, ya que, se aplicé el plan y programas correctamente

para alcanzar los propésitos educativos, se hizo uso de las TIC'S al momento
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de la elaboracién del material y finalmente, se solucionaron los problemas

presentados, tomando decisiones utilizando el pensamiento critico y creativo.
Resultados de la segunda aplicacion:

Para la segunda aplicacion de la estrategia se hicieron las modificaciones
correspondientes, tales como la elaboracién del problema “El corral de Don
Rémulo” de un tamafo mas grande, esto con el objetivo de centrar al por
mayor la atencion del alumnado, de igual forma, las instrucciones fueron mas
concisas, teniendo en cuenta que los nifios y nifias ya sabian en qué se basaba
la actividad, para eso también se tomaron acuerdos referentes a la indisciplina,
los cuales en la primera actividad ocasionaron un descontrol grupal, siendo asi
se ejecutd el ejercicio, mostrando el grupo nuevamente la disposicion y

entusiasmo al trabajo.

Es digno de mencionar, que ya no hubo conflictos, los estudiantes
mantuvieron un mejor control y entendimiento de acuerdo a las instrucciones
gue el docente daba, creando asi un ambiente de aprendizaje favorable para
ambos, mientras tanto, los equipos fueron mas habiles en encontrar las piezas
del problema, acabando casi todos al mismo tiempo. En el caso de los
materiales implementados siguieron resultando positivos, logrando que el
100% de los discentes comprendieran el primer paso, es decir que el propdésito

de la estrategia si se cumplio.
Evaluacion:

El instrumento que se utilizé para evaluar esta estrategia fue la escala
estimativa numérica con el primer indicador de logro “Entiende informacion

relevante de los problemas matematicos”.

Por otra parte, la evaluacion también consiste en identificar las
principales fortalezas, debilidades, areas de oportunidad y amenazas que se
presentaron a lo largo del trabajo. Las principales fortalezas fueron de que el

grupo de quinto grado siempre mostré disposicidon al trabajo, a pesar de los
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obstaculos presentados, los cuales se convierten en debilidades, tal es el caso
de los conflictos, asi como el no acatar las instrucciones del docente, la mala
comunicacion para encontrar las piezas y que el tiempo destinado fue mayor

del que se tenia previsto.

Haciendo énfasis en las areas de oportunidad la competitividad resulta
sobresaliente, generando que se ocasione un involucramiento directo con la
actividad, eso, sin dejar de lado la generacion de antagonismo. Para terminar
como amenaza se encuentra el poner reglas para que haya una organizacion
fructifera y el bienestar sea para todos, dado que, si no es asi, pueden seguir
surgiendo alteraciones negativas (conflictos) que se pueden llegar a convertir
en debilidades.

Propuesta de mejora:

Se sugiere que al momento de emplear la actividad se tenga un didlogo directo
con los alumnos explicando en qué consiste la actividad paso a paso,
resolviendo las dudas que se vayan presentando a partir de ejemplos, para
gue estos comprendan y no presenten dificultades a lo largo de las demas
estrategias a desarrollar. Otra alternativa radical a tomar en cuenta que es
parte fundamental del trabajo es sobre los recursos materiales, estos deben
de ser llamativos e innovadores, para atraer la curiosidad y disposicion a las
actividades, elemento sustancial para el logro de resultados positivos, de lo

contrario no serd asi y la actitud de los pupilos negativa.

Asi mismo, se recomienda que los mismos nifios creen sus propios
equipos de trabajo, para que fluya mejor su participacién, no se generen rifias
o competitividad en el trabajo. Tomando en cuenta lo anterior, hay que plantear
acuerdos para la disciplina, los cuales se den a conocer sin excepcion alguna,
con el fin de evitar conflictos y asi exista una mejor comunicacion entre todos
los involucrados, si esto no se lleva a cabo es muy probable que se pierda el

control en las actividades. Por ultimo, el profesor debe ser un guia constante
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gue este orientando el trabajo continuamente para no dejar de lado lo que es

el propdsito y las competencias a lograr.

2.2 “La sopa de letras analitica (Adaptacion)”
Referente: Merlano, 2013. Para Merlano a quien le sea aplicada una sopa de
letras le servird para mejorar sus habilidades en la observacion e identificacion
de cierto vocabulario estudiado o que sera estudiado, segun la asignatura,
ademas que desarrollara su percepcion de busqueda de palabras o frases en
forma horizontal, vertical, diagonal y en forma inversa. Deméas como cualquier
otro juego, este tiene la peculiaridad de dar realce al interés del educando.
Proposito:
Buscar y dar orden a un conjunto de palabras (Estrategias) a partir de una
sopa de letras para configurar un plan que ayude a resolver el problema de
suma y resta (unidades de medida).
Aprendizaje esperado:
Resuelve problemas que implican conversiones entre unidades de medida de
longitud, capacidad, peso y tiempo.
Competencias que se favorecen en el docente en el alumno:

e Validar procedimientos y resultados.

e Resolver problemas de manera autbnoma.

e Comunicar informacion matemética.
Competencias que se favorecen en el docente en el docente:
Genéricas:

e Aplica sus habilidades lingliisticas y comunicativas en diversos

contextos.
e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo.

Profesionales:

e Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se

presentan en la practica profesional.
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e Aplica el plan y programa de estudio para alcanzar los propésitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de sus alumnos.

e Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer
su desarrollo cognitivo y socioemocional.

Recursos humanos:

e Docentes

e Alumnos
Recursos materiales:

e Formato impreso de sopa de letras

e Pizarrén y marcadores

e Cofre de madera
Descripcién general:
La segunda estrategia a implementar fue la sopa de letras analitica
(Adaptacion), desarrollada el miércoles 29 de marzo del presente afio, la cual
tiene como referente tedrico al autor Merlano, 2013, posee como objetivo
desarrollar el paso numero dos del Método Pdlya, llamado “Configurar un
plan”, por lo tanto, consiste en que el alumnado a través de una lista de
estrategias pueda elegir una de estas para poder tener un plan claro y conciso
gue les ayude a llegar al resultado correcto, puesto que sin este es imposible

resolver ningun problema.

Después de que los pupilos en un lapso de 10 minutos hayan
encontrado todas las palabras en la sopa de letras (estrategias) (Anexo 20),
seran dictadas al maestro para escribirlas en el pizarron y explicar en qué
consiste cada una, es asi que se otorgara un tiempo de 5 minutos para que
los mismos estudiantes escojan la estrategia que consideren mas fructifera
(Anexo 21), ya que la estrategia este seleccionada es necesario desarrollarla

enumerando los pasos en los que consiste y de igual forma explicandolos.
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Es importante resaltar que la informacién de los pasos sera
proporcionada por los alumnos, por lo cual, si el resultado es distinto al que ya
conoce el profesor tendran que ser modificados hasta encontrar el
procedimiento correcto. Para finalizar, se seleccionard un alumno o alumna al
azar, donde tendra que escribir el procedimiento sin errores en una hoja de
color (Anexo 22), después doblarla en cuatro partes iguales y ser colocada en

el cofre de madera para su futuro uso (Anexo 23).

Resultados de la primera aplicacion:

Antes de que se comenzara a desplegar la estrategia los infantes estaban
bastante emocionados, porque las sopas de letras son de su agrado, eso dio
como respuesta que se obtuvieran resultados positivos, dicho en otras
palabras, se encontraban motivados y dispuestos por realizar la actividad, no
obstante, en un primer inicio se dieron las instrucciones, estas fueron acatadas

correctamente y se continuo con lo demas que se tenia planteado.

Otro aspecto positivo de acuerdo a lo observado fue el material, el cual
si fue llamativo, dado que tenia bastante color e imagenes, generando que los
discentes prestaran una mayor atencion, de lo contario, la principal alternativa
que provoco un descontrol en el grupo fue que aproximadamente 5 alumnos
acabaron primero ocasionando presion a sus demas comparieros, hasta llegar
al grado de que se frustraran por no encontrar las palabras, fue asi que se
solicité de su presencia para que brindaran ayuda a quien mas lo necesitara,
asi mismo, por ende, el tiempo no fue lo suficiente, los nifios se tardaron mas

de lo que se tenia planeado (10 minutos).

Una vez que todos habian concluido se presentaba la parte mas
importante de la estrategia y le correspondia al maestro, donde se explico
detalladamente las estrategias encontradas en la sopa de letras, estas fueron
captadas a la perfeccién sin ningun impedimento, factor sustancial para que

se escogiera una estrategia grupalmente y se desarrollara anotando la
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informacion de cada paso en el pizarron, esta fue correcta por lo que el

propaosito si se logro.
Resultados de la segunda aplicacion:

En la segunda aplicacion se modifico la forma de trabajo, adaptando la
resolucion de la sopa de letras en parejas, con el objetivo de que fuera mas
facil y rapido encontrar las estrategias, de igual modo, las palabras estaban
ubicadas Unicamente de forma vertical u horizontal, donde se omitieron las
diagonales, fue asi que un 90% de los discentes acabaron en el tiempo
correspondiente (10 minutos), resultando lo contrario de la primera aplicacion,
para el resto de aquellos que aun no terminaban se les brindé otros 3 minutos,

plazo suficiente para concluir y dar continuidad al siguiente paso.

Es importante mencionar que los estudiantes no mostraban el mismo
entusiasmo, derivado de que ya conocian de que trataba la actividad, sin
embargo, eso no fue impedimento para realizar el trabajo de forma correcta,
logrando descifrar la informacion precisa de la estrategia que se habia
escogido grupalmente. Asi mismo, se pudo observar que algunos discentes
tenian la curiosidad de escoger otra estrategia con el fin de experimentar, para
ver si era mas facil o compleja, a pesar de ello no fue aceptado por los demas

estudiantes, llegando al grado de que no hubiera conflictos.

Finalmente, el material siguié resultando fructifero, donde no se le
realizd ningun cambio referente al color y disefio, solo en la ubicacion de las
palabras como se menciond anteriormente. Es por eso que, de acuerdo a
resultados obtenidos, se volvidé a cumplir con el propésito Gnicamente con los
educandos que se encontraban presentes en ese dia de la aplicacién, ya que
hicieron falta 2 alumnas y 3 alumnos, entre ellos se encontraban 2 que carecen
al por mayor de esta problematica, siendo un foco de alerta para la siguiente

estrategia.

66



Evaluacién:

Para llevar a cabo la evaluacién de esta estrategia se retomé el
indicador 2 “Busca posibles soluciones en cuanto al problema” haciendo uso

de la escala estimativa numérica.

Conocer las fortalezas del trabajo resulta indispensable para un mejor
funcionamiento, desarrollo y rendimiento 6ptimo, las mas sobresalientes que
se obtuvieron en el desenvolvimiento de la estrategia fue en la manera de
explicar las instrucciones detalladamente y las estrategias de acuerdo al plan
escogido, generando que estas fueran acatadas en la primera instancia, asi

mismo, la disposicion, la cual no dejé de ser benévola.

La debilidad que resulté impactante fue al no encontrar las palabras en
la sopa de letras, teniendo relacion en cuanto al tiempo, por lo es importante
tomar medidas para asegurar que todos los equipos tengan un tiempo
razonable para buscar las piezas del problema. Mientras una amenaza que
probablemente iba a generar un cambio radical era si se escogia un nuevo
plan, derivado a que algunos alumnos tenian esa intriga por cambiar, sin

embargo, se optd por seguir con el mismo.
Propuesta de mejora:

Basandose en los resultados de las dos aplicaciones se sugiere establecer
reglas claras y al igual que consecuencias para aquellos alumnos que no
cumplan con las normas de comportamiento durante la actividad. Esto ayudara
a mantener un ambiente de trabajo adecuado y evitar conflictos entre los

estudiantes.

En cuanto al tiempo, es importante tomar medidas para asegurar que todos
los equipos tengan un tiempo razonable para buscar las piezas del problema.
Si algunos equipos tardan mas que otros, se pueden establecer limites de
tiempo especificos o ajustar la dificultad de las pistas para equilibrar la

participacion y mantener el interés de los estudiantes.
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Respecto a la organizacion, se recomienda establecer un cronograma
claro para cada etapa de la actividad. Esto incluye el tiempo de explicacion, la
formacion de equipos, la busqueda de las piezas y el tiempo de construccion
del problema en el aula. Al tener un plan bien estructurado, se facilitara el

desarrollo de la estrategia y se minimizaran los problemas de organizacion.

Por dltimo, se recomienda fomentar la participacion activa de los
estudiantes al solicitar que anoten el nombre del paso y los datos en su libreta.
Esto ayudara a reforzar su comprension y compromiso con el proceso de

resolucion de problemas.

En resumen, para mejorar la estrategia "La sopa de letras analitica" y

maximizar su efectividad, se sugiere:

1. Explicar claramente la actividad paso a paso y resolver las dudas de los

estudiantes antes de comenzatr.

2. Utilizar recursos materiales llamativos e innovadores para mantener el

interés y la motivacion de los estudiantes.

3. Establecer reglas claras y consecuencias para mantener un ambiente

de trabajo adecuado.
4. Organizar la actividad con un cronograma claro para cada etapa.

5. Fomentar la reflexién sobre el proceso de resolucién de problemas y el

aprendizaje obtenido.

Al implementar estas mejoras, se espera que la estrategia de "La sopa de
letras analitica” sea aun mas efectiva para promover el aprendizaje de los
estudiantes y mejorar su comprension de los problemas de suma y resta

utilizando el método Polya.
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2.3 “Matematicas en accion (Adaptacion)”

Referente: Roldan, 2012. De acuerdo con el autor, el teatro es un recurso
didactico que motiva al alumno en diversos ambitos y areas del aprendizaje
debido a su atractivo e indiscutible capacidad de generar emociones en las
personas, el teatro permite en las matematicas que algunos elementos o
tépicos de su curriculum sean protagonistas, esto por supuesto juega un papel
muy importante para el alumno ya que lo invitan a ser participe de un juego y
no tanto de una actividad obligatoria para obtener buenas notas, por ello, se
retomara la historia de la primera estrategia para la representacion teatral.
Proposito:
Aplicar la estrategia seleccionada identificando cada uno de los datos del
problema de suma y resta mediante la representacion teatral con el fin de llegar
a la solucién (resultado).
Aprendizaje esperado:
Resuelve problemas que implican conversiones entre unidades de medida de
longitud, capacidad, peso y tiempo.
Competencias que se favorecen en el docente en el alumno:
e Comunicar informacion matematica.
e Resolver problemas de manera autbnoma.
Competencias que se favorecen en el docente en el docente:
Genéricas:
e Ultiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera
critica.
e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo.
Profesionales:
e Integra recursos de la investigacién educativa para enriquecer su
practica profesional, expresando su interés por el conocimiento, la

ciencia y la mejora de la educacion.
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e Actia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la practica profesional.

e Aplica el plan y programa de estudio para alcanzar los propdésitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades
de sus alumnos.

Recursos humanos:

e Docentes

e Alumnos

Recursos materiales:

e Billetes y monedas didacticas

e Balon

e Cuadernoy lapiz

e Cofre de madera

e Hoja de color

Descripcion:

Para la estrategia titulada “Matematicas en accidon” que se basa en una
adaptacion de lo que nos menciona su principal autor Roldan, 2012, tiene
como proposito manifestar el tercer paso del Método Pdlya “Ejecutar un plan”,
en el que los pupilos deberan llevar a cabo el plan que escogieron en la
estrategia numero dos, es decir, ponerlo en practica paso a paso hasta que se
llegue a la solucién (resultado), es importante que si se llega a presentar una
dificultad se debe de tomar un momento para pensar de nuevo si lo que hemos

pensado esta bien y sino comenzar de nuevo.

La estrategia se realizara en el aula de clases, en un tiempo maximo de
30 a 40 minutos, explicando como primer punto las instrucciones sobre en qué
consiste, asi mismo, mencionando Unicamente cuales son los pasos anteriores
del Método que se esta trabajando, esto sera a manera de recordatorio (Anexo
24). Asi pues, con una pelota pequefia de vinil se jugara con el juego de “La
papa caliente”, donde se canta el coro “La papa caliente estaba en un sartén
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tenia mucho aceite quien se quemd, uno, dos, tres” y la persona que se quede
con la pelota pierde, esto con el fin de escoger a 3 alumnos que se encargaran

de representar la serie de pasos del plan escogido.

Una vez seleccionados los discentes escogeran el papel de qué
personaje van a representar en un periodo de 5 minutos y al mismo tiempo se
les entregaran las monedas y billetes didacticos, los cuales fungiran como
dinero real (Anexo 25), es importante indicar que los educandos que no estan
participando sean los encargados de brindar el apoyo necesario al momento
de la historia, al igual que ir realizando en su cuaderno de notas las

operaciones correspondientes para que el final aporte el resultado.

Posteriormente, se ejecuta el plan (Anexo 26 y 27) y se anota el
resultado que se obtuvo en el pizarron (Anexo 28), enseguida, se hacen las
comparaciones necesarias con los demas resultados que se obtuvieron por
parte de los estudiantes. Para terminar, el mismo grupo dialoga para
determinar el resultado final, después debe ser escrito por algun voluntario en
una hoja de color (Anexo 29) y depositado en el cofre de madera (Anexo 30),

dando asi por concluida la tercera estrategia.

Resultados de la primera aplicacion:

El dia lunes 17 de abril del afio en curso se llevo a cabo la tercera estrategia,
para eso se recupero el aprendizaje de los dos pasos anteriores del Método
Pélya, diciendo Unicamente cuales son y en que residen, siendo elemental
para no perder la ilacién y asi poner en contexto a todos los participantes, de

igual modo, se resolvieron las dudas.

Desde el momento en que se menciond que se jugaria con el juego de
la “Papa caliente” los pupilos se entusiasmaron al grado de generar un
descontrol en el grupo, una vez que se tenia el orden adecuado se comenzo
con la dinAmica, después de 6 veces se obtuvieron a los participantes, entre

los que se encontraban 4 hombres y 2 mujeres, sin embargo, 1 nifio no quiso
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participar por lo que se solicité la presencia de algun voluntario que tuviera la

disposicién al trabajo colaborativo.

Ya seleccionados todos, era el momento de dialogar para elegir qué
papel iban a desenvolver en el problema de “El corran de Don Rémulo”, fue
aqui donde se presentd un caos, llegando hasta los golpes, especialmente 2
nifios al no tener la capacidad para llegar a un acuerdo, para eso se optd en
mantener la calma y cambiar a los participantes, resultando esta vez favorable.
En seguida se entregaron los recursos materiales necesarios, en este caso el
dinero, al ser billetes y monedas didacticas la intensidad creci6, dado que los
infantes sentian la realidad de la situacién, dejando en claro que si fue una

excelente alternativa utilizar ese material.

Mientras que los involucrados se encargaban de solucionar el ejercicio,
los demds se encontraban resolviéndolo individualmente y brindando el apoyo
en caso de ser necesario, para posteriormente comparar los resultados y llegar
a uno solo, el cual fuera el correcto, lo anterior fue a través del dialogo, donde
si existié una buena comunicacion, no obstante, solo 4 alumnos mostraron un
resultado distinto, que presentaba bastante diferencia con los otros, siendo asi,

se les explicé porque estaban incorrectos, logrando que entendieran.

Lo que fall6 en esta estrategia fue que al principio no hubo la
comunicacion adecuada, el tiempo se extendi6 mas de lo que se tenia
planeado, al igual que frustracién, en cambio la participacion y atencion

constante del 96% del grupo generd que lograran el propésito.

Resultados de la segunda aplicacion:

Para la segunda aplicacion desde un inicio se tomaron acuerdos para generar
menos conflictos, estos consistieron en la participacion voluntaria para el
desarrollo del problema “El corral de Don Rémulo”, omitiendo el juego de la

“Papa caliente”, aproximadamente la mitad de los alumnos si querian jugar,
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mientras que los otros no, mostrando una actitud negativa, especialmente los

hombres.

Tomando en cuenta aquellos estudiantes que querian participar se opto
para que decidieran entre ellos quienes iban a ser los responsables de llevar
a cabo la actividad (6 nifias), llegando a un acuerdo en el que nadie saliera
afectado, es decir existi6 una comunicacion apropiada que no genero
violencia, ya estando seleccionados no fue suficiente dar las instrucciones, a

causa de que ya las sabian, Unicamente se entregd el dinero didactico.

Durante la resolucion del problema por parte de las 6 discentes su
desenvolvimiento fue Unico y sobresaliente obteniendo el resultado en un
tiempo menor al anterior, aunque los otros a pesar de que tardaron mas la
solucion de todos fue correcta, observando que en ocasiones se preguntaban
entre ellos si no entendian o tenian alguna duda. Esto dio paso a comparar los
resultados, sin hacer una modificacion o explicacion en especifico que

extendiera el trabajo.

Generando un analisis comparativo el tiempo fue por mitad (30 minutos)
al de la primera estrategia, el material siguié siendo funcional y de impacto, no
existieron dificultades o frustraciones, no faltdé nadie, se mostré6 una mayor
atencion y lo mas importante es que se volvié a lograr el propésito al 100%,

dejando en claro la adquisicion del aprendizaje para las siguientes estrategias.
Evaluacion:

La estrategia se evalué con el indicador de logro “Sigue pasos del plan
propuesto” apoyandose de la escala estimativa numérica, al igual que las
fortalezas, en este caso se vieron destacadas el entusiasmo por jugar y mas
que nada la habilidad por resolver las operaciones. Por otra parte, la principal
debilidad fue el tiempo, se utiliz6 mas del propuesto, por eso es importante
destinarlo de acuerdo a cada accién a realizar, mientras tanto, los problemas

siguen surgiendo al grado de los golpes.
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Un éarea de oportunidad es que la estrategia se puede adaptar a
diferentes contenidos matematicos en los que el alumnado también obtenga
un aprendizaje significativo, mas bien el teatro se manifiesta con el contexto
real de la vida cotidiana, para finalizar una amenaza es al repartir los roles, si

esto no se da, la participacion sera escaza y no se vera el involucramiento.
Propuesta de mejora:
Las principales propuestas de mejora son:

Establecer reglas claras y consecuencias: Es importante establecer
reglas desde el principio y asegurarse de que los alumnos las comprendan.
Ademas, se deben establecer consecuencias para aquellos que no cumplan
con las reglas, pero es fundamental que las consecuencias no afecten
negativamente el aprendizaje. Esto ayudara a evitar conflictos y mantener un

ambiente de trabajo adecuado.

1. Controlar el tiempo: Es recomendable asignar un tiempo especifico para
cada parte de la actividad y asegurarse de que sea suficiente para que
los estudiantes trabajen sin prisas, pero sin que se extienda demasiado.
Esto fomentara la concentracion y evitara que el trabajo se prolongue
mas de lo necesario.

2. Utilizar billetes y monedas didacticas: El uso de billetes y monedas
didacticas es una estrategia efectiva para generar un mayor
compromiso y comprension en los estudiantes.

3. Utilizar una rdbrica de evaluacion: Para asegurar una evaluacion
objetiva y justa de la actividad, se sugiere desarrollar una rubrica de
evaluacion que contemple los criterios especificos a evaluar, como la
participacion activa, la comprension del problema matematico, la
comunicacion y el trabajo en equipo. Esto ayudara a brindar
retroalimentacion precisa a los estudiantes y a promover la mejora

continua.
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4. Fomentar la reflexion y el andlisis: Después de cada representacion
teatral, es importante dedicar tiempo a la reflexion y el andlisis en grupo.
Esto permitira a los estudiantes discutir los procesos y las estrategias
utilizadas, identificar aciertos y é&reas de mejora, y construir
conocimiento de manera colaborativa.

5. Adaptar la estrategia a otros contenidos matematicos: La estrategia de
representacion teatral puede aplicarse a diferentes temas y conceptos
matematicos. Se sugiere explorar como adaptar esta estrategia a otros
contenidos, como la multiplicacion, la geometria o las fracciones, para
ampliar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

6. Promover la participacidon equitativa: Durante la asignacion de roles en
la representacion teatral, es importante asegurarse de que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de participar activamente. Se pueden
implementar estrategias, como el uso de tarjetas o turnos, para
garantizar una participacion equitativa y promover un ambiente
inclusivo.

7. Fortalecer la relacion entre teatro y mateméaticas: Durante la
implementacion de la estrategia, es recomendable resaltar
explicitamente las conexiones entre el teatro y las mateméticas. Esto
ayudara a los estudiantes a comprender como el teatro puede ser una
herramienta poderosa para comprender y aplicar conceptos
matematicos, fomentando asi su motivacion y compromiso con el

aprendizaje.

2.4 “El tren matematico”
Propésito: Comprobar el problema solucionado con una serie de
interrogantes que vendran plasmadas en el tren matematico para ver si cumple

con lo que debia.
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Aprendizaje esperado:
Resuelve problemas que implican conversiones entre unidades de medida de
longitud, capacidad, peso y tiempo.
Competencias que se favorecen en el docente en el alumno:
e Manejar técnicas eficientemente.
e Validar procedimientos y resultados.
Competencias que se favorecen en el docente en el docente:
Genéricas:

e Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera
critica.

e Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento
critico y creativo.

Profesionales:

e Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer su
desarrollo cognitivo y socioemocional.

e Integra recursos de la investigacion educativa para enriquecer su
practica profesional, expresando su interés por el conocimiento, la
ciencia y la mejora de la educacion.

e Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la practica profesional.

Recursos humanos:

e Docentes

e Alumnos

Recursos materiales:
e Tren didactico
e Marcadores

e Buz6n de herramientas
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Descripcién general:

En la penultima estrategia “El tren matematico” consiste en desarrollar
el ultimo paso del Método Pdlya “Verificacién”, donde una vez que el problema
ha sido resuelto es necesario comprobar si cumple con lo que debia, para eso
sera verificard a través de una serie de interrogantes que ayudaran a realizar
una retroalimentacién concisa, tomando en cuenta aspectos como ¢Es tu
solucion correcta? ¢ Tu respuesta satisface lo establecido en el problema?

¢ Adviertes una solucion mas sencilla?, entre otras.

Para el desarrollo de la estrategia el docente presentara el material “El
tren matematico”, mismo que esta compuesto por la cabina del chofer y 4
vagones, donde cada vagon tiene el nombre de un paso respecto al método
(Anexo 31). Al instante, se daran a conocer las instrucciones sobre en que
reside la estrategia, conviene indicar que se debe ejecutar en el saldn,

grupalmente y en un tiempo maximo de 30 minutos.

Seguidamente, el tren sera colocado en el pizarron y el docente debera
de escoger al azar 3 alumnos para que estos se dirijan al cofre de madera,
extraigan las hojas y las peguen en el apartado correspondiente del tren
(Anexo 32), asi mismo, se volveran a analizar entre todos cada uno de los

pasos anteriores.

Para el paso 4 que es la verificacion se mostraran diversas preguntas
(Anexo 33), que después seran colocadas en el apartado del vagon y
contestadas grupalmente, de igual modo, se analizaran detalladamente y
comprobara si la solucion fue satisfactoria. Al igual que en las otras estrategias
se escogera a un alumno para anotar las preguntas y respuestas del paso en
una hoja de color (Anexo 34), y en esta ocasion sera colocada en el vagon,
finalmente, el tren debera ser puesto en un lugar visible del aula. Es importante

recalcar que con esta estrategia termina el Método Pdlya y cual es su funcion.
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Resultados de la primera aplicacion:

La aplicacion de esta estrategia fue el dia viernes 20 de abril, teniendo
presente que esta estrategia es en la que se examina el resultado para
comprobar que satisfaga las necesidades del problema fue bastante rapida y
sin complicaciones que alteraran la actividad, como primer aspecto el haber
presentado un tren hecho de foami con colores brillosos hizo que los infantes
se preguntaran entre ellos para que se iba a utilizar, manifestando que si fue
apropiado, vale la pena decir que el grupo estaba en un estado de animo feliz,
a causa de que era su Ultima semana de clases y tendrian vacaciones, lo cual

favorecié en todos los sentidos al ejercicio.

Dadas las instrucciones se mencioné el nombre del material a utilizar,
es decir “El tren matematico”, ya que todos habian comprendido y no habia
dudas, se eligi6 al azar a 3 discentes para participar, donde fueron
ordenadamente al lugar en que se encuentra ubicado el cofre de madera
(escritorio), sacaron las hojas y las colocaron en el vagon correspondiente del

tren, se pudo ver reflejado el respeto y las disciplina.

Para el analisis de las interrogantes del vagén numero 4 fue
grupalmente, las cuéles fueron: ¢ Puedo verificar el resultado? ¢, Puedo verificar
el razonamiento? ¢Puedo obtener el resultado de forma diferente? ¢ Puedo
emplear el resultado o método en algin otro problema? Mostrando
destacadamente la atencion y participacion para responder, optando en
otorgar participaciones por turno para no causar un descontrol, cada una de
las respuestas eran diferentes o mencionadas en otras palabras, lo favorable
es gque eran correctas. Haciendo mencién al tiempo fue lo suficiente, esta vez
sobrando 10 minutos, factor que no afecta al trabajo. Por otra parte, y la mas
indispensable es que se obtuvo al 100% el propdsito, para concluir se

escucharon varios comentarios que la estrategia fue la mas facil de las 4.
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Resultados de la segunda aplicacion:

Al hacer un analisis detallado respecto a la primera aplicacion no fue necesario
realizar modificaciones rigurosas que hayan afectado a la actividad, solo se
cambiaron algunos roles sobre los alumnos que iban a participar, para que no
fueran los mismos, por lo que se comenzd con la ejecucion de la estrategia,
en esta ocasion se escogieron 3 nuevos discentes al azar, respondiendo con

una actitud positiva y en este caso ya sabiendo que tenian que hacer.

Ahora, era el turno de abordar las preguntas, siendo los mismos infantes
quienes tomaran el rol del orden en que iban a participar, dando un claro
ejemplo que la organizacion estaba del todo favorable, al igual que en la
primera ejecucion las respuestas fueron correctas, eso si un poco mas

concretas.

Sin duda alguna, la participacion de todos los involucrados fue bastante
diferente, haciendo alusion al alumnado ellos fueron los encargados de
desarrollar la estratégica de manera autonoma, mientras que el docente fungio
Gnicamente como guia, retroalimentando cuando era necesario,

especialmente en las preguntas.
Propuesta de mejora:

El proponer es sinénimo de mejorar, por lo que, de acuerdo a los resultados

anteriores, se plantean las siguientes propuestas:

1. Otorgar participaciones: Esto genera un mejor control y orden en el
desarrollo de la actividad, haciendo que el alumnado pueda participar
adecuadamente sin generar conflictos. Para que fuera algo mas
dinamico se podria implementar algun recurso como una tarjeta en
grande en la cual venga el nimero de la participacion.

2. Tren matematico: Se recomienda que el tren este hecho a base de

materiales llamativos, de tamafio grande, en el que también se puedan
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visualizar correctamente el nombre de cada paso en su respectivo
vagon.

Preguntas: Es importante que las preguntas a utilizar en el paso 4
“Verificacion” estén anotadas por separado en una cartulina y no
solamente en el apartado del vagén, con la finalidad de que se puedan
observar a lo lejos, derivado a la cantidad de alumnos que existen y
mas que nada para que no olviden cual pregunta les corresponde.
Eleccion de participantes: Puede suceder que al momento de que el
maestro elija a los alumnos que van a participar no se encuentren en
una disposicién positiva, para eso seria esencial que sea mediante la
voluntad, con aquellos que si quieran ejercer el ejercicio.

Analisis de las preguntas: Realizar minuciosamente cada una de las
respuestas de los alumnos, para observar si son correctas o0 no y asi
poder llevar a cabo una retroalimentando a base de ejemplos y con

ayuda de los demas discentes.

2.5 “Empleo lo aprendido {1,2,3, 4 {”

Propdésito:

Emplear el método Pdlya a través de material didactico para la resolucion de

problemas matematicos de sumay resta.

Aprendizaje esperado:

Resuelve problemas que implican conversiones entre unidades de medida de

longitud, capacidad, peso y tiempo.

Competencias que se favorecen en el docente en el alumno:

e Resolver problemas de manera auténoma.
e Comunicar informacion matematica.

e Validar procedimientos y resultados.
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Competencias que se favorecen en el docente en el docente:

Genéricas:

Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera critica.
Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento

critico y creativo.

Profesionales:

Aplica el plan y programa de estudio para alcanzar los propésitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de sus alumnos.

Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer
su desarrollo cognitivo y socioemocional.

Integra recursos de la investigacion educativa para enriquecer su
practica profesional, expresando su interés por el conocimiento, la

ciencia y la mejora de la educacion.

Recursos humanos:

Docentes

Alumnos

Recursos materiales:

Tren didactico

Hojas de color

Descripcidon general:

La estrategia “Empleo lo aprendido j1,2,3, 4 " pone en practica cada uno de

los pasos del Método Polya, para eso el docente se encargara de dar las

instrucciones minuciosamente, dado que de aqui se obtendran los resultados,

es decir, si el método resulté favorable o no. Dichas instrucciones consisten

en entregar una hoja de color a todos los estudiantes, doblarla en 4 partes

iguales y anotar en cada recuadro el nombre de un paso del Método Pdlya

(Anexo 35), es importante enumerarlos para no confundirse al momento de la

ejecucion.
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Una vez realizado lo anterior, el docente debe leer la historia de la
primera estrategia “El corral de Don Rémulo” y colocarlo en el pizarrén, a
continuacion, los infantes comienzan a desarrollar el problema en la hoja que
anteriormente fue dividida (Anexo 36), en un tiempo determinado de 15
minutos, en dado caso que no se haya comprendido al por mayor el problema
se puede volver a leer de manera individual, ya cuando todos los educandos
concluyan se compararan los resultados con los que se obtuvieron en “El tren
matematico”, donde el docente debe tener la habilidad para ir calificando
conforme vayan acabando (Anexo 37), y asi analizar si estan correctos o hubo
algun error, sin embargo, ya no se realizan las correcciones, Unicamente se
registra en el instrumento de evaluacion que discentes lograron resolver
correctamente el problema y cuales no, dando a conocerlo, finalmente se da

por concluido el método.
Resultados de la primera aplicacion:

Desde un primer inicio se explicé que esta seria la Ultima estrategia en
donde se aplicarian todos los pasos del método, esta se llevé a cabo el 24 de
abril del afio en curso. Siendo asi se escuch6 que hubo expresiones como “Ya

” o«

no me acuerdo de que pasos son” “Presiento que estaré mal’” “;Y si me
equivoco?”, como alternativa de solucién se repasaron las estrategias, esos

si, de forma muy breve, generando que los discentes recordaran.

Ya entregadas las hojas de color, era turno de partir con la ejecucion de
los pasos, observando cémo es que se resolvia el problema, con el paso del
tiempo algunos infantes iban acabando, en cambio otros ya no sabian que
hacer y pedian ayuda. Aqui un factor importante es con el “Tren matematico”
se iban guiando, a pesar de que no se encontraban la informacion de cada

estrategia.

Por lo tanto, llegé el momento en que todos acabaran, recogiendo cada

una de las hojas, la principal problematica fue al comparar los resultados,
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debido a que todavia no se calificaban, todo esto deriva por los alumnos que
acabaron primero y estaban generando distraccion a los demas, entonces la
funcion del docente fue sobrellevarlos ocasionando que no se cumpliera la

funcion de calificar en tiempo y forma.

Retomando lo anterior, a base de esfuerzo y con ayuda del titular se
calificaron las hojas, se registraron los resultados en la escala estimativa
numérica y se dieron a conocer a los estudiantes, arrojando que 27 de 31
educandos obtuvieron las respuestas correctas, dejando en claro que el

método si fue al por mayor funcional en la primera aplicacion.

Resultados de la segunda aplicacion:

Para la segunda aplicaciéon los infantes ya contaban con un
conocimiento mas amplio, ya que, se ejecuté al dia siguiente de la primera, a
pesar de ello fue sustancial recuperar estos conocimientos a base de
peguntas: ¢ Cuantos pasos son?, ¢ Cual es el nombre de los pasos?, ¢En qué

consiste cada uno?, ¢,Cual es el orden?, etc.

Asi pues, se resolvieron todas las dudas, y se dio a conocer una nueva
accion de trabajo para los nifios y nifias que fueran acabando primero, la que
consistia en crear un dibujo en otra hoja (blanca) que representara dicha
informacion del problema (El corral de Don Rémulo) y asi mantener su

atencion ocupada, mientras que los otros seguian resolviendo.

Durante la resolucion del ejercicio, el “Tren matematico” siguié siendo
fructifero para que se basaran en los pasos, el tiempo fue menor, y resulté
100% funcional la estrategia del dibujo, aunque cabe mencionar, que fueron
pocos quienes la utilizaron, esto dio como consecuencia que, si se pudiera
calificar y registrar adecuadamente, haciendo que no se necesitara de la

presencia del maestro titular.

Sin embargo, los resultados arrojados fueron menores en comparacion

a los de la primera aplicacion, y no es que hayan sido erréneos, sino que no

83



asistieron a clases 8 pupilos, de antemano los 23 que estaban presentes
acertaron correctamente y sin dificultades, logrando el propoésito y las

competencias.
Evaluacion:

Al igual que en las otras estrategias se tuvo que usar como instrumento
de evaluacion la escala numérica estimativa con el indicador de logro 5 “Utiliza
cada uno de los pasos del Método Pdlya y obtiene un resultado”, el cual rinde

los resultados finales.

En el caso de las debilidades presentadas en la estrategia se tiene
como primera el miedo o temor a equivocarse por parte de los infantes,
mientras que del maestro fue en la mala organizacién del trabajo al no
contemplar a los discentes que su ritmo de trabajo es rapido, en cambio en la
segunda aplicacion esto se volvio una fortaleza, asi como también el

cumplimiento de roles de todos los involucrados conforme a los tiempos.

No obstante, un &rea de oportunidad pudo haber sido el material, el cual
se podia mejorar en el sentido de ser mas atractivo o diferente. Haciendo
éenfasis en las amenazas, se toma como primordial que no estuvieran
presentes todos los educandos, por lo que no se obtuvieron los resultados que
se tenian planeados, quedando en duda si se hubieran adquirido.

Propuesta de mejora:

Las propuestas de mejora se realizan con el fin de obtener resultados
positivos, los cuales sean considerados para futuras acciones, entre estas

estan:

1. Implementar la actividad del dibujo: Para asegurar que los alumnos que
culminen primero se mantengan ocupados y no distraigan a los demas,
asi mismo, que exista una mejor organizacion y que el docente tenga el

tiempo que le corresponde para hacer sus labores.
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2. Material diferente a una hoja para desarrollar el ejercicio: La

implementacion de la hoja de color como tal no es algo innovador, se
podria utilizar un formato creado por el mismo docente, ya sea a
computadora o en una cartulina, el cual contenga un disefio con
imagenes, vistoso y que este enmicado para poder utilizar plumones de

colores y se distinga la informacion.

Habilidad para calificar: La evaluacion tiene que ir siendo a la par
conforme el alumnado va terminando, el tiempo se debe de aprovechar
al maximo, concluyendo con todos los trabajos. En dado caso que sea

asi, surgira el retraso con la actividad y el descontrol del grupo.

Motivacién al alumnado: Durante el momento en que se esta llevando
a cabo la estrategia la presencia del maestro es prioridad para brindar
palabras que motiven a los estudiantes, asi como también, ir

recordando los pasos del método.

Prever que todos los alumnos asistan: La asistencia es un elemento
circunstancial, es por ello que, se debe de buscar alguna excusa o
propuesta para que asistan los discentes, ya sea mencionando que se
entregara algun premio o alguna recompensa para el dia en que se

tenga planeado la aplicacién, esta se debe cumplir.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar las conclusiones correspondientes como un ultimo elemento del
documento de investigacion ha de posibilitar la veracidad que el mismo
presenta, de tal manera, es preciso hacer énfasis en la conclusion, misma que
se encuentra considerada al final de la investigacion — accion desarrollada
durante el informe profesional misma que a través de la reflexion de la practica
muestra los resultados finales. De acuerdo a lo anterior, Segun Soriano et al.
(2011), las conclusiones de la investigacion cientifica son construcciones
tedricas que revelan las limitaciones Ultimas de esos datos o investigaciones
confirmatorias, es decir, son el fin de las investigaciones realizadas en

colaboracién con el investigador.

3.1 Andlisis y reflexion del plan de accién

A raiz de ejecutar dentro del aula de clases diversas estrategias que dan
cuenta de la busqueda de un método que favorezca la resolucion de
problemas matematicas implicando operaciones basicas como la suma y la
resta se emanan las siguientes conclusiones rescatadas de las practicas de

intervencion desenvueltas en el presente informe:

Aplicar diagndsticos o ejercicios sobre problemas matematicos de suma
y resta, dan los resultados concretos de las deficiencias en razonamiento
matematico en el aula, asi como las observaciones realizadas, se detecto la
relevancia de los problemas matematicos en la vida diaria, de tal manera, se
recolectaron datos relevantes acerca de la adquisicion de aprendizajes de los
educandos.

A través de la participacion en la escuela de practica, el plan de accion
se elabor6 como una herramienta para involucrarse en el proceso de
ensefianza, orientandose en tres areas: enfoque en la comunidad estudiantil,
practica profesional y servicio social. De acuerdo a las caracteristicas de los
nifios, aficiones, intereses, estilos de aprendizaje y otras estrategias, se buscé

la manera de solucionar el fendmeno que afecta la formacion académica de
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los nifios. El generar ambientes para lograr propiciar sus habilidades, actitudes
y valores es susceptible ya que mediante ellas pueden desarrollar

aprendizajes significativos.

Asi mismo, a través de los medios y herramientas de la evaluacién
continua, se puede observar el progreso de los estudiantes hacia las metas
generales del programa de estudio, misma que indica que les ayuda a ser
l6gicos, razonar de manera ordenada y permitir que su mente se prepare para
la abstraccion. Llevar a cabo un seguimiento de los progresos y las acciones
realizadas han de rendir cuentas del trabajo realizado dentro y fuera del aula

de clases.

Se mostrd6 un avance crucial en la resolucion de problemas
matematicos, debido a que no habian adquirido la habilidad de la busqueda
de soluciones en su totalidad, teniendo como consecuencia la deficiencia de
solucionar problemas sencillos. Mediante la intervencion de la primera etapa
del Método Pdlya se busca la solucion a diversos problemas rectificAndolos en

relacion a los pasos que el mismo presenta.

Se establecid la accion de referir los resultados de la aplicacion de las
estrategias en educandos de quinto grado de educacién primaria, no obstante,
no en su totalidad se logro redimir los datos precisos a razon de que es un aula
heterogénea y por falta de organizacion de tiempos no se verificaron los

aprendizajes de cada nifio para establecer un seguimiento pertinente.

De acuerdo al primer propésito se logré implementar el Método Pdlya a
través de estrategias para la resolucién de problemas mateméaticos de sumay
resta, con la finalidad de que los discentes de quinto grado de la Escuela
Primaria Miguel Hidalgo, comprendan la informacion y lleguen a la solucién a

través de acciones que favorecieron su correcto desarrollo.

En su totalidad no se lograron aplicar las estrategias conforme lo

planeado debido a que, por factores de falta de disposicion escolar,
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distraccion, falta de materiales y recursos, intervenciones de promotores y
acciones extracurriculares que dan cuenta de factores socioculturales fueron
factores que no permitieron llevar a cabo todas las estrategias como se tenia

planeado.

Asi mismo, se adquirid el tercer propdsito establecido en este informe
de préacticas al comprender el método Pélya a través de la consulta de
diferentes fuentes bibliograficas para lograr el aprendizaje en los alumnos,

brindando una mejor ensefianza y apoyo docente.

Los recursos materiales utilizados para la resolucién de problemas
matematicos cumplieron con su objetivo, de tal manera, que los que no
resultaron fructiferos en su aplicacion fueron adaptados a las necesidades

educativas de los educandos.

Identificar mediante la observacién los pasos que utilizan los infantes al
solucionar o resolver operaciones basicas de suma y resta para favorecer la
resolucion de problemas tuvo ciertas dificultades en cuanto a los ritmos de
aprendizaje de cada uno de los escolares, ya que algunos escolares
resolvieron los problemas de manera rapida generando un descontrol en el

ambiente aulico.

3.2 Aspectos que se mejoraron

El disefio de cada estrategia tuvo a bien aplicarse por dos ocasiones, accion
que favorecié en cuento a la mejora de cada una de ellas, llevando a cabo la
aplicacion, andlisis y reestructuraciéon de cada una de estas generando una
mejora en la praxis cotidiana. De tal manera, a través del analisis se concluye
que la disposicion de cada escolar va a depender de las acciones establecidas

y planteadas de manera correcta en el aula.

Se mejoraron los procesos de ensefianza aprendizaje basandome en los
propositos de cada estrategia, asi como de las diversas maneras de explicar

la resolucion de problemas. Ademas, de llevar a cabo una evaluacion formativa

88



gue permitié desarrollar de mejor manera la retroalimentaciéon en cada uno de

los educandos.

Ademas de cambiar el vocabulario y el tono porque los estudiantes tenian
problemas para seguir las instrucciones para completar el trabajo, también era
necesario probar como llevar a cabo las acciones para lograr el objetivo del
dia, de tal manera, a raiz de los aspectos antes mencionados se logré mejorar
la practica educativa en cuanto a las competencias que se pretenden

desarrollar en los docentes en formacion.

3.3 Aspectos que aun requieren mayores niveles de explicacién
Los factores que requieren mayor explicacion considero que es proporcionar

una explicacion mas fundamentada del objetivo del método Pélya.

Resulta complicado el efectuar las adaptaciones al curriculo, estrategias,
material y entorno escolar, asi como el seguimiento puntual de los avances de
la planificacion, sin embargo, es relevante ejecutarlo ya que con ello se esta
llevando a cabo un aprendizaje mas diversificado y fructifero en todos los
nifos.

Las técnicas o dindmicas de extraccion de conocimientos previos son un
area que necesita fortalecerse, ya que muchas veces no es posible acceder a
todos los conocimientos de los estudiantes, y la entrega de material de
retroalimentacion también es un aspecto que necesita ser apoyado e

implementado a través de la practica profesional.

Con el tiempo, previo a la formacion académica y personal, puedo
concretar, en el transcurso de la elaboracion de los documentos de grado, las
habilidades y competencias que tengo para cumplir con las acciones

implementadas, y como marcan una diferencia significativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Escuela Primaria "Miguel Hidalgo". Anexo 2. Llano Grande, municipio de
Coatepec Harinas.

gz

Anexo 3. Alumnos del 5° "A".



Estilos de aprendizaje 5° "A"

= Visual = Auditivo Kinestésico

Anexo 4. Resultados del test sobre estilos de aprendizaje.

Niveles de Aprendizaje Matematico

Ini- Pro- logra- Desta- Total
cio ceso do cado

Pe fi 11l 7 12 0 30

2% % 367 233 40 0 100
EE Post i 10 7 13 0 30
% 333 233 433 0 100

Pe i 10 8 12 0 30

§§ % 333 267 40 0 100
GE Post i 2 3 2 3 30

% 67 10 733 10 100

Anexo 5. Niveles de Aprendizaje de matematica del pretest y
post test.

133

Pretest<ontrol  Prefestemperimental  Postestcorfrol  Postest-eperemnty

Unico WPoceso Blogado * Destacado

llustracion 6. Niveles de logro de aprendizaje del pretest y
postest.



Sumandos

340+5698= 11038 === suma

Anexo 7. Partes de la suma.

Minuendo Sustraendo Diferencia
3 7 9 3 - 1 2 4 8

2 5 4 5

Anexo 8. Partes de la resta.

Enteros positivos: precedidos por el signo + o ningun signo. Ejemplos:
3,+5,6,+12

Tipos de enteros{ El cero, 0, que no es positivo ni negativo

Enteros negativos: precedidos siempre por ¢l signo -, Ejemplos:
-5,-7,-23

Anexo 9. Tipos de nimeros enteros.

lo que ias personas
plensan y

sienten intermpretativa,
no admte
generakzacionos, se

Cuantitativo

reak2a con pequedtas

Anexo 10. Enfoques de investigacion: Cuantitativo, cualitativo y mixto.



AAEX

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

“ESCUELA PRIMARIA “MIGUEL HIDALGO”

ESCALA NUMERICA PARA LA EVALUACION DE “RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS”

Anexo 11

(E)

Suficiente (S)

Regular (R)

Requiere apoyo (RA)

N.P

Alumno

PROBLEMAS MATEMATICOS

1 2

3

4 5

10

11

12

13

14

15

16

17




1 Entiende informacion relevante de los problemas matematicos.

2 Busca posibles soluciones en cuanto al problema.

3 Sigue pasos del plan propuesto.

4 Verifica el plan a través de la rectificacion.

5 Utiliza cada uno de los pasos del Método Pdélya y obtiene un
resultado.

Anexo 12. Escondimiento de las partes del Anexo 13. Conformacion de los 3 equipos de
problema de “El corral de Don Rémulo”. trabajo, con el juego “El barco se hunde”.

Anexo 14. Entrega de los sobres con las pistas.



Anexo 15. Busqueda de las partes del problema

RN

Anexo 16. Armado del problema grupalmente, Anexo 17. Colocacion del problema en el
una vez que todas las piezas fueron pizarrén y su analisis a detalle.

encontradas.



Anexo 18. Anotacion de los datos Anexo 19. Colocacion de la hoja con datos del
correspondiente al paso 1. paso 1 en el cofre de madera.

Anexo 20. Resolucion de la sopa de letras. Anexo 21. Dialogo entre los alumnos para
escoger una estrategia con base a las
encontradas en la sopa de letras.



Anexo 22. Transcripcion de los pasos Anexo 23. Colocacion de la hoja de color en el
seleccionados por el grupo. cofre de madera.

Anexo 24. Explicacion de las instrucciones de Anexo 25. Seleccion de los 3 alumnos y
la estrategia y retroalimentacion de los pasos entrega de monedas y billetes didacticos.
del método.



Anexo 26. Ejecucion del plan de los demas Anexo 27. Ejecucion del plan por parte de los
alumnos (excepto los 3 seleccionados). alumnos seleccionados haciendo uso de los
billetes y monedas didacticas.

Anexo 28. Anotacion en el pizarron de los Anexo 29. Transcripcion de los resultados
resultados obtenidos. obtenidos en una hoja de color.



Anexo 30. Colocacién de los resultados en el
cofre de madera.

4
i .

ENTENDEN EL PROBLEMA

c ] ¢ . 4 i ®

VERIFICACION

(18 tw anamdn saevents )

(Adwerer o esbanion
ey awn i ila?

Anexo 31. Tren matematico, conformado por la cabina y 4 vagones, cada uno con el
nombre de un paso del Método Pdlya.



Anexo 32. Colocacion de las hojas en el
apartado que corresponde en el tren.

Pecid lm-dg Con
hutatenes
,IJQ‘I'.:QN« m

Anexo 33. Preguntas que forman parte del paso 4 “Verificacion”.



Anexo 34. Anotacion de las preguntas y Anexo 35. Division de la hoja y anotacion del
respuestas del paso 4. nombre de cada uno de los pasos del Método
Pdlya.

G/

Anexo 36. Resolucion del problema de manera Anexo 37. Evaluacion y registro del trabajo
individual utilizando el Método Pdlya. final.
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ESTADO DE MEXICO

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Coatepec Harinas, México, a 7 de julio de 2023

C. DR. ENRIQUE DELGADO VELAZQUEZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE TITULACION
PRESENTE

El que suscribe Mtro. José Eder Millan Honorato Asesor del estudiante Gémez Sotelo Emmanuel
matricula 191508930000 de 8° semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria quien desarrollé
el Trabajo de Titulacién denominado “El Método Pélya para resolver problemas matematicos de
adicion y sustraccion” en la modalidad de Informe de Practicas Profesionales: se dirige a esta
Comisién a su digno cargo para informar que este documento ha sido concluido satisfactoriamente
de acuerdo con lo establecido en los documentos del Plan de Estudios 2018 rectores del proceso
de titulacion.

Sin ofro particular, le envio un atento y cordial saludo.

ATENTAMENTE

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES

ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Francisco Sarabia No. 54, Barfio 23 de Santa Ana, 51700, Municipio de Coatepes Harinas; Estado de México.

Tels: (723) 14 5-16-88, &-mall’ normalcoatepec@edugem gob. mx



P8 GOBERNODEL A%EX

ESTADO DE MEXICO

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

ASUNTO: CARTA DE ACREDITACION
DEL TRABAJO DE TITULACION.

Toluca, Méx., a 7 de julio de 2023.

C. GOMEZ SOTELO EMMANUEL
NUMERO DE MATRICULA: 191508930000
PRESENTE

Con fundamento en Capitulo V Acreditacion, Numeral 5.7 Acreditacién del trabajo de
titulacién, inciso ¢, de las “Normas especificas de control escolar relativas a la seleccion,
inscripcion, reinscripcion, acreditacion, regularizacion, certificacion vy titulacion de las
licenciaturas para la formacion de docentes de educacidn basica, en la modalidad
escolarizada (Planes 2018)” (SEP 2018:17) y en mi calidad de asesor, por este medio informo
a usted que, una vez concluido el documento en la modalidad de Informe de Practicas
Profesionales que lleva por titulo: “El Método Pdlya para resolver problemas matematicos de
adicion y sustraccion” y en razén de lo anterior se le asignaran los créditos correspondientes
al trabajo de titulacién (10.8 créditos) de acuerdo con el plan y programas de estudio 2018
de la Licenciatura en Educacioén Primaria.

ATENTAMENTE seiias pembice VO. BO.

—DR MALVAIS VAZQUEZ
MTRO. J DER MIL - -~ DRA.F
ORATO £. .. DIRECTORA DE LA ESCUELA NORMAL
ASESOR

cc.p.  Departamento de Control Escolar de la Escusla Normal.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Francisce Sarabia No.54, Barrio 2a de Santz Ana; 51700, Municipio de Coalepec Hannas, Estado de México.

Tels: (723) 14 5-10-88, e-mail: normalcoatepec@edugem gob.mx
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ESTADO DE MEXICO

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario de! Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

NIVEL: Superior
ASUNTO: Oficio de Responsabilidad

Coatepec Harinas, a 7 de julio de 2023.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

La Direccion de la Escuela Normal de Coatepec Harinas HACE CONSTAR que la
construccion del documento de titulacion en su problematica, fundamento tedrico,
proceso metodologico, debate de resultados, figuras, gréaficos, iméagenes,

fotografias, redaccion, ortografia e impresion, son responsabiidad del (la)
sustentante.

USROS
ESTADO DE HEXICO

SEGE2TARIA DE EDUCACION —
YN
SUBSECRETARIA OF EDUCACION SUPERID
DRECEION GENERAL DE ECUCACTION non#TE T )
BUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMAL
E3CUELA NORMAL DE COATEPEC MARINAS
€.C.7. 15ENLDOIEW

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Franeiscoe Sarabia No, 54, Barrio 2a de Santa Ana, 51700, Municipio de Coalepec Harinas, Estado de Mexico.

Tels: (723} 14 5-10-88 e-mail nermalcoatepeciadugem gob:mx



