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RESUMEN

Las habilidades comunicativas juegan un importante papel en la comunicacion
e interaccion social del ser humano, mediante las cuatro habilidades béasicas
del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir, pero, ¢Pueden estas ser una
orientacion para preparar a los alumnos de educacion preescolar hacia la
lectura y escritura? Por ello la presente investigacion pretende a través del
objetivo general dar una explicacion sobre como el desarrollo de las
habilidades comunicativas puede favorecer a los alumnos para la preparacion
a la lectura y escritura en segundo grado de educacién preescolar en el jardin

de nifios Guadalupe Rhon de Hank durante el ciclo escolar 2021-2022.

Se fundamenta con autores como: Cassany & Luna (2000), Meece (2000),
Ferreiro & Teberosky (1979), Gomez (1983) y algunos libros base como
Aprendizajes Clave (2017), de donde se obtuvo informacion tedrica para el

sustento de esta investigacion.

La metodologia que se retomo fue la investigacion - accién desde el enfoque
cualitativo, con la intencién de abordar la recopilacion y analisis de informacién
para brindar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir con los
objetivos planteados mediante el uso de técnicas de observacion e
instrumentos como los cuestionarios aplicados a docentes de la institucion y

padres de familia, asi como un test para los alumnos.

Palabras clave: habilidades comunicativas, lectura y escritura, practicas

sociales del lenguaje




INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y
escribir, son esenciales para la comunicacion humana, es probable que si
estas se fortalecen previamente al proceso de adquisicion de la lectura y
escritura los alumnos presenten menos problemas para apropiarse de dichas

competencias.

En la etapa de educacion preescolar los docentes deben implementar
estrategias que permita al educando tener experiencias que favorezcan su

expresion y comprension en el lenguaje oral y escrito.

La presente investigacion se organiza en cinco capitulos a continuacion se

describe cada uno de ellos:

El capitulo | “Planteamiento del problema” se compone por los antecedentes a
la problematica, la justificacion, el estado del arte y la pregunta de
investigaciébn. Ademas se incluyen los objetivos tanto el general como el
especifico, las preguntas de investigacion, los cuales fueron la guia para el
proceso de la esta tesis. Lo cual se construydé a partir de las practicas
profesionales realizadas durante 7° y 8° semestre de la Licenciatura en
Inclusién Educativa, en el preescolar Jardin de nifios “Guadalupe Rhon de
Hank” ubicada en la Colonia San Miguel, perteneciente al municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México.

El capitulo Il “Marco tedrico” presenta las teorias que sustentan la
investigacién, la cual incluye un acercamiento a los fundamentos teéricos
sobre la adquisicion y desarrollo del lenguaje, las habilidades en edad
preescolary su relacion con las practicas sociales del lenguaje y la preparacion
para lectura y la escritura en educacion preescolar desde la perspectiva de

diferentes autores.



El capitulo Il “Marco metodolégico” muestra el concepto de los diferentes tipos
de métodos, y se enfoca en el método y metodologia que sustenta la
construccion de la presente tesis, asi mismo define las herramientas y técnicas
que se utilizaron para la recopilacion de datos, a su vez se describe las
caracteristicas del universo, el numero total de sujetos que la integran; la
muestra que se utilizo, y finalmente el plan de accion, con la finalidad de

cumplir los objetivos de la investigacion planteada.

En el capitulo IV “Analisis de resultados”, se presenta el analisis de la
implementacion del plan de accién en el primer y segundo ciclo, donde se
analizan las areas de oportunidad y las mejoras que se hicieron, también esta
conformado por los tres instrumentos que se utilizaron para recabar
informacion, los cuales se aplicaron a docentes, padres de familia y alumnos
del Jardin de nifios “Guadalupe Rhon de Hank”, por ultimo se anade un

apartado de conclusiones preliminares.

Finalmente, en el capitulo V “Conclusiones y recomendaciones” se describen
las conclusiones sobre los resultados obtenidos durante y después de la
investigacion se reconoce el logro de los objetivos. Continuamente se plantean

las recomendaciones y futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

El ser humano es un ser social, desde que nace la necesidad de convivir y
comunicarse le es indispensable para su supervivencia, el lenguaje es la
herramienta del individuo para expresarse, relacionarse y aprender de los
demas por medio de la interaccion, si no hay lenguaje el hombre no tiene nada,
es decir, el lenguaje es la capacidad de comunicarse con sus semejantes de
forma oral, escrita, o de otro tipo, un ejemplo es la persona sorda, en su caso
es necesario que aprenda la Lengua de sefias, y cuando no es cercado a este
sistema, surge su preocupacion por crear su propio sistema de signos para

satisfacer sus necesidades y socializar con el resto.

El lenguaje no solo implica su adquisicion oral, la lectura y la escritura son
parte de él, se convierten en competencias para leer y escribir textos. El valor
que la escritura toma dentro del contexto social se refleja en que ha permitido
plasmar el lenguaje haciéndolo permanente, la lectura en cambio, da acceso
al mismo, para Meece (2000), el lenguaje “es un sistema de simbolos: una
serie de sonidos en que las palabras libertad, pelota y mama representan una
idea, un objeto una persona. Con el tiempo la representacion simbolica se
convierte en el medio con que pensamos” (p. 216), por tanto, define la lectura
y la escritura como capacidades que son parte integra del lenguaje y que su
dominio se ha convertido en algo esencial dentro de la interaccion social que

tiene el individuo con su entorno.

La escritura se encuentra inmersa en todos los contextos y son parte de la
cotidianidad de los sujetos, al igual que la lectura favorecen a la socializacién,
por ejemplo la interaccién entre un escritor y un lector. Actualmente estas

interacciones no solo surgen de ese modo a traves de los libros, documentos
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y periodicos, también a través de la variedad de redes de comunicacién que
existen gracias a la tecnologia, que enmarca la informacion al alcance y

disposicion del sujeto.

Como parte del lenguaje la lectura y la escritura permiten construir nuevos
conocimientos, descubrir cosas nuevas Yy la accesibilidad a la informacion e

interaccién con el mundo son muy notorias.

Desde los primeros afios de vida los infantes tienen contacto con letras,
palabras y textos, e identifican que existe el lenguaje de forma escrita, que los
simbolos tienen un significado y una funcién, incluso antes de que ingresen al
primer nivel educativo. ¢Qué pasa cuando el nifio se integra a la educacion
inicial? aqui comienza la ensefianza de la lectura y escritura Solovieva y

Quintanar (2014), afirman:

Para el desarrollo de la lectura debemos centrar nuestra atencion
en la edad preescolar, ya que descubrir las neoformaciones de
esta edad, y evaluar su grado de formacion permitird decidir cual
es el momento idéneo para iniciar la ensefianza de la lectura y la

escritura (p.13).

En esta etapa las neoformaciones que surgen son: la actividad voluntaria, la
imaginacion y la reflexion, en otras palabras los nifios al tener desarrolladas
estas neoformaciones permitiran la construccion de aprendizaje de la lectura
y escritura de forma positiva, por ello se destaca la importancia de prepararlo
desde una temprana edad. Cabe aclarar que el concepto de neoformacién fue
empleado por el psicologo ruso Lev Vygotsky (1988), como un surgimiento a
partir del enfoque del desarrollo de la memoria en las etapas tempranas del

desarrollo de los nifios.

Es a bien reconocer que no se llega a la educacion preescolar con la mente

vacia o “tabula rasa” como lo denomina John Locke (1960), diversos autores
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que centran sus exploraciones sobre la adquisicion de la lectura y escritura,
como Emilia Ferreiro (2000), muestra por medio del estudio de la
psicogenética que los infantes en edad temprana se han expresado a través
de la escritura no convencional, siendo aquellos rasgos de escritura que se
identifican en el nifio como basica, donde a través de grafismos compuestos
por lineas curvas o rectas (sin ninguna orientacion) adquieren un significado o
interpretacion propia de é€l, lo anterior se puede observar cuando lo reconoce
como “palabras”, que reflejan quizd un sentimiento, idea, pensamiento o

incluso deseo.

Siguiendo a la autora Emilia Ferreiro (2000), en su libro La escritura antes de
la letra, también menciona que se han identificado ensayos precoces de
produccion de trazos con una apariencia grafica heterogénea, pero
diferenciados del dibujo, comentados por el nifio en términos tales como

L1 ”

“‘marqué”, “son letras”, “son numeros”, “escrib

3
|

, etc., los docentes y padres de
familia, en la mayoria de los casos pasan estas situaciones desapercibidas,
ignorando que esas referencias simbdlicas son parte del aprendizaje

construido por el propio nifio sobre el lenguaje escrito.

Por otra parte Sulzby y Barnhart (1992), definen el término de alfabetismo
emergente, indicando las acciones de lectura y escritura de los nifios
pequefios, que han adquirido propiamente con el apoyo de soportes del
entorno adulto (Flores, R. Medina, M, 2011, p.2), en tal sentido adquieren el
lenguaje hablado y escrito como una construccion cognitiva que emana a partir
de la interaccion social desde la infancia.

Dicho lo anterior, si el alumno llega con un acercamiento a la lectura y
escritura, ¢Qué se tiene que trabajar dentro del aula en preescolar?, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), en el libro de Aprendizajes Clave para
la Educacion Integral (SEP, 2017), estipula que el lenguaje es prioridad en la

educacién preescolar, debido a que es una herramienta de pensamiento que
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ayuda a comprender, aclarar y enfocar lo que pasa por la mente. El jardin de
nifos debe promover de manera sistematica e intencionada el desarrollo del
lenguaje (oral y escrito), porque es un instrumento indispensable del
pensamiento, el aprendizaje y la socializacion, la preparacion a la lectura y
escritura es fundamental en preescolar, para ello es necesario crear

experiencias que lo acerquen a la lengua escrita.

La aproximacioén a la lectura y la escritura en preescolar es parte del proceso
de alfabetizacion inicial, a partir del aprendizaje del sistema de escritura los
nifios tienen formas individuales de entenderlo e interpretarlo, de acuerdo al

enfoque pedagdgico para preescolar:

Los nifios necesitan experiencias y tiempo con la produccién e
interpretacion de textos, en este sentido la alfabetizacion inicial
se trata de incorporar a los nifilos en la cultura escrita. (SEP,
2017, p.190).

Con respecto a lo que dice la SEP en México, tanto a las experiencias que el
docente debe crear para incorporar la lectura y la escritura en el nifio, ¢Qué

es lo que pasa en los contextos rurales de México?.

Dado el acercamiento que se ha tenido en el presente ciclo escolar en la
escuela de educacion béasica de nivel preescolar, desde del trayecto formativo
de la practica profesional en la Licenciatura en Inclusién Educativa que brinda
la Escuela Normal de Coatepec Harinas, en el curso Aprendizaje en servicio
para el séptimo y octavo semestre, pretende optimizar las competencias
profesionales por medio de la intervencion en servicios de educacion especial
en los Centros de Atencion Multiple (CAM) y Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER), se llevaron a cabo las practicas profesionales en el grupo
de segundo grado de educacion preescolar en el jardin de niflos Guadalupe
Rhon de Hank en el municipio de Coatepec Harinas México, que pertenece a

la Subdirecciéon Regional de Ixtapan de la Sal, con clave Centro de Trabajo
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15EJNOOO7A de la Zona Escolar J129, el cual esta integrado por 19 alumnos:
10 nifias y 9 nifios, con una edad de entre 3 y 4 afos.

El propoésito de una USAER en la educacion, regular es apoyar

En la inclusion educativa de nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del espectro
autista, dificultades severas de aprendizaje, conducta y/o
comunicacién en situacion de vulnerabilidad y riesgo educativo,
brindando apoyos especificos y estrategias para la inclusion de
los educandos a través de la asesoria y el acompafiamiento al
personal docente y directivo y la orientacion a los padres de
familia y comunidad educativa en general de manera conjunta
qgue propicie paulatinamente la transformacion de sus politicas,
culturas y practicas y ambientes inclusivos por consiguiente.
(SEIEM, 2019, p. 29)

La USAER es una instancia técnico —operativa de la Educacion Especial,
ubicada en escuelas de educacion regular, esta se encarga de orientar,
asesorar y acompaifar a docentes, padres de familia y alumnos. Este servicio
dentro de sus funciones “proporciona un conjunto de recursos humanos,
técnicos y metodoldgicos a través de la asesoria y el acompafiamiento para
coadyuvar en el desarrollo de ambientes inclusivos que minimicen o eliminen
las Barreras (BAP)” (SEIEM, 2019, p. 22).

El equipo que integra una USAER esta conformado por:

a) Director: quien se encarga de los procesos administrativos de la unidad,
asesora y coordina las acciones para la atencion de los alumnos y da
orientacion al personal de la escuela y padres de familia.

b) Trabajadora social: Es en encargada de las visitas domiciliarias en
situaciones severas, orienta al docente de apoyo y al personal de la
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escuela, para que los espacios sean seguros y estén en condiciones
propicias para el aprendizaje de los alumnos.

c) Psicologa: su principal funcion es participar en los procesos de
deteccidn de alumnos que enfrentan alguna Barrera para el Aprendizaje
y la Participacion.

d) Docente de lenguaje: el papel que desempeiia es detectar a alumnos
gue presenten trastorno o retraso en el lenguaje o comunicacion.

e) Docente de apoyo: ofrecen acompafiamiento pedagogico a los
docentes titulares de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del

grupo, fomentando principalmente la inclusién.

Durante la estancia en la escuela de préacticas, los acercamientos e
intervenciones se dieron desde la funcién de docente de apoyo, es a partir de
ahi que la deteccién de las necesidades de un grupo forma parte de las
funciones que implica la labor de esta area, para ello es importante tener
conocimiento de todos los documentos oficiales emitidos por la Secretaria de
Educacién Basica (SEP).

A partir de lo anterior la SEP (2017), menciona que dentro del aula las
situaciones académicas deben brindar oportunidades a los educandos tanto
de hablar acerca de experiencias, responder a preguntas abiertas que los
estimulen al andlisis y formulacién de explicaciones, explorar diversos textos,
comentar ideas de diferentes textos que promuevan la reflexion, comunicarse
de forma oral y escrita, finalmente escribir frases y textos en situaciones
comunicativas, siendo las anteriores parte del desarrollo de las habilidades
comunicativa, reconocidas por Cassany & Luna (1994), como: comprension
oral, expresién oral, comprensiéon lectora y expresién escrita, mismas que
estan ligadas al primer rasgo de perfil de egreso de educacion basica, con el
fin de que los estudiantes participen con eficiencia y destreza en diferentes

contextos comunicativos y en la sociedad.
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Sin embargo, en la proximidad que se tuvo en el grupo, se identifico que existe
una deficiencia en actividades que promuevan las oportunidades de
acercamiento a la lectura y escritura tal como lo indica el libro de Aprendizajes
Clave para Educacion Preescolar (2017), dado que la implementacion de
actividades que promuevan la interaccion de los nifios con los textos no es

muy notoria.

Se detectd6 por medio de la guia de observacién (Anexo 5) que no han
desarrollado las habilidades comunicativas con respecto a su edad,
dificilmente ponen atencion a sus compafieros, no los escuchan, su educadora
y promotores tienen que repetir constantemente las instrucciones, en su
mayoria el grupo demuestra escaza participacion para hablar sobre temas a
partir de sus experiencias o aportar ideas de un tema. Al tratar de formular una
explicacion no mantienen un orden coherente, ademas de que no promueven

el escuchar y ser escuchado.

Durante las practicas profesionales que tuvieron a bien la observacion, se
detectd que en relacion a la comunicacion oral y escrita de los miembros del
grupo es escaso el fomento de las actividades que impulsen el desarrollo de
su capacidad de expresion oral, omitiendo el uso de estrategias didacticas que
promuevan diversas practicas sociales del lenguaje, las cuales de acuerdo a
la SEP (2017), son utiles para fortalecer su interaccion en distintos ambitos
para desarrollar su capacidad de expresarse oralmente, de igual manera para
integrarse a la cultura escrita, se observo que no hay actividades educativas

que promuevan la apropiacion del sistema de escritura.

La adquisicién de los principios linglisticos son basicos en preescolar en vista
de que hace referencia a las propiedades generales del lenguaje humano, los
principios sintacticos, semanticos y pragmaticos, correspondientes al
significado, la forma y uso social del lenguaje en el salon escasamente se han

observado, no se habia trabajado lo suficiente esta area del lenguaje con los
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nifios, en tanto que coadyuve a su preparacion hacia la adquisicién de la

lectura y escritura.

Con lo anteriormente dicho se percibe que los educandos muestran deficiencia
en el desarrollado de habilidades que les beneficien para la adquisicion de la
lectura y escritura con base al propésito general del campo formativo Lengua.
Materna. Espafiol de nivel preescolar “Reflexionar sobre la forma, la funcién y
el significado del lenguaje para planear, escribir y revisar sus producciones,

asi como para mejorar su comprension de los mensajes” (SEP, 2017, p. 187).

Los elementos pedagdgicos que propicien el desarrollo de habilidades
comunicativas son necesarios, en tanto que la adquisicién de los principios
linglisticos son factores fundamentales en la preparacion de los alumnos de
segundo grado de nivel preescolar, en consecuencia, al no atenderse
oportunamente puede ser un impacto negativo al ingresar a la etapa de
escolarizacion, donde ya deberan adquirir la escritura convencional y la

destreza lectora.

Por tal motivo fue de interés investigar sobre la preparacion para el lenguaje
oral y escrito, a través del desarrollo de habilidades comunicativas en
educacion preescolar, esto llevo a la formulacion de la pregunta que fue guia
dentro de la investigacion ¢ Cémo preparar a los alumnos para la adquisicion

de la lectura y escritura en educacién preescolar?.
1.2. Justificacion

La justificacion segun Alvarez (2019), “Implica describir de qué modo
los resultados de la investigacion serviran para cambiar la realidad del ambito
de estudio”, aqui se destacan las razones que pudieron inducir a la
investigaciéon y estudio del tema. Es importante el analisis de diversos
documentos que brinden informacion confiable acerca de que es lo que se ha

estudiado en los ultimos afos respecto al tema de investigacion y descubrir
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alguna brecha que de pauta a una novedosa investigacion que permita
comprender la realidad.

El lenguaje es el principal elemento cognitivo que desarrolla el nifio desde el
nacimiento, no obstante al pasar por las etapas del lenguaje pre lingiistica y
lingUistica, llega el momento en el que debera adquirir la lectura y la escritura,
lo cual resulta para algunos docentes y padres el momento mas dificil de su
educacion, algunos consideran que el empezar a leer silabas o escribirlas son
los primeros pasos de la alfabetizacion, sin embargo, antes los nifios deben
pasar por un proceso de preparacion para adquirirla, asi como desarrollar
habilidades que les permitan la adquisicion de la lectura y escritura, es aqui

donde entra en juego el papel que debe cumplir la educacion preescolar.

Desde esta perspectiva la investigacion que se realiza se torna importante
en tanto para favorecer el reconocimiento de las habilidades comunicativas
que demandan los nifios en edad preescolar como factor determinante
en el proceso de adquisicion de la lectura y la escritura, habilidades que sin

lugar a duda forman parte de -un perfil de egreso- de la educacion preescolar.

El nifilo en esta edad ha de contar con las herramientas necesarias para
expresar sus ideas de forma oral y escrita, escuchar las de sus comparieros.
De acuerdo al Plan y Programas vigente de nivel preescolar, el alumno debe:
hablar de diversas experiencias, responder a preguntas abiertas, explorar
textos a través de descubrimiento guiado, comentar ideas acerca de diferentes
textos con apoyo de la educadora a partir de preguntas que promuevan la
reflexion, comunicarse tanto de forma oral como escrita con intenciones e
interlocutores especificos y escribir palabras, frases y textos breves en el
marco de situaciones comunicativas, para que comiencen correctamente la
construccion del aprendizaje de su lengua materna en su forma oral y escrita,
de manera convencional y a su vez familiarizarse con los textos escritos que

emanan de contexto sociocultural.
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En relacibn es necesario que el profesorado se ocupe en adquirir el
conocimiento y estrategias que ayuden a preparar a los educandos del nivel
educativo antes mencionado, como parte de trabajo de la docente de apoyo
de USAER, es esencial conocer las caracteristicas y necesidades del grupo y
partir de ello plantear metas claras que deben alcanzar durante el ciclo escolar.
A partir de ello, el docente ha de tener claro la importancia del desarrollo de
las habilidades comunicativas como elementos esenciales de la adquisicion
y desarrollo de lalengua. Cassany & Luna (1994), habla de cuatro habilidades
comunicativas que son: comprension oral, expresion oral, comprension lectora

y expresion escrita, a su vez plantea que:

El uso de la lengua solo puede usarse de cuatro formas distintas:

comprension oral, expresion oral, comprension lectora y
expresion escrita, segun el papel que tiene el individuo en el
proceso de comunicacién, segun actle como emisor o receptor.
(Cassany, 2000, p.87)

En consecuente Cassany y Luna (1994), a través de su obra muestran un
esquema de la comunicacién de ahi que el emisor es el encargado de la
decodificacion del mensaje hablar/ escribir, en contraste se encuentra el

receptor quien codifica el mensaje manteniendo la postura de escuchar/leer.

Las habilidades comunicativas son aptitudes involucradas en la comunicacion,
son un canal para que el sujeto comprenda lo que le rodea construyendo
significados a través de la interaccion con otros, procesando e interpretando

mensajes.

Por tal motivo la necesidad de enfatizar en el desarrollo de las habilidades
comunicativas durante la infancia considerandolas pilares de la lectura y
escritura. Antes de leer y escribir es esencial hablar y escuchar, a partir de
ello la observacion del grupo donde se llevé a cabo la investigacion, se detecto

la necesidad de trabajar estrategias que favorezcan el fortalecimiento de las
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habilidades comunicativas, como medio para preparar a los alumnos de
segundo grado de educacion preescolar a un proceso de alfabetizacion,
reconociendo que son indispensables en el proceso de la escolarizacion,
mismas que forman parte de un perfil de egreso de los nivele de educacion

basica.

Otra razén por la cual llevar a cabo la investigacion es comprender que las
habilidades comunicativas antes, durante y después del proceso de
alfabetizaciéon son la esencia de las practicas sociales del lenguaje, se
fortalecen en las interacciones orales y escritas en los diferentes contextos
del individuo, no solo estan presentes en la interaccién con otros, sino que
median el pensamiento, el procesamiento cognitivo, el juicio, toma de
decisiones, e incluso la regulacion de la conducta, de tal modo que las
habilidades comunicativas son la herramienta bésica para la insercion social

de los nifios, pero a la vez ahi — en el contexto social- se robustecen.

También tiene prioridad proponer alternativas a partir de las practicas
sociales del lenguaje, desde un enfoque didactico para desarrollar las
habilidades comunicativas de los nifios en edad preescolar una vez que se
haya realizado un rastreo fundamentado de dichas categorias, se busca
proponer algunas estrategias tras su puesta en practica y valorando los
logros que hoy por hoy identifican a la lectura y escritura como base del
conocimiento, permite tener acceso a experiencias de entretenimiento y aporta

beneficios para conocer de la cultura.

En el sentido de la practica educativa, la investigacion aporta una posibilidad
de trabajo para alumnos de preescolar como antecedente para acercar a los
educandos a experiencias que los involucren a la practica de las habilidades
comunicativas desde las practicas sociales del lenguaje, con actividades

auténticas.
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Entre algunos beneficios que se resaltan de este trabajo de investigacion es
explicar si el desarrollo de las habilidades comunicativas puede inferir en el
alumno de preescolar como antecedente para facilitar la adquisicion de la

lectura y escritura al pasar del nivel educativo (primaria).

No obstante los principales beneficiados del estudio planteado son los
alumnos del grupo de segundo grado, tanto que las estrategias planteadas
fueron orientadas para favorecer sus habilidades comunicativas, buscando
garantizar un mejor desempefio cuando estén en el proceso de la adquisicion

de la lectura y escritura.

Como parte de los beneficios la elaboracion de la investigacién forma parte
fundamental de mi proceso formativo para culminar mi nivel académico
superior y la oportunidad de crear nuevos conocimientos desde la reflexion de
la practica. El ejecutar una investigacion que comprenda el funcionamiento de
las habilidades comunicativas asi como su posible impacto en la adquisicion
de lecturay escritura podria lograr que se les dé el valor en el ambito educativo
para formar parte de los desafios del docente trabajarlas al interior del aula de

preescolar para dar a los educandos los acercamientos necesarios
1.3. Estado de arte.

Una de las acciones que forma parte de los objetivos de esta
investigaciéon es Identificar desde referentes tedricos el desarrollo de las
habilidades comunicativas, pues es importante el proceso de investigacion de
documentos, referentes tedricos entre otros para ampliar el paradigma de
conocimiento encaminados a dar posibles respuestas a las problematicas e

interrogantes que puedan surgir durante el estudio. Para Uribe (2002),

La investigacion documental tiene cuatro caracteristicas: 1. Es
una estrategia que sirve a un proposito bien definido: la

construccion de nuevo conocimiento. 2. Es una técnica que
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consiste en revisar qué se ha escrito y publicado sobre el tema o
area de la investigacion. 3. Es un procedimiento riguroso que se
formula l6gicamente y que implica el analisis critico de
informacion relevante, documentacion escrita y sus contenidos.
4. Es una actividad cientifica y, como tal, obedece a procesos
inductivos (recoleccion y sistematizacion de los datos) y
deductivos (interpretaciéon y nueva construccion) enmarcados
bajo principios epistemologicos y metodoldgicos. (Guevara,
2015, p. 168)

Reconocer qué se ha hablado durante afios acerca de las habilidades
comunicativas es esencial para abrir un panorama mas amplio acerca de lo
gue se ha hablado anteriormente y lo que se dice hoy en dia a continuacién se
describen algunos de los documentos, libros y articulos de los ultimos afios “El
estado del arte es una modalidad de la investigacion documental que permite
el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un area
especifica.” (Molina, 2005, p.18).

Con respecto a la elaboracion del presente estado de arte, se llevé a cabo el
proceso de investigacion de diferentes libros, tesis, tesinas, articulos, entre
otros, para obtener una vision amplia y clara acerca del tema de interés a
investigar: “Las habilidades comunicativas parala preparacién alalectura
y escritura en educacion preescolar”, permitiendo la definicion de la
perspectiva de andlisis. A continuacién se presentan los documentos
consultados que presentan similitudes en relacién al tema para la construccion

de la investigacion.

Para dar apertura a un panorama acerca de estrategias para trabajar las
habilidades comunicativas se reviso la tesis publicada en 2017,”Estrategias
activas interdisciplinarias para fortalecer las habilidades comunicativas en los

estudiantes del VII Ciclo, especialidad primaria, de formacién magisterial del
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IESPP Rafael Hoyos Rubio de la Provincia de San Ignacio”, su objeto de
estudio se centro en las estrategias activas interdisciplinares para fortalecer
las habilidades comunicativas, asi mismo aborda teorias acerca de las
estrategias activas interdisciplinares retomando a Leiva (1990), se recupera
como principio la condicion didactica, menciona estrategias para el desarrollo
de las habilidades comunicativas fundamentadas desde Zavala y Arnau
(2000), destacando que para saber actuar es necesario la integracion y
movilizacion de recursos, saber integrarlos y aplicarlos a los contextos
escolares. Fue util la revision de este documento para la investigacion pues
menciona estrategias orientadas a la mejora y fortalecimiento de habilidades

comunicativas.

Para conocer acerca de lo que se ha dicho cerca de las habilidades
comunicativas en educacion preescolar, se reviso la tesis “Desarrollo de las
habilidades comunicativas en nifios y niflas de 5 afos del Instituto Educativo
de Pueblo Nuevo-ica, afio 2021”, siendo una investigacion centrada en las
habilidades comunicativas: escuchar, hablar, leer y escribir en alumnos de 5
anos, sustentando que la deficiencia de estas habilidades puede generar
problemas de socializacion en el nifio tomando a Huanga (2015), con su
estudio de investigacion sustentando la teoria. Esta investigacion fue un
estudio de caso desarrollado en una institucion de nivel inicial a través de la
técnica de observacién indirecta con los cuales se concluy6 el logro de la
identificacion de un nivel bajo de las habilidades comunicativas de los nifios y
nifias de 5 afos de edad de la |I.E Horacio Zevallos Games del Pueblo Nuevo
de Ica-2020.

Posteriormente en la blusqueda de trabajos que se centraran en temas
relacionados al desarrollo de las habilidades comunicativas y su relacion con
las practicas sociales del lenguaje se analizaron las tesis “Habilidades sociales
y habilidades comunicativas en los nifios de 4 y 5 afios en la Institucion

Educativa N° 160 “Mi Pequefio Mundo” de la provincia de Junin, 2018” y “La
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socializacion y su relacion con las habilidades comunicativas en nifios de 5
anos en la Institucién Educativa 40625 “Corazon de Jesus” B-1 del Distrito de

Maje provincia Caylloma, regién Arequipa- 2018”.

La primera tuvo a bien determinar la relacion entre las habilidades sociales y
las habilidades comunicativas en nifios de 4 y 5 afios, especificamente Condor
y Angelica, como autores, investigaron el desarrollo de la empatia, de la
asertividad, de la autonomia y el lenguaje social con relacion al desarrollo de
las habilidades comunicativas, sefialando a Savater (2017), argumentando
que el desarrollo de las habilidades comunicativas es indispensable para el

aprendizaje y la formacion de alumnos de preescolar.

Y la segunda tenia su objetivo de investigacion es establecer el nivel de
relacion entre el desarrollo social y habilidades comunicativas en los nifios de
5 afios de la Institucion Educativa ya mencionada, sustenta su investigacion
de la habilidades comunicativas y su relacion con el desarrollo social
retomando a Castilla (2014), quien pone al centro el mensaje, y que la
comunicacién se desarrolla en seis pasos, los tres primeros relacionados
directamente con el emisor y el resto con el receptor: emisor, receptor,
mensaje, canal, cédigo y contexto, y donde ciertas habilidades comunicativas

ayudan a mejorar las relaciones interpersonales.

Loayza M, en 2015, en su tesis “Mejorar las habilidades comunicativas a través
de las estrategias activas en nifios de 4 afios en la Institucion Educativa Inicial
N° 252 de la comunidad de Chicon- Urubamba”, busc6 mejorar las habilidades
comunicativas con la aplicacion de estrategias activas en los nifios de 4 afios

de la Institucion Educativa mencionada.

El trabajo muestra las sesiones de aprendizaje de estrategias activas las
cuales se implementan de acuerdo a los componentes de habilidades
comunicativas: escuchar, hablar, leer y escribir, concluyendo que éstas dieron

resultados positivos. En su marco teorico retoma a Chomsky, Skinner,
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Vygotsky y a Piaget para el sustento de las estrategias activas y las
habilidades comunicativas. La consulta de este trabajo de investigacion aporto
al trabajo la idea del planteamiento de las estrategias para favorecer el

desarrollo de dichas habilidades.

Por otro lado Barajas N, Lopez J, Marquez L & Rodriguez M, publicaron en
2015 un documental sobre las habilidades y competencias comunicativas en
educacion basica. El propdsito del estudio consistid en la exploracion,
observacion, analisis y revision de diferentes articulos relacionados con el
tema de investigacion; desarrollo de habilidades y competencias
comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir en la Ultima década y como

permiten a los educandos mantener una correcta comunicacion.

Para ampliar el panorama de conocimiento con respecto a la consulta de
investigaciones que retoman a uno de los principales autores de la presente
tesis que es Daniel Cassany, Babativa S & Robayo A, publicaron en el afio
2020 su investigacion “Fortalecimiento de las habilidades comunicativas desde
la oralidad en nifios de 3 a 4 afios de edad del Jardin infantil “Nimbo”,
presentan como objetivo general: Reforzar las habilidades comunicativas en
los nifios del salon de “conejos” en edades entre los 3 a afios a 4 afios del
jardin infantil “Nimbo” a través de la implementacién de estrategias ludicas e
innovadoras para el contexto que les permita un enriquecimiento de sus
herramientas de comunicacion desde la oralidad y asi mejorar su relacion en
su entorno. Para el fundamento de su objeto de investigacion retoma a
Cassany (1999), quien plantea diferencias entre el proceso oral y escrito; La
comunicacién escrita se efectla a través de canales visuales y la oral es

espontanea y directa.

Se buscaron documentos enfocados en el logro de lectura y escritura en nivel
preescolar siendo este tema un pilar del estudio de la problematica, es

necesario tener un referente para dar comienzo al acercamiento a uno de los

26



autores que fundamenta a la misma Emilia Ferreiro, derivado de esto se
consideré el proyecto de innovacidon docente: Secuencia de actividades para
el desarrollo de la lectura y escritura en educacion preescolar, por Sanchez G,
el cual tuvo como objeto de estudio analizar el proceso que llevan los nifios de
preescolar respecto al desarrollo de la lectura y escritura. Como referente
tedrico para el proceso de lectura y escritura retoma Ferreiro, para el analisis

de su desarrollo en infante de 3 a 5 anos de edad.

Para hablar acerca de las habilidades comunicativas es necesario retomar
algun referente tedrico con el fin de que contribuya al objeto de estudio, para
ello se retoma a Cassany & Luna (2000), con su libro “Aprender Lengua”, como
fundamento teorico de la presente investigacion, es importante retomar su
obra ya que hablan de los conceptos linglisticos esenciales, exponen sus
caracteristicas, sugieren algunos recursos para el trabajo en el aula, y hablan
acerca de las caracteristicas que debe tener el nifio previas a la adquisicion

de lectura y escritura.

Las obras en las que participa Emilia Ferreiro, la primera junto con Ana
Teberosky (1979), en su libro “ los sistemas de escritura en el desarrollo del
nino” y en su segunda obra a lado de Margarita Gomez (1982), “nuevas
perspectivas sobre los procesos de lectura y escritura”, se convirtieron en
piezas fundamentales de la investigacion para lograr el segundo obijetivo
especifico que es Analizar el proceso de la adquisicién de lectura y escritura
desde el fundamento tedrico que favorezcan el planteamiento de alternativas

para la preparacion de dicho proceso.

En el primer liboro mencionado Ferreiro y Teberosky centran sus
investigaciones sobre los primeros inicios escolares en el aprendizaje de la
lectura y escritura, mostrando como el nifio va construyendo diversas hipotesis

del sistema alfabético antes de iniciar la educacion primaria. El segundo
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Ferreiro y GOmez crean una compilacion acerca de las nuevas perspectivas

de los procesos de adquisicion de la lectura y la escritura.

Finalmente se realizd el andlisis de documentos con la revision del libro de
Aprendizajes Clave Plan y Programas para la Educacion Integral SEP (2017),
que proporciono informacion relevante sobre los rasgos y perfiles que deben
lograr los alumnos de educacion preescolar y de la educacion basica, a su vez

proporciono referentes acerca de las practicas sociales del lenguaje.

Los documentos revisados fueron llevados a cabo principalmente en México,
Colombia, Chile, entre otros, mayormente dirigidos al estudio de alumnos de
educacion basica en preescolar y primaria, la importancia de su revision
permiti6 comprender y valorar la informacién acerca del tema de investigacion
en el campo académico, a su vez se reconocen los aportes que hay entorno
al presente objeto de estudio para el andlisis y reflexion del mismo. Ademas el
andlisis de la informacion recogida permitié plantear los cuestionamientos y

posibles respuestas que se pudiesen plantear para esta investigacion.

Gracias a la investigacion de las diversas aportaciones a los temas de interés
que resaltan en este documento de investigacion, principalmente se destaca
lo significativo que es el desarrollo de las habilidades comunicativas en
educacion preescolar, también muestran aportaciones de posibles formas de

trabajo en el aula para su fortalecimiento.

A partir de ello se reflexiond acerca de lo poco que se ha investigado sobre las
habilidades comunicativas y su relacion con la lectura y escritura en educacion
preescolar, asi mismo la manera de una implementacion de estrategias que

las fortalezcan desde las practicas sociales del lenguaje.
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1.4 Objetivos

Uno de los puntos trascendentales de la tesis de investigacion son los

objetivos que son la guia para alcanzar la meta de la misma

“El objetivo de la investigacion es el enunciado claro y preciso de
los propdsitos por los cuales se lleva a cabo la investigacion. El
objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a
desarrollar una teoria que le permita generalizar y resolver en la
misma forma problemas semejantes en el futuro. Todo trabajo de
investigacién es evaluado por el logro de los objetivos de la
investigacion. Los objetivos deben haber sido previamente
formulados y seleccionados al comienzo de la investigacion.
“(Tamayo & Tamayo, 2003, p. 130)

El objetivo general de una tesis debe contener la idea central del trabajo y debe
expresar lo que se busca hacer “Consiste en enunciar lo que se desea
conocer, lo que se desea buscar y lo que se pretende realizar en la
investigacion; es decir, el enunciado claro y preciso de las metas que se
persiguen en la investigacion a realizar.” (Tamayo & Tamayo, 2003, p. 131).

Para el logro del objetivo general es necesaria una formulacién de objetivos
especificos “Los objetivos especificos se van realizando en cada una de las
etapas de la investigacion. Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso
para conocer los distintos niveles de resultados.” (Tamayo & Tamayo 2003
pl31l). Una vez seleccionado el tema de investigacién se plantearon los

siguientes objetivos que se describen a continuacioén.
Objetivo general

e Explicar como el desarrollo de las habilidades comunicativas a través
de las practicas sociales del lenguaje favorece la preparacion a la

lectura y escritura de los alumnos de segundo grado de educacion
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preescolar en el Jardin de Nifios Guadalupe Rhon de Hank durante el
ciclo escolar 2021-2022.

Objetivos especificos

Identificar el desarrollo de las habilidades comunicativas de nifios en
edad preescolar desde referentes tedricos para confrontarlas desde el
acercamiento a la practica profesional.

Analizar el proceso para la adquisicion de la lectura y escritura a través
de la aplicacion desde el fundamento tedrico que favorezca el
planteamiento de alternativas para la preparacion de dicho proceso.
Describir los niveles de logro del proceso de preparacién para la
adquisicién de la lectura y escritura a través de desarrollo de las

habilidades comunicativas en nifios de edad preescolar.

1.5 Preguntas de investigacion

¢, Como preparar para la adquisicion de la lectura y escritura a los alumnos de

segundo grado de educacion preescolar en el jardin de nifios Guadalupe Rhon
de Hank?

Preguntas especificas de la investigacion

¢, Qué habilidades comunicativas deben desarrollar los alumnos en
educacién preescolar?

¢, Como es el proceso de preparacion para la lectura y escritura y que

favorece su preparacion en alumnos de educacién preescolar?

¢, Qué nivel de lectura y escritura alcanzaron a través del desarrollo de

habilidades comunicativas los alumnos de educacion preescolar?
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1.6 Supuesto
A través de la implementacién de estrategias desde las practicas

sociales del lenguaje que impliguen experiencias con textos escritos
para fortalecer el desarrollo de las habilidades comunicativas a partir de: la
comprension oral, la expresion oral, la comprension lectora y la expresion
escrita, se lograra preparar a los alumnos de segundo grado de educacién
preescolar del Jardin de Nifios Guadalupe Rhon de Hank para la adquisicion

de la lectura y escritura.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es la orientacion de la investigacion, es donde se
enmarcan los antecedentes, la base tedrica y la definicion de términos basicos
para ampliar el horizonte del estudio, ante la identificacion de una problematica
surge la necesidad de iniciar una investigacion teérica o conceptual, Daros
(2002), menciona que “da un sentido de unidad a la investigacién, con una
teoria se pueden explicar muchos problemas semejantes, suponiendo los

mismos principios o leyes o causa”. (p. 81)

De modo que para conocer acerca de la adquisicion del lenguaje, se indagaron
diversos referentes tedricos con caracteristicas comunes u opuestas acerca
del desarrollo o adquisicion del lenguaje, a continuacion, se mencionan

algunos autores y sus aportaciones sobre el lenguaje.

Este permitio lograr el objetivo especifico Identificar desde referentes tedricos
el desarrollo de las habilidades comunicativas de nifilos en edad preescolar

para confrontarlas desde el acercamiento a la practica profesional.

2.1 Un acercamiento a los fundamentos tedricos sobre la

adquisicion y desarrollo del lenguaje.
2.1.1 Teoria Innatista

El linglista y filosofo estadounidense Noam Abraham Chomsky
propone la teoria innatista, a través de diversos estudios infiere que el ser
humano nace con el lenguaje genéticamente programado, o bien con un “chip”
siendo este un dispositivo en el cerebro que al nifio le permitira desarrollar el
lenguaje a partir del nacimiento de forma instintiva, cuando el nifio comienza a

emitir sonidos o palabras es porque el chip se ha activado, con respecto a esto
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explica la adquisicion, comprensién y produccion del lenguaje humano son su

aportacion de la Gramatica Generativa.
Gramatica Generativa

Noam Chomsky habla de gramatica generativa en la publicacion de su

obra Estructuras sintacticas siendo esta

Un modelo transformacional que propone ofrecer una fuerza
explicativa superior e introduce los conceptos de gramaticalidad
y de creatividad: todo hablante nativo posee una cierta intuicion
de la estructura de su lengua que le permite, por una parte,
distinguir las frases gramaticales de las frases agramaticales, y
por otra, comprender y transmitir infinidad de frases inéditas
(Aguilar, 2004, p.2).

En palabras sencillas da paso a comprender el estudio de como el individuo

aprende el uso y la comprension de su lengua de forma automética.

Este modelo es una explicacion de la competencia linglistica, refiriendo a la
capacidad que tiene el individuo para asociar sonidos y su significado en tanto
a reglas inconscientes y automaticas, esto quiere decir que genera un correcto
uso gramatical del lenguaje de forma inconsciente a lo que menciona Chomsky
(1978),

Una oracioén no es equivalente a su gramaticalidad puesto que la
aceptabilidad de una frase consiste en que pueda ser usada con
naturalidad en un grupo social, y su gramaticalidad en la
adecuacion que presente a reglas inconscientes que relacionan

sonidos con significados.(Muller, 2014, p. 420)

Hay que mencionar, ademas, que el dispositivo mental, se denomina

Dispositivo de Adquisicion del Lenguaje, por sus siglas en ingles LAD,
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asegurando que la adquisicion de la lengua materna surge de forma
inconsciente, entendiendo que la LAD es parte de la Gramatica Generativa y
gue se encuentra construida por tres componentes: sintactico, semantico y

fonologico.

Es a bien identificar que la competencia lingistica, es el papel que el sujeto
tomard como hablante y la gramatica generativa ocurre cuando éste
selecciona las caracteristicas de la oracion (sintaxis), en su produccion al

momento, es decir, de manera espontanea.

Para el linglista, el proposito del lenguaje no es la comunicacién, sino una
oportunidad de crear y expresar el pensamiento, convirtiéndose en una

respuesta a una necesidad humana.
2.1.2 Teoria del desarrollo cognitivo

Jean Piaget psic6logo suizo es autor de la teoria del desarrollo cognitivo
y pionero del constructivismo, en la cual defiende el proceso de maduracion
l6gica del nifio que surge como resultado de la interaccion que tiene el nifio
con el medio, sus aportaciones mas importantes son acerca de las estructuras

cognitivas y los estadios de desarrollo.
Estructuras cognitivas

Es importante mencionar como primer punto, Piaget (1973), afirma que
dentro de la construccién cognitiva entra en juego un proceso mental en el que
se involucran “Estructuras cognitivas” que son: la organizacion, la adaptacion,
la asimilacion y la acomodacion, el sujeto ante una nueva experiencia crea un
nuevo conocimiento o bien le completa o corrige un conocimiento previo, dicho
de otra forma estas estructuras ayudan al nifio a adaptar o integrar su
aprendizaje, de manera constructiva, a través de las experiencias, para

profundizar un poco se describen a continuacion de manera breve:
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Organizacion y adaptacion

Estos dos procesos son la base del desarrollo intelectual del nifio,

Piaget (1973), las denomina como funciones invariables

El primero es la organizacion que, de acuerdo con Piaget, es una
predisposicion innata en todas las especies. Conforme el nifio va
madurando, integra los patrones fisicos simples o esquemas
mentales a sistemas mas complejos. El segundo principio es la
adaptacion. Para Piaget, todos los organismos nacen con la
capacidad de ajustar sus estructuras mentales o conducta a las
exigencias del ambiente. (Rafael, 2007, p.3)

De modo que la organizacion es la capacidad que permite organizar los
conocimientos ya adquiridos y la adaptaciéon da cuenta de dar uso a esos
conocimientos en los contextos, ambientes o0 momentos en los que
necesitamos de esos conocimientos, por lo tanto funcionan de forma

secuencial.
Asimilacién y acomodacion

Piaget (1973), utiliz6 los términos asimilacion y acomodacion para
describir como se adapta el nifio al entorno. Mediante el proceso de la
asimilacion moldea la informacién nueva para que encaje en sus esquemas
actuales. Por ejemplo, un nifio de corta edad que nunca ha visto un burro lo
llamard caballito con grandes orejas. La asimilacién no es un proceso pasivo;
a menudo requiere modificar o transformar la informacion nueva para
incorporarla a la ya existente. Cuando es compatible con lo que se conoce, se
alcanza un estado de equilibrio. Todas las partes de la informacién encajan
perfectamente entre si. Cuando no es asi habra que cambiar la forma de

pensar o hacer algo para adaptarla. La asimilacion es el proceso que consiste
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en moldear activamente la nueva informacion para encajarla en los esquemas

existentes.

El proceso de modificar los esquemas actuales se llama acomodacion. En
nuestro ejemplo, el nifio formara otros esquemas cuando sepa que el animal
no era un caballito, sino un burro. La acomodacion tiende a darse cuando la
informacion discrepa un poco con los esquemas. Si discrepa demasiado, tal
vez no sea posible porque el nifio no cuenta con una estructura mental que le
permita interpretar esta informacién. La acomodacion es el proceso que
consiste en modificar los esquemas existentes para encajar la nueva

informacion discrepante.

De acuerdo con Piaget, los procesos de asimilacién y de acomodacion estan
estrechamente correlacionados y explican los cambios del conocimiento a lo

largo de la vida.
Estadios de desarrollo

Con respecto a los estadios propuestos dentro de su teoria se puede
comprender como el infante entiende al mundo por medio de etapas de
desarrollo y su importancia en la construcciébn de nuevos esquemas de
conocimientos. Lo categoriza a partir de etapas del desarrollo cognitivo,
conocidos también como una serie de estadios en el desarrollo de la
inteligencia: Etapa sensorio-motriz, Etapa pre-operacional, Etapa de las
operaciones concretas, Etapa de las operaciones formales, a continuacion, se

da una breve explicacion:
El periodo sensorio-motor (del nacimiento a los dos afios de edad).

En esta etapa el ninio comienza a desenvolver su habilidad del
movimiento fisico, ligandose con una accién motora y sensorial, guidndose por

imitaciones de las personas que se encuentran a su alrededor. No tienen un
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conocimiento abstracto sobre los objetos, por ejemplo, si notan que una pelota
esta cerca de él pero en un momento la pelota es aventada, su desaparicion

pasa desapercibida.

En relacion con el lenguaje se inicia con balbuceos sin tener algun sentido
especifico, sin embargo, al llegar o iniciar la edad de dos afios comienza a
formar frases cortadas, para poder satisfacer alguna necesidad propia.

Periodo pre-operacional (2-7 aflos de edad)

Este periodo marca una parte importante para el desarrollo de esta
investigacién, debido a que se rescata la edad cognitiva en la que se
encuentran los alumnos de segundo grado de educacion preescolar.

Durante esta etapa el nifio desarrolla la capacidad de recordar cosas que
hicieron un dia antes, por ejemplo; qué comieron, a dénde fueron a jugar, se

hace mas facil.

Se inicia una fase llamada “Juego Simbdlico” pueden hacer cosas sin llevarlas
a cabo, representan objetos para simular algo, por ejemplo; cuando usan una
vara imaginando que es una espada. “Conforme progresan el desarrollo de la
imaginacion y la capacidad para retener imagenes en la memoria, el
aprendizaje se vuelve mas acumulativo y menos dependiente de la percepcion

inmediata y de la experiencia concreta”. (Cabrera, 2018, p. 21)

Marca el desarrollo del egocentrismo, en vista de que al nifio solo le interesa

lo que él piensa y cree que los demas estan en sincronia con él.

Es importante destacar que el egocentrismo se marca a partir de la
socializacion en un primer momento con la interaccion con el adulto y su

comunicacién a través del lenguaje en la convivencia con nuevos sujetos.
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No obstante, se reconoce la importancia de diferentes factores como: la
accion, la afectividad, la emocion, la socializacién y el razonamiento, que
definen la linea transformativa de nifio a adulto, en la cual se denota la

transparencia con el lenguaje

De modo que el pensamiento pre-operativo esta en la base
adquisicién del lenguaje; uno y otro hacen parte, entonces, de
una funcion general: la funcion simbdlica sin que su relacion sea
necesaria. Asi, el lenguaje signico es definitivo para la
representacion (Piaget, 1981), y tendra un papel decisivo en la

formacién de los conceptos.(Cardenas, 2011, p. 73)

Es por ello que la edad de 2 a 7 afios perteneciente a la segunda etapa del
desarrollo, el periodo pre operacional se convierte en la edad clave de
aprovechamiento para la formacion del lenguaje en el alumno, resaltando que
en esta etapa comienza su educacion preescolar y la concluye, asi como su

ingreso a la escolarizacion alcanzando el primer grado.
Periodo de las operaciones concretas (7-12 afios)

Su pensamiento analitico se desenvuelve, su pensamiento légico ante
situaciones probleméaticas mas complejas, por ejemplo, con los tamafios de

palitos, al ordenarlos de mayor a menor, como lo plantea Piaget.

Su egocentrismo disminuye, pues son capaces de aportar y recibir las

opiniones de los demas.

En esta etapa el lenguaje se torna como una funcidn esencial, pues se
establece como una herramienta para crear una relaciéon con quien le rodea,

para comprender sus propios ideales y los de los demas.

El periodo de las operaciones formales (de los 12 afios hasta la edad adulta)
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En esta etapa existe una visidn concreta en tanto a la diferenciacion de
situaciones imaginarias, ficticias, de fantasia o “magicas” entre las reales,

debido a que es su inicio y permanencia hacia la vida adulta

Con respecto al lenguaje comienza a hacer afirmaciones, a explicar todo sin
justificacion logica, teniendo en cuenta que no se estanca ahi puesto que es

el inicio de cambio para determinarse como un adulto.
Pensamiento y lenguaje

Una vez analizadas las etapas del desarrollo con la intencion de dar una
mira en tanto al lenguaje, es significativo comprender la mirada hacia la que

se dirige Piaget en tanto a su conceptualizacion (1991),

El lenguaje no es mas que una forma particular de la funcién
simbdlica, y como el simbolo individual es mas simple que el
signo colectivo, nos vemos obligados a concluir que el
pensamiento precede al lenguaje, y que este se limita a
transformarlo profundamente ayudandole a alcanzar sus formas
de equilibrio mediante una esquematizacion mas avanzaday una

abstraccion mas movil. (Cardenas, 2011, p. 74)

Para Piaget, el lenguaje se encuentra en dos nociones: una linguistica y una
semidtica. La linglistica es la que parte desde el pensamiento siendo este la

base en la adquisicién del lenguaje, de forma general a partir de la imitacién.

La semiética o simbdlica, hace referencia a los sistemas de signos que el nifio
encuentra en el medio social para comprender parte de la actividad humana,
tal como los sefalamientos, son los que cubren los factores de la funcion
simbdlica, destacando que usualmente se encuentras con una imagen como,
zona de peligro con una calavera, prohibido fumar donde se plasma un cigarro

debajo de un circulo, esto por mencionar algunos ejemplos.

39



Para Piaget la interaccion del nifio con los simbolos o sefalamientos,
contribuyen a que se apropien del lenguaje y lo comprendan como un medio
de comunicacion, teniendo en cuenta que estos a su vez implican la imitacion

diferida, el juego simbdlico, la imagen o dibujo, imagen mental.
2.1.3 Teoria Sociocultural

Lev Semidnovich Vygotsky reconocido psicélogo soviético autor de la
Teoria sociocultural, plantea el desarrollo cognitivo a partir del origen social del
nifio, investigd ademas el papel del lenguaje centrado en los aspectos
semanticos, aportaba la idea de que las palabras comienzan siendo
emocionales, posteriormente nombrar objetos de forma concreta y por ultimo
se apropian de su significado, determinando la relacién del leguaje con el

pensamiento.

Las etapas que plantea son;
Primer afio de vida: Comunicacion emocional con sus cuidadores.

Segundo y tercer afio: Actividad conjunta centrada en el objeto; desarrollo del
lenguaje.

Cuarto a séptimo afio: Juego socio dramético, imitacién de los roles del
comportamiento del adulto.

Primera infancia: Adquisicién por parte de los alumnos y conceptos cientificos
los cuales constan los conceptos espontaneos.

Adolescencia: Transicion al pensamiento logico formal.
Vygotsky (1981), estaba interesado en el aprendizaje cultural, afirmaba que la
forma de aprendizaje del nifio por medio del descubrimiento era acompanada

o mediada por el adulto, estando en primera estancia los miembros de la

familia.

40



Zona de Desarrollo Proximo

Vygotsky (1979), sefiala que previo a la etapa de escolarizacion los
nifos ya tuvieron experiencias significativas de aprendizaje, por tanto el
aprendizaje y desarrollo cognitivo estan interrelacionados desde los primeros
afos de vida del nifio e identifica la Zona de desarrollo proximo, que consiste
en la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia

de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz.
Pensamiento y lenguaje

Vygotsky (1934), concibe la identidad del pensamiento y el lenguaje a
partir de la especulacién de la psicologia linglistica, que establece que el
pensamiento es "habla sin sonido", rechaza la idea de estudiar el pensamiento
y el lenguaje por separado, también indica que el lenguaje egocéntrico no
permanece durante mucho tiempo como un simple acompafiamiento de la
actividad infantil (como lo menciona Piaget) y que este se convierte pronto en
un instrumento del pensamiento en sentido estricto, en la busqueda y

planeamiento de la solucion de un problema.

A su vez afirma que el primer lenguaje del nifilo es social y se encuentra
dividido en forma bastante aguda: en habla egocéntrica y comunicativa, el
habla egocéntrica es aquel “pensamiento para si” hasta su desaparicion el
desarrollo del lenguaje llega a su totalidad, después surge en la edad adulta el
habla interiorizada. Proponiendo el esquema de desarrollo: primero social,

luego egocéntrico, mas adelante lenguaje interiorizado.

Vygotsky (1934), a través del estudio genético del pensamiento y el lenguaje
se ha descubierto que su relacion sufre muchos cambios y se ha establecido

gue sus progresos no son paralelos.
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En el desarrollo del habla del nifio se puede establecer con
certeza una etapa pre intelectual y en su desarrollo intelectual
una etapa pre linglistica; hasta un cierto punto en el tiempo, las
dos siguen lineas separadas, independientemente una de la otra.
En un momento determinado estas lineas se encuentran y
entonces el pensamiento se torna verbal y el lenguaje racional.
(Carrera, B & Mazzarella, C ,2001, p. 42)

Reiterando que, aproximadamente a los dos afios, las dos curvas de se
encuentran y se unen para iniciar una nueva forma de comportamiento, es a
partir de aqui que el lenguaje comienza a servir como pensamiento, y estos
comienzan a ser expresados despertando la curiosidad del nifio y los
cuestionamientos sobre cada cosa nueva, a partir de preguntas como: ¢Qué

es esto?, ¢ Para qué sirve?, etc.
Teoria semidtica

Entre las conceptualizaciones vygotskianas, menciona la mediacién
semidtica ademas de la sociabilidad del hombre, donde habla acerca de
“signos, significados, lenguaje y pensamiento, entre otros. Aqui son
considerados como procesos psicoldgicos de origen social y como tal son
mediadores simbdlicos de nuestras relaciones con los demas en ciertas

circunstancias sociales" (Gonzales, 2009, p.9).

Vygotsky (1929), consideraba al signo como un instrumento de
conceptualizacion de ahi que destaca el uso de herramientas y signos como
mediadores para comprender los procesos sociales, es claro que el lenguaje
escrito y sus distintas formas son instrumentos culturales, de aqui que el signo
y la mediacion semidtica son importantes como una representacion de
estimulos de significados escritos, “la escritura representa un sistema de
mediacion semiotica en el desarrollo psiquico humano, que implica un proceso

consciente y auto dirigido hacia objetivos definidos previamente” (Valery, 2000,
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p.40), de tal modo que comprende la escritura como una forma de lenguaje
plasmada en signos, siendo la mediacion semioética facilitada por la escritura
ya que crea a su vez involucra las funciones de la epistémica, planificadora,

regulador y comunicativa del lenguaje.

2.2 Las habilidades comunicativas en edad preescolar y su

relacion con las préacticas sociales del lenguaje.

Las habilidades comunicativas son factores linguisticos que llegan a ser
determinantes en la interaccion entre dos o mas individuos, desde temprana
edad hablar y escuchar infiere en la comunicacion del nifio con quienes le
rodean, no obstante cuando se encuentra ante experiencias desde su contexto

que lo acercan a textos escritos nace la curiosidad de conocer su significado.

En la etapa preescolar, los docentes tienen la tarea de acercar a los alumnos
a los textos escritos a partir de experiencias significativas, de igual manera de
fomentar acciones que les permita participar adecuadamente en experiencias
de comunicacién oral en la cual pondrdn en practica escuchar a sus

comparnieritos y hablar cuando sea su turno.

2.2.1 El campo de formacion lenguaje y comunicacién desde el plan de

estudios 2018 en educacién preescolar

Dentro del libro de Aprendizajes Clave se indica que ““el lenguaje no es
solamente un sistema de palabras y reglas sin que implica también un conjunto
de comportamientos recurrentes y expectativas compartidas por una
comunidad”’,(SEP,2017,p.171), a lo que deduce el lenguaje es una practica
social, 0 sea que este se construye mediante la interaccion con los que le
rodean en un ambiente linglistico, aqui es donde intervienen las practicas
sociales del lenguaje, pues el lenguaje también amplia un conjunto de

comportamientos recurrentes y expectativas compartidas por una comunidad,
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las practicas también incluyen sus formas escritas, que es donde se manifiesta

de forma simbdlica.

La enseflanza de la asignatura Lengua Materna. Espafiol en la
educacion basica, fomenta que los estudiantes utilicen diversas
practicas sociales del lenguaje para fortalecer su participacion en
diferentes ambitos, ampliar sus intereses culturales y resolver sus
necesidades comunicativas. Particularmente busca que desarrollen su
capacidad de expresarse oralmente y que se integren a la cultura escrita
mediante la apropiacion del sistema convencional de escritura y las
experiencias de leer, interpretar y producir diversos tipos de
textos.(SEP,2017, p.187)

En la educacién, la finalidad del libro de aprendizajes clave en Lengua
Materna. Espafiol promueve que los estudiantes utilicen diversas préacticas
sociales del lenguaje para favorecer su participacién en distintos dmbitos o
contextos, de la misma manera se centra en desarrollar y favorecer las
maneras de participar en la construccién de la sociedad, enfocado a esto el
educando podra mantener una participacion linglistica adecuada para
mantener una conversacion con las personas que le rodean, y su

regularizacién de conductas.

La ensefianza de este campo concretamente busca también que
desenvuelvan su capacidad de expresarse oralmente y se integren a la cultura
escrita, pues el campo formativo se organiza en dos tipos de organizadores
curriculares que son los ambitos y las practicas sociales del lenguaje, estos
dos estan relacionados, pues las practicas sociales del lenguaje se instituyen

de acuerdo a los ambitos.
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2.2.2 Las practicas sociales del lenguaje, un enfoque didactico

Al pasar de los afios el humano como ser social ha descubierto diversas
formas de interaccidn con sus semejantes y ha creado maneras para mantener
esa comunicacion activa, y de aproximarse de forma contundente a la
produccién e interpretacion de textos escritos, todo esto contribuye a las

practicas sociales del lenguaje.

Las practicas sociales del lenguaje son modalidades que incluyen las
actividades relacionadas con los textos ademas de su produccion e
interpretacion, va mas alla de ello pues surgen interacciones con fines

comunicativos, culturales.
La SEP (2017), conceptualiza las practicas del lenguaje como

Sistemas de palabras y reglas, que implica también un conjunto
de comportamientos recurrentes y expectativas compartidas por
una comunidad. Tales pautas son las que asignan y gestionan
los significados del lenguaje y se establecen para asegurar que
los actos que realizan e interpretan los miembros de una
comunidad linglistica permanezcan dentro de un marco
aceptable. (p.163)

Hoy dia las practicas del lenguaje también se encuentran ligadas a la
particularidad del sujeto pues la practica del lenguaje oral en las relaciones
interpersonales que involucran el didlogo se encuentra muy variado Yy
mantienen un margen mas riguroso de acuerdo a las culturas donde tienen
lugar desarrollando las regulaciones sociales y comunicativas. "En las
sociedades urbanas, los jovenes hablan y gesticulan de una manera diferente
cuando hablan entre ellos y cuando se dirigen al profesor en el salon de clases.
"(SEP, 2012, p. 19)
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Entendiendo que el lenguaje involucra diferentes practicas de acuerdo al
contexto en el que se encuentre, y manifiesta una preparacion para reconocer
el como, donde y de qué forma relacionarse con las personas en diferentes
situaciones sociales, a su vez nos vamos enfrentado a nuevos retos ante la
interaccion con el mundo, las TIC se han adherido a la cotidianidad y estos

han propulsado a una modificacion del lenguaje escrito entre los jovenes.

A partir de lo anterior se destaca que las practicas sociales del lenguaje dentro
de los programas de estudio permitiran mantener las funciones del lenguaje
oral y escrito fuera de la escuela, de ahi que hay practicas educativas que
promuevan el uso del lenguaje, segun la SEP (2017, p.181)

Es prioridad de la escuela crear los espacios y proporcionar las
condiciones necesarias para que los estudiantes se apropien de las
practicas del lenguaje socialmente relevantes, para que desarrollen la
capacidad de interactuar y expresarse de manera eficaz en las
diferentes situaciones de comunicacion de las sociedades
contemporaneas, para que comprendan la dimensién social del
lenguaje en toda su magnitud y, al mismo tiempo, aprendan a valorar la

diversidad de las lenguas y sus usos.

La eleccion o el disefio de estrategias que involucren la practica del lenguaje
en contextos diferentes impulsaran a los educandos a preservar el valor del

leguaje en su forma oral y escrita en diferentes contextos.

De acuerdo a lo anterior surge la tarea del docente de tomar las préacticas
sociales del lenguaje como una oportunidad y atenderlas como un enfoque de
la didactica, en la cual pueda brindar espacios de experiencia con un sentido

activo de ensefanza- aprendizaje.

Desde ese punto Rodriguez (2014), lo plantea como un reto dentro del aula'y

a Su vez como una preocupacion y plantea que desde que la educacion
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preescolar se vincula al sistema educativo, han surgido preguntas
relacionadas al alumno, como: ¢ Quién es él? ¢ Cudl es su contexto? ¢ Cuales
son sus experiencias e intereses? ¢A qué mediaciones de ensefianza acudir?
¢,De qué forma evaluarlo? Y el cdmo las respuestas se direccionan a los
diversos modelos y enfoques de ensefianza, en los que el lenguaje se

constituye como uno de los grandes retos dentro del proceso de la educacion.

Es prioridad que por medio de la lectura, la escritura y la oralidad den las
pautas para crear ambientes de aprendizaje que promuevan el correcto uso
del lenguaje y acerquen a su vez a los educandos de preescolar, y apreciar
las practicas sociales del lenguaje como una orientacién didactica mas alla de
Su preparacion social y adentrarlos a la lectura y escritura como parte de su
preparacion en educacién preescolar y entender que son también formas de

relacion social que se realizan a través del lenguaje.

La necesidad de que desde la educacion formal se construyan
las condiciones para la vida social, para la participacion y para la
vivencia de las primeras formas de ciudadania y democracia.
Esta dimensiébn se relaciona directamente con el trabajo
pedagégico sobre el lenguaje en la medida que es,
fundamentalmente, a través del lenguaje que ocurren las
interacciones y que se construyen los vinculos sociales y los
vinculos afectivos. En este marco, el trabajo sobre el lenguaje no
es un fin en si mismo sino una condicion de la vida social. (Perez,
2007, p. 4)

2.2.3 Las habilidades comunicativas, su fortalecimiento desde las

practicas sociales del lenguaje

Las habilidades comunicativas han llegado a ser un reto para muchos
maestros en los diferentes niveles de educacion, y ain mas con la presion de

gue estos forman parte del perfil de egreso de educacién basica, es decir los
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alumnos deben de apropiarse de estas capacidades para la comprension y

uso de su lengua.

El desarrollo y fortalecimiento de cada una de las habilidades comunicativas
en nivel preescolar se ha visto deficiente y no ha sido prioridad, se puede
apreciar que de estas cuatro le dan mas valor a la ensefianza de leer y escribir,
procuran que desde el primer nivel educativo de educacion basica los nifios
aprendan a hacer trazos de lineas, colorear y leerles cuentos o historias como
preparacion a la lectura y escritura, descalificando en su mayoria el estimular

el habla, el escucha.

Las habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir, son
competencias necesarias que el ser humano necesita desarrollar, adquirir y

dominar para participar en diferentes situaciones de comunicacion.

Para definir las concepciones de estas habilidades se retoma a Cassany
(1994), quien menciona que el uso de la lengua solamente puede realizarse
de cuatro formas distintas, de acuerdo al papel que tiene el individuo en el
proceso de comunicacion; segin actle como emisor 0 como receptor y si el

mensaje es oral o0 escrito.

A continuacion, se hace analizan cada una de las habilidades comunicativas
desde la mirada de Cassany & Luna (1994), en su obra Ensefiar lengua, en la
cual las explica de la siguiente manera: Escuchar- Comprension oral, Hablar-
Expresion oral, Leer- Comprension lectora y Escribir- Expresion escrita
resaltando que diversos autores las denominan como lingliisticas, destrezas,

capacidades o también macro habilidades.
Comprension oral (escuchar)

De todas las habilidades el escuchar es la que menos suele despertar

el interés, podemos interpretar esto como aquel oyente que presta toda su
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atencién de forma pasiva o silenciosa, sin embargo, la comprension oral se da
de una forma activa, el escuchar es comprender un mensaje, pero para
hacerlos debemos de poner en marcha un proceso cognitivo de construccion

de significado y de interpretacion del discurso oral.

Conguet (1983), propone una serie de mecanismos sociales, cognoscitivos y
lingUisticos que se visualizan en el del oyente perfecto, donde plantea pautas

para una comprension mas formal:

1) Adoptar una actitud activa, es decir, entrar en el tema con atenta
curiosidad.

2) Mirar al orador, es necesario considerarse como en conversacion con
él.

3) Ser objetivo, no juzgar al orador a partir del criterio del oyente.

4) Encontrar la longitud de onda personal del orador, comprender su
mensaje y su forma de decir las cosas.

5) Descubrir la idea central del texto escuchado.

6) Descubrir los objetivos y propésitos del orador.

7) Valorar el mensaje escuchado.

8) Valorar la intervencion del orador.

9) Reaccionar ante el mensaje.

10)Hablar cuando el orador haya terminado.

Claramente el orientar a los educandos para que comprendan lo que escuchan
de sus semejantes o bien en los diversos medios que aportan comunicacion
valiosa debe ser por medio de estrategias que lo motiven a mantenerse activo,

y estimulando el proceso cognitivo.

Cassany habla de un despliegue de abanico de estrategias del receptor en una

conversacion: Reconocer, seleccionar, Interpretar, anticipar, inferir, retener.
Expresion oral (hablar)

Cassany senala que “Siempre se ha creido que los nifios aprender a
hablar por su cuenta en su casa o en la calle con sus familiares o amigos y

que no hace falta ensefiarles en la escuela” (p. 134), sin embargo, dentro de
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los contenidos curriculares de nivel basico, la asignatura de la lengua (Lengua
Materna. Espafiol) como formacion integral del nifio abarca todos los aspectos

relacionados con la comunicacion.

En nuestro desenvolvimiento social, el hablar o expresarse oralmente es
trascendental, para conseguir un empleo, realizar un juicio, mantener un

dialogo, conversar con amigos, familia, etc.

Los medios de comunicacién tal como la radio, la television y diversas
plataformas y aplicaciones del entretenimiento han incidido en que la
comunicacién dentro de los hogares disminuya, generando que los nifios
desarrollen una comunicacién coloquial y menos formal, con respecto a esto
el papel que juega la escuela es importante, Cassany (1994) propone algunas

situaciones que son necesarias trabajar en clase:

- La comunicacién de ambito social: parlamentos, exposiciones, debates,
reuniones, discusiones, etc.

- Las nuevas tecnologias: teléfono, radio, television etc.

- Las situaciones académicas: entrevistas, examenes orales,

exposiciones, etc.

Dentro de las aulas se puede considerar como una habilidad dificil de trabajar,
entra en duda el como y con qué se ensefia a hablar, en gran diversidad de
grupos el docente se enfrenta a que sus alumnos hablan al mismo tiempo,
gritan, formulan respuestas espontaneas (sin una reflexion o analisis antes de
emitir su juicio) las cuales llegan a tener falta de coherencia, también se
observa a aquellos que no participan activamente y prefieren mantenerse en

silencio durante toda la clase.

Carpena (1999), en su libro El lenguaje oral en la escuela, habla de que es
importante el trabajo que tiene la expresion oral en la educacion infantil, porque

es la base de las habilidades linguisticas.
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De modo que es fundamental implementar didacticas que aporten un léxico
expresivo desde la educacion preescolar, claramente no es ensefiar a los
alumnos a hablar, sino a que se apropien de las capacidades de expresar

oralmente sus ideas y pensamiento de una manera formal y adecuada.
Comprension lectora (Leer)

Para Cassany & Luna (1994), “La lectura es un instrumento potentisimo
de aprendizaje: leyendo libros, periddicos o papeles podemos aprender

cualquiera de las disciplinas del saber humano”

Leer y escribir, indiscutiblemente, son las habilidades es esenciales para el
aprendizaje en la escolarizacion, a partir de aqui se analiza la habilidad de leer
como parte de las habilidades comunicativas. Leer es la oportunidad de
acceso a la informacién escrita, como se analiz6 al inicio nos abre las puertas

al aprendizaje, a conocimiento y al dia de hoy al entrenamiento.

Cassany afirma que hay algunas caracteristicas para ser un lector competente:

Lee habitualmente en silencio, pero también puede oralizar si es

necesario

- No cae en los defectos tipicos de la lectura: oralizacion,
subvocalizacion, regresiones, etc.

- Lee con rapidez y eficientemente. Hace fijaciones amplias, rapidas y
selectivas.

- Se fija en unidades superiores del texto: frases, palabras, etc. No

repasa el texto letra por letra

En preescolar se debe fomentar el acercamiento a la lectura, acercandolo a
textos escritos para que el alumno comprenda que las letras plasmadas tienen
un significado y que para saber el contenido necesita la lectura, desde la

perspectiva de Ferreiro y Teberoski “el proceso de aprendizaje de la lectura
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se concibe como una asociacién entre respuestas sonoras a estimulos
graficos”(p.19) quiere decir que es lectura es el resultado de la accion de leer
ante el estimulo grafico que serian las letras o palabras, cuando leemos
estamos respondiendo a un estimulo, en el nifio se comprende el inicio de la

lectura por medio de las imagenes.
Expresion escrita (Escribir)

Muchos nifios demuestran habilidades de escritura antes del nivel
primaria, sin embargo, aquellos trazos que bien pueden llegar a ser letras con
trazos imperfectos o dibujar garabatos Cassany los denomina como micro
habilidades més simples que forman parte de la compleja capacidad de la

expresion escrita.

La escritura ha formado parte importante de cada cultura y civilizacion, en gran
parte gracias a esta se ha podido conocer la historia de la humanidad, de modo
que ahora se pude decir que escribir son aquellos trazos que en conjunto o
unidos pueden representar, conceptos, pensamientos e ideas, que puede
considerarse como un canal comunicativo que forma parte de una tarea

linguistica.

Desde afos a tras las herramientas para escribir han evolucionado y las
tecnologias se han integrado, ademas de una hoja y lapiz, actualmente el ser
humano puede escribir en dispositivos inteligentes (computadora, celular,
Tablet, etc.), el lenguaje se puede plasmar no solo en una hoja a palabras de
Ferreiro y Gomez (1982), “El lenguaje escrito, es una intervencion social.
Cuando una sociedad necesita comunicar a traves del tiempo y el espacio y

cuando necesita recordar su herencia de ideas y de conocimiento” (p.17)

Una vez analizadas las cuatro habilidades comunicativas de forma individual
para tener un panorama mas amplio, se debe entender que pueden surgir de

forma simultanea, de acuerdo a Cassany (1994), “las habilidades
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comunicativas no funcionan corrientemente aisladas o solas, sino que suelen
utilizarse integradas entre si, es decir relacionadas unas con otras de multiples
maneras” (p. 93), es asi que dentro de la didactica propuesta por el docente,

el nifio con frecuencia puede utilizar el papel como receptor o emisor.

Es a bien reconocer que la transversalidad que puede existir entre las
habilidades suele llegar a ser inevitable, es evidente que a pesar de conocer
las caracteristicas e individualidades de las cuatro habilidades entre si, en
nuestra cotidianidad podemos encontrar; hablar-escuchar, leer-escribir o
viceversa de forma habitual, y que son clave para que el ser humano inicie una
relacion con los demas, de acuerdo a los diversos ambitos sociales en los que

se pueda encontrar, cayendo en poner en practica el lenguaje.

Para Ferreiro y Gomez (1982), estas habilidades son procesos personales
debido a que sirven para satisfacer las necesidades y también son sociales

porque son utilizados para la comunicacion entre personas.

Dicho lo anterior para llevar a cabo las practicas sociales del lenguaje es
necesaria la existencia de un marco de relacion entre el sujeto con otros ya
sea de forma directa o indirectamente (por algiin medio electrénico) y tener en
cuenta que las nociones de las practicas sociales del lenguaje “ante todo, son
acciones que se realizan con textos orales o escritos en determinadas
situaciones de comunicacién y para lograr ciertos propoésitos comunicativos.
Pero justamente, porque son practicas, no son soélo los textos” (Castedo,

Dapino y Paione, 2008, p. 3).

Con base a ello para este trabajo de investigacion se buscé la fusion de las
practicas sociales del lenguaje con el propésito de lograr el objetivo de
preparar a los alumnos para la lectura y escritura a través de las habilidades
comunicativas y como mencionan Bautier y Bucheton (1997), es posible
establecer una coherencia entre contenidos de ensefianzas y practicas de

lenguaje que trasciendan la dimension de objeto de ensefianza (considerar las
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practicas solo desde su dimension socio-linglistica) y se consideren desde su

dimension socio-educativa.

2.3 La preparacion para lectura y la escritura en educacion

preescolar.

Antes de adquirir el lenguaje escrito de forma convencional es esencial
que los nifios adquieran las competencias y habilidades necesarias, para ello

la escuela forma parte sustancial en el logro de las mismas.

“‘La etapa preescolar se concibe como lo que antecede a la
escolar, lo que implica considerar a esos primeros afios de vida,
como un periodo de preparacion para la siguiente: la escolar y
en la que se garantiza el desarrollo de habitos y habilidades

especificas para el futuro aprendizaje escolar”’ (Rojas, 2000, p.3)

Con base lo anterior el papel del preescolar debe contribuir a que los alumnos
adquieran los elementos necesarios para pasar a la educacién primaria, uno
de ellos que destacan en esta investigacién es preparar al alumno hacia la

lectura y escritura, brindandole las herramientas necesarias.
2.3.1 Lalecturay la escritura, conceptualizacidén e importancia

Segun la definicién elaborada por la UNESCO en 1958, la alfabetizacion
“es la capacidad de una persona para leer y escribir, comprendiéndolo, un

enunciado sencillo y conciso sobre hechos relacionados con su vida cotidiana”.

Meece (1997), concibe el alfabetismo “como un conjunto de habilidades
linglisticas que nos permiten comprender un texto, tratese de un periédico de
una obra clasica. Ademas, para funcionar en nuestra sociedad cada dia mas

compleja”,
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Para Ferreiro y GOmez (1982), en una sociedad alfabetizada existe dos formas
de leguaje: oral y escrito, que son paralelas entre si, una de las diferencias que
subyace son las circunstancias de uso, la lengua oral es utilizada en el instante
para la comunicacion cara a cara, mientras que la escritura es para la

comunicacion a través del tiempo y el espacio.

Para Cassany & Luna estar alfabetizado es ser competente para llenar un
impreso, renovar un pasaporte, leer y ser capaz de interpretar avisos o
comunicados de servicios como la luz, escribir una carta personal o familiar,
leer y comprender las instrucciones de cajeros automaticos, saber orientarse
con ayuda de la interpretacion de indicaciones, sin ayuda de nadie, en otras

palabras, ser autobnomo en sus diferentes contextos sociales.

Con respecto a estas tres conceptualizaciones de ambas autoras, se enfatiza
el impacto social que tiene la alfabetizacion del individuo como competencia
para su participacion social; El alfabetismo en la competencia del individuo de
lograr una escritura y una lectura como capacidad basica en su
desenvolvimiento personal y social, el saber leer y escribir es una necesidad

para el desempefio y participacion social.

Ferreiro y Teberoski (1972), “ningun conjunto de palabras, constituye de por si
un lenguaje mientras no tengamos reglas precisas para combinar esos
elementos, produciendo oraciones aceptables, no tenemos aun lenguaje”
(p.21), en su libro Nuevas perspectivas sobre los proceso de lectura y
escritura, hablan de principios para el desarrollo de la escritura en tres
principios: principios funcionales, principios linglisticos y principios

relacionales, los cuales se describen a continuacion:
Principios Funcionales
Estos principios son el primer paso que el nifilo debe dar hacia la

escritura, estos se desarrollan a medida que va comprendiendo el significado
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que tiene la escritura en su vida cotidiana, estando principalmente como
espectadores en “eventos de lectura y escritura” que son no mas que
momentos en que los infantes visualizan cuando el padre escribe una carta o
cuando uno de sus hermanos esta haciendo tarea. “Cada evento de lecto-
escritura proporciona al nifio no solo informa sobre la funcién utilitaria de la
escritura en la sociedad sino ademas sobre cudl es la actitud de los miembros

de la comunidad hacia la escritura.” (Ferreiro y Gomez, 1982, p. 110).
Los principios se describen a continuacion:
1. Para controlar la conducta de los otros

Identifican que la produccion de mensajes como un letrero puede tener

impacto en los demas. Poner un letrero en la carretera que dice ALTO.
2. Interpersonal

Reconocen que la escritura de nombres sirve para identificar que un objeto le

pertenece a alguien (entre los 2 y 3 afos de edad).
3. Presuntas representaciones de experiencias reales o imaginarias

A través del lenguaje escrito, dibujos o una variedad de simbolos los nifios
comienzan a plasmar o representar experiencias reales o imaginarias e

historias que se les hayan contado.
4. Lenguaje heuristico explicativo

Antes de la escolarizacion los nifios plasman sus propios dibujos con el fin de
representar y explicar sobre eventos que hayan vivido, un ejemplo es escritos

registrados en un “diario”, para contar lo que le paso y por qué.
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5. Extension de la memoria

Los infantes se percatan de que el lenguaje escrito puede ser Util para recordar

cosas o para no olvidar algo, por ejemplo, la lista de compras.

Entonces, estos principios funcionales se ven reflejados en los primeros
acercamientos del alumno a algunos escritos escritos, los cuales se
encuentran en diferentes contextos de su cotidianidad, posteriormente Ferreiro
& GbOmez también mencionan que estos principios se desarrollan de forma

separada hasta que el nifio es parte de los eventos de lectura y escritura.
Principios Linguisticos

Cuando los alumnos comienzan a entender que el lenguaje escrito se
organiza de una manera convencional y que tiene ciertas caracteristicas tales
como: la direccionalidad, la ortografia y la puntuacion, a su vez identifica que
el lenguaje tanto escrito como oral pueden tener reglas sintacticas, semanticas

y pragmaticas.
1. Principios ortogréficos

Este principio consiste en como el nifio comprende que cada aspecto de la
escritura conlleva ciertas pautas en todas las formas de su presentacion visual,
tales como la cursiva y la molde, cabe resaltar que la diferencia entre son la
diferencia en su estilo donde la letra cursiva tiene una inclinacién hacia la
derecha mientras que la de molde tiene un trazado perfecto, y que hay una
relacion entre las letras mayusculas y la minUscula, las autoras incluyen el
analisis del desarrollo de la ortografia la direccionalidad, la puntuacion y las

letras convencionales de una palabra.

Los textos escritos, como los carteles del supermercado, los nombres de los
productos del hogar, en la television, en las calles, etc., que se encuentran en

los contextos cotidianos estan con letras mayusculas y mindsculas, van hacia
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la izquierda de forma horizontal o vertical, es por ello que en la mayoria de los
primeros inicios o intentos de escritura de los nifios entre los cuatro y cinco
afios estan de forma horizontal o al menos sus garabatos llevan una
direccionalidad y secuenciados, ya sea que vayan de izquierda a derecha o de

derecha a izquierda.

Por ultimo, el desarrollo ortografico del nifio en cuanto a la acentuacion y uso
de puntos, comas etc., es necesario que sean instruidos y es algo que

comienzan a desarrollar conforme van escribiendo de manera convencional.
2. Principios sintacticos

Para el desarrollo de los principios sintacticos dependera del avance en la
adquisicién de la escritura que tengan los nifios, “en los primeros escritos del
nifo aparece el control paulatino sobre el principio de que algunas
terminaciones morfemicas se mantienen iguales independientemente de su
composicién fonoldgica” (Ferreiro y Gémez, 1982, p.119), dicho de otra
manera en el lenguaje espafiol durante la comprension de la escritura, llega el
momento en que los nifios reconozcan que un palabra puede tener diversos
significados, o incluso que no todas las palabras se escriben tal y como

suenan.
3. Principios semanticos y pragmaticos

Los nifios aprenden el significado que esta representando el lenguaje escrito,
e indicar tener una concientizacion acerca de las estructuras de textos
diversos, por ejemplo: saben que un cuento comienza con la frase “erase una
vez’ a diferencia de la carta que comienza con “querido amigo... ¢Como
estads?. Es asi que los infantes reconocen la funcién de la escritura para

diferentes fines sociales y como medio de comunicacion e informacion,
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4. Principios relacionales

La relacién que existe entre el lenguaje oral y el lenguaje escrito, cuando los
nifios desarrollan estos principios relaciona la escritura con ideas o conceptos,

son los siguientes:

Relacionar la escritura con el objeto y su significado
Relacionar la escritura con la percepcion visual de la ortografia

Relacionar la escritura con el lenguaje oral

e

Relacionar la escritura con la interrelacion de los sistemas gréafico y

fonolégicos

Los principios permiten identificar algunos factores por los que pasan los nifios
para la adquisicion de la lectura y escritura, de acuerdo a estos se resalta que
los alumno de educacién preescolar deberan estan desarrollando; Relacionar
la escritura con el objeto y su significado, los cuales son propios para su edad.
Pues son los que retoman la importancia que toman las palabras que pueden
estar acompafiadas de alguna imagen significativa de la misma, tales como

los productos de alimentos.
2.3.3 Niveles de lectura y escritura

Durante la investigacion acerca de la lectura y la escritura fue necesario
caracteristicas similares que pudiesen dar pauta a que se lleve su adquisicion
a la par, sin embargo, no es asi, es a partir de aqui que se vuelve esencial
conocer los niveles de lectura y escritura para identificar en qué nivel

encontramos al inicio a los alumnos seleccionados y que nivel se logro al final.

Para esta seccion Emilia Ferreiro Y Ana Teberosky (1979), sus postulados
fueron la base para la realizacion de esta tesis, precisamente por que hablan
acerca de la lectura y escritura infantil, considerando que los alumnos con los

gue se dispuso a trabajar se encontraban entre los 3 y 4 afos.
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Rodriguez (2021), sintetiza los niveles de escritura y de lectura propuestas por

las autoras la siguiente manera:
Niveles de escritura
Primitiva:

Esta etapa ocurre cuando el nifio aun no comprende en absoluto el
funcionamiento de la escritura ni la forma de las letras, pero quiere empezar a

imitar la manera de plasmar textos que ve en sus mayores.

Asi, si trata de imitar las letras cursivas, tendera a dibujar una linea continua
con diferentes formas y curvas. Por el contrario, si esta tratando de imitar la
letra de imprenta, dibujara formas no unidas entre si. Cabe destacar que los
dibujos realizados por el nifio en esta etapa no guardan ninguna relacién con

las palabras que intenta representar ni con las verdaderas letras del alfabeto.
Pre silabica:

En esta segunda etapa el nifio ha aprendido a reproducir algunas letras, pero
todavia no conoce cual es su significado. Sin embargo, ha comprendido que
cada una de estas representa un sonido diferente y tratara de plasmar esto en
su escritura. Entonces, utilizara distintas combinaciones de las letras que
conoce para representar palabras distintas, pero como todavia no conoce lo
que significa cada una de estas, lo hara al azar, pudiendo utilizar una sola letra

para representar incluso silabas o palabras completas.
Silabica:

En este nivel el nifio seguira sin conocer exactamente el sonido que representa
cada una de las letras, pero tratara de deducirlo utilizando las que conoce para
representar silabas concretas. Por ejemplo, puede creer que la “m” siempre se

lee como “me” o como “ma”. Por tanto, en esta etapa sera capaz de dividir las
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palabras en silabas y hacer una escritura aproximada de las mismas, pero
todavia no domina la relacion entre lo escrito y los sonidos que pretende

representar.
Alfabeta:

La dltima etapa se alcanza cuando el nifio descubre qué sonido representa
cada una de las letras del alfabeto y es capaz de combinarlas de manera
adecuada. A partir de este momento los Unicos problemas que se encontrara

tendran que ver con la ortografia, no con el proceso de escritura en si.
Etapas de lectura
Pre silabico:

El primer nivel de la lectura surge cuando se le pide a un nifio que interprete
el significado de una palabra o un texto escrito, pero no es capaz de dominar
ninguno de los dos aspectos anteriormente mencionados. Asi, el nifio se
inventara el significado de lo que esta escrito, o directamente defendera que

no tiene ninguno.

La imaginacién es el componente principal que utilizan los nifios para
interpretar las palabras escritas en esta etapa. Por ejemplo, nos podriamos
encontrar con explicaciones como que las palabras largas son nombres de

objetos grandes, y las cortas de objetos pequefios.
Silabica:

Esta segunda etapa se alcanza cuando el nifio ha comprendido el aspecto
cuantitativo de la lectura; es decir, cuando logra diferenciar principalmente el
tamafo de la palabra escrita. Como todavia no comprende el significado de
cada una de las letras, el nifio deducira que una palabra larga representa

cualquiera de las que ya conoce. Por ejemplo, si ve escrita la palabra
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“automovil’, podria interpretar que significa cosas tan dispares como
“‘pescador” o “pelicano”. Lo mismo ocurriria con las palabras cortas. La
principal diferencia entre este segundo nivel y el primero es que el nifio
intentara leer la palabra, en ocasiones tratando de seguir las silabas con su
dedo. Asi aparece por primera vez la intencidén de interpretar el texto escrito

en lugar de simplemente inventarse el significado.
Alfabética:

Una vez que el nifio domina también el aspecto cualitativo de la lectura, es
capaz de empezar a distinguir las diferentes letras entre si y a interpretarlas.
De esta manera, por primera vez podra tratar de leer realmente lo que esta
escrito. A partir de este punto, que el nifio adquiera la capacidad de lectura tan

solo sera una cuestion de tiempo.
2.3.4 Preparacion para la adquisicion de lectura y escritura

Usualmente la sociedad identifica a la escuela como el lugar donde los
nifios aprenden a leer y a escribir, dentro de la ensefianza, de la lectura y
escritura algunos educandos llegan a fracasar a causa de que no logran tener

una preparacion previa.

Judith Meece (2000), menciona que “Los nifios aprenden el lenguaje sin
instruccion directa en un lapso relativamente breve a los 7 afios de edad, casi
todos han aprendido ya 90 por ciento de las estructuras que emplea el adulto

en la sociedad” (p.204).

‘Antes de comenzar la educacion formal, Vygotsky, desde la psicologia
historico-cultural, precisa la prehistoria del lenguaje escrito, resaltando unos
hechos claves por los que atraviesa el nifio y la nifia en su camino hacia la
asimilacion de la lectura y escritura.”(Montealegre & Forero, 2006, p. 26), para

la preparacion a la escritura, el proceso por el que atraviesan los infantes es

62



previamente su interaccion con los textos o escritos que se encuentran en su
entorno, los cuales en orientacién de los adultos mas cercanos a él (padres,
hermanos, tios, etc.) con quienes se encargaran de comenzar a marcar en
ellos la funcién del lenguaje escrito, de ahi que los adultos con los que

interactla son importantes en la educacion preescolar.

La interrelacion del infante en su entorno lingiistico es vital para
la adquisicion y el desarrollo del lenguaje. Pero su aprendizaje es
progresivo, contextualizado y activo. Nadie mejor que las
personas de su entorno inmediato para favorecer y estimular ese

aprendizaje tan complejo. (Jiménez, 2014, p.116)

Acorde con ello se destaca que el contacto linglistico del nifio desde una
temprana edad es crucial para que los nifios detecten y asimilen que los textos
tienen funciones y significados en el dia a dia del ser humano, asi mismo crean
rasgos pertinentes propios de antecedentes a la adquisicion de la lectura y

escritura.

De acuerdo a Cassany & Luna (1994), los nifios deben contar con ciertas
caracteristicas previas a la adquisicion convencional de la lectura y escritura,
Retomando a Foucambert (1989), se aprende a leer entre los seis y siete afios
de edad mental, donde adquirira el mecanismo fundamental de la lectura, la
identificacion de elementos simples, correspondencia grafema-fonema, el

orden, etc.

En tanto a lo anterior es importante recalcar que esto no implica el no ensefar
a leer al nifio antes de los seis aflos, mas bien no hay que pensar en
aprendizajes formales, pero si acercar al alumno y familiarizarlo con los textos.
Desde el contexto cercano con acciones tan simples como leer un periodico,
anuncios de television entre otros, el infante comienza a reconocer que los
textos o letras tienen un significado y que la lectura es la pauta para tener

acceso a la informacion.
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Hay que mencionar ademas que Cassany & Luna no omiten que el primer paso
a la lectura y escritura es pasar por el contacto fisico de la letra escrita, los
nifios tienden a interactuar desde muy pequefios con los cuentos, siendo la
motivacion uno de los principales requisitos. SimultAneamente rescatan que
otro de los requisitos previos la capacidad de discriminar sonidos, formas e

imagenes parecidas.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Consideraciones acerca del método

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra investigar viene
del latin investigare, que significa indagar para descubrir algo// realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el

propoésito de aumentar los conocimientos.

La investigacion es un estudio sistematico centrado en la recoleccion y andlisis
de datos con el propdésito de generar conocimiento al investigador, también
puede ser el medio por el cual se da respuesta a preguntas sobre un tema

determinado.

Sampieri (2018), define la investigacibn como “~“un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento™ (p.4).

Maya (2014), menciona que el propdsito de toda investigacion “debe ser
buscar respuestas a determinados interrogantes mediante la aplicacion de
procedimientos... Este proceso puede llevarse a cabo de diferentes formas,
segun se trate de los distintos ambitos del trabajo del estudiante o del

investigador.”(p.22)

Se entiende entonces que la investigacion va a permitir entender situaciones
en contextos reales, con la finalidad de adentrarse a la adquisicibn o
enriguecimiento de un tema de interés a través de una serie de pasos para la

obtencion de informacién y resolver preguntas que surgen de la misma.
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Tamayo & Tamayo (2003), describen algunas etapas en la investigacion:

1. Enunciar los objetivos de la investigacion. Indicar cuél es la unidad de
estudio, el caso y qué caracteristicas, relaciones y procesos se van a
observar.

2. Indicar cdmo se selecciona el caso, y qué técnicas de observacion van
a ser utilizadas.

Recoger los datos.

4. Organizar los datos en alguna forma coherente que reconstruya la
unidad que se estudia.

5. Informar los resultados y discutir su significacién en funcién de los

objetivos propuestos al iniciar el estudio.

La investigacion cientifica un estudio igualmente sistematizado como un
proceso de analisis, manejado por la aplicacion de métodos y técnicas con el
objetivo de comprobar alguna hip6tesis o supuesto, para Cortés e Iglesias
(2004), la investigacion cientifica “surge de la necesidad del hombre de dar
solucion a los problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la
naturaleza que lo rodea y transformarla en funcion de satisfacer sus intereses
y necesidades” (p. 8), igualmente los autores hablan de aspectos a tomar en

cuenta para realizarla:

1) Surgimiento de la idea, el tema o el area que se desea investigar.

2) Seleccionar el lugar donde desarrollar el estudio.

3) Eleccién de los participantes en el proceso de estudio.

4) Revision del lugar de estudio.

5) Realizacién del trabajo de campo de la investigacion.

6) Disefiar la investigacién. (Tema, problema, objetivos, etc. es la
dimension estratégica del proceso de investigacion.)

7) Confeccion o seleccion del instrumento.

8) Etapa de la recopilacién de la informacion.
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9) Procesamiento de la informacion para su posterior andlisis.
10) Método del andlisis de datos.

11) Confeccidn final de los resultados de la investigacion. Informe final.

A su vez la investigacion cientifica se convierte en la base que guia toda
investigacién, y se enfocan en el estudio y andlisis de cierto fendmeno
seleccionado por el investigador, para Maya (2014), “Los procedimientos de
analisis que implica toda investigacion cientifica han sido desarrollados para
buscar una aproximacion mas exacta al estudio de cualquier problema que se
plantee en la sociedad y que requiere obtener conocimientos mas objetivos y

confiables.” (p.16)

Un aspecto esencial del conocimiento cientifico es que responde a condiciones
sociales, historicas, econdmicas y politicas. Ello implica que hay condiciones,
procesos y tiempos que ubican su utilidad, no sélo con fines teoricos, sino
aplicados, el tener este conocimiento acerca de la investigacion se convierte

en una base para la elaboracion de este proyecto de investigacion.

Desde la etimologia la palabra "método"” viene del latin methodus, y éste del
griego péBodog, que proviene de dos palabras griegas: Meta (peta) que
significa mas alla, y Hodos (686¢6) que significa camino. Literalmente método

podria traducirse como "el camino a seguir para ir mas alla".

Segun la RAE Del lat. methddus, y este del gr. uéBodog méthodos. que

significa “Modo de decir o hacer con orden”.

El método permite observar cierto fenomeno interesante llegando a una
explicacion, Aguilera (2013), sustenta que “el método consiste en que el
trabajo de investigacién no es una actividad que se lleva a cabo sin orden y
secuencia.” (p.7), este se convierte en una oportunidad de reflexion y analisis

que permitira al investigador adentrarse al tema de interés, a través de la
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seleccion de elementos més relevantes del problema para dar paso a su

estructuracion.

Para Ander-Egg (1993), “es la estrategia cognitiva que indica el camino que se
va a seguir en esa busqueda, o sea, los procedimientos a utilizar, expresado
a través de las exigencias de las normas y reglas genéricas de actuacion

cientifica” (p.21)

La seleccion del método dentro de cualquier investigacion es necesario,
porque sera el punto representante de coOmo se conseguira alcanzar los

objetivos de la investigacion. Macias y Méndez (2011), sefialan que:

“se refiere a los procedimientos que se puede seguir con el
propésito de llegar a demostrar la hipotesis, cumplir con los
objetivos o dar una respuesta concreta al problema que identificd,
se empieza por definir el punto de partida, qué se va observar en
primera instancia. Si parte de situaciones concretas y espera
encontrar informacién de las mismas para analizarlas con un
marco tedrico general, va a referirse a la induccion. Si parte de
situaciones generales explicadas por un marco teérico general y

va a aplicarlas en una realidad concreta”. (Vasquez, 2016, p.7)

Diferentes autores sefialan tres tipos de métodos, Sampieri (2018), indica que
para llevar el desarrollo de una investigacion es necesario identificar y conocer
las rutas de investigacion cientifica: cualitativa, cuantitativa y mixta. Estas rutas
permitiran al investigador reconocer cudl es el sentido que llevara el estudio
del tema de su interés, destacando que ninguna de estas tendra un valor
mayor sobre las otras, cada una tiene caracteristicas, pasos y herramientas,
no obstante, se presentan estrategias en comun tales como: la observacion,
evaluaciones, suposiciones, analisis, pruebas, etc., pero con un objetivo

diferente.
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El método cuantitativo se caracteriza principalmente por el uso de informacién
basada en estadisticas, numeros, “Enfoque cuantitativo: concepciones pos
positivistas del conocimiento, estrategias de indagacion experimentales y

medidas de actitudes pretest-postest.”(Creswell 2003, p 29)

Iglesias & Cortés (2004), su proceso toma como centro las mediciones
numeéricas, la observacion en forma de recoleccion de datos y los analiza para
llegar a responder sus preguntas de investigacion. Utiliza la recoleccion, la
medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de la
poblacion que investiga para llegar a probar las hipétesis establecidas
previamente, y finalmente relacionan que es necesariamente el Analisis

Estadistico.

El método seleccionado para la presente investigacion es el cualitativo, pues
este enfoque se centra en la recopilacién de datos que permiten describir las
caracteristicas y conductas de la persona o colectivos sometidos a la
investigacion de campo de un fendmeno social, sobre el tema de estudio,
ademas el investigador tiene la oportunidad de probar alguna teoria por medio
de la formulacion de hipétesis comprobandola a través de la obtencién de
datos, la cual puede acreditarla o rechazarla. Ander-egg (1993), afirma que
esta investigacion se caracteriza, entre otras cosas, por la obtencion de
informacion de manera inmediata y personal, utilizando técnicas Yy
procedimientos basados en el contacto directo con la gente o realidad que se

investiga.

Iglesias & Cortés (2004), aluden al uso de encuestas, entrevistas,
descripciones, y toma puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones
los hechos con el uso de herramientas cualitativas, las cuales intentan afinar
las preguntas de investigacion, las cuales se pueden desarrollar a lo largo de
todo el proceso (antes, durante y después), finalmente este transcurso es mas

dindmico mediante la interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el
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de entender las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y

acotarlas. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos sociales.

En esta situacién el investigador busca establecer el significado de un
fendbmeno a partir de los puntos de vista de los participantes. Esto significa
“‘identificar un grupo que comparte una cultura y estudiar cdmo se desarrollan
los patrones compartidos de conducta... un elemento clave de obtencion de
datos es observar las conductas de los participantes mediante la participacion

en sus actividades.” (Creswell 2003, p. 29)

Se puede decir entonces que, mientras el enfoque cuantitativo tiene que ver
con los numeros y estadisticas, el enfoque cualitativo se relaciona con lo
escrito e informacibn documentada, para la presente investigacion se
selecciond el método cualitativo, ya que se busca recabar informacion y llegar

a un andlisis que busque dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion.
3.1.1 Metodologia de la investigacion

La palabra metodologia viene del griego a partir de tres palabras: meta
(“mas alld”), odds (“camino”) y logos (“estudio”). En las ciencias sociales, se
centra en la investigacion de una sociedad, para obtener informacion que

permita llegar a una conclusion cierta.

La metodologia “es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso
de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene
como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.” (Cortés, M e
Iglesias, M. 2004). Cada investigador selecciona diferentes problematicas, y
para cada una buscan diferentes tipos de respuestas, por lo tanto, eligen
particularmente la metodologia que les sera util, van desde el acercamiento
empirico, en otras palabras, la perspectiva del investigador y su experiencia

real sobre la perspectiva que tiene del contexto donde se lleva a cabo.
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La metodologia es parte del método, hacer una seleccion de la misma
claramente es fundamental, debido a que ser& la guia del proceso que se
llevara para lograr los objetivos de la investigacion. Antes de tomar esta
decision acerca de la metodologia que se consider¢ eficaz para la presente

investigacion fue preciso realizar el andlisis de cada tipo de método cualitativo.

Sampieri (2018), menciona tipos basicos de la investigacion cualitativa, en
primer lugar la teoria fundamentada donde el investigador busca teorias que
expliquen el comportamiento del colectivo observado o bien el fenémeno de
investigacion, en segundo esta la etnografia la cual se centra en la descripcion
de elementos socioculturales del problema de investigacion, el disefio
narrativo se basa en la descripcién de hechos histéricos o experiencias sobre
informacion que se obtiene principalmente de entrevistas, en cuarto lugar se
encuentra el marco fenomenoldgico que no es mas que un conjunto de datos
aportado por un grupo variado de personas que presenciaron un mismo
suceso de fendémenos, y por ultimo habla de la investigacién accion, esta

metodologia busca dar una solucién o lograr un cambio ante una problematica.

Elliott (1993), dice que la investigacion-accion educativa “Se centra en el
descubrimiento y resolucién de los problemas a los que se enfrenta el
profesorado para llevar a la practica sus valores educativos. Supone una

reflexion simultanea sobre los medios y los fines.” (p.26)

Para una investigacion educativa existen diversos disefios metodolégicos para
escoger, sin embargo, no todos son aptos para ejecutar en contextos
educativos Pring (2000), sefiala cuatro caracteristicas significativas de la

investigacién-accion:

e Ciclica, recursiva. Pasos similares tienden a repetirse en una secuencia

similar.
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e Participativa. Los clientes e informantes se implican como socios, o al
menos como participantes activos, en el proceso de investigacion.

e Cualitativa. Trata mas con el lenguaje que con los nimeros.

¢ Reflexiva. La reflexion critica sobre el proceso y los resultados son partes
importantes de cada ciclo (Latorre, 2003. p.28)

Lomax (1995), le atribuye seis rasgos:

» Trata de buscar una mejora a través de la intervencion.

* Implica al investigador como foco principal de la investigacion.

» Es participativa, e implica a otras personas mas como coinvestigadores
gue como informantes.

* Es una forma rigurosa de indagacion que lleva a generar teoria de la
practica

* Necesita de una continua validacién de testigos «educativos desde el
contexto al que sirve.

» Es una forma publica de indagacion.

La investigacion accién ha sido considerada una de las metodologias mas
usadas y recomendadas para investigaciones que tengan que ver con el
ambito educativo, dentro de la investigacion educativa con base a Latorre

(2003) esta se utiliza para

Describir una familia de actividades que realiza el profesorado en
sus propias aulas con fines tales como: el desarrollo curricular,
su autodesarrollo profesional, la mejora de los programas
educativos, los sistemas de planificacion o la politica de
desarrollo. Estas actividades tienen en comun la identificacion de
estrategias de accion que son implementadas y mas tarde
sometidas a observacion, reflexion y cambio. Se considera como

un instrumento que genera cambio social y conocimiento
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educativo sobre la realidad social y/o educativa, proporciona
autonomia y da poder a quienes la realizan. (p. 23)

Precisamente una de las particularidades de esta investigacion es que se llevé
a cabo en un contexto aulico, con la finalidad de disefiar estrategias de accion
las cuales buscaron lograr un cambio frente a un fenédmeno educativo y con el
objetivo de ampliar el conocimiento de la educacion en México. De ahi que la
seleccion de esta metodologia fue de utilidad para llevar a cabo la

investigacion, la cual pretendia lograr un ligero cambio ante una problematica.

No obstante, la investigacién accion aporta al investigador educativo una
reflexion de su préactica al llevar a cabo una investigacion participativa,
aportando ideas sobre el tema de investigacion generada desde su

perspectiva y experiencia en el contexto estudiado.

En variados textos que hablan sobre la investigacion educativa dirigen la
mirada a la investigacion acciébn como una de las mas eficientes para
desarrollar por el profesorado, ya que estas permiten que se obtenga un
analisis mas acertado sobre los contenidos curriculares, las identificacion y
mejora de la practica docente, y asi como la reflexion acerca de vialidades a
dar respuesta ante problematicas que se pueden presentar en el aula e

identificar y proponer acciones que aporten a su mejora.

Latorre (2003), recopila tres modalidades abordados en libros sobre el tema

de investigacion accién de investigacion accion:

e La investigacidn-accién técnica, cuyo proposito seria hacer mas eficaces
las practicas sociales, mediante la participacion del profesorado en
programas de trabajo disefiados por personas expertas o un equipo, en los
que aparecen prefijados los propositos del mismo y el desarrollo
metodolégico que hallen los que aparecen prefijados los propésitos del

mismo y el desarrollo metodolégico que hay que seguir.
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e La investigacion-accion practica confiere un protagonismo activo y
auténomo al profesorado, siendo éste quien selecciona los problemas de
investigacion y quien lleva el control del propio proyecto.

e Lainvestigacion-accion critica, emanciparia incorpora las ideas de la teoria
critica. Se centra en la praxis educativa, intentando profundizar en la
emancipacion del profesorado (sus propésitos, practicas rutinarias,
creencias), a la vez que trata de vincular su accién a las coordenadas
sociales y contextuales en las que se desenvuelven, asi como ampliar el

cambio a otros ambitos sociales. (p.30)

La investigacion accion suele ser interpretado como aquel que da resultado de
un plan de accién, que consta de actividades para el alumnado en el ambito
educativo, propuesto por el investigador o el colectivo de investigadores, para

generar el cambio o la mejora como se menciona anteriormente.

Lograr llevar a cabo la investigacion en el campo de estudio es necesario dar
seguimiento a una serie de pasos que seran el camino, llevara al investigador
a comprobar ideas dentro de la practica, en la educacién se centra en la
incrementacion de conocimientos, reflexion y analisis sobre la practica

docente, en el cual existe una accién sobre la investigacion.

No obstante es importante identificar en qué orden en el que aplica la
metodologia de la investigacién-accion, Stringer (1999), habla de tres fases
esenciales para llevar un investigacion accion “observar (construir un bosquejo
del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar
(resolver problematicas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera
ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto, el cambio se logra o la
mejora se introduce satisfactoriamente” (Sampiere, 2018. p.593), de manera
gue la recoleccion de datos para identificar la problematica y su analisis llevara

al investigador a crear estrategias de mejora que busquen la resolucion del
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problema, al decir que sera de forma ciclica pretende que estas se replanteen
para detectar si existio la mejora que se pretendia.

Con respecto al proceso de investigacion casi todos los autores como Mills,
(2014), Pavlish y Pharris (2011), entre otros mas infieren que estos se

presentan en una forma espiral sucesiva de ciclos que son:

1. Detectar el problema de investigacion, clarificarlo y diagnosticarlo (ya
sea una problematica social, la necesidad de un cambio, una mejora,
etcétera).

2. Formulacion de un plan o programa para resolver la problematica
implicada o introducir el cambio.

Implementar el plan o programa y evaluar resultados.
Realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva

espiral de reflexion y accion. (Sampiere, 2018. p.593)

Esta metodologia permitio la reflexion en la accién, que a palabras de Latorre
(2003),

Se constituye, pues, en un proceso que capacita a las personas
practicas a desarrollar una mejor comprensiéon del conocimiento en la
accion, ampliando la competencia profesional de los practicos, pues la
reflexién en la accion capacita a los profesionales para comprender
mejor las situaciones problematicas, y les reconoce la habilidad para

examinar y explorar las zonas indeterminadas de la practica. (p. 21)

Para esta investigacion se opto por llevar a cabo la investigacion-accion, Vidal
& Rivera (2007), conceptualizan la investigacion-accién como “una forma de
investigacién que permite vincular el estudio de los problemas en un contexto
determinado con programas de accion social, de manera que se logren de
forma simultanea conocimientos y cambios sociales.”(p. 1), fue seleccionada

debido a que permitio la implementacion y replanteamiento de un plan de que
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accion, el cual pretendio dar respuesta a la necesidad del grupo de segundo
grado de educacion preescolar, para mejorar su preparacion a la lectura y

escritura por medio del desarrollo de sus habilidades comunicativas.
3.2 Elementos metodoldgicos

La metodologia es el modo en el que el investigador busca una
respuesta ante una problematica, en el ambito de investigacion educativa, es
el proceso de llevar a cabo una investigacion, los objetivos 0 metas a los que
se desea llegar dirigen al investigador a elegir una metodologia. A
continuacion, se describen los elementos recuperados para el seguimiento de

la presente investigacion.

‘El disefio metodolégico, muestra y estadistico es fundamental en la
investigacion y constituye la estructura sistematica para el analisis de la
informacion, que dentro del marco metodoldgico nos lleva a interpretar los
resultados en funcién del problema que se investiga y de los planteamientos
tedricos del mismo disefno.” (Tamayo & Tamayo 2003 p.167), para esta
investigacién se utilizan los siguientes elementos: delimitacién del espacio
temporal, unidades e observacion, poblacion y muestra. Para la obtencién de
informacion se utilizaron los instrumentos: cuestionario abierto a docentes,
cuestionario cerrado a padres de familia, observacion de los alumnos y test a

los alumnos.
3.2.1 Delimitacién del espacio-temporal

La delimitacion del problema es el primer paso en toda investigacion,

Con base a Sampieri (2018), la delimitacién de la poblacion o del universo

La colonia San Miguel se encuentra ubicada en el municipio de Coatepec
Harinas, México, por sus caracteristicas y espacio es estimada una poblacion

rural, su lengua madre es el espafol
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Hoy en dia la principal fuente de ingresos economicos es gracias a la
produccion agricola de aguacate, chile manzano, durazno y jitomate, asi
mismo la floricultura en una gran cantidad de invernaderos donde se producen
principalmente rosas, lirios, claveles, margaras, y polares, ademas de que es

uno de los municipios con mayor indice exportacion a Estados Unidos.

La investigacion se realizé dentro del Jardin de Nifios Guadalupe Rhon de
Hank, es un preescolar publico del sistema estatal, ubicado en la colonia San
Miguel, perteneciente al municipio de Coatepec Harinas, Estado de México,
que pertenece a la Subdireccion Regional de Ixtapan de la Sal, con clave
Centro de Trabajo 15EJNOOO7A. Fue la institucion seleccionada para la
facilitacion de la recopilacién de informacion y por el conocimiento adquirido

con base a las caracteristicas del lugar.

Con apoyo del personal docente de USAER, la educacién es inclusiva,
participando en la puesta en practica con actividades que psicélogos y
maestra de lenguaje seleccionan para el logro de los aprendizajes en los nifios

gue manifiestan barreras para el aprendizaje.

El Jardin de Ninos “Guadalupe Rhon de Hank”, esta conformado por cuatro
grupos de tercer grado, tres de segundo y uno de primer grado, asi como un
intendente. En el Ciclo Escolar 2021 — 2022 se conté con una matricula de 129

alumnos.

El tiempo de esta investigacion se realizé durante el ciclo escolar 2021-2022,

gue abarca desde el mes de Septiembre del 2021 al mes de Junio del 2022.
3.2.2 Unidades de observacion

Para dar inicio con una investigacién, es impredecible tener un
acercamiento a las unidades de analisis, se debe reflexionar sobre el objeto

de estudio, para Azcona y Manzani (2015), las unidades de observacion
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constituyen la poblacién del estudio. Suelen denominarse a los referentes
empiricos que el investigador utiliza para obtener datos sobre las unidades de
analisis que son quienes abordan el proceso de investigacion una vez

formulado el tema.
Quevedo (2011), lo plantea de la siguiente manera

Llamaremos unidad de observacion a la unidad fisica que nos
interesa estudiar u observar con fines de investigacion. Ejemplo:
un paciente, una familia, una vivienda, una persona, un cajon de
manzanas, un pollo, un predio, etc. Cada uno de los elementos
mencionados puede ser considerado como unidad de
observacién cuando es nuestro particular interés observarlo de
manera sistematica... Las unidades de observacion poseen

caracteristicas. (p. 13)

Acorde con lo anterior las unidades de observacion se catalogan por la
descripcion de que o quienes se observan con fines investigativos, con
respecto a esto, se da lugar a mencionar que las unidades observadas para la
presente investigacion se constituyeron por con un grupo de 16 alumnos
pertenecientes al segundo grado de preescolar, de los cuales son 10 nifios y
9 niflas de cuatro afios de edad, desde el primer acercamiento se detectaron
la diversidad de caracteristicas, gustos e intereses de los alumnos. EIl grupo
ha mostrado intereses en comun sobre el juego, y actividades que involucren

materiales manipulables.

Es importante reconocer que los educandos se encuentran en el segundo
estadio de acuerdo a Jean Piaget denominado como pre-operacional, este

periodo marcado de los dos a los siete afios de edad.

A partir de la deteccion inicial de la problematica fue indispensable recabar

informacion. Las principales pautas que centraron la observacion se
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direccionaron hacia la aplicacion de instrumentos para la obtencion de
informacion acerca del avance en el desarrollo de la lectura y escritura que
tenian los alumnos al inicio e identificar las caracteristicas, actitudes y
conductas en tanto a las habilidades comunicativas: escuchar, hablar, leer y

escribir.
3.2.3 Poblacion y muestra

La poblacion son las personas u objetos de los que se desea conocer
algo en especifico en una investigacion y la muestra es un subgrupo
seleccionado para implementar el proceso de la investigacion, Tamayo &
Tamayo (2003), aluden que casi siempre estos dos enfoque se establecen
juntos, pese a sus diferencias, estos tienen relacion el uno con el otro, a su
vez aclaran que “En algunos casos, al tratar el tema de poblacion se introduce
el concepto de universo, al cual se le da igual significado, pero en realidad son
de diferente contenido y tratamiento, en razén de los resultados que arrojan.”
(p.167)

La poblacion es la “totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fenédmeno
y que debe cuantificarse para un determinado estudio se le denomina
poblacién por constituir la totalidad del fendbmeno” (Tamayo & Tamayo 2003
p.168), a continuacion, se da cuenta de la poblacion donde se realizaron las

practicas profesionales que dieron paso a el desarrollo de la investigacion.

El Jardin de Nifos “Guadalupe Rhon de Hank” cuenta con ocho docentes
frente a grupo, un directivo y una subdirectora, asi como personal de apoyo en
las siguientes areas: uno para educacion fisica, otro para educacién para la

salud, uno mas para inglés y un equipo de USAER.

La institucion esta conformada por cuatro grupos de tercer grado, tres de

segundo y uno de primer grado.
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La muestra surge a partir de la poblacién para una determinada investigacion

Cuando no es posible medir cada una de las entidades de
poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la
poblacidn. La muestra descansa en el principio de que las partes
representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que
definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica que

es representativa (Tamayo & Tamayo 2003 p.168)

Para Lopez (2004), “Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en
que se llevara a cabo la investigacion, la muestra es una parte representativa

de la poblacién”.

Danae (2008), resume dos tipos de métodos de muestreo generales: métodos

de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.

1.- Muestreo probabilistico: son los individuos seleccionados para forma parte
de la muestra, los cuales aseguran la representatividad de la muestra extraida

y son, por tanto, los mas recomendables.

2.- Muestro no probabilistico: En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que

la muestra sea representativa.

Para el logro de esta investigacion se utilizd el tipo de muestreo no
probabilistico, la autora menciona, ademas, cuatro métodos pertenecientes a
este muestreo que son: Muestreo por cuotas, Muestreo intencional o de

conveniencia, Muestreo Discrecional.

La seleccion de esta muestra fue a través del método no probabilistico
intencional, de esta manera quien investiga tiene la oportunidad de escoger a
los individuos participantes de acuerdo a las caracteristicas o criterios de

acuerdo al objetivo de la investigacion cualitativa. Para tener a bien la
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realizacion de la investigacion, se escogié un grupo, a partir de la intencién de
comprender situaciones que se presentaron durante el acercamiento a la

institucion educativa que tuvieron a bien las practicas profesionales.

Con base a lo anterior el subgrupo con el que se llevé a cabo la investigacion
fue con el segundo grado, integrado por 16 alumnos, de los cuales son 10
nifios y 6 nifias, con una media de edad de 4 afos. A si mismo los docentes
que formaron parte de la investigacion se seleccionaron de acuerdo a la

interaccidn que tuvieron con el grupo.
3.2.4 Fuentes de informacién

De acuerdo a Latorre (2003), el investigador puede que tenga que trabajar

con algunas de las personas:

e Las personas que participan (el alumnado).

e El amigo critico o la amiga critica.

e Una persona dispuesta a compartir la discusion del trabajo critica
mente.

e Eltutor o la tutora, en el caso de que una persona le tutorice.

¢ Algunos colegas del centro.

e El grupo de validacion (grupo de colegas que contribuyen a validar o a

hacer creibles los datos). (p. 41)

Los lazos con las personas que forman parte del contexto donde se lleva a
cabo la investigacion son importantes al momento de configurar el proceso de
la recoleccion de datos, de ahi que el investigador debe de esforzarse por crear
nuevas relaciones con los sujetos involucrados en el campo de estudio para
recabar la mayor informacién posible acerca del fenbmeno o problematica de
investigacion. Dentro de la investigacion cualitativa las fuentes de informacion

se categorizan en primaria y secundarias.
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Las fuentes primarias: estan conformadas por los individuos a quienes se les
aplico un instrumento de investigacion, es decir los datos o informacion vienen

de la poblacion o una muestra de la misma.

Las fuentes secundarias: las integran las fuentes que aportan datos o
informacion obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de
comunicacion, articulos y documentos relacionados con el problema que rodea

la investigacion, libros, tesis, informes oficiales, etc.

Con respecto a lo anterior, las fuentes de informacién primarias para reunir
los datos de la investigacion, fueron los alumnos del grupo de segundo grado,
los instrumentos y técnicas aplicadas se llevaron a cabo con ellos para la
obtencion de un diagnostico que aportd los datos relevantes de esta
investigacion, de igual manera los docentes y padres de familia formaron parte,

con sus respuestas a cuestionarios aplicados.

Dentro de las secundarias destacan todos los documentos o fuentes de
informacion consultados antes y durante la investigacion que aportaron datos

fundamentales, tanto tedricos como conceptuales relevantes al tema.
3.2.5 Instrumentos y para obtener la informacion

Para el enfoque cualitativo Sampieri (2018), afirma que “La recoleccién
de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o
unidades de muestreo. En el caso de personas, en su vida diaria: coémo hablan,
en qué creen, qué sienten, como piensan, como interactuan, etcétera” (p.482),
es importante que dentro de la investigacion se seleccionen de forma rigurosa
aguellos instrumentos o técnicas que beneficien la recopilacion de datos e

informacion acerca de fendmeno del que se pretende conocer.

En cualquier investigacion la recoleccion de datos es la esencia, es la que

permite identificar y obtener la informacion necesaria que dara cuentas sobre
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el problema "la recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencion de
informacion empirica que permita la medicion de las variables en las unidades
de analisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema

0 aspecto de la realidad social motivo de investigacion” (Chavez, 2008, p. 6)

Por consiguiente, para obtener informacién sobre el fendmeno de
investigacion, el investigador debe seleccionar cautelosamente los
instrumentos, herramientas o técnicas que le seran util para captar cada
detalle y que le permitan registrar la informacion necesaria. A continuacion, se

muestran los instrumentos que se utilizaron:

> Cuestionario abierto a docentes
» Cuestionario cerrado a padres de familia
» Guia de observacion a alumnos

> Test alos alumnos
Cuestionario

En cuestionario es un instrumento Util para recoger informacién sobre

cualquier tipo de investigacion social, Previ & Bravin (2009), mencionan que

Los cuestionarios son encuestas estructuradas y pueden ser
auto- cumplimentados y, a veces, pueden ser enviados. En
relacion con la confiabilidad del dato del anonimato esta
garantizado, por lo cual podemos inferir que el individuo
contestara con mejor disposicion a la sinceridad. Una garantia de
una buena respuesta por parte de los individuos supone un
cuestionario bien construido, para ello se sugiere tener presente
gue no conviene que sea excesivamente larga; su extension
debe considerar la disponibilidad de tiempo y esfuerzo de

quienes colaboraran con nosotros”. (p. 139).
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Una caracteristica mas del cuestionario es que no requiere la presencia del

investigador o de quien lo aplica, de acuerdo a Arias (2020, p. 22), existen dos

tipos de cuestionario segun el tipo de preguntas:

Cuestionario abierto: Este tipo de cuestionario permite a los
sujetos estudiados explayarse con su respuesta; es decir, no se

limitan en responder

Cuestionario cerrado: Este tipo de cuestionario se alinea a los
cuestionarios dicotbmicos o politdmicos, ya que deben responder

con posibles respuestas preestablecida.

Para esta investigacion se utilizaron preguntas abiertas, de acuerdo a Sampieri

(2018),

Las preguntas abiertas proporcionan una informacién mas
amplia y son particularmente Gtiles cuando no tienes informacion
sobre las posibles respuestas de las personas o la que posees
es insuficiente. También sirven en situaciones donde deseas
profundizar en una opinibn o en los motivos de un

comportamiento

De acuerdo a lo anterior, el cuestionario aplicado a los docentes (Anexo 3)

tuvo el propdsito de recabar informacion desde su perspectiva y conocimiento

con relacién a las habilidades comunicativas desde la propia practica

educativa.

Por otro lado se aplicd un cuestionario a padres de familia (Anexo 4) con

preguntas cerradas, de acuerdo a Sampieri (2018) las preguntas cerradas son

Faciles de codificar y preparar para su analisis. Asimismo, estas
preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los

encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar
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pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que
sintetice mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con
preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar uno con
preguntas abiertas. Cuando el cuestionario se envia por correo,
se tiene un mayor grado de respuesta porque es facil de
contestar y completarlo requiere menos tiempo. Otras ventajas
son: se reduce la ambigledad de las respuestas y se favorecen

las comparaciones entre las respuestas (p. 293).

De acuerdo a las condiciones de tiempo de padres de familia, debido a que la
mayoria trabaja, el cuestionario de tipo cerrado resulté un instrumento muy

eficiente y se logré que todos los padres dieran respuesta al mismo.
Guia de observacion

Observar de acuerdo a Fabbri (2018), “Es un procedimiento empirico
por excelencia, el mas primitivo y a la vez el mas usado” (p.2) este proceso fue
fundamental desde el acercamiento al problema de investigacion, ya que pone
en pie la descripcion y andlisis desde el acercamiento a partir de la experiencia

propia, a partir de la observacion de la realidad del ambiente fenomenoldgico.

La observacidbn como instrumento para investigaciones educativas es “mas
aplicada en la investigacion cualitativa y precisamente en el marco educativo,
por la riqueza de su informacion y la influencia de la misma en la formacion del
estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Cortes, M. Iglesias,
M. (2004). P. 34, Fabbri (2018), aporta que “El observador de una situacion
pedagogica puede ser una persona en formacion, un formador, un maestro

que participa de una experiencia pedagdgica, un investigador, un inspector .

Piza (2019), alude que la observacion “Suele utilizarse cuando se quiere
explorar contextos, culturas o aspectos de la vida social en general, describir

las actividades que se desarrollan en las distintas sociedades, comprender
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procesos, vinculos entre las personas, identificar problemas; asi como la

generacion de posibles hipotesis para estudios futuros.”(p. 36)

Por su parte el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE)
menciona que la guia de observacion de observacion es un instrumento que
“‘permite al observador situarse de manera sistemética en aquello que
realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que
conduce la recoleccion y obtencidon de datos e informacién de un hecho o
fendbmeno”. (2019, p. 31)

La observacion se realizé con ayuda de una guia de observacion (Anexo 5),
que permitié reconocer las principales variantes del tema de investigacion que
son las habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir, siendo
esta la base del disefio e implementacibn de estrategias para su
fortalecimiento, al inicio con ayuda de una guia de observacion se
reconocieron las areas de oportunidad de los alumnos en tanto a las
habilidades.

Test

La aplicacién de un test (Anexo 6 y 7), a los alumnos donde se realizo
dicho trabajo de investigacion, fue un instrumento que permiti6 medir los
niveles de lectura y escritura en los que se encontraban los educandos al inicio
y posteriormente sirvid para identificar el nivel que lograron al finalizar la

implementacion del plan propuesto, para ello Arias, (2020), puntualiza que

El test puede describirse como una prueba, cuyo proposito
principal es medir algunos rasgos de las personas. No obstante,
en la bibliografia psicométrica los test tienen un significado
determinado, también conocidos como pruebas psicologicas
definidas como una situacion experimental que funciona como

estimulo a cierta conducta, se le dice experimental porque, por

86



medio de estos la persona es sometida ante una determinada
situacion donde deberé dar una respuesta.(p. 132)

El test también tuvo el objetivo de confrontar y comparar el antes y después
de la aplicacién del plan de accidon para definir si las estrategias disefiadas

permitieron el logro del supuesto de esta investigacion.
3.2.6 Plan de accién

En el ambito educativo, resulta particularmente importante en
situaciones donde se presentan problemas practicos, disefiar un plan de

actividades, para ello,

“se debe pensar en diversas alternativas de actuacion y sus
posibles consecuencias a la luz de lo que se comprende de la
situacion, como hasta el momento se presentan. Estas
reflexiones permiten llegar al disefio de una propuesta de cambio
y mejoramiento, acordada como la mejor. Es necesario en este
momento definir un disefio de avaluacion de la misma, es decir,
anticipar los indicadores y metas que daran cuenta del logro de
la propuesta.”’(Vidal &Rivera, 2007, p.12)

En el sentido de la base de la metodologia de la investigacion accion y como
parte del proceso donde, se debe formular de un plan o programa para resolver
la problematica implicada o introducir el cambio, se presentan las siguientes
estrategias del plan de intervencion, que se implementaron en un primer y
segundo ciclo, las mismas pretendieron favorecer las habilidades
comunicativas: hablar escuchar leer y escribir, para el grupo de segundo grado

de educacion preescolar, gue son las siguiente:
v' Escuchamos un cuento

Primer planteamiento: 21 de febrero de 2022
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Seqgundo planteamiento: 25 de abril del 2022

Propdsito: Analizar el contenido de una narracion a través de la lectura en

voz alta para favorecer la habilidad comunicativa de escuchar
Recursos:

-Cuento

Habilidad comunicativa:

-Escuchar (Comprensién oral)

-Hablar (Expresion oral)

Descripcién de la estrategia:

La estrategia consiste como primer momento en sentar a los alumnos en media
luna, para darle lectura a un macro cuento y todos logren visualizar el texto y
sus imagenes, posteriormente se dan a conocer las instrucciones de cémo se
llevara a cabo la organizacion y participacion, para ello tendran que
permanecer atentos a la lectura del cuento, y observar con atencion las
imagenes y el texto que le pertenece, derivado de ello se les motivara a los
alumnos a que a partir de lo que observan en la imagen van a predecir la

continuidad del cuento.

Finalmente como parte de la estrategia se plantearan preguntas sencillas a los
alumnos, se cerrara un circulo, con apoyo del juego de la papa caliente, quien

perdiera tendria que tomar una pregunta y darle respuesta,
v' Soy un cuenta cuentos

Primer planteamiento: 22 de febrero de 2022

Segundo planteamiento: 26 de abril de 2022
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Propdsito: Lograr desarrollar el gusto de la lectura a través de ambientes
reales que favorezca el desarrollo de las habilidades comunicativas de

escuchar, hablar y leer.
Recursos:

-Biblioteca

-Cuentos

-Reglas de biblioteca
Habilidades comunicativas:
-Hablar (Expresion oral)
-Escuchar (Comprensién oral)
-Leer (Comprension escrita)
Descripcién de la estrategia:

Crear ambiente de confianza e interaccion entre lector y el contenido de un
libro crea experiencias a los alumnos de acercamiento a textos escritos, asi
mismo la interaccién entre un lector y un publico desarrolla el fortalecimiento
de la expresién y comprension oral entre los involucrados. La estrategia
consiste hacer uso a la biblioteca dentro del aula siguiendo reglas de una
biblioteca real, los alumnos podran escoger un cuento de su interés para leer
a sus compaferos, esto con la finalidad de trabajar las habilidades
comunicativas de leer, hablar y escuchar. Sera importante que los educandos
se encuentren en un espacio que le permita escuchar a su compafiero y a su
vez visualizar el contenido del cuento, para ello se debera sentar a los nifios

en media luna frente al lector.
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v ¢Qué estamos escuchando?

Primer planteamiento: 22 de febrero de 2022

Segundo planteamiento: 26 de abril de 2022

Propdsito: Lograr la comprension oral a través de la estimulacion de la
atencién para favorecer el desarrollo de la habilidad comunicativa de escuchar

Recursos:

-Bocina

Habilidad comunicativa:
-Escuchar (Comprensién oral)
-Hablar (Expresion oral)
Descripcién de las estrategias:

El desarrollo de la habilidad comunicativa de escuchar es el propésito que
pretende esta estrategia, para ello se organiza al grupo en un espacio libre
donde solo estén sentados en una silla, se les indica que deben cerrar los 0jos
y estar atentos a los sonidos (de animales, objetos, cosas) que se les
reproduciran con apoyo de una bocina, cuando dejen de escuchar el sonido,
tienen que esperar a que la docente les pregunte- ¢Qué escucharon?- para
dar respuesta, quien dé respuesta antes de que se plantee la pregunta tendran
un punto menos de tres, quien no logre mantener todos sus puntos, debera

cantar la cancion de “la vaca Lola”.

Esta estrategia sirve, ademas, para estimularlos respetar algunas reglas de
comunicacion; el respeto de participacion, que involucra las habilidades de
escuchar y hablar.
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v" Somos locutores de radio

Primer planteamiento: 7 de marzo de 2022

Segundo planteamiento: 27 de abril de 2022

Propdsito: Interpretar el papel de locutor de radio y radioescucha a través de
la creacion de un pequefio estudio escolar para fortalecer las habilidades

comunicativas escuchar y hablar
Recursos:

-Micréfono

-Bocina

-Laptop

-Adornos para un estudio de radio
Habilidad comunicativa:
-Escuchar (Comprensién oral)
-Hablar (Expresion oral)

Descripcién de la estrategia:

Escuchar y hablar son comportamientos base para mantener una
conversacion entre dos o mas personas en el aula se buscé una estrategia
que implicara que los alumnos pudieran tomar un rol, la mira desde el
acercamiento al contexto de los nifios y reconocer su influencia en su
desarrollo, brinda al docente la oportunidad de lograr los objetivos o metas y
pueden motivar a los alumnos a aprender y que se involucren, se enfatiza que
la presente estrategia se implementdé con la intencién de fortalecer las
habilidades de hablar y escuchar a partir interaccibn que involucren la

expresion y la comprension oral de los educandos.
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A partir del juego de roles, los alumnos se convertiran en locutores y radio
escuchas, con apoyo de materiales que represente objetos para una radio los
educandos deberan hablar ante un micréfono, para el logro de esta estrategia
se les creara un pequefio estudio de radio, que cuente con algunos elementos
de una cabina de locutores. Creando una experiencia desde las préacticas
sociales

v' Relaciéon imagen texto

Primer planteamiento: 9 de marzo de 2022

Segundo planteamiento: 4 de mayo de 2022

Propdsito: Favorecer el desarrollo de la habilidad comunicativa de leer

mediante la relacion de imagen texto
Recursos:

-Envolturas de productos

Habilidad comunicativa:

-Leer (Comprensién lectora)
Descripcién de la estrategia:

La estrategia pretendi6 favorecer la habilidad comunicativa de la lectura, su
propésito fue leer los nombres de diferentes productos de la vida cotidiana a
través de la relacién imagen texto con apoyo de productos que encuentran en

casa para favorecer la habilidad de leer

Se utilizaran, envases, envolturas y latas de productos que los alumnos
pueden encontrar usualmente en diversos contextos de su vida cotidiana, se
les presentaran y por tunos tendran la oportunidad de leer el paquete de los
productos
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v' Letras en arena

Primer planteamiento: 8 de marzo de 2022

Seqgundo planteamiento: 17 de mayo de 2022

Propdsito: Favorecer la habilidad comunicativa de la escritura por medio de

la reproduccion de letras en un arenero
Recursos:

-Arena de mar

-Platos

-Fichas del abecedario

Habilidad comunicativa:

-Escribir (Expresion escrita)

Los primeros acercamientos a la reproduccion de textos escritos no deben ser
directamente con el uso de un lapiz, es necesario que se disefien experiencias

que permitan al nifio comenzar a familiarizarse con el trazo de letras.

La estrategia busca acercar a los alumnos a la reproduccién de letras
motivandolos con texturas traida de un contexto diferente “arena de mar”, ,
como primer momento se les dara a conocer a los alumnos la importancia y
funcion de las letras, posteriormente a cada nifio se le otorgara a cada alumno
un plato de arenay con apoyo de fichas de letras acompafiadas de una imagen
representativa, se les ensefaron las letras del abecedario y su fonologia,
pidiéndole a los nifios que lo repitieran, después en la arena debian reproducir

la letra mostrada.
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v' Juegos tradicionales

Primer planteamiento: 23 de marzo de 2022

Seqgundo planteamiento: 28 de mayo de2022

Propdsito: Relacionar el sonido de la letras de las vocales con objetos de su
contexto para conocer el uso de las letras en la escritura por medio de juegos
tradicionales los alumnos favorezcan la habilidad comunicativa de leer a partir

de la observacion de una imagen, y lleven esta practica en su cotidianidad.
Recursos:

-Loteria

-Memorama

Habilidad comunicativa:

-Leer (Compresion lectora)

-Escribir (Expresion escrita)

Descripcion de la estrategia:

El juego es una actividad que comunmente se practica para la diversion o el
entretenimiento, puede ser fisica 0 mental, en el cual se llegan a incluir una
serie de reglas, con la practica del juego el hombre puede adquirir o desarrollar
habilidades de diferentes campos o areas. Por otra parte, el juego en la
educacion infiere en el fortalecimiento de la socializacion en los nifios, debido

al uso de reglas o normas que implica.

Los juegos tradicionales, entonces, son aquellas actividades de
entretenimiento que han pasado de generacion en generacion, esta estrategia

consistid en jugar juegos de mesa tradicionales, que los nifios han observado
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en su entorno, como lo son la loteria y el memorama, con la finalidad de

beneficiar principalmente el desarrollo de la habilidad comunicativa de leer.

La estrategia se centra en los tradicionales juegos de mesa pero
implementando el uso de las vocales, el propésito de la estrategia fue lograr
que los educandos relacionaran el sonido de las letras de las vocales con
objetos de su contexto para conocer el uso de las letras en la escritura por

medio de dos juegos tradicionales.

Para el desarrollo de la actividad se les indic6 a los alumnos que
permanecieran en su lugar para repartirles una tabla de loteria con letras y se
les proporcioné una cantidad de frijoles, una vez que todos contaban con el
material correspondiente, se dieron a conocer algunas instrucciones generales
del juego: estar atentos a las cartas y que para ganar tenian que llenar una

linea de la tabla.

El segundo juego fue el memorama, para su implementacion se repartira un
memorama por duos, los alumnos mostraron disposicion excepcion de algunas

parejas que no comprendieron completamente las instrucciones.
v Vamos de compras

Primer planteamiento: 6 de abril de 2022

Segundo planteamiento: 1 de junio de 2022

Propdsito: Lograr a través del juego de roles favorecer las habilidades

comunicativas desde las practicas sociales del lenguaje.
Recursos:
-Envolturas de diferentes productos (alimento, bebidas, jabon, etc.)

-4 mesas
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-4 letreros de tiendas
Habilidades comunicativas:
-Hablar (Expresion oral)
-Escuchar (Comprension oral)
-Escribir (Expresion escrita)
-Leer (Comprensién lectora)
Descripcion de la estrategia:

Para el logro de esta estrategia se deberan realizar dos actividades, la primera
sera completar la tabla de una lista de copras que se le proporciona a cada
alumno, en la cual transcribiran el nombre del producto de la imagen que le
acompanfa, posteriormente se haran 4 estaciones organizadas de la siguiente

manera:
Estacion 1: Tienda de sopa
Estacion 2: Tienda de refresco
Estacion 3: Tienda de jabon
Estacion 4: Tienda de leche

Cuatro alumnos tendran el rol de vendedor y el resto del grupo seran los
compradores, cada producto tendra un precio, los compradores con ayuda de
su lista de compras deberan adquirir los productos sefialados, a su vez para
conseguirlos en cada estacion deberan pagar cierta cantidad con monedas de
$1.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Posteriormente a la recoleccion de datos por medio de la aplicacion de
instrumentos y técnicas es necesario hacer un analisis de la informacién que
se obtuvo, “los andlisis permiten al investigador conocer la realidad, maneja
juicios, es un proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad, podra establecer la
relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de
investigacion.”(Vazquez, 2016, p.4). De tal modo los resultados de los
instrumentos y técnicas aplicados a docentes, padres y alumnos que tuvieron
a bien la recopilacién de informacion, daran cuenta sobre la descripcion del
contexto donde se llevé a cabo la investigacion y las caracteristicas de la

misma.

Creswell (2003), dice que para la investigacion cualitativa la obtencion de
meétodos se vale de diferentes supuestos, estrategias de indagacién y métodos
de obtencion y analisis de datos, sin embargo, alude a que a pesar de que los
procesos puedan ser similares y estos pueden contar con datos de informacion
escrita y de imagenes, asi mismo tienen pasos particulares en el andlisis de
estos datos, en relacidn este analisis presenta diversos métodos de obtencion
de informaciéon y su andlisis, da la oportunidad de obtener resultados

particulares y utiles para explicar lo que pas6 dentro del fenédmeno estudiado.

4.1 Implementacion del plan de accion, dificultades y areas de

oportunidad

Como parte de una investigacion-accion, algo que lo complementa es
el proceso de una propuesta o planificacion de intervencién, su aplicacion y su
analisis de un plan de trabajo para mejorar la problematica del fendbmeno a

estudiar, para el profesor o docente en formacion es la que le permitira la
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reflexion acerca de la practica, Vidal & Rivera (2007) destacan que “La
aplicacion de la propuesta debe ser entendida como un esfuerzo de innovacion
y mejoramiento de la practica educacional, la que debera ser sometida
permanentemente a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion.” (p.13), de
ahi que, como parte de este trabajo de investigacion, esta propuesta de
intervencién tuvo lugar en el aula, con el grupo de segundo grado de
preescolar, el cual buscé fortalecer el desarrollo de las habilidades
comunicativas: hablar escuchar, leer y escribir de los alumnos, a partir de

estrategias que involucren las practicas sociales del lenguaje

4.1.1 Primer ciclo: implementacion

Temporalidad: Febrero a abril de 2022
4.1.1.1 Escuchamos un cuento

Esta estrategia se realiz6 con la finalidad de que los nifios fortalezcan
la habilidad comunicativa de escuchar, a partir de la comprension oral
“escuchar cuentos en voz alta produce beneficios en los alumnos: amplian su
vocabulario, escuchan un buen modelo lector, sienten emociones, desarrollan
la imaginacion y concentracion, conocen estructuras gramaticales sofisticadas

y lenguaje abstracto, entre otros.” Lefiman (2010, p. 50)

La estrategia se aplicé el 21 de febrero del 2022 en el interior del aula. Al dar
inicio a la lectura del cuento “Patito feo” todos permanecian atentos, a medida
gue se avanzaba la lectura del mismo, se les mostraron las imagenes del
cuento para que a partir de ellas predijeran la continuidad de la historia, sin
embargo, comenzaron a levantarse para tocar el cuento haciendo que la media

luna se desintegrara.

En el momento de la reflexion del cuento con ayuda del juego de “La papa

caliente”, los alumnos se mostraron motivados y muy participativos al inicio,
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sin embargo, no respetaban la participacion de sus compafieros, y todos
querian responder la pregunta a la vez, en la mayoria de casos sus respuestas
eran muy cortas e incluso respondian algo diferente a lo que se les estaba

preguntando

Con la lista de cotejo (Anexo 8) se logré en los educandos que reconocieran
los personajes principales del cuento, asimismo lograron comprender la idea

principal del cuento.

Sugerencias de mejora: es importante dar las instrucciones antes de comenzar
la actividad y se puede implementar una variante donde se les lleve a la
biblioteca escolar para establecer algunas reglas de participacion, para
recuperar lo que comprendieron del cuento se les pedira que dibujen algo
relevante sobre el cuento y pedirles que comente lo que comprendieron y lo

gue plasmaron en su dibujo
4.1.1.2 Soy un cuenta cuentos

Crear ambientes que acerquen a los educandos a la interaccién con
textos, donde el profesor segun Partido (2003), “es un medidor importante
entre el estudiante y el texto escrito; de alguna manera determina el encuentro

del alumno con los procesos de decodificacién de la palabra escrita”

La estrategia se implementé6 el 22 de febrero del 2022 al interior del aula, al
notar que estaba desordenado el area de lectura, se propuso acomodarla entre
todos, se ordenaron los libro por tamafio, se seleccion6 a una alumna al azar,
mientas pasaba a escoger el libro al que daria lectura, se acomodo¢ al resto en
forma de media luna, una vez que se eligio el libro de interés la lectora, se dio
paso a que leyera, la indicacion al resto de la clase fue guardar silencio, se
llevo a cabo la sesion de forma positiva y los alumnos mostraron interés ante

el libro que se les estaba compartiendo.
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De acuerdo a la lista de cotejo (Anexo 9) se logré que los alumnos
seleccionaran cuentos de su interés a través de la portada y que leyeran el

contenido del cuento por medio de la visualizacidon de las imagenes.

Sugerencias de mejora: para el replanteamiento se recomienda implementar
una variante de la actividad, que consistiria en llevar a los alumnos a la

biblioteca escolar.
4.1.1.3 ¢Qué estamos escuchando?

Fortalecer el sentido del oido en edad preescolar para favorecer la
habilidad de escuchar en los alumnos es una tarea que corresponde al docente

favorecer,

“‘Escuchar es algo mas que oir.,, es algo mas que prestar
atencion. Una persona que sabe escuchar no sélo se limita a oir
a su interlocutor, sino que interviene activamente en el acto de la
comunicacion... Escuchar es la capacidad de recibir y responder
al estimulo fisico y utilizar la informacion captada a través del

canal auditivo.”(Cano, Gémez & Torrez, 2018, p. 5)

Y que mas que, aprovechar sonidos que suelen estar en su contexto para

estimular la parte auditiva de los nifios de edad preescolar.

La estrategia se implemento el 22 de febrero de 2022 dentro del aula, Después
de organizar a los alumnos en las sillas en un espacio amplio dentro del aula,
no comprendieron la actividad en la primera reproduccion del sonido por lo que
se dio explicacion nuevamente de lo que se tenia que hacer, mencionandoles
que tenian que responder después de que la docente preguntara -¢Qué
escucharon?-, posterior a eso los educandos se motivaron al estar

escuchando los sonidos y cuando llegaban a equivocarse se reian.
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La lista de cotejo (Anexo 10), fue Gtil para determinar que los nifios alcanzaron
los logros de escuchar con atencion los sonidos presentados y a respetar sus

turnos de participacion a solicitar la palabra levantando la mano.

Sugerencias de mejora: El estar sentados durante mucho tiempo fue algo
incébmodo, asi que se recomendo para el segundo ciclo solicitar a cada alumno

algun tapete o cobija para que puedan adoptar una postura comoda

4.1.1.4 Somos locutores de radio

El juego de roles es una estrategia que permite que los nifios represente
el papel o rol de personajes que forman parte de su contexto Dosso (2009),
“el juego de roles™ o jjuego de actores” se entiende justamente como una
actividad en la que los ‘jugadores’, en un proceso de simulacion, representan

a actores de la realidad” (p. 15).

Cassany & Luna (2000), sefialan que “Los juegos de rol pueden plantear
cualquier situacion comunicativa, las ventajas residen en que los alumnos se
implican en cuerpo y alma, que es muy rentable linglisticamente y que ofrece
oportunidades de usar la lengua” (p. 157), esta estrategia corresponde a dar a
los alumnos un papel complementandolo con el apoyo de material acerca de
alguna actividad que fortalezca la habilidad comunicativa de hablar,

promoviendo la expresion oral.

La estrategia se implemento el dia 7 de marzo al interior del aula, con ayuda
de unaradio y un micréfono traido por parejas, los alumnos crearon un espacio
de estudio de radio, sin embargo durante la actividad se notaron poco
participativos y motivados, los recursos no fueron del todo llamativos para

ellos.

Por medio de la lista de cotejo (Anexo 11), se rescaté que los alumnos lograron
dar iniciativa y proponer una cancion de su gusto para compartir con sus

compairieros.

101



Sugerencia de mejora: como reflexion de la intervencion se sugiere en el
replanteamiento crear un ambiente que se acerque a la realidad de un estudio
de radio, para ello se recomienda crear un pequefio espacio que se convierta
en cabina de radio, solicitar a los alumnos traer escrito desde casa su cancion
favorita, se hara uso de recursos tecnoldgicos y materiales extra como
microfono, audifonos, y bocina por parejas pasaran a poner su cancion en la
plataforma de Youtube, y podran hablar a través del micréfono que estara
vinculado a una bocina por la cual también se reproducira la musica. Para el
resto del grupo se disefiardn mesas recreativas, donde podran jugar mientras

esperan su turno de ser locutores y poner su musica preferida.
4.1.1.5 Relacién imagen texto

Una imagen es una representacion visual o figurativa de algun objeto o
ser, segun Valverde (2002) una imagen se define por tres hechos que
conforman su naturaleza: leccibn de la realidad sensorial, conjunto de
elementos y estructuras de representacion y una por ultimo una sintaxis visual,
cabe sefialar que la sintaxis visual refiere a la combinacion de elementos

graficos que llegan a constituir un mensaje.

Con respecto al texto para Zamora (2000) “permite descifrar, analizar e
interpretar informacion”, es preciso mencionar que tiene un caracter
comunicativo, asi mismo su extension pude variar siendo una composicion de

signos.

La relacién imagen texto es una oportunidad para estimular a los nifios en el
acercamiento al lenguaje escrito, Zamora (2000) menciona que la lectura de
textos con imagenes permite el acercamiento de los nifios a la informacion,
en la cual se requiere relacionar e interpretar la imagen con el texto o

viceversa.
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Se implementd el 9 de marzo al interior del aula: la estrategia fue motivadora
para los alumnos, todos conocian la mayoria de los productos presentados, y
pedian turno para participar levantando la mano, lo cual dio cuenta del

resultado de las estrategias planteadas anteriormente.

Con base a la lista de cotejo (Anexo 12) se determiné que los alumnos lograron
leer algunos productos de alimentos, de limpieza, etc., asi mismo la mayoria
predio el contenido del texto a partir de la imagen, sin embargo no reconocen

la diferencia de leer el texto de la imagen.

Sugerencia de mejora: serd necesario hacer una variante que motive la
participacion de los alumnos, se propone que con ayuda de un “costal
misterioso” el cual contenia los objetos antes mencionados, se formara un
circulo alrededor de él, por turnos pasaron a tomar al azar el objeto y deberan
leer lo que dice la envoltura para el resto de la clase,

4.1.1.6 Letras en arena

Para que los alumnos se preparen a la adquisicion del lenguaje escrito
es necesario que desarrollen las competencias de trazo libre, de acuerdo a
Bartolomé & del pozo (2009)

A través del movimiento los nifios y nifias empiezan a interactuar
con el medio, es su principal forma de conocer el entorno es
mediante la manipulacién y el movimiento (chupar; arrastrar;
golpear; abrir/cerrar; llenar/vaciar; construir/destruir). Por ello,
precisan de materiales como: tineles y rampas; objetos motrices
(aros, cintas, telas, pelotas); objetos sensoriales (distintas
texturas, objetos sonoros, de diferentes pesos, olores,
temperaturas). Aqui se incluyen los objetos de la vida cotidiana y

del espacio exterior.( Garcia, 2017, p. 6)

103



La estrategia se plante6 el 22 de marzo del 2022, el repartirles la arena de
playa a cada alumno, fue un incentivo y su vez una estimulacion para que
trabajaran, debido a que la mayoria manifestd no conocer la playa, el sentir la

arena entre sus dedos causo en ellos el cuidado de no derramatrla.

Las fichas utilizadas contaban con puntos de reproduccion lo que les permitia

visualizar la direccionalidad que debian seguir para reproducir a letra

La lista de cotejo (Anexo 13), da cuenta de que los alumnos lograron con cierta

el trazo de las letras en la arena apoyandose de la visualizacién de las mismas.

La actividad se alcanzo la meta, cada uno de los alumnos logro producir las
letras presentadas y el sonido fonolégico, asi miso manifestaron que les

gustaria trabajar de nuevo con la arena.

Sugerencia de mejora: para el replanteamiento se sugirié una variante, donde

nuevamente se trabaje el trazo y los alumnos plasmen las letras de su nombre
4.1.1.7Juegos tradicionales

El juego en preescolar, de acuerdo a Finchun (1988), a través de su
investigacion deduce que entre el nacimiento hasta los 8 afos
aproximadamente, el 80% del aprendizaje individual ya ha culminado, a causa
de que en ese tiempo el nifio ha jugado (Meneses & Alvarado, 2001, p.114),
de tal modo, el juego tiene un valor significado en el desarrollo cognitivo de los

infantes.

Se aplico el el 23 de marzo del 2022 dentro del aula, se dio inicio con el
juego, durante la actividad, los educandos comenzaron a levantarse para
observar las cartas de las letras, debido a que no alcanzaban a ver desde su
lugar, esto ocasion6 que la actividad fuera mas lenta y que se comenzaran a

distraer, se debe agregar que, la dispersion de los alumnos no permitio la
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visibilidad de su participacion y verificacion de que estuvieran realizando la

actividad de forma adecuada.

El segundo juego fue el memorama, los alumnos siguieron las reglas de

ambos juegos y predijeron la palabra escrita a partir de las imagenes, esto se

determind con apoyo de la lista de cotejo (Anexo 14), en el criterio de sigue

reglas de un juego tradicional.

Sugerencias de mejora: explicar a los educandos en que consiste el trabajo

del dia, antes de entregar los materiales, es importante mencionar las reglas

de los juegos, y acomodar un espacio donde todos visualicen las tarjetas de

loteria y a su vez se observe que todos estén jugando correctamente.

4.1.1.8 Vamos de compras

El juego de roles para esta investigacion se plante6 para favorecer las

cuatro habilidades comunicativas, teniendo en cuenta la funcion de estas y su

influencia en el contexto social, una estrategia para favorecer la competencia

oral,

“En el juego tematico de roles sociales nace el sentido de las
acciones humanas a partir de las relaciones con otra persona. En
esta actividad ladica, el nifio por primera vez se somete de
manera placentera a las reglas del juego. Por ello es que el juego
de roles constituye una actividad basica y necesaria para la
formacién de la conducta voluntaria y organizada, actividad en la
cual el nifio puede dirigir su atencion. Asi, el nifio aprende a
coordinar sus movimientos y se habitla a dirigir sus actividades
en correspondencia con las reglas conocidas” (Bonilla,

Solovieva, Figueroa, Martinez & Quintanar, 2004, p. 118).

La estrategia se llevo a cabo el dia 6 de abril del 2022, los alumnos mostraron

motivacion de participar en las actividades que se realizaron, con base a la

105



lista de cotejo (Anexo 15), se destaca que lograron identificar informacion
dentro de un texto y mencionan lo que han escrito a partir de los grafismos o
letras que han utilizado.

Sugerencias de mejora: A causa de las tienditas fueron organizadas en un
primer momento con diversos productos, a los nifios se les dificulté adquirir los
productos seleccionados, por ello para el replanteamiento se sugiere que se

organicen las estaciones (tienditas) por tipo o producto.
4.2 Replanteamiento de las estrategias y acciones de mejora

Dentro de la investigacion accion, un proceso que acompafa el
planteamiento de un plan de intervencion es la evaluacion del primer ciclo con
base a Vidal & Rivera (2007)

‘La evaluacion de este proceso comenzara otro ciclo en la
espiral de la investigacion accion, va proporcionando evidencias
del alcance y las consecuencias de las acciones emprendidas, y
de su valor como mejora de la practica. En estos estudios se
puede estar ante cambios que impligue una redefinicion del
problema, en aras de encontrar las mejores soluciones, ya sea
porque éste se ha modificado, o porque han surgido otros de mas
urgente resolucién o porque se descubren nuevos focos de
atencién que se requiere atender para abordar el problema
original.(p.14)

A partir de lo anterior, a continuacién se presenta el analisis del segundo ciclo
de intervencién en el que se replantean las estrategias, dando respuesta a las

sugerencias de mejora reflexionadas durante el primer ciclo.

4.1.2 Sequndo ciclo: replanteamiento

Temporalidad: abril a junio de 2022
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4.1.2.1 Escuchamos un cuento

Se implement6 25 de abril de 2022 En esta ocasion para llevar a cabo
la estrategia, se les dieron las indicaciones del trabajo del dia, , se les explic
lo qué es la biblioteca y algunas reglas que deben de seguir, posteriormente
se dio lectura un macro cuento titulado “El oso y las abejas” dentro de la
biblioteca escolar, una vez culminada la lectura, se regreso al aula, donde se
les compartio una hoja y con ayuda de sus colores plasmaron en un dibujo lo
qgue habia resultado mas interesante para ellos, conforme terminaban su

trabajo compartieron lo que representaba su dibujo y lo que comprendieron.

De acuerdo a la lista de cotejo (Anexo 8), los alumnos comprendieron el
cuento, asi como los personajes principales, mostraron mayor disposicion ya
que respetaron las reglas de la biblioteca, a través de sus dibujos y su
explicacion se not6 el gran avance que adquirieron en la comprensién oral ya

que la mayoria explic6 toda la historia.

Para esta estrategia queda como sugerencia que los alumnos compartan con
sus compafieros el dibujo en un trabajo por parejas, para crear un dialogo
fortaleciendo las habilidades de expresién y comprension oral, alcanzando el

propdsito de la estrategia.
4.1.2.2 Soy un cuenta cuentos

Se replanteo el 26 de abril del 2022 a causa de que en el primer ciclo la
estrategia se llevo de una buena manera, en el replanteamiento se realizé una
estrategia variante, por esta ocasion se les solicitd traer de casa una cobija o
tapete, se les invitd a los alumnos a la biblioteca escolar para que escogieran
un libro de interés y cada quien sobre su tapete lo leyera en el espacio que
fuera de su agrado, durante el tiempo en la biblioteca pasaron por turnos a

compartir su cuento mientras el resto escuchaba con atencion.
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Gracias a la lista de cotejo (Anexo 9), los alumnos respetaron las reglas de la
biblioteca haciendo un uso correcto de os libros, seleccionaron los libros de su
interés desde la visualizacion de la portada e incluso al hojear el libro. Asi
mismo cuando participaron se apoyaron del cuento y de las imagenes,
hablaron con un tono de voz moderado para que sus compafieros los

escucharan, logrando el propésito de la estrategia.

4.1.2.3 ¢ Qué estamos escuchando?

El replanteamiento de se implemento el 26 de abril del 2022 para esta
ocasion se les solito traer una cobija, durante el desarrollo de la estrategias,
se optd que las posturas de los alumnos fueran unanimes, y cada dos minutos
pedirles que cambiaran de postura, lo cual resulté muy divertido y motivador
para ellos. Con la lista de cotejo (Anexol0), se recopila que los alumnos
alcanzaron el propésito de la estrategia, no solo escuchando a sus
comparieros sino que comenzaron a relacionar los sonidos de los animales

con experiencias que involucraran a los mismos.

4.1.2.4 Somos locutores de radios

Se replanteo el 27 de abril del 2022 al interior de aula, a causa de las
modificaciones que tuvieron que plantearse después del analisis de la primera
intervencién, se tomaron en cuenta las recomendaciones y los alumnos
mostraron mayor interés al ver un estudio de radio para ellos, les agradé la
experiencia que vivieron al tomar el rol de locutor y radio escucha, todos
disfrutaron de la musica de sus comparfieros mientras se entretenian con
juegos de mesa, el proponer su cancion favorita dio pauta a que los nifios

conocieran gustos musicales similares a las de sus comparieros.

De acuerdo a los resultados de la lista de cotejo del (Anexo 11), se valor6 que
los educandos lograron el proposito de la estrategia, el presentar sus
canciones a sus compafieros permitié fortalecer la habilidad comunicativa de

expresion oral.
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4.1.2.5 Relacion imagen texto

Se replanteo el 4 de mayo al exterior del aula, la estrategia resulté de la
mejor manera, la idea del “costal magico” les motivo a participar, en esta
ocasion se anticiparon algunos acuerdos sobre la participacion, para que se
apropiaran de normas de comunicacion, los alumnos mostraron disposicion y

respeto a la participacion de sus compafieros.

Durante la ejecucion de la estrategia demostraron la habilidad lectora, al
observar el producto que sacaron al azar del “costal magico”, leian el texto que
le acompafiaba, dando cuenta de que reconocieron la diferencia de leer un
texto de una imagen, asi como predecir el contenido del texto a partir de la
imagen, esto se evalud a través de la lista de cotejo (Anexo 12), lo que
corroboro el logro del propésito de la estrategia.

4.1.2.6 Letras en arena

Se replanteo el 17 de mayo de 2022, para el replanteamiento se opto
por realizar una variante de la estrategias, debian de identificar en primer lugar
su nombre escrito en el pizarron, posteriormente en una mesa identificaron la

letra inicial de su nombre y la reprodujeron en arena.

La arena al ser un recurso que motivé la participacién de los alumnos, permitié
el logro del propdsito de la estrategia, para ello se respalda con los resultados
de la lista de cotejo (Anexo 13), los trazos que hicieron fueron de acuerdo a la
letra de su nombre, cabe resalta que se colocaron sus nombres en el pizarrén
para que lo identificaran, en algunos casos los educandos trataron de trazar

todas las letras correspondientes.
4.1.2.7Juegos tradicionales

El replanteamiento de la estrategia se llevo a cabo el 18 de mayo del

2022, se organizé una mesa de juego, en la cual estariamos sentados todos
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juntos, asi todos los alumnos tenian la oportunidad de visualizar las cartas de

las loteria, y a su vez se garantizaba la participacion de todos.

Para el memorama se coloca en una mesa y los participantes se colocaron

alrededor para tener mayor visibilidad de las cartas.

A partir de la evaluacion por medio de la lista de cotejo (Anexo 14), la loteria
permiti6 que los alumnos lograran predecir la palabra escrita a partir de la
imagen, por su parte el memorama fue un estimulo para que lograran

relacionar el sonido de la vocal a partir de la imagen que la representaba.
4.1.2.8 Vamos de compras

El replanteamiento se llevo a cabo el dia 1 de junio del 2022, atendiendo
el area de mejora del primer planteamiento, gracias a la organizacion de las
tienditas por productos, los educandos mostraron menor dificultad de adquirir
sus productos, esto permitid identificar que lograron expresar sus ideas de
forma oral, su participacion activa en el rol que les correspondia demostrando
el fortalecimiento de las habilidades comunicativas sobre la comprension y

expresion oral.

Durante la ejecucion de la estrategia, la reproduccion de textos al completar
su lista de compras y la lectura de la misma garantiz6 el logro del propdsito de

la estrategia.

La lista de cotejo (Anexo 4), permiti6 la evaluacion de esta estrategia en la cual

se consideraron las cuatro habilidades comunicativas.
4.2 Andlisis e interpretacion de los resultados

A continuacion se muestran los resultados de la aplicacion de
cuestionarios a docentes: titular de grupo, de inglés y de educacion fisica,

compuesto de preguntas abiertas, y posteriormente el cuestionario a padres
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con preguntas cerradas y finalmente los instrumentos aplicados a los alumnos
de segundo grado de educacion preescolar que consisten en un test de niveles

de lectura y escritura y una escala de observacion.
4.2.1 Descripcion de resultados de cuestionarios a docentes (Anexo 3)

El cuestionario aplicado a docentes que conviven comunmente con el
grupo donde se llevo la investigacion, este se aplico a tres docentes; la docente
titular del grupo, la docente de inglés y el docente de educacion fisica, tuvo el
propésito de obtener informacion sobre las habilidades comunicativas, asi
como su relacién con las practicas sociales del lenguaje, con la intencion de
comprender su pertinencia y eficacia en la practica docente. Estuvo
conformado por seis preguntas abiertas y una cerrada, los resultados se

muestran a continuacion:
1.- ;,Qué son las habilidades comunicativas?

Docente 1: Son las que se utilizan mediante signos linguisticos para entablar

la comunicacion especialmente las personas con capacidades especiales

Docente 2: Aquellas que utilizan signos linglisticos para entablar una

comunicacioén, habilidad que desarrollan las personas para comunicarse

Docente 3: Son aquellas capacidades que se deben desarrollar como base de

la comunicacion

2.- ¢(De gué manera considera que pueden beneficiar las habilidades

comunicativas parala ensefianza de la lecturay la escritura?

Docente 1: Permiten la expresion de sus sentimientos debido a las diferentes
estrategias se da la capacidad de dar sentido a lo que se dice, escucha, lee y

escribe
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Docente 2: Para que los humanos puedan expresarse de diversas formas en

diferentes contextos

Docente 3: Las habilidades se pueden relacionar entre si, el hablar con la

escritura y escuchar con la lectura

3.- ¢, Qué habilidades comunicativas considera que deben desarrollar los

alumnos durante la educacién preescolar?
Docente 1: Construccion de oraciones, fluidez, escuchar, memoria funcional
Docente 2: Habla y escucha, principalmente para su desarrollo

Docente 3: Todas, porque de acuerdo a los aprendizajes esperados se debe
acercar a los niflos al contacto con los textos escritos, y se debe crean

ambientes donde los alumnos hablen y escuchen a sus compafieritos

4.- De acuerdo a su practica educativa, ¢Qué habilidades comunicativas

ha trabajado?
Docente 1: hablar, escuchar y comunicacién con eficacia

Docente 2: Dentro del idioma inglés, que es mi area, he practicado con los
alumnos las 4 habilidades béasicas de la comunicacion (listening, writing,

speaking, reading), en preescolar destacan mas hablar y escuchar
Docente 3: he trabajado més las habilidades de leer y escribir

5.- La estrategias o actividades que trabaja con el grupo, ¢tienen que

ver con lo diferentes contextos con los que interactian los alumnos?
Docente 1: Si
Docente 2: Si, ya que las estrategias de ensefianza deben estar vinculadas

con el contexto e intereses de los estudiantes
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Docente 3: Si

6.- Desde su perspectiva, ¢Qué elementos deben considerarse al
momento de disefiar y aplicar estrategias que favorezcan las habilidades

comunicativas de los nifios de educacion preescolar?

Docente 1: Mantener el contacto visual y lograr la atencion para que la

comunicacién sea clara, utilizando un lenguaje corporal adecuado

Docente 2: Estilos de aprendizaje, ritmos de aprendizaje, canales, intereses y

necesidades de cada alumno y disefiar estrategias diversificadas

Docente 3: tener en cuenta sus estilos y ritmos de aprendizaje, sus gustos e

intereses

7.- ¢Considera que existe una relacion entre las habilidades

comunicativas y las practicas sociales del lenguaje? ¢Por qué?

Docente 1: Si, la utilizacion de un buen vocabulario y la construccion de ideas

claras permiten la comunicacion eficaz
Docente 2: Si, van ligados con la préactica pedagdgica

Docente 3: Si, porque las utilizamos como capacidades para comunicarnos en

los diferentes contextos en los que nos encontramos
Interpretacion de los resultados del cuestionario aplicado a docentes

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a

los docentes se determinan los siguientes datos:

Los docentes perciben las habilidades comunicativas como signos linguisticos
0 capacidades basicas para la comunicacion, asi mismo mencionan que el
principal beneficio de estas es que tienen un papel importante dentro de la

lectura y escritura ya que tienen relacién entre si.
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Las habilidades que los docentes consideran deben de desarrollar los alumnos
en nivel preescolar son principalmente el escuchar y hablar. La docente titular
afilade que el acercamiento a los textos escritos beneficia a todas las
habilidades.

Ademas, se determina, acuerdo a las respuestas de los tres docentes, que
consideran que las habilidades que trabajan van de acuerdo a su éarea, el de
educacion fisica y la de inglés afirman estimular el hablar y escuchar,
mientras que la titular menciona que implementa actividades que se den

acercamiento a la lectura y escritura

Desde las estrategias o actividades que trabajan con el grupo, los docentes
mencionan que las habilidades comunicativas tienen relacion con los
contextos en ellos que se desenvuelven los educandos, destacando también
que en el trabajo dentro del aula es necesario considerar estilos, ritmos y

canales de aprendizaje de los alumnos sin omitir sus gustos e intereses

4.2.2 Descripcion de resultados de cuestionarios a padres de familia
(Anexo 4)

El cuestionario se aplico a 16 padres de familia del grupo donde se llevo
la investigacion, tuvo el propésito de obtener informacion sobre la estimulacion
en casa de las habilidades comunicativas, asi mismo identificar los
comportamientos de los nifios ante la curiosidad de interactuar con textos, el
cuestionario estuvo conformado por seis preguntas cerradas, los resultados se

muestran a continuacion:

1.- ¢ Sabe usted que son las habilidades comunicativas?

-

o Sl

o No
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El 87.5% de padres de familia respondieron que si conocen lo que son las

habilidades comunicativas

2.- ¢Considera importante que su hijo desarrolle las habilidades

comunicativas?

o Si

o No

El 100% de los padres de familia respondieron que si es importante que sus

hijos desarrollen las habilidades comunicativas

3.- ¢Observa que a su hijo se le facilita hablar de temas de su interés y

escuchar indicaciones?

o Si

o No

62.5% de padres de familia manifiestan que a sus hijos se les facilita hablar de

temas de su interés y escuchar indicaciones
4.- ;Observa que su hijo tiene lainquietud de escribir o dibuja?

o Si
o No

81.3% manifiesta que sus hijos muestran inquietud por escribir o dibujar

5.- ¢Su hijo muestra interés por saber lo que dicen algunos textos en

anuncios, libros, revistas, productos, entre otros?

o Si
o No
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El 68.8% de los padres de familia manifiestan que sus hijos muestran interés

por saber o que dicen los textos

6.- ¢De qué manera le apoya a su hijo para que exprese sus ideas,

pensamientos o emociones?

o Mostrandole videos

o Escucharlo con atencién

o Preguntandole cémo se siente

o Contestandole todas las preguntas

o Leyéndole cuentos

De acuerdo a las respuestas brindadas por los padres de familia, en tanto a la

estimulacién oral en casa se destaca lo siguiente:

El 43.8% de padres mencionan que muestran videos y hablando mucho con

sus hijos

68.8% escucha a sus hijos con atencién

56.6% preguntan a sus hijos como se sienten

81.3% Suele contestar todas sus preguntas a sus hijos
Por ultimo el 37.5% lee cuentos a sus hijos

4.2.3 Descripcion de resultados de la guia de observacién aplicada a
alumnos (Anexo 5)

Se aplicd una guia de observacion dentro del aula, de forma individual,
al inicio de la investigacion para conocer el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los alumnos, de los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:
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No. | items Sl | % NO | %
HABILIDAD DE ESCUCHAR

1 Escucha con atencion a sus 4 | 25% 12 | 75%
comparferos

2 Responden a lo que han comprendido 1 |6.25% |15 |93.75%
acerca de un texto

3 Escuchan con atencioén a la docente 5 [31.25% | 11 | 68.75%
titular y docentes de apoyo

4 Siguen indicaciones para la realizacion |5 | 31.25% | 11 | 68.75%
de actividades

5 Escuchan con atencién canciones y 10| 62.5% |6 37.5
juegos
HABILIDAD DE HABLAR
Solicitan la palabra para participar 0 | 0% 16 | 100%
Expresan su ideas de forma congruente |5 |31.25% | 11 | 68.75%
Participan contado historias desde sus |7 |43.75% |9 56.25%
propias experiencias
Aporta ideas al tema de la clase 1 [6.25% |15 |93.75%
HABILIDAD DE LEER
Leen imagenes que se les presentan 3 |18.75% | 13 | 81.25%
Seleccionan cuentos de su interés 10 | 62.5 6 37.5%
Reconocen la diferencia de leer un texto | 0 | 0% 16 | 100%
de una imagen
Anticipan el contenido de un texto a 0 | 0% 16 | 100%
partir de las imagenes
Identifican su nombre 1 [6.25% |15 |93.75%
HABILIDAD DE ESCRIBIR
Escriben de derecha a izquierda 4 | 25% 12 | 75%
Reconocen el propésito de la escritura 1 |16.25% |15 | 93.75%
Escriben su nombre o al menos la 4 | 25% 12 | 75%
primer letra
Reconocen el trazo de algunas letras 4 | 25% 12 | 75%
(de su nombre)
Escriben textos o palabras solicitadas, 2 |125% |14 |87.5%

reconociendo el valor de la escritura

De acuerdo a lo observado se rescaté la siguiente informacion:

En la habilidad comunicativa de escuchar la mayor parte del grupo no escucha

con atencion a los compaferos, no comprenden lo que se les ha leido, no

ponen atencion a las indicaciones de la docente y promotores, sin embargo si
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muestran interés en aprender canciones y juegos nuevos, lo cual aportd un

dato valioso para contemplar en el disefio de estrategias.

Para la habilidad comunicativa de hablar se rescat6 que ningan alumno solicité
la palabra para participar y no aportan ideas al tema que se trabaja en clase,
una parte menor al total de integrantes participa con aportaciones desde sus
propias experiencias, pero en la mayoria sus ideas no son respecto al temay

demuestran deficiencia en cuanto a su congruencia.

Desde la habilidad lectora gran parte del grupo son capaces de seleccionar un
cuento de interés, por otra parte ninguno reconoce la diferencia entre leer un
texto de una imagen y no logran anticipar el contenido de un texto a partir de
la visualizacion de imagenes, por ultimo solo un alumno reconoce su nombre
en objetos para reconocer que son suyos por ejemplo: su bote de crayolas, su

cuaderno de trabajo entre otros.

En tanto a la escritura muy pocos alumnos reconocen su funcién y su valor, no
escriben ni por lo menos una letra de su nombre, lo que los limita a escribir
palabras solicitadas con garabatos o circulos y palos carentes de

direccionalidad.

4.2.4 Descripcién deresultados Test inicial de lecturay escrituraaplicado
a alumnos (Anexo 6)

Al inicio de la intervencién, para el disefio del plan de accion, fue
determinante aplicar algun instrumento de evaluacion diagndstica para
identificar las caracteristicas de los alumnos referentes a los niveles de lectura
y escritura en el que se encontraban, el test se aplicé de manera individual, lo
primero que se considero fue que en el lugar donde se aplicd no tuviera ningln
tipo de letras para garantizar la veracidad de la informacién arrojada, a partir
de ello los niveles de lectura y escritura propuestos por Ferreiro y Teberosky

(1976) fueron esenciales. “Lejos de la caligrafia y la ortografia, cuando un
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nifio comienza a escribir produce trazos visibles sobre el papel, pero a demas
y fundamentalmente, pone en juego su hipotesis, acerca del significado mismo

de la representacion grafica” Ferreiro y Teberosky (1976).

En base a la investigacion que se realizo en el marco tedrico

Periodo de Lectura % Periodo de Escritura %
Etapa Pre silabica 62% | Etapa primitiva 87.5%%
Etapa Silabica 0% | Etapa pre silabica 12.5%%
Etapa alfabética 0% | Etapa silabica alfabética | 0%
Etapa alfabética 0%

De acuerdo al test aplicado al menos el 62.5% encontraba en la etapa pre
silabica de la lectura mientras que el 37.5% restante no demostré ninguna

nociéon de identificarla.

Por otro lado al menos el 87.5% del total de alumnos se encuentran en la etapa
primitiva de la lectura mientras que un 12.5 % mostr6 un conocimiento de etapa

pre silabica durante la aplicacion del test.

4.2.5 Descripcion de resultados de guia de observacion final aplicada a

alumnos (Anexo 5)

Para completar la recopilacion de informaciéon de datos sobre el
desempeiio que obtuvieron los alumnos después de la implementacion de las
estrategias se aplicd por segunda ocasion la guia de observacion (Anexo 5),

la cual mostré los siguientes resultados obtenidos:
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No. | items SI % NO | %
HABILIDAD DE ESCUCHAR

Escucha con atencion a sus 15 |93.75% | 1 6.25%
comparferos

Responden a lo que han 16 |100% |O 0%
comprendido acerca de un texto

Escuchan con atencion a la 15 ]193.75% | 1 6.65%
docente titular y docentes de apoyo

Siguen indicaciones para la 16 |100% |O 0%
realizacion de actividades

Escuchan con atencion cancionesy | 16 |100% |0 0%
juegos

HABILIDAD DE HABLAR
Solicitan la palabra para participar 16 |100% |0 0%
Expresan su ideas de forma 16 |100% |O 0%
congruente
Participan contado historias desde |16 |100% |O 0%
SuUs propias experiencias

Aporta ideas al tema de la clase 16 |100% |0 0%
HABILIDAD DE LEER

Leen imagenes que se les 16 |100% |O 0%
presentan

Seleccionan cuentos de su interés 16 100% 0 0%
Reconocen la diferencia de leerun | 16 100% | O 0%

texto de una imagen
Anticipan el contenido de untextoa | 16 |100% |O 0%
partir de las imagenes
Identifican su nombre 14 |87.5% |2 12.5%
HABILIDAD DE ESCRIBIR
Escriben de derecha a izquierda 14 |87.5% |2 12.5%

Reconocen el propésito de la 16 | 100% |O 0%
escritura

Escriben su nombre o al menos la 16 | 100% |O 0%
primer letra

Reconocen el trazo de algunas 16 | 100% |O 0%
letras (de su nombre)

Escriben textos o palabras 14 [87.5% |2 12.5%

solicitadas, reconociendo el valor
de la escritura

Con base a los resultados obtenidos después de la intervencién con las
estrategias planteadas, se destaca un aumento de desarrollo de habilidades

comunicativas en los alumnos de segundo grado de educacion preescolar,
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confrontdndolo con los resultados que se obtuvieron al inicio se rescata lo

siguiente:

En la habilidad comunicativa de escuchar casi todos mostraron atender lo que
la docente indica, ponian atencion a sus compaferos respetando turnos de
participacion. En cuento a la compresion oral, al escuchar narraciones y
cuentos los alumno son capaces de responder acerca de lo que

comprendieron, asi mismo entienden la idea central de la historia.

El desarrollo de la habilidad comunicativa de hablar en el grupo se ve
fortalecido, demostraron mayor seguridad y motivacion de participar para
expresar sus ideas, asi como compartir anécdotas o aportar ideas a la clase
desde su propia experiencia y dentro de la participacion tuvieron mayor

disposicion para solicitar la palabra de manera ordenada.

En cuanto a la habilidad lectora mostraron ser capaces de seleccionar un
cuento o libro de interés por medio de la visualizacion de su portada, y lograron
predecir los contenidos de su texto a partir de las imagenes, ademas
fortalecieron la habilidad al compartir sus cuentos elegidos al resto de la clase
apoyandose del cuento y moderando el tono de su voz para que el resto de

sus comparieros entendieran el contenido.

En tanto a la escritura con apoyo de las estrategias desde la reproduccién de
letras y los acercamientos que se brindaron, los alumnos reconocieron su valor

y la utilidad que las palabras o textos para aportar informacion.

4.2.6 Descripcion de resultados Test final de lectura y escritura aplicado

a alumnos (Anexo 7)

Después de la aplicacion de estrategias que buscaron favorecer el
desarrollo de las habilidades comunicativas en los alumnos de segundo grado

de educacion preescolar se aplicO nuevamente el test para evaluar el nivel de
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escritura al que llegaron los alumnos y valorar si existi6 un avance o

permanecieron después de la intervencion con el plan de accion disefiado.

Periodo de Lectura % Periodo de Escritura | %
Etapa Pre silabica 87.5%% | Etapa primitiva 18.75%
Etapa Silabica 12.5% Etapa pre silabica 68.75%
Etapa alfabética 0% Etapa silabica | 12.5%
alfabética
Etapa alfabética 0%

Después de la implementacion de estrategias enfocadas al favorecimiento de
las habilidades comunicativas se observa que al menos el 87% de alumnos
alcanzaron la etapa pre silabica en la lectura, mientras que un 12% subi6 a la
etapa sildbica ya que son alumnos que escribieron a partir del sonido de la

primer silaba durante el test.

En la escritura el 12.5% subio a la etapa silabica alfabética, el 68% se aumento

a la etapa silabica y por ultimo un 18.75% permaneci6 en la etapa primitiva.
4.3 Analisis de lainformacion y conclusiones preliminares

Durante esta investigacion se determinaron algunas conclusiones

preliminares acerca de la informacion extraida, que son las siguientes:

En un primer momento se establece la importancia que tiene el plan y
programas vigentes Aprendizajes Clave para la Educacién Integral de
Educacion Basica 2017, retomar este libro permitio reconocer el perfil de
egreso que debe tener el alumno al culminar el nivel preescolar asi como los

propésitos del nivel educativo en el campo formativo Lengua Materna.
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Espafiol, para confrontarlo con las caracteristicas del grupo de segundo grado,
donde se realiz6 la investigacion, a partir de esto se detectaron las
necesidades de los educandos, se identifico la deficiencia de actividades que
promovieran el desarrollo de la comprension y expresion oral, ademas de

aquellas que los acercaran a la interaccion con textos escritos.
Con base a lo que menciona la SEP (2017),

La ensefianza de la asignatura Lengua Materna. Espafiol en la
educacién basica, fomenta que los estudiantes utilicen diversas
practicas sociales del lenguaje para fortalecer su participacion en
diferentes dmbitos, ampliar sus intereses culturales y resolver
sus necesidades comunicativas. Particularmente busca que
desarrollen su capacidad de expresarse oralmente y que se
integren a la cultura escrita mediante la apropiacion del sistema
convencional de escritura y las experiencias de leer, interpretar y

producir diversos tipos de textos.(p. 162)

Con lo anteriormente dicho, se rescato el papel que desempefia la educacién
preescolar en el acercamiento de los nifios a la lectura y escritura, a causa de
esto se indagd sobre elementos que fueran base para mejorar la situacion del
grupo y conseguir que se acercaran al logro del perfil de egreso y cumplieran

con propdésitos del nivel educativo.

En consecuente se consultdé a Cassany & Luna (1994), sustentan que las
habilidades comunicativas son aptitudes base de la comunicacién, permitiendo
al individuo comprender lo que le rodea. Si bien es importante fortalecer el
lenguaje dentro del aula, también lo es buscar alternativas que promuevan las
competencias y habilidades en la vida cotidiana, a partir de ello se disefié un
plan de accion compuesto por 12 estrategias con el objetivo de fortalecer el

desarrollo de estas habilidades desde las practicas sociales del lenguaje.
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Las estrategias brindaron a su vez la oportunidad de acercar a los nifios a la
interaccion con textos para familiarizarse con su lenguaje escrito y oral, esto
con la finalidad de prepararlos para la lectura y escritura, durante esta
intervencion con los alumnos se concluye que crear experiencias desde las
practicas sociales pueden ser una alternativa para motivar la participacion y

aprendizaje de los alumnos.

Desde la perspectiva de la intervencion de la USAER, es garantizar la
participacion plena de cada uno de los alumnos, haciendo ajustes pertinentes
para que los alumnos alcancen los resultados esperados, la oportunidad de
dar una intervencion ciclica, permitio reflexionar sobre las é&reas de
oportunidad y buscar rutas de mejora en cada una de las estrategias

planteadas, buscando sugerencias de mejora para su replanteamiento.

Dentro de este analisis preliminar se destaca que mas alla de solo trabajar la
lectura y escritura, el desarrollo de habilidades comunicativas se convierte en
una alternativa eficiente para preparar a los educandos a la lectura y escritura
en nivel preescolar, bajo los conceptos y procedimientos propuestos por
Cassany & Luna (1994), donde se destaca que “todo tiene que ver”, afirmando
que la comprension oral y la expresion oral tiene una relacion directa con la

comprension lectora y la expresion escrita.

En virtud de corroborar que las estrategias planteadas realmente fueron
benéficas para atender las necesidades del grupo, la aplicacion de un test
disefiado a partir de los niveles de lectura y escritura en nivel infantil
propuestos por Ferreiro & Teberosky en (1979), el cual se aplico
individualmente a los alumnos previo a la intervencién y al final de la misma,
permitié6 dar cuenta que las estrategias si favorecieron la adquisicién de la

lectura y escritura, viendo un avance significativo en el grupo de educandos.

Ademas a través de la guia de observacion que se disefidé con base a los

rasgos del perfil de egreso que deben cumplir los alumnos en educacién
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preescolar a partir del libro de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral
de Educacion Basica 2017 y de acuerdo a las concepciones de Cassany &
Luna (1994), acerca de las habilidades comunicativas, se logré afirmar que las
estrategias fortalecieron dichas habilidades, confrontando por medio de esta

guia el antes y después.

Las listas de cotejo que permitieron la evaluacion del logro de las habilidades
comunicativas en cada una de las estrategias durante el primer planteamiento
y en el replanteamiento dan cuenta de los avances que fueron logrando los
alumnos, considerando la verificacién del cumplimiento de los indicadores que

se establecian en las mismas.
No obstante es necesario consolidar que los alumnos de educacion preescolar

Todo lo planteado anteriormente llevé la investigacion a consolidar 1o que

afirman Cassany & Luna (1976),

La didactica de las habilidades comunicativas en clase debe ser
igualmente integrada. El desarrollo de las capacidades de comprension
y de expresion tiene que ser equilibrado. Seria absurdo irreal trabajar
cada habilidad de forma aislada, al margen de las demas. La

interrelacion entre habilidades orales y escritas debe ser estrecha.
(p.96)

De tal manera que en el trabajo aulico, se trabajan mas de una habilidad
comunicativa, dicha afirmacion se confirmé a través del planteamiento de las
estrategias disefiadas, sin embargo es importante darles ese valor igualitario
a cada una de las habilidades reconocerles la existencia de un marco de

relacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir esta tesis, en este capitulo se muestran el cierre de la
investigacion a partir de la reflexién en torno a los alcances que se alcanzaron
a partir del analisis de los datos procesados que permitieron deliberar las
conclusiones obtenidas y las recomendaciones que surgieron para las

generaciones futuras.
CONCLUSIONES

Este apartado es parte del proceso de cierre de la presente
investigacion a continuacion se refleja la mirada critica de analisis y reflexion

en tanto a los limites y alcances que se obtuvieron.

Inicialmente se establecié un planteamiento que da cuenta acerca de las
problematicas que se detectaron en el grupo de segundo grado del Jardin de
nifios Guadalupe Rhon de Hank, ubicado en la colonia San Miguel, Coatepec
Harinas, identificando el tema el desarrollo de las habilidades comunicativas

para la preparacion a la lectura y escritura.

Dicho lo anterior se logré el objetivo general de esta investigacion que es
Explicar cobmo el desarrollo de las habilidades comunicativas favorece la
preparacion a la lectura y escritura de los alumnos de segundo grado de
educacion preescolar en el jardin de niflos Guadalupe Rhon de Hank durante
el ciclo escolar 2021-2022.

Atendiendo el primero objetivo especifico Identificar el desarrollo delas
habilidades comunicativas de nifios de edad preescolar desde referente
tedricos para confrontarlas desde el acercamiento a la practica profesional, se
dio la investigacion de teorias de desarrollo cognitivo en relacion al desarrollo

de lenguaje, y las teorias centrales del desarrollo de las habilidades
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comunicativas desde la mirada de Cassany & Luna (1994), lo que fue pauta
a su vez ara dar respuesta a la primer pregunta de la investigacion ¢Qué
habilidades comunicativas deben desarrollar los alumnos de educacion
preescolar?, donde se comprendieron las caracteristicas que deben lograr los
alumnos principalmente en educacion preescolar, esto permitié contrastar en
que se encontraban los alumnos por medio del disefio de una escala de
observacion para valorar las habilidades comunicativas de cada uno de ellos,
asi mismo la aplicacion de instrumentos que en este caso fueron cuestionarios
dirigidos a docentes y padres de familia para recuperar informacion acerca de

su perspectiva de dichas habilidades.

Para lograr el objetivo consiguiente Analizar el proceso de la adquisicion de la
lectura y escritura a través de la aplicacion desde e fundamento tedrico, se
selecciond a Ferreiro & Teberosky (1979) quienes con su aportacion de los
sistemas de escritura en el desarrollo del nifio, se convirtieron en piezas clave
para comprender los niveles de lectura y escritura en edad infantil, de los
cuales se disefo un test para identificar los niveles en los que se encontraban
los estudiantes y buscar respuesta a la siguiente pregunta ¢Como es el
proceso de preparacion a la lectura y escritura que favorece su preparacion en
alumnos de educaciéon preescolar? La cual guié la investigacion hacia el
disefio e implementacién de un plan de intervencién construido por estrategias
gue favorecieran la preparacion a la lectura y escritura a través del desarrollo

de las habilidades comunicativas.

Dentro del analisis a la tercer pregunta especifica ¢Qué nivel de lectura y
escritura alcanzaron a través del desarrollo de habilidades comunicativas los
alumnos de segundo grado de educacion preescolar?, se aplica nuevamente
el test basado en los niveles de lectura y escritura propuestos por Ferreiro &
Teberosky (1979), para dar repuesta por medio del logro del objetivo tres de

Describir los niveles de logro del proceso de preparacion para la adquisicion
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de a lectura y escritura a través del desarrollo de habilidades comunicativas
en nifios de segundo grado de edad preescolar.

Por lo tanto se confirma el supuesto planteado en el capitulo 1 el cual dice que
a través de la implementacion de estrategias desde las practicas sociales del
lenguaje que impliquen experiencias con textos escritos para fortalecer el
desarrollo de las habilidades comunicativas a partir de: la comprension oral, la
expresion oral, la comprension lectora y la expresion escrita, se lograra
preparar a los alumnos de segundo grado de educacion preescolar del Jardin
de Nifios Guadalupe Rhon de Hank para la adquisicion de la lectura y escritura,
porque a partir de los instrumentos y técnicas aplicados se logré afirmar que
a través de que la implementacion de estrategias se preparo a los educandos

de segundo grado de prescolar para lectura y escritura.

El método que se utilizé fue el cualitativo, porque me permitié recoger
informacion a través de la indagacion de documentos y la aplicacion de
técnicas e instrumentos, se selecciond la ruta metodoldgica de la
investigacién-accion debido a que es un paso a paso, que en la investigacion
educativa permite al docente reflexionar acerca de su misma practica y valorar
la didactica, la pedagogia y los logros obtenidos, asi mismo lo dirige hacia la
reflexion de la misma, en esta tesis se reflejo en el reto de disefiar acciones
para comprender el problema y plantear una intervencién con la finalidad de

mejorar la problemética del fendmeno estudiado.

Otra aportacion que se rescata de la metodologia en la practica educativa es
que busca mejorar, comprender e innovar la practica docente a partir de la
comprension de los contextos educativos, para dar respuesta a las
necesidades de los alumnos, el caracter ciclico que marca a la investigacion-
accion permite al maestro hacerse preguntas como: ¢Qué hice?-¢Por qué lo
hice?- ¢Para qué lo hice?- ¢Me funcion0?, para estar en constante

autoevaluacion de las acciones en el aula y buscar rutas de mejora.
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Concluyendo los aportes de dicho estudio, no es menos importante mencionar
lo que deja a mi proceso de formacién como futura Licenciada en Inclusion
Educativa, lo cual me brindé la oportunidad de crear experiencias fructiferas
en mi desempeifio profesional, asi como nuevos aprendizajes en relacion a la
teoria con la practica, sin lugar a duda durante el transcurso de este trabajo se
presentaron retos, que pusieron en juego mis conocimientos teorico

pedagogicos.

De este modo el acercamiento a la educacion preescolar fue fundamental para
forjar el logro de perfil de egreso de la educacion normal, logrando las
competencias profesionales que sintetizan en integran los conocimientos,

habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la profesion docente.

De acuerdo a dichas competencias profesionales de manera concreta, se
detectaron las necesidades de los alumnos, se aplico el plan y programas de
estudio vigente de educacion basica (2017) para el desarrollo de estrategias,
gue comprometieran la investigacion educativa para enriquecer la practica
profesional expresando el interés por el conocimiento la ciencia y la mejora
educativa, en relacion a la colaboracién con la comunidad escolar que lo
integra los padres de familia, autoridades y docentes para favorecer el

aprendizaje y participacion de los alumnos.

Por ultimo esta investigacion me permitio a mi tener otra visién acerca de lo
gue pasa en la educacién del nivel preescolar, misma que me compromete a
dirigir mi practica hacia la mejora continua a través de la reflexion y
autoevaluacion para brindar una buena atencion a los alumnos contemplando
sus caracteristicas, gustos, intereses y necesidades en virtud de estar siempre
dispuesta a atenderlos, escucharlos, guiarlos y orientarlos en su proceso

educativo.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones finales que surgen como apoyo a la

investigacion son las siguientes:

v’ Tener un mayor acercamiento con los padres de familia para
involucrarlos en algunas estrategias dentro de la escuela para el
desarrollo de las habilidades comunicativas.

v' Brindar orientaciones a los padres de familia para reforzar las
habilidades comunicativas desde casa.

v Orientar a los docentes para que se reconozcan la importancia de las

habilidades comunicativas en la educacion preescolar.

Acerca del fortalecimiento del desarrollo de las habilidades comunicativas, se
destaca que es un tema de poco interés en la educacion de nivel preescolar,
debido a que surge cierta preferencia por trabajar solamente algunas
habilidades como el leer y escribir dejando de lado el ensefiar a hablar y
escuchar a los educandos, las siguientes recomendaciones hacia los
docentes, surgen a partir del andlisis de la implementacién de estrategias para
el desarrollo de habilidades comunicativas para la preparacion a la lectura y

escritura en educacion preescolar, son las siguientes:

I. Crear espacios que estimulen el desarrollo y fortalecimiento delas
habilidades comunicativas a partir de practicas sociales, esto quiere
decir que involucre situaciones de la cotidianidad de los nifios.

[I. Buscar el fortalecimiento de la expresiébn y comprension oral son
factores que inciden en la preparacion hacia la lectura y la escritura.

lll. La implementacion de estrategias que creen experiencias de
acercamiento los textos escritos es fundamental en preescolar.

IV. Relacionar la teoria con la practica profesional puede brindar nuevas
oportunidades para el docente de mejorar el trabajo en el aula y dar

respuesta a las necesidades de los alumnos.
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V. Conocer el Plan y Programas da pauta a mejorar el disefio de la

planificacion.

Se recomienda abrir paso a la creacion de nuevas experiencias para los
alumnos haciendo uso de recursos y aspectos culturales y sociales que los
motive a trabajar y favorecer cada una de las habilidades comunicativas en
toda la educacion basica, mas alla de lograr el perfil de egreso, son
competencias para la comunicacion en la vida cotidiana de los alumnos dentro

y fuera del aula de clases.

Para los futuros investigadores surgen algunas recomendaciones a partir de

los datos recopilados:

v' Se recomienda que hagan uso de materiales manipulables y llamativos
para los alumnos de preescolar

v El uso de las tecnologias favorece la motivacion y atencion de los nifios
dentro del aula

v" Reconocer que los periodos de atencion de los nifios de nivel preescolar
es limitado, deberan tener esto en cuenta para no hacer las clases
sobrecargadas de informacién.

v" En educacion preescolar los nifios aprenden mediante el juego, a partir
de ello es recomendable el trabajo de estrategias ludicas.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Al finalizar la investigacion nacen nuevas dudas e inquietudes y surge
la necesidad de pensar en futuras investigaciones que completen el trabajo
investigado y que podrian ser analizados proximamente para aportar nuevas
ideas o contribuir a despejar nuevas propuestas del tema tratado, a
continuacion se presentan algunas lineas de investigacion que pueden ser de

interés.

Una de las primeras lineas resulta ser el desarrollo de las habilidades
comunicativas a partir de la estimulacion de las funciones cognitivas, ya que

cada una de las habilidades difiere diversos procesos cerebrales.

Otra posible futura linea de investigacion podria ser el trabajo de las
habilidades comunicativas a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, utilizando diversos recursos digitales que promuevan el

acercamiento a la lectoescritura.

Una tercera linea podria surgir a partir de otros métodos que acercan a los
alumnos de preescolar a la lectura y escritura partir de ambientes de

aprendizaje.

Retomando las recomendaciones puede ser de interés investigar propuestas
para orientar a docentes y padres de familia sobre el trabajo de las habilidades

comunicativas tanto en el aula como en casa.

En referencia a las préacticas sociales del lenguaje, seria interesante trabajar a

partir de las culturas, costumbres y tradiciones del contexto escolar.

Por otro lado puede ser util sugerir un manual de habilidades comunicativas

para educacion preescolar.
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El juego para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en nivel

preescolar, o estrategias ludicas.

Algo interesante podria ser la aplicacién de algin método que favorezca la

lectura y escritura en preescolar.

La interdisciplinaridad para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas,
donde se pretenda relacionar dos o mas materias 0 asignaturas para el

desarrollo de dichas habilidades.

Y finalmente una linea de investigacion para fomentar la corresponsabilidad
de docentes y padre de familia podria ser el involucramiento de los padres

para fortalecer el lenguaje y comunicacion.
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Anexos

Anexo 1 Escuela

Explanada del Jardin de Nifos “Guadalupe Rhon de Hank”

Anexo 2 Grupo

Interior del aula del segundo grado del preescolar



Anexo 3 Cuestionario a docentes

2022. “Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

" " GOBIERNO DEL A ¢ Ex

= ESTADODEMEXICO 1ardin de Nifios “Guadalupe Rhon
de Hank”

I A
Licenciatura en Inclusion Educativa

CUESTIONARIO DIRIGIDA A DOCENTES
Fecha aplicacion: de de 2022.

Propésito:
Obtener informacion sobre las habilidades comunicativas, con la intensién de
comprender su pertinencia y eficacia en la practica docente.

Instrucciones:

Conteste con absoluta libertad de criterio las siguientes cuestiones de acuerdo a
su conocimiento su experiencia docente sobre la estrategia diversificada de
agendas. Sus respuestas tienen un caracter estrictamente confidencial.

1.- ;Qué son las habilidades comunicativas/lingliisticas?

2.- (De qué manera considera que pueden beneficiar las habilidades
comunicativas/ lingliisticas para la ensefianza de lectura y escritura?

3.- (Qué habilidades comunicativas/lingiiisticas considera que deben desarrollar
los alumnos durante la educacion preescolar?




4- De acuerdo a su practica educativa, ;Qué habilidades
comunicativas/lingiiisticas ha trabajado?

5.- Las estrategias o actividades que trabaja con el grupo, ;tienen que ver con los
diferentes contextos con los que se desenvuelven los alumnos?

6.- ;Qué elementos considera que deben considerarse al momento de disefiar y
aplicar estrategias que favorezcan las habilidades comunicativas/lingiiisticas?

7.- ;Considera que existe una relacion entre las habilidades comunicativas y las
practicas sociales del lenguaje? ;Por qué?

Por su colaboracion muchas gracias.



Anexo 4 Cuestionario a padres de familia

777777 GOBIERNO DEL A QEX

ESTADO DE MEXICO

2022. “Aio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

Jardin de Nifios “Guadalupe Rhon de Hank”
| |

Licenciatura en Inclusion Educativa

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA
Fecha aplicacion: de de 2022.

Propésito:

Obtener informacion sobre las habilidades comunicativas, con la intension de
comprender su pertinencia y eficacia en la practica docente.

Instrucciones:

Conteste con absoluta libertad de criterio las siguientes cuestiones de acuerdo a
su conocimiento su experiencia docente sobre la estrategia diversificada de

agendas. Sus respuestas tienen un caracter estrictamente confidencial.

1.- ;Sabe usted que son las habilidades comunicativas?

s

o Sl

o No

2.- (Considera importante que su hijo desarrolle las habilidades

comunicativas?
o Si
o No

3.- (Observa que a su hijo se le facilita hablar de temas de su interés y

escuchar indicaciones?



©)

©)

4.-

O

Si
No

.Observa que su hijo tiene la inquietud de escribir o dibuja?

Si
No

5.- ¢(Su hijo muestra interés por saber lo que dicen algunos textos en

anuncios, libros, revistas, productos, entre otros?

o

Si
No

6.- ;De qué manera le apoya a su hijo para que exprese sus ideas,

pensamientos o emociones?

o

o

o

Mostrandole videos
Escucharlo con atencion

Preguntandole como se siente

Por su colaboracion muchas gracias.



Anexo 5 Escala de observacion aplicada a alumnos

" GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO l A EX
2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”
ESCALA DE OBSERVACION DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

Observador:

Nombre del alumno:

Fecha de observacion: [

Tiempo de observacion:
Grado Grupo:

Objetivo: Detectar el nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas para obtener
informacion inicial sobre los alumnos de segundo grado de educacién preescolar en el jardin
de niflos Guadalupe Rhon de Hank

No. | items Sl NO
HABILIDAD DE ESCUCHAR

Escucha con atencion a sus compafieros

Responden a lo que han comprendido acerca de un texto
Escuchan con atencién a la docente titular y docentes de
apoyo

Siguen indicaciones para la realizacion de actividades
Escuchan con atenciéon canciones y juegos

HABILIDAD DE HABLAR

Solicitan la palabra para participar

Expresan su ideas de forma congruente

Participan contado historias desde sus propias experiencias
Aporta ideas al tema de la clase

HABILIDAD DE LEER

Leen imagenes que se les presentan

Seleccionan cuentos de su interés

Reconocen la diferencia de leer un texto de una imagen
Anticipan el contenido de un texto a partir de las imagenes
Identifican su nombre

HABILIDAD DE ESCRIBIR

Escriben de derecha a izquierda

Reconocen el proposito de la escritura

Escriben su nombre o al menos la primer letra

Reconocen el trazo de algunas letras (de su hombre)

Escriben textos o palabras solicitadas, reconociendo el valor
de la escritura




Anexo 6 Test de lectura y escritura aplicado a alumnos

GOBIERNO DEL A ‘EX

J ESTADO DE MEXICO
2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

TEST DE NIVEL DE LECTURA Y ESCRITURA INICIAL
Fecha de aplicacion: [

Nombre del alumno:

Grado Grupo:

Objetivo: Aplicar un test de niveles de lectoescritura para adquirir informacién sobre el nivel
en el que se encuentran los alumnos de segundo grado de educacion preescolar en el jardin
de niflos Guadalupe Rhon de Hank

Indicaciones:
-Escribe la palabra manzana
-Escribe la palabra avién

-Escribe tu nombre



Anexo 7 Test de lectura y escritura aplicado a alumnos

GOBIERNO DEL A ‘EX

J ESTADO DE MEXICO
2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

TEST DE NIVEL DE LECTURA Y ESCRITURA FINAL
Fecha de aplicacion: [

Nombre del alumno:

Grado Grupo:

Objetivo: Aplicar un test de niveles de lectoescritura para adquirir informacion sobre el nivel
en el que se encuentran los alumnos de segundo grado de educacion preescolar en el jardin
de niflos Guadalupe Rhon de Hank

Indicaciones:
-Escribe la palabra elefante
-Escribe la palabra hormiga

-Escribe tu nombre



Anexo 8 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO 2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: ESCUCHAMOS UN CUENTO

No. INDICADORES Escucha con | Responde Entiende la | Reconoce los | Dice con sus
atencion a sus | acerca de lo | idea  central | personajes propias
compafieros que ha | del cuento principales del | palabraslo que

comprendido cuento entendio  del
cuento
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 Baltazar Luna
Roberto

2 Desiderio Argote
Brisa Teresa

3 Espinosa Labra
Alaina Sofia

4 Flores Ibarra José
Rafael

5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo

6 Hernandez
Sandoval Melanie
Jimena

7 Jaimes
Dominguez
Dominic Josué

8 Lépez Véazquez
Ashley Abigail

9 Néjera Brito
Matias

10 Nava Diaz José
Antonio

11 Nava Rubi
Estrella Avigail

12 Ortiz Nava Jesus
Emmanuel

13 Ruiz Rogel lan
Willy

14 Sandoval Casildo

Elizabeth
Amayrani

15 Téllez Arriaga

Ethan Roberto

Observaciones:




Anexo 9 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO 2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: SOY UN CUENTA CUENTOS

No. INDICADORES Respeta las | Selecciona Lee el | Se apoya del | Habla con un
reglas basicas | cuentos de su | contenido del | cuento para | tono un tono
de una | interés através | cuento através | dar lectura | de voz alto vy
biblioteca desuportadao | de las | ante sus | con claridad de

contenido imdgenes que | compafieros tal manera que
presenta los oyentes le
entiendan
Sl NO SI NO SI SI NO SI NO Sl
1 Baltazar Luna
Roberto
2 Desiderio Argote
Brisa Teresa
3 Espinosa Labra
Alaina Sofia
4 Flores |barra José
Rafael
5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo
6 Hernandez
Sandoval Melanie
Jimena
7 Jaimes
Dominguez
Dominic Josué
8 Lépez Véazquez
Ashley Abigail
9 Najera Brito
Matias
10 Nava Diaz José
Antonio
11 Nava Rubi Estrella
Avigail
12 Ortiz Nava JesUs
Emmanuel
13 Ruiz Rogel lan
Willy
14 Sandoval Casildo
Elizabeth
Amayrani
15 Téllez Arriaga
Ethan Roberto

Observaciones:




Anexo 10 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
&9 ESTADO DE MEXICO 2022. ““Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.””

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: ( QUE ESTAMOS ESCUCHANDO?

No. INDICADORES Escucha con | Respeta turnos de | Relaciona los | Sigue las reglas de
atencion los | participacion, sonidos con | laestrategias
sonidos que se le | participando de | experiencias
presentan manera propias

organizada %
levantando la
mano
Sl NO Sl NO SI NO Sl NO
1 Baltazar Luna
Roberto
2 Desiderio Argote
Brisa Teresa
3 Espinosa Labra
Alaina Sofia
4 Flores Ibarra José
Rafael
5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo
6 Hernandez Sandoval

Melanie Jimena

7 Jaimes Dominguez
Dominic Josué

8 Lopez Véazquez
Ashley Abigail

9 Néajera Brito Matias

10 Nava Diaz José
Antonio

11 Nava Rubi Estrella
Avigail

12 Ortiz  Nava JesUs
Emmanuel

13 Ruiz Rogel lan Willy

14 Sandoval Casildo
Elizabeth Amayrani

15 Téllez Arriaga Ethan
Roberto

Observaciones:




Anexo 11 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO 2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

JARDIN DE NINOS ~"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _ GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA: 21 DE FEBRERO DE 2022

ESTRATEGIA: SOMOS LOCUTORES DE RADIO

No. INDICADORES Participa Muestra Utiliza Pronuncia con | Da iniciativa y
activamente habilidad  para | vocabulario | claridad de tal | propone una
en la | expresar sus | de uso | manera que | cancién de su
estrategia ideas al resto de | frecuente sus gusto
respetando su | laclase compafieros
turno lo escuchen
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 Baltazar Luna
Roberto

2 Desiderio Argote
Brisa Teresa

3 Espinosa Labra
Alaina Sofia

4 Flores Ibarra
José Rafael

5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo

6 Hernandez
Sandoval
Melanie Jimena

7 Jaimes
Dominguez
Dominic Josué

8 Lépez Véazquez
Ashley Abigail

9 Néjera Brito
Matias

10 Nava Diaz José
Antonio

11 Nava Rubi
Estrella Avigail

12 Ortiz Nava JesUs
Emmanuel

13 Ruiz Rogel lan
Willy

14 Sandoval Casildo
Elizabeth
Amayrani

15 Téllez Arriaga
Ethan Roberto

Observaciones:




Anexo 12 Lista de cotejo

GOBIERNO DEL

S&=9 ESTADO DE MEXICO 2022. ~Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.””

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS

GRADO: _GRUPO:___
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: RELACION IMAGEN TEXTO

CICLO ESCOLAR: 2021-2022

No. INDICADORES Lee productosde | Reconoce la | Predice el | Localiza la
su contexto a | diferencia deleer | contenido del | informacién del
través de la | un texto de una | texto a partir de | texto que
imagen imagen laimagen combina imagen

con palabra
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 Baltazar Luna
Roberto

2 Desiderio Argote
Brisa Teresa

3 Espinosa Labra
Alaina Sofia

4 Flores Ibarra José
Rafael

5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo

6 Hernandez
Sandoval  Melanie
Jimena

7 Jaimes Dominguez
Dominic Josué

8 Lopez Véazquez
Ashley Abigail

9 Néajera Brito Matias

10 Nava Diaz José
Antonio

11 Nava Rubi Estrella
Avigail

12 Ortiz Nava Jesus
Emmanuel

13 Ruiz Rogel lan Willy

14 Sandoval Casildo
Elizabeth Amayrani

15 Téllez Arriaga Ethan
Roberto

Observaciones:




Anexo 13 Lista de cotejo

FECHA:

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO 2022. " Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS

GRADO: _GRUPO:___

CICLO ESCOLAR: 2021-2022

LISTA DE COTEJO

ESTRATEGIA: LETRAS EN LA ARENA

No. INDICADORES Hace trazos de | Traza las letras | Traza cada letra | Traza al menos
derecha a | en mayuscula y | siguiendo el | tres letras de su
izquierda mindscula modelo nombre

mostrado
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO

1 Baltazar Luna
Roberto

2 Desiderio Argote
Brisa Teresa

3 Espinosa Labra
Alaina Sofia

4 Flores lbarra José
Rafael

5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo

6 Hernandez Sandoval
Melanie Jimena

7 Jaimes  Dominguez
Dominic Josué

8 Lopez Vazquez
Ashley Abigail

9 Néjera Brito Matias

10 Nava Diaz José
Antonio

11 Nava Rubi Estrella
Avigail

12 Ortiz  Nava JesuUs
Emmanuel

13 Ruiz Rogel lan Willy

14 Sandoval Casildo
Elizabeth Amayrani

15 Téllez Arriaga Ethan
Roberto

Observaciones:




Anexo 14 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
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JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: JUEGOS TRADICIONALES

No. INDICADORES Sigue las reglas de | Respeta sus turnos | Predice la palabra | Relaciona el
un juego tradicional de participacién | escrita a partir de | sonido de la
siendo tolerante al | laimagen primera vocal a
ritmo de sus partir de la
compafieros imagen
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 Baltazar Luna
Roberto
2 Desiderio Argote
Brisa Teresa
3 Espinosa Labra
Alaina Sofia
4 Flores Ibarra
José Rafael
5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo
6 Hernandez
Sandoval
Melanie Jimena
7 Jaimes
Dominguez
Dominic Josué
8 Lopez Véazquez
Ashley Abigail
9 Ngjera Brito
Matias
10 Nava Diaz José
Antonio
11 Nava Rubi
Estrella Avigail
12 Ortiz Nava Jesus
Emmanuel
13 Ruiz Rogel lan
Willy
14 Sandoval
Casildo
Elizabeth
Amayrani
15 Téllez  Arriaga
Ethan Roberto

Observaciones:




Anexo 15 Lista de cotejo

" GOBIERNO DEL |
&9 ESTADO DE MEXICO 2022. ““Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.””

JARDIN DE NINOS “"GUADALUPE RHON DE HANK” MUNICIPIO COATEPEC HARINAS
GRADO: _GRUPO:___ CICLO ESCOLAR: 2021-2022
LISTA DE COTEJO
FECHA:

ESTRATEGIA: VAMOS DE COMPRAS

No. INDICADORES Expresa sus | Participa Escribe Identifica Menciona lo que
ideas en | activamente en la | siguiendo una | informacio ha escrito a partir
forma oral | socializacion de | secuencia n en los | de los grafismos o
para la | diversos temas | ordenada con | textos letras que ha
construccion siguiendo normas | la combinado | usado
de textos, | de comunicacidon | combinacion 3 por
respondiendo | como: escuchar al | deimagenesy | imagenes y
preguntas, o | que estd | palabras palabras
planteando hablando, pedir la
situaciones palabra
reales
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
1 Baltazar  Luna
Roberto
2 Desiderio Argote
Brisa Teresa
3 Espinosa Labra
Alaina Sofia
4 Flores Ibarra
José Rafael
5 Garcia Figueroa
Dominik Danilo
6 Hernandez
Sandoval
Melanie Jimena
7 Jaimes
Dominguez
Dominic Josué
8 Lopez Vézquez
Ashley Abigail
9 Néjera Brito
Matias
10 Nava Diaz José
Antonio
11 Nava Rubi
Estrella Avigail
12 Ortiz Nava Jesus
Emmanuel
13 Ruiz Rogel lan
Willy
14 Sandoval
Casildo
Elizabeth
Amayrani
15 Téllez  Arriaga
Ethan Roberto

Obsevaciones:
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“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

Coatepec Harinas, México a 8 de julio de 2022

DR. ENRIQUE DELGADO VELAZQUEZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE TITULACION
PRESENTE

La que suscribe Dra. Ma. Eugenia Flores Diaz Asesora de la estudiante Nava Reyes Cielo

Montserrat matricula 181524640000 de 8° semestre de la Licenciatura en Inclusion Educativa quien
desarroll6 el Trabajo de Titulacién denominado Las habilidades comunicativas para la preparacién
ala lectura y escritura en Educacién Preescolar en la modalidad de Tesis de Investigacion; se dirige

a esta Comision a su digno cargo para informar que este documento ha sido concluido
satisfactoriamente de acuerdo con lo establecido en los documentos del Plan de Estudios 2018
rectores del proceso de titulacion.

Sin otro particular, le envio un atento y cordial saludo.

ATENTAMENTE

DRA. MATEUGENIA FLORES DiAZ

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Francisco Sarabia No. 54, Barrio 2a de Santa Ana, 51700, Municipio de Coatepec Harinas, Estado de México,
Tels.: (723) 14 5-10-88, e-mail: normalcoatepec@edugem.gob.mx
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"2022. Aito del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

ASUNTO: CARTA DE ACREDITACI'C')N
DEL TRABAJO DE TITULACION.

Toluca, Méx., a 16 de junio de 2022.

C. NAVA REYES CIELO MONTSERRAT
NUMERO DE MATRICULA: 181524640000
PRESENTE

Con fundamento en Capitulo V Acreditacién, Numeral 5.7 Acreditacion del trabajo de titulacién, inciso
c, de las “Normas especificas de control escolar relativas a la seleccion, inscripcién, reinscripcion,
acreditacion, regularizacion, certificacion y titulacion de las licenciaturas para la formacién de docentes
de educacién basica, en la modalidad escolarizada (Planes 2018)" (SEP 2018:17) y en mi calidad de
asesora, por este medio informo a usted que, una vez concluido el documento en la modalidad de Tesis
de Investigacién que lieva por titulo: “Las habilidades comunicativas para la preparacion a la lectura y
escritura_en Educacién Preescolar” y en razén de lo anterior se le asignaran los créditos
correspondientes al trabajo de titulacién (10.8 créditos) de acuerdo con el plan y programas de estudio
2018 de la Licenciatura en Inclusién Educativa.

ATENTAMENTE e ot seucacres susemon v woruas. IO, BO.

SUBBIRECCION DA SCURLAS NORBALES
FSCUNLA NORBAL DR COATEPEC HARINAS
C.C.1. 150mL00 00

DRA. MA. EUGENIA FLORES DIAZ
ASESORA

ARBAN VAZQUEZ
A ESCUELA NORMAL

ccp. Departamento de Control Escolar de la Escuela Normal.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

0. 54, Barrio 2a de Santa Ana, 51700, Municipio de Coatepec Harinas, Estado de México
88, e-mail: normaicoatepec@edugem.gob.mx
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*2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".

ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

NIVEL: Superior.
ASUNTO: Oficio de Responsabilidad.

Coatepec Harinas, Méx., 08 de Julio de 2022.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

La Direccién de la Escuela Normal de Coatepec Harinas HACE CONSTAR que: todo el Proceso Tedrico
Metodoldgico, Trabajo de Titulacion, Debate Profesional, Redaccion, Ortografia e Impresion del mismo, son
responsabilidad exclusiva del (la) sustentante.

oM O
a0 oA MAKO

TAMENTE

cann
SECRETARIA DS 2OUCACION
VBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRICCION GANERAL ¥ lw:“wm wora
SUBOMECCION DE ESCUE
AICUSLA HORMAL DE COATEPEC NARINAS
<

EDQOAAENEC

DEGHMUIES $TRML & FESULTADOS SUBA | E8

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

54, Barrio 2a de Santa A
8, e-mail: normalcoatepec

51700, Municipio de Coatepec Harinas, Estado de México
dugem.gob.mx




GOBIERNO DEL _ A\EX

ESTADO DE MEXICO

"2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México®.

ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Oficio No.: 719

ASUNTO: Se autoriza trabajo de
opcion para Examen
Profesional.

Coatepec Harinas, Méx., 08 de Julio de 2022.

C. NAVA REYES CIELO MONTSERRAT
PRESENTE

La Direccién de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, a través de la Comisién de Titulacion, se permite
comunicar a Usted, que ha sido AUTORIZADO el trabajo de opcién: TESIS DE INVESTIGACION que present6
con el titulo: “LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA PREPARACION A LA LECTURA Y
ESCRITURA EN EDUCACION PREESCOLAR?”, por lo que puede proceder a la realizacion de los tramites
correspondientes para la sustentacion de su Examen Profesional.

Para su conocimiento y fines consiguientes.

ATENTAMENTE

DR, E -T"-?”’//‘?‘.'.'; LA

PROYECT® DE AITULACION L.I.E.

SECRETARIA BE £OUCACI O |
SUSSECAETARIA 8 EDUCACION BUPERIOR ¥ O l
wm:uu GENTRAL BE BBUCACION N awn

ED&»&MLU MARB, NVAZQUEZ

RA ESCOLAR

DECIBONES FIRAMES HEBULTACOS

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

Francisco Sarabia No. 54, Barrio 2a de Santa Ana, 51700, Municipio de Coatepec Harinas, Estado de México.
Tels.: (723) 14 5-10-88, e-mail: normalcoatepec@edugem.gob.mx



