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INTRODUCCION

En México se vive un clima de violencia, que en determinadas latitudes se ha
convertido en extrema. Lamentablemente la sociedad cada vez estd mas habituada

a situaciones que lastiman a todas y todos los habitantes del pais.

La Ciudad de México, que es la capital politica, econémica y cultural del pais, ha
experimentado en los ultimos afios un aumento significativo de violencia. La pérdida
de valores y la fragilidad del tejido social han traido como resultado el incremento
de asesinatos, violaciones, robo, entre otras actividades delictivas.

En este contexto, la educacion publica ha generado estrategias que contribuyen a

la recomposicidon de este tan dafiado tejido social.

Para poder transformar la educacién resulta preponderante mirar la interculturalidad
que existe en el pais, como pieza clave para generar un cambio trascendental desde
las diferencias y en beneficio de la convivencia. Siendo un eslabon en el cual
emergen ideas, costumbres, creencias y valores, se resalta como valor universal el
respeto hacia el préjimo como a si mismo, ya que de él dependera que se lleven a
cabo las actividades pensando en el bienestar de todos los educandos.

Se rescata la interculturalidad como la relacion entre las culturas basadas en el
respeto y desde la igualdad, pues todas ellas conviven en determinado lugar y
tiempo. Aprender a respetar pensamientos, costumbres y tradiciones, sin estar
juzgando a los demas seres humanos con los cuales conviven en el dia a dia. Es
importante transformar las relaciones personales en ambientes empaticos, sanos y
pacificos, para poder disfrutar de la riqueza de diversidad que nos hace Unicos y

nos permite relacionarnos en un tiempo y un lugar determinado.

Dentro de la escuela primaria Mariano Hidalgo, en un grupo de tercer grado se
detecta violencia fisica y verbal en la relacién cotidiana entre los estudiantes, a partir

de una evaluacion diagndstica, lo que conlleva a investigar la manera de contribuir



a que los alumnos tengan la oportunidad de conocer una convivencia basada en el

valor del respeto.

Se busca favorecer con base en la interculturalidad y la practica el respeto del
estudiante hacia su propia persona y posteriormente el reconocimiento del otro,
tomando como referencia la filosofia de la otredad.

La presente investigacion muestra los resultados, de las intervenciones ejecutadas,
incidiendo en las problematicas detectadas, teniendo un panorama de la interaccién
que existe entre diversos actores educativos, realzando la importancia de impulsar

relaciones sanas y armonicas dentro de los centros educativos.

Es precisamente el espacio escolar en donde convergen la diversidad cultural,
religiosa, étnica, linguistica y de género, por lo tanto, ante la complejidad de los
conceptos antes mencionados y la convivencia que se genera a partir de las
diferentes costumbres, ideas y tradiciones, se propician cambios importantes en los
estudiantes, donde a través de la educacién se puede contribuir a propiciar el

respeto como valor universal y como base para generar una convivencia armonica.

En la labor educativa, desde las aulas escolares, a través de diversas estrategias
se contribuy6 al fortalecimiento de convivencia sana y pacifica en los estudiantes
de sexto grado, grupo “D”; la cual también es preponderante en su desarrollo
personal y emocional, como base para entretejer relaciones sanas y pacificas en

donde se encuentren, con la intencién de formar ciudadanos conscientes.

Trabajar por un México mas justo implica fomentar la educacién intercultural en el
aula de clase, pues es el lugar donde los estudiantes interactian cotidianamente
con compafieros que provienen de otras familias, culturas y origenes étnicos, lo cual
les permite aprender de ellos, y proyectarlo hacia la comunidad, teniendo en cuenta
las exigencias del nuevo modelo educativo, el programa analitico, 2021. La
interculturalidad ayuda a reconocer y valorar esas diferencias y a crear un mundo

MAas equitativo y justo.

Este trabajo se presenta organizado a través de capitulos, en los cuales se analiza

de forma intencionada primeramente la investigacion que va dirigiendo este



documento, asi como los hallazgos que se van observando durante la aplicacion de

la intervencion en el grupo. A continuacion de describe cada capitulo:

En el capitulo | se hace la presentacion de la problematica detectada, donde se
describe un grupo de educacion primaria que muestra violencia al convivir con el

resto del grupo.

El capitulo Il expone el marco conceptual, donde se fundamentan los términos que
dan vida a esta investigacion, en él se encuentran todos los que nos aportan

conocimiento.

El capitulo Il muestra el enfoque cualitativo con el cual se aborda la atencién a la
problematica desde una postura de Investigacién-Accion, se observa también con

base en el autor Elliot, el rumbo que toma nuestra investigacion.

El capitulo IV contiene la planeacién que se llevé a cabo para darle vida al proceso
de intervencion. En él se encuentran las actividades de dos talleres que se
realizaron en el grupo focalizado con la finalidad de fomentar el respeto como pieza

clave para la convivencia.

El capitulo V ofrece el desarrollo de la investigacion accion, se analizan las
actividades que se llevaron a cabo con los estudiantes, asi como las dificultades y
retos superados que se presentaron durante su ejecucion, los datos aqui vertidos
son analizados para hacer interpretaciones de los mismos en un sentido evaluador

de los logros esperados.

Posteriormente encontramos los resultados de la intervencién que se realizaron en
el grupo focalizado, mostrando avances y vicisitudes. Ademas, encontraras graficas

gue van representando los aspectos mas relevantes de la investigacion.

Por ultimo, el apartado de conclusiones contiene las distintas reflexiones emanadas
de las intervenciones que se hicieron en el grupo, a través de dos talleres que se
llevaron a cabo en diferentes momentos, con la finalidad de contribuir a una
convivencia basada en el respeto. También se agregan los resultados de la
evaluacion que hacen los estudiantes a las actividades de los talleres y se colocan

los comentarios que dejan al investigador.



Las fuentes de informacion se encuentran al final del trabajo, son las que brindaron

la posibilidad de lograr la realizacién documental de esta investigacion.



CAPITULO I. CONTEXTO EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA

Iztapalapa se ubica al oriente de la Ciudad de México. Esta jurisdiccion limita
al norte con lztacalco, al sur con Tldhuac y Xochimilco, al oeste con Benito Juarez
y Coyoacan y al este con Ciudad Nezahualcoyotl, ya en el Estado de México. El
significado de la palabra Iztapallapan, el nombre original de la zona y sefialaria “en

el agua de las lajas”. Viene del nahuatl, 1ztapalli y atl.

Iztapalapa se caracteriza por ser la Alcaldia mas poblada de la Ciudad de México,
teniendo una poblacion total de: 1, 835, 486 habitantes, dicho asi por el censo
realizado por el INEGI en el pasado afio 2020, asi como la mas joven ya que el
promedio de edad de sus habitantes es de 31 afios. En ella persisten carencias
sociales que limitan el desarrollo sostenible de sus habitantes, como los indices de
pobreza, escolaridad precaria, asi como la falta de acceso y regularidad de algunos
servicios publicos. Su actividad econdmica se concentra en el comercio y los
servicios. Mas de la mitad de la poblacién empleada percibe ingresos equivalentes

a dos salarios minimos.

En dicha Alcaldia persisten dinamicas delictivas que limitan el desarrollo sostenible.
Entre 2015 y 2020, la violencia familiar registré un aumento del 47.5% mientras que
delitos como el abuso sexual (141%) y la violacion (94%) tuvieron un aumento de
mas del doble. Durante este mismo periodo los registros de robo en sus distintas

modalidades presentaron una disminucién del 7% en su registro.

Existe un alto consumo de alcohol y drogas que afecta principalmente a la poblacion
joven, lo cual es un factor de riesgo para la comision de delitos. EI consumo de
drogas usualmente comienza entre los 12 y los 18 afos; la marihuana, los

inhalantes y el crack, son las principales drogas consumidas.

Los factores de riesgo asociados a las desigualdades estructurales, la falta de

oportunidades de empleo, el consumo temprano de drogas, la violencia en el hogar



y la violencia contra la mujer, asi como los comportamientos delictivos y externos,

exacerban el contexto de inseguridad.

Por esa razon, considero que se deben adoptar estrategias de prevencion de la
delincuencia temprana centradas en la terapia cognitivo-conductual, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la crianza positiva de los hijos, complementadas
con iniciativas de empleo y proyectos destinados a la poblacion mas joven, tendrian

un efecto positivo en el desarrollo humano de las personas.

Es importante coadyuvar desde la educacién, para mitigar los problemas que se
observan en la Alcaldia, de la misma manera, mostrar a los nifios, nifias y
adolescentes que se pueden generar cambios desde sus escuelas y hogares para

contribuir a convivencias sanas.

1.1 Contexto Urbano

Las interacciones sociales ocurren en un contexto social y urbano especifico, debido
a las oportunidades y restricciones en la movilidad espacial de las personas que ahi

se desenvuelven.

Enseguida se muestra como esta estructurado el contexto urbano de la Alcaldia
Iztapalapa, pues en el cuadro (ver figura 1) puede notarse la desigualdad social que
existe en dicha demarcacion.

Figura 1

Elaboracion propia con datos del INEGI, 2020



El 7.6% del territorio de la
Ciudad de México
corresponde a esta Alcaldia.

Iztapalapa es la demarcacién
mas poblada de la Ciudad de
México con 1,835,486 de
habitantes, equivalente a una
quinta parte de la poblacion
de la Ciudad.

El 51.6% de la poblacion de
esta Alcaldia son mujeres y el
48.4% son hombres.

Mientras que en Iztapalapa
habitan 15,809 habitantes por
km2 en la Ciudad de México
habitan en promedio 6,202
personas por km2.

El 45% de la actividad
econOmica de Iztapalapa se
concentra en el comercio y
los servicios.

El 0.25% de los
Iztapalapenses no cuentan
con agua entubada en sus

hogares.

El 69% indica insatisfaccion
con el servicio de agua.

El 24% de los habitantes no
tienen acceso a servicios de
salud publica.

Nota: Elaboracién propia con datos del INEGI (2020)

servicios.

es decir, una tercera parte de las y los iztapalapenses.

Iztapalapa enfrenta retos que limitan su desarrollo como las carencias sociales en
cuanto al rezago educativo, la falta de acceso a servicios de salud publica, ademéas
de una deficiente calidad en la vivienda y el limitado acceso a servicios basicos. De
acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL), el 35% de los habitantes de la Alcaldia viven en situacién de pobreza,

En cuanto al rezago educativo, el nivel de escolaridad promedio es de 10 afios,
Gnicamente el 22% de los iztapalapenses cuentan con educacion superior, por otro
lado, en la demarcacién persisten retos en cuanto al nivel de afiliacién a los servicios

de salud publica ya que el 24% de la poblacién no tienen acceso a este tipo de




1.2 Contexto cultural de la Alcaldia

La Ciudad de México tiene un total de 139 pueblos y 58 barrios originarios, de ellos,
15 pueblos y 11 barrios pertenecen a Iztapalapa, lo que hace que sea la segunda
Alcaldia con el mayor niumero de habitantes después de Xochimilco, (ver figura 2).
La demarcacion concentra la mayor cantidad de habitantes de lenguas indigenas,
con el 22.9% que equivale aproximadamente a 28,716 hablantes de nahuatl, otomi,
mazateco, zapoteco y mazahua, entre otras. Finalmente, cuenta con un elevado

flujo migratorio proveniente de Oaxaca, Puebla y Tlaxcala.

Figura 2

Poblacion total de Pueblos Originarios de la Alcaldia

Santa Martha Santa Cruz Santa Maria Santiago
Acatitla Meyehualco Aztahuacén Acahualtepec
19,211 17,380 10,797 9,899

San Sebastian La Magdalena ,
Aculco Tecoloxtitlan Atlazolpa Culhuacan
5,561 5,053 3,911 3,201
Los Reyes San Juanico San Lorenzo Mexicalcingo
Culhuacan Nextipac Tezonco &
3,080 2,665 1,310 1,220
San Andrés .
. San Juanico
Tomatlan
1,046 S/D

Nota: Elaboracién con datos del INEGI, 2020.

La Alcaldia cuenta con un patrimonio cultural importante, (ver figura 3), conformado

por parroquias y conventos representativos en la Ciudad de México, asi como



eventos religiosos, museos y lugares prehispénicos. El 75.4% de la poblaciéon

profesa la religion catdlica.

Figura 3

Patrimonios Culturales de la Alcaldia I1ztapalapa
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llustracion con datos del INEGI, 2020.

Continuando con el tema de patrimonio cultural, la escuela primaria Mariano Hidalgo, que
es prioridad e importancia para la presente investigacion, se encuentra en el Pueblo de
Santiago Acahualtepec, muestra gran tradicion y costumbre al celebrar cada afio su
carnaval, para los nifios y nifias es un evento que les agrada mucho, sin embargo, se
pueden notar algunos tintes de discriminacion, machismo y desigualdades de género, al
participar en él. Por un lado, la iglesia juega un papel preponderante, en el cual sélo las
personas que tienen los recursos econémicos suficientes son los que pueden pagar para
participar en las actividades, algunos padres de familia utilizan esta festividad para abusar
del consumo de alcohol y otras sustancias adictivas, las mujeres se dedican a hacer comida
y servir a sus familiares e invitados y los nifios y niflas esperan ansiosos que los juegos
mecanicos empiecen a funcionar. La mentalidad y la forma de vivir esta tradicion es muy

diversa.



1.3 Diagnéstico del grupo.

En la Alcaldia Iztapalapa, en el Pueblo de Santiago Acahualtepec, se encuentra
ubicada la escuela primaria Mariano Hidalgo, la cual fue inaugurada el 16 de febrero

de 1966, por el Presidente Gustavo Diaz Ordaz.

Actualmente la escuela da servicio a 3 turnos: matutino, vespertino y nocturno. Para

la realizacién de esta investigacion se centra la atencion en el turno matutino.

La escuela tiene la siguiente infraestructura: 4 edificios: 2 de ellos cuentan con
planta baja y primer piso, 2 edificios inicamente con planta baja, hay un total de 25
salones, 1 biblioteca, 1 aula de computacién, tiene un jardin en el patio y varios
arboles ubicados en el patio principal, cuenta con 3 patios, el patio principal es el
mas grande, el segundo patio tiene techado y el dltimo es el menor de los tres, tiene

4 espacios de bafios: 2 para nifias y 2 para nifios.

Cabe destacar que en dicha primaria se encuentra ubicada la Sede de la
Supervision Escolar, por lo que tiene destinado un salén, el cual, les permite llevar

a cabo el cumplimiento de sus labores.

La escuela, cuenta con 40 recursos humanos, los cuales realizan diferentes
funciones que se especifican a continuacion: 1 directora, 1 Subdirectora Educativa,
1 Subdirectora de Gestion Educativa, 1 profesora de Unidad de Educacion Especial
y Educacion Inclusiva (UDEEI), 25 profesores frente a grupo, 1 profesor de TIC'S,
1 profesor de Taller de Lectura, 3 profesores de educacién fisica, 1 profesor de

ajedrez, 5 trabajadores manuales.

De los 35 docentes que se encuentran laborando en dicho plantel 29 de ellos tienen
licenciatura en Educacién Primaria, 4 licenciatura en Pedagogia, 1 con Licenciatura

en Psicologia, y 1 profesor con Normal basica.

Actualmente la escuela posee una matricula de 693 estudiantes; de los cuales son
364 hombres y 329 mujeres; unicamente en el turno matutino, que es en donde se

lleva a cabo la investigacion.



Con el pasar de los afios se ha notado en los grupos escolares un incremento de
violencia, se han visto situaciones de comportamiento y conducta que han puesto
en alerta a los profesores solicitando el apoyo de la profesora especialista (UDEEI),
con la intencién de trazar la ruta o plan de mejora en donde se atienda esta

situacion.

1.4 Planteamiento del problema.

Especificamente nos adentramos a la Alcaldia Iztapalapa, la cual esta considerada
como una region de marginacion y con bajo nivel de escolaridad, es en este contexto
social y cultural en el que se encuentra la escuela primaria en la que nos centramos

para realizar la intervencion para contribuir al fortalecimiento de la convivencia.

Cabe hacer mencién que se tiene ubicado a dicho grupo desde el ciclo escolar 2019-
2020, ellos se encontraban cursando el tercer grado de primaria, teniendo en cuenta
gue, en marzo de 2020 se llevo a cabo el confinamiento por el Covid, las actividades
se llevan a cabo de manera virtual y de ese modo se continia dando seguimiento
en el ciclo escolar (2020-2021), que es cuando dicho grupo ya se encuentra en
cuarto grado de educaciéon primaria. Evidentemente al trabajar con el grupo a través
de las pantallas, no existian situaciones de violencia, pues los estudiantes se
dedicaban a las actividades, claro, los que tenian la posibilidad de estar presentes
en clase por esa modalidad. También durante ese tiempo algunas mamas fueron

una pieza clave, para apoyar a la educacion y actividades de los alumnos y alumnas.

Para el ciclo escolar 2021-2022, en donde ellos se encuentran cursando el quinto
grado de primaria, se retoman actividades de “manera hibrida”, lo que significé que
algunos dias acudieran de manera presencial y otras continuaban con actividades
a distancia. A partir del mes de enero de 2022 empiezan a presentarse de manera
diaria a la escuela, esta indicacion por parte de las autoridades, ocasioné que
nuevamente la forma de convivencia entre ellos volviera a tener destellos de
violencia, esto es detectado por el profesor del grupo y se generan las estrategias

que €l considero pertinentes para dar solucion a lo que se presentaba.



En el ciclo escolar actual (2022-2023) el grupo focalizado para la intervencion
educativa, se encuentra cursando el sexto grado de educacidén primaria; esta
conformado por 30 estudiantes, de los cuales 13 son alumnas y 17 alumnos; la
convivencia entre ellos ha sido complicada, siendo detonante el tercer grado de
educacion primaria, pues se observa agresion fisica y verbal, entre nifios-nifios,
nifos-nifias, al momento de socializar; situacion preocupante para los actores

profesionales que inciden en la labor educativa.

Se detectan algunos alumnos que tienen conductas de violencia fisica, verbal y
psicoldgica que ejercen sobre otros alumnos del mismo grupo, los conflictos que

tienen no son solucionados a través del dialogo, si no con mas violencia.

A lo largo de la trayectoria escolar del grupo, se han ido sumando alumnos que
llegan por diversos motivos, algunos por cambio de escuela y otros por cambio de
turno, pero los de nuevo ingreso tienen diversas actitudes, lo que va
desencadenando un comportamiento agresivo, ademas de relacionarse con sus
comparferos sin hacer uso del valor del respeto, por lo tanto, estos nuevos
integrantes se suman a los casos especiales o complicados que ya habia en el
grupo, los involucrados son mayoritariamente del género masculino, sin embargo,
al momento de la convivencia cotidiana las nifias también se ven involucradas en

situaciones que ponen en riesgo su integridad.

A través de la observacion se identifican las siguientes agresiones: empujones,
manotazos, golpes; gestos groseros, sefias obscenas y dafios psicolégicos. A pesar
de que los maestros frente a grupo hablan con los implicados, no se nota un cambio

de actitud ni una mejora en su comportamiento.

Una vez detectada la problemética, el docente frente a grupo en colaboracién con
la especialista de UDEEI, empiezan un expediente por alumno donde se registran
las situaciones cotidianas en las que se encuentran inmersos, con la intencién de
poder hablar con los padres de familia y dar un seguimiento tanto en el aula, como

en las actividades de casa.



Con base en el expediente se hace una breve resefa de cada uno de los alumnos
implicados, con la finalidad de conocer su entorno inmediato y cudl es la convivencia

y dinamica familiar en la que se encuentran inmersos.

1.5 Algunos casos.

Los casos que a continuacion se presentan son los que motivaron la realizacion de
esta investigacion. Como se menciono con anterioridad, desde el ciclo escolar 2018-
2019 se ha dado un seguimiento a los estudiantes, lo que posibilita que en el actual
ciclo escolar 2022-2023 se cumpla el cuarto afio de seguimiento. Lo que permite
tener una intervencion directa y cercana con los estudiantes, ademas de conocer
los esfuerzos realizados por parte de los docentes que han trabajado con el grupo

focalizado.

Sujeto 1. Estudiante que se integra en tercer grado de primaria en el grupo D, desde
el primer dia de clases se detecta que no ha consolidado el proceso de lectura y
escritura, por lo tanto, no sabe leer ni escribir, en el area de pensamiento
matematico sélo identifica los numeros del 1 al 5. Le cuesta trabajo seguir
indicaciones, lo que le obstaculiza realizar las actividades, aunque se modificaron a
su nivel de aprendizaje. En cuestion de convivencia no se dirige a sus compafieros

con respeto, habla con groserias, también hace gestos y sefias obscenas.

Asi inicia el estudiante en su nueva escuela, al pasar de los dias, continua faltando

al respeto no sélo a los nifios y nifias del grupo, también a los profesores.

Cuando se le da el desayuno escolar, tira la leche sobre la mesa, la esparce con
SuUsS manos y posteriormente pega su boca en la mesa y empieza a succionar la
leche, cuando se le da fruta la golpea y la dafia, si es un platano lo golpea con sus
pufios y lo bate, después lo tira, si es una manzana la muerde por todos lados, pero

no se la come, solo la dafia y la tira.

Cuando la profesora, los nifios y nifias se encuentran trabajando en el salon, el
estudiante empieza a gritar, se avienta hacia atras pegandose con un estante que

se encuentra detras de él y rie a carcajadas al darse cuenta que espanté a algunas



personas que se encontraban concentradas en su trabajo. Esté actitud la tiene de

manera constante.

En cuanto ve la oportunidad el estudiante se pone de pie y se va a otro espacio del

salon a golpear, pellizcar o insultar a cualquier comparfiero.

Se intenta hablar con los padres de familia del menor, sin embargo, ellos
desaparecen por completo, pues no van por él al término de la jornada, se estuvo
esperando a los padres para poder hablar con ellos en la hora de la salida; se les
intenta hablar por teléfono para que vayan a la escuela, pero no es posible la

comunicacién en los numeros telefonicos que dieron al momento de inscribirse.

Después de varios dias se logra tener contacto con la madre y se pretende tener un
acercamiento con ella para ponerla al tanto de la situacion y decirle cdmo se va a
trabajar con el alumno en casa para las tareas y en la escuela, con la intencion de
firmar acuerdos. Lamentablemente, la mama dice estar muy sorprendida de lo que
se le esta diciendo, la sefiora duda, parece que no hay credibilidad en las palabras
de la profesora, asegura que el estudiante, no tiene ese tipo de comportamiento en
lo que lleva de vida escolar; jaméas ha recibido queja alguna, eso argumento la
sefiora. La madre de familia jala del brazo a su hijo y se retira.

Tiempo después se intenta hablar con el padre del menor, pero se nota molesto al
escuchar la queja, pues asegura que posiblemente se esté confundiendo a su hijo,
los padres de familia, argumentan que el comportamiento que tiene el estudiante es
probablemente por el cambio de escuela, porque él era feliz en la escuela en la que
se encontraba, se miran extrafiados ante lo que escuchan de su hijo, pues dicen
gue nunca les habian dicho nada, ni les habian dado queja alguna. pues aseguran
no haber tenido ninguna situacién similar en su escuela anterior. Dicha situacion
origind que se solicitara el expediente del menor de escuela a escuela, con la
finalidad de tener un sustento y ver qué es lo que ocurria con él. Dos semanas
después de haber solicitado el expediente llega a la escuela, en él también habia
reportes generados por situaciones de violencia con firmas de enterados de los
padres de familia, ademas habia documentacion clinica, pues el alumno ya habia

sido canalizado a un Hospital para su atencion, en el expediente esta asentado el



diagndstico clinico el cual es: TDA con hiperactividad, el nifio fue medicado y los
padres tomaron la decision de no darle el medicamento porque decian que no le
hacia bien a su hijo, después de que los docentes les hacian el seguimiento de la
atencion meédica del menor, ellos deciden cambiar al nifio de escuela y empezar de

nuevo.

El estudiante, continlo pegando, insultando, empujando y diciendo groserias a sus
comparieros lo que ocasiond el conflicto con otros padres de familia que no estaban
de acuerdo en que el nifio continuara agrediendo a sus hijos, viendo que ya era un
tiempo razonable y los padres de familia no ponian remedio, argumentaban que
ellos querian un espacio seguro para que sus hijos trabajaran, dicha situaciéon
también provoco que los otros estudiantes se alejaran de €l y no quisieran jugar.
Los padres de familia de los estudiantes violentados, estaban molestos y pedian
que se expulsara al estudiante que habia generado tantas complicaciones, mientras
que las autoridades inmediatas, decian que no se le podia negar la educacion al

nifio en cuestion.

Sujeto 2. Estudiante que llega por alta en tercer grado tiene hermano gemelo, al
momento de llegar al plantel les asignan grupos diferentes, cuando el sujeto 2 llega
al grupo D, el primer dia se detecta que aun no ha consolidado el proceso de lectura

y escritura, sus actividades en el aula son incompletas, no cumple con tareas.

Se expresa con groserias con los nifios y nifias, hace sefias obscenas y pelea con
otros nifios, cuando se le llama la atencion, él dice estar jugando. Muestra respeto
por autoridades escolares e intenta seguir indicaciones. Su hermano gemelo,
siempre se preocupa por €l e intenta ayudarlo cuando lo ve involucrado en

problemas, en ocasiones lo regafia cuando sabe que no termina sus actividades.

Los padres de familia, cuando se les ha llamado asisten e intentan ayudar, en un
primer momento quisieron negar que el estudiante tuviera mala actitud y una
convivencia violenta en el espacio escolar, sin embargo, terminan aceptando que el

alumno en ocasiones muestra una actitud grosera o violenta en casa.



Se les solicita a los padres de familia que no realicen las tareas por el estudiante,
ya que hay veces que no entrega tareas y cuando llega a entregar la letra y nimeros
no corresponden con la grafia del alumno, por lo tanto, se identifica que ellos
realizan las tareas por el estudiante porqué €l no las quiere hacer. Dicen estar al
pendiente y que van a estar hablando con el nifio para que mejore la forma en la
gue se lleva con sus comparieros. Pues argumentan que no saben por qué el nifio

se expresa de manera grosera, pues en casa no se dicen groserias.

Sujeto 3. Estudiante que se encuentra en el grupo desde primer grado, no
consolido el proceso de lectura y escritura, por lo tanto, no lee y no escribe, en el
area de pensamiento matematico es un alumno que Unicamente conoce del 1 al 10,
no sabe sumar ni restar. En lo que se refiere a la convivencia con sus comparieros
muestra dificultad para dirigirse con respeto, les habla con groserias, pone apodos,
hace sefias obscenas y agrede fisicamente (pega, rasgufia, pellizca, quita objetos

0 materiales).

Para el tercer grado de educacién primaria, este alumno muestra rezago escolar y
se detecta otra situacién con su lenguaje, pues éste no corresponde con su edad.
Habla como si fuera un nifio de menor edad. Y, por ultimo, no ha aprendido a convivir

de una manera cordial y respetuosa con el resto de los alumnos.

El estudiante se desenvuelve en un seno familiar machista, donde los “varones”,
pueden hacer lo que quieran y los deben atender las “mujeres”, la familia que esta
integrada por mama, papa, hermana mayor y estudiante, viven en casa de los
abuelos paternos, por lo que la madre no puede regafiar o llamarle la atencion al
menor, pues la abuela paterna defiende al estudiante y regafia a la nuera, ademas,
de pasarle la queja al papa de que la mama, esta maltratando al nifio, situacion
complicada para la madre del menor, pues dice: “No me dejan educarlo y
reprenderlo por su mal comportamiento”. El alumno se dirige con la madre de una

forma despectiva, pues le llama por apodos y en ocasiones le dice “criada”.

En la escuela el estudiante, identifica autoridades y muestra respeto por ellas.



Sujeto 4. Estudiante que fisicamente tiene una mal formacion en su oreja izquierda,
lo cual le afecta su audicion, presenta dificultad para relacionarse con respeto en el
centro escolar, cuando se le pregunt6 por qué agrede a sus comparieros, él dijo que
algunos de ellos se burlaban de su oreja y que él sélo quiere defenderse.
Continuamente pelea con los comparieros, en el momento que tiene oportunidad,
ya sea en pasillos, patios e incluso en la salida de la escuela, cuando va camino a

casa, pues no siempre hay un familiar que vaya por él.

Se muestra respetuoso con docentes y personal escolar. En cuanto a su
rendimiento académico, trabaja bien, cumple con las actividades y tareas, es hébil
para la asignatura de pensamiento matematico. Se muestra comprometido con las

actividades cotidianas.

Sujeto 5. Estudiante que no ha consolidado el proceso de lectura y escritura, por lo
tanto, es un alumno que no lee y no escribe, para tercer grado, se ve un rezago
escolar en su desarrollo, en la asignatura de pensamiento matematico sabe contar
del 1 al 20, identifica los nidmeros y cuenta colecciones, suma y resta sin
transformacién haciendo uso de los nimeros que conoce. Le resulta dificil terminar
las actividades escolares y cumplir con las tareas. Necesita apoyo de la familia,
pues falta constantemente a clases, no lleva los Utiles necesarios para trabajar y

expresa no haber desayunado y tampoco tiene qué comer durante el recreo.

El nifio se expresa con groserias, sefias obscenas, y constantemente reta a sus
compafieros a pelear; esta viendo que puede quitarles a los nifios del salon, en
algunas ocasiones son utiles escolares (colores, lapiz, goma, sacapuntas), en otras

es dinero.
No muestra respeto por profesores de otros grupos, soélo por su profesora.

Se le llama a la madre de familia para atender situaciones con el comportamiento
de su hijo, en ocasiones asiste, ha firmado acuerdos de grados anteriores, pero no
se ve el apoyo en lo que firma. La madre dice que habla con el menor, pero no le

hace caso.



1.6 Reflexiones de los sujetos.

Las descripciones anteriores son un pequefio fragmento de lo que se vive cada dia
en el grupo, a través de cada uno de los estudiantes se conocen las situaciones
familiares que viven y que en determinado momento son un referente para ellos y
la violencia la perciben desde sus hogares, asi como la forma de resolver los
problemas que llegan a tener. Ese es el principal ejemplo que tienen los alumnos al
momento de interactuar con otros nifios, abusar de ser mas fuertes, querer sacar
provecho o simplemente querer pegar a otros, lamentablemente se refleja la manera

en la que han aprendido a convivir, por lo tanto, esa ensefianza la llevan a las aulas.

Lo complicado de la investigacion es ver como los estudiantes antes mencionados
estan conviviendo de manera cercana, entre ellos, van generando lazos de amistad
y al mismo tiempo situaciones conflictivas que ponen en riesgo no sélo a su mismo
circulo de amistades, también al resto del grupo, en su actuar cotidiano no obedecen

indicaciones y continlan agrediendo a los nifios y nifias.

Durante el recreo se detecta que juegan “luchitas” o se retan a pelear; asegurandose

gue su maestra titular no los ve, porque siempre se van lejos de ella.

Cuando empiezan a agredir a otros alumnos gue no son de su circulo de amistades,
surge otro problema, pues son nifios que dicen que ya no van a dejar que les peguen
o los molesten, externan haber hablado con sus padres en casay ellos ya les dijeron
que deben aprender a defenderse, pues recurren al dicho: “El valiente vive hasta
que el cobarde quiere”, con dicho “permiso” de los padres se genera un aumento de

violencia.

Una vez iniciado el tercer grado de primaria, después de la aplicacion del
diagnéstico y del tiempo en el que se detecta la situacion de violencia que hay en el
grupo, se da a conocer en el Consejo Técnico Escolar la situacion de
comportamiento y conducta que hay en el grupo, con la finalidad de que los
docentes puedan estar alerta durante las guardias del recreo y poder evitar

incidentes.



El trabajo en el interior del aula es excesivo, durante el primer trimestre, pues todos
los dias hay violencia. Lo que ocasiona la molestia de padres de familia, pues saben
gue sus hijos o hijas estan siendo agredidos diariamente por los mismos alumnos y
piensan que hablar con los alumnos agresores y los padres de los nifios no esta

funcionando, quieren soluciones inmediatas.

Se vive un momento complicado y de gran reto para la profesora de grupo, quien
tiene que trabajar con los alumnos, establecer reglas y limites, dentro y fuera del
aula; cuidar permanentemente que no se golpeen, salidas al sanitario; disenar
estrategias que le permitan fortalecer la convivencia basada en el respeto y la
empatia, ademas de hablar con los padres de familia, para solicitar su apoyo e

intervencién en regular el comportamiento de sus hijos.

Lamentablemente no se tiene una respuesta favorable de padres de familia, pues
argumentan que en su casa los nifios tienen un comportamiento diferente, piensan
que las problematicas que se presentan en los centros escolares son falta de
profesionalismo de los docentes. También expresan que ellos trabajan todo el dia 'y
los nifilos se encuentran al cuidado de los abuelos y en otros casos son nifios que

estan solos durante la tarde, hasta que los padres llegan a casa.

Ante las diversas situaciones y problematicas que envuelven los hogares de los
nifos, surge la necesidad de realizar un plan de accion desde las aulas y para todos
los nifios y nifias con la intencidon de contribuir a una convivencia respetuosa y

armonica.

A continuacion, se presenta una grafica en la que se representa la poblacién escolar
de los nifios o nifias que han agredido a un comparfiero o compariera del aula, ya
sea porque estaban jugando o porque se hayan defendido de otra agresion, (ver
figura 4)



Figura 4

Alumnos que han agredido y que no han agredido

Grupo D

Alumnos que no han
agredido.
30%

Alumnos que han
agredido.
70%

B Alumnos que han agredido. B Alumnos que no han agredido.

Nota: Elaboracion propia a partir de lista de observacion

El grupo esta integrado por 30 estudiantes, de los cuales so6lo 9 alumnos dicen no

haber golpeado a nifios o nifias del grupo, mientras que 21 alumnos, aceptan haber

agredido a otro. Dicha grafica nos muestra una realidad cruda que se vive en el

grupo focalizado.

Esta necesidad detectada en el grupo nos lleva a la investigacion actual, para

promover estrategias que permitan contribuir al fomento de una convivencia basada

en el respeto, la tolerancia y empatia.



1.7 Justificacion

Cuando escuchamos los altos indices de violencia en el pais nos asombramos y
nos quedamos perplejos ante tal situacion, sin embargo, es prioritario impulsar
estrategias desde los centros escolares que vayan enseflando a vivir y convivir a
los alumnos en sus entornos inmediatos, dicha educacion es punto central y clave
para que puedan conocer otras formas de relacionarse, tal vez, muy distintas a las
gue tengan en cada familia y en cada hogar. Es un espacio en el que aprenden a
ver a los demés alumnos, y saben que todos son diferentes, pero es en donde tienen

gue aprender que todos son igual de importantes.

Es fundamental, fomentar una sana convivencia en los nifios y nifias, ensefiarles
que el conflicto puede ser un medio para encontrar el dialogo y la solucion,
preponderando siempre el bienestar comun, siendo respetuosos de las ideas y

pensamientos de los otros, como si fueran nuestros.

El reto implica que los alumnos puedan participar de manera responsable y
respetuosa, poniendo en practica sus capacidades, habilidades, gustos, intereses;
e interactuar con empatia en grupos heterogéneos, resolver conflictos de manera

asertiva y establecer vinculos positivos.

Enseguida se muestra una grafica (figura 5), en la que se evaluaron cuatro aspectos
fundamentales para iniciar el plan de accion en el grupo: Pide la palabra para
expresar sus ideas, escucha las opiniones de los demas, respeta opiniones

contrarias a las suyas y se expresa de manera correcta.



Figura 5

Indicadores evaluados

Indicadores evaluados.
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Pide la palabra para | Escucha las opiniones  Respeta opiniones Se expresa de
expresar sus ideas. de los demas. contrarias a las suyas.| manera adecuada.
= Siempre 3 3 3 3
Algunas veces 8 10 13 14
= Nunca 19 13 14 13

Nota: Elaboracién propia a partir de resultados de lista de cotejo

Las categorias antes sefialadas en la gréafica las considero preponderantes ya que
es lo minimo que tendria que desarrollar cada estudiante, para poder establecer
una dindmica de respeto y escucha atenta con el resto del grupo.

Estas cuatro categorias que se muestran en la grafica, son las primeras que se
tendrian que trabajar en el interior del grupo, les permitira a los estudiantes tener un
orden incluso para poder expresar sus ideas y opiniones, asi como aprender a
escuchar a los demas, respetar las opiniones diferentes a las suyas y siempre

expresarse de manera adecuada.

Para poder impulsar una convivencia basada en el respeto, tolerancia y empatia, se
pone como pilar a la interculturalidad que existe en el pais, como pieza clave para

generar un cambio positivo desde las diferencias en el aula.



En el diagnéstico del grupo se mencionan algunos sujetos, con situaciones
especificas y dinamicas familiares complejas, que en determinados momentos
terminan siendo detonadores de violencia en el interior del aula. Con ellos se
pretende, modificar su pensamiento y fomentar el valor del respeto, como valor

universal, asi como hacerlos sentir parte importante del grupo.

Para poder lograr lo expuesto hasta el momento, enseguida se plasman los

objetivos que rigen esta investigacion.

Objetivo general: Impulsar el fortalecimiento de la convivencia escolar basada en

el respeto, en la escuela primaria.
Objetivos particulares:

e Identificar las causas que originan los conflictos y valorar las diferentes
formas de solucionarlos, ponderando la via pacifica.

e Implementar dos talleres que promuevan el desarrollo de una convivencia
respetuosa y participativa en el contexto escolar.

e Construir un modo de relacion entre alumnos y alumnas sustentada en el

respeto mutuo.
Pregunta de investigacion

¢, Como se puede favorecer la convivencia en el aula, basada en el valor del respeto

en la escuela primaria Mariano Hidalgo?



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL.

Damos inicio a este apartado con los conceptos de violencia, caracteristicas

y tipos, asi como los fundamentos que tomo de referencia para la investigacion.

2.1 El término violencia.

La practica de la violencia, cambia al mundo, pero el cambio originara un mundo

mas violento

Hannah Arendt

La violencia tiene un sinfin de significados, los cuales se retoman aqui para su

analisis y conocimiento, se consideran algunos autores que nos dan su aportacion.

Una vez detectada la violencia que existe en el grupo de primaria, tomamos como
referencia al autor Johan Galtung, quien divide a la violencia en directa y estructural,
la directa es la causada por un actor y la estructural no hay un actor que la provoque,
sino que esta edificada dentro de la estructura y se manifiesta como un poder
desigual. En la escuela primaria de acuerdo con el autor antes mencionado,
estamos hablando de la existencia de la violencia directa, ya que es provocada por

una persona, con la intencion de causarle dafio a otra.

En seguida se muestra informacién relevante con el nombre de algunos autores, asi
como el concepto que cada uno de ellos da sobre el tema de violencia, (ver tabla
1).



Tabla 1

Conceptualizaciones de Violencia

AUTORES

CONCEPTO DE VIOLENCIA.

Stoppino

Es la intervencion fisica de un individuo o grupo contra otro individuo o
grupo.

El sentido de la violencia surge cuando se desea causar perjuicio al otro,
tanto fisica como psiquica o moralmente.

Gonzalez

Es la aplicacibn o amenaza de una fuerza fisica intensa de forma
deliberada con la intencién de causar efectos sobre el receptor.

Para que haya violencia debe intervenir la voluntad de hacer dafio, como
la falta de voluntad de quien lo recibe.

Galtung

Esta presente cuando los seres humanos se ven influidos de tal manera
gue sus realizaciones efectivas, somaticas y mentales, estan por debajo
de sus realizaciones potenciales.

Es el acto efectivo de intervencion, con intencionalidad voluntaria de
causar dafio.

Sanmartin

Cualquier accion u omision intencional que dafia a un individuo y que en
Gltimo extremo perturba, o restringe su capacidad para disefiar la vida en
libertad.

Blair

Ataque directo, corporal contra las personas. Uso de la fuerza, la rudeza
voluntariamente cometida en detrimento de alguien.

Wieviorka

Pérdida de sentido, la clasifica en 5 tipos (violencia como pérdida de
significado, violencia sin sentido, violencia como crueldad, violencia
fundamental y violencia fundacional)

Fuente: La investigacién-accion, Conocer y cambiar la practica educativa. Antonio Latorre.

Para Albert Einstein (1932), el ser humano tiene 2 clases de pulsaciones:

conservacion y reunion también llamada erética y otra que lo lleva a matar, destruir

y agredir, pulsion de agresion o de destruccion, ambas pulsaciones se encuentran

dentro del ser humano y cada uno toma la decision de saber cual va a utilizar.



Freud, habla de la presencia en el ser humano de ciertas apetencias destructivas,
elementos pulsionales que hacen proclive al ser humano destruir y destruirse. Se
habla de dos polos opuestos, uno el instinto inconsciente que no permite que te
relaciones de manera cordial con las dem&s personas, y otro, que tiene la
posibilidad de adaptarse y continuar aprendiendo para vivir socialmente con normas

y reglas de convivencia.

Paralelamente para Garrido (2003), ya esta superada la idea del caracter innato de
la violencia en el ser humano, toda vez que desde los estudios trasculturales se
puede demostrar: la importancia de los rasgos culturales a la hora de inhibir o
desarrollar pautas de comportamiento agresivo, siendo esto comun a la especie

humana en todas las culturas, incluso en las primitivas.

El autor Imbert habla del habitus violento mediado por una cultura de violencia que
se entreteje en la cotidianidad de la sociedad.

Ese habitus violento del que habla el autor es todo cuanto en el entorno sociocultural
y en las representaciones de la violencia contribuye a conformar un universo
simbdlico que participa de una cultura de la violencia, razén por la cual concede la
identificacion, reproduccion y materializacion de la violencia en los comportamientos
en un ambiente sociocultural, los miembros de la sociedad se encuentran medidos
por violentos. También nos habla de cédigos de significacion (modelos, estereotipos
sociales), coédigos relacionales (subcultura-pandillas) y universos simbolicos
(comportamientos violentos de los ciudadados).

Como podemos darnos cuenta algunos autores coinciden en la creencia de que en
cada individuo existe latente la violencia para utilizarla cuando queramos y en otra
parte se encuentra la racionalidad que nos lleva a comportarnos de una manera

distinta.

Después de la revision de los autores nos centramos en el punto esencial, que es
donde coinciden: se comete violencia cuando se hace o se intenta dafar a otra

persona de manera consciente.

La violencia es una herramienta de las potencias naturales de los seres humanos.

Poder: Capacidad humana para actuar concertadamente. La violencia se presenta



de multiples y variadas formas como fenGmeno ante el ser humano, para asegurarse
el poder o afianzarse en €l y concurren varios sentidos en su configuracion o una
gran variedad de acepciones en el plano personal, social, politico o cultural, ademas

de sus legitimas o no justificaciones.

El autor Johan Galtung menciona que existen 4 tipos de violencia, los cuales se

describen a continuacion.

1. Violencia directa: Agente definido y personal que ejecute un acto violento.

2. Violencia indirecta: Presencia o ausencia de alguien que ejecute un acto
violento, cuando el agente no es identificable.

3. Violencia armada: Intervencion directa que recurre a instrumentos de ataque,
con el objetivo de coaccionar, amenazar, incidir, lesionar, destruir al otro.

4. Violencia politica: El Estado es quien legitimamente tiene la posibilidad de

ejercer violencia sobre sus ciudadanos en algun momento.

En el ambito educativo, considero que se observan 2 tipos de violencia de los 4 que
menciona el autor, pues la violencia que se ejerce entre los estudiantes casi siempre
es directa y algunas ocasiones podria ser indirecta, cuando alguien mas le pide a

otro nifio o nifia que golpeé a otro u otra.

Continuando en terminos de educacion, la violencia escolar se visualiza como
maltrato entre iguales por abuso de poder o bullying y es considerada como
violencia directa en tanto que es una intervencién directa de unos sobre otros, se
hace mencién de aspectos violentos que en un primer momento son externos en
algunos casos, 0 sea, cuando los estudiantes son familiares o vecinos y tienen
problemas fuera del plantel y que necesariamente penetran en la institucion,
teniendo repercusiones lamentables no solo paran la vida misma de los escoloares,

maestros y directivos, sino también del orden del aprendizaje.

En los centros escolares, nos encontramos con muchos factores que son
detonantes para la actuaciéon de la violencia, como se comentaba anteriormente
algunas situaciones llegan desde la convivencia con los vecinos e incluso con los
familiares. Es impresindible impulsar el valor del respeto como pieza fundamental

para transformar las relaciones personales en nuestra comunidad.



2.2 Legitimidad de la violencia.

Después de los conceptos de violencia que se han revisado, nos encontramos con
los conceptos de legitimidad de la violencia, la cual consiste en la justificacion de la
violencia en determinadas condiciones o situaciones, veamos a continuacion que

nos dicen los autores.

Thomas Hobbes dice que una de las funciones del Estado es ejercer violencia de
manera legitima, la cual consiste en el empleo de medios violentos para asegurar
fines determinados y legales. La violencia ejercida por el Estado para preservar la
vida y bienes de los deméas ciudadanos, regulando que éstos no se maten entre si,
como ocurriria en el estado de naturaleza. En tema juridico existe la justificacion del

acto violento cuando se emplea en “legitima defensa”

El autor Walter Benjamin expresa que la violencia no se practica ni tolera
ingenuamente, esta asociada con el establecimiento de nuevos Ordenes de
derechos o de la permanencia de los ya existentes, como la violencia que ejerce el

Estado para implementar el orden de derechos.

Autor George Sorel: Justifica el acto violento desde la critica Marxista de lucha de
clases. Los actos violentos, son hechos que quiebran por parte del proletariado y

por via de violencia a la autoridad burguesa que explota.

Como se puede observar sobre todo en la actuacion de los gobiernos es en donde

se legimitiza la violencia, segun los autores que mencionamos.

En el contexto educativo, también se nota una legimitizacion o normalizacién de la
violencia, cuando los padres de familia, dicen estar de acuerdo que sus hijos o hijas
golpeén a otros si les pegaron, es en defensa propia lo llaman. También utilizan la

frase: “Si te pegan, pega, aprende a defenderte”

Con estas ideas, se genera un espiral de violencia que dificilmente va a disminuir,
pues los estudiantes pegan y dicen: “me la debias, porqué el pasado viernes me

pegaste”



Continuamos con los siguientes conceptos que van dando vida a la investigacion,

nos centramos en el conflicto.

2.3 Cémo se conceptualiza el conflicto.

Acaso podemos pensar que el conflicto es algo inherente a los seres humanos, es
algo evitable o inevitable, cual es la vision y conocimiento que se tiene sobre el
conflicto. Se hace un recorrido, por los autores expertos para abordar este tema, el
cual nos permite tener un panorama amplio acerca de lo que representa y de cémo

se ve inmerso en nuestro diario vivir.

El autor Jean Paul Lederach (1984), dice que el conflicto no es positivo ni negativo
por si solo, sino que esta en funcion de la manera que lo regule, puede ser por
medios pacificos o violentos. El conflicto lo considera como el ndcleo principal de la

educacién para la paz y su resolucién no violenta.

El papel del profesor, en este sentido y bajo la mirada del autor Lederach (1985) es
detallar, aprender y practicar unos métodos no de eliminar el conflicto sino de

regularlo y encauzarlo hacia resultados productivos.

Por su parte el autor Xesus Jares (2003) ve el conflicto como una situacion en la
gue las personas o grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, valores
antagonicos o intereses distintos. Es decir, el conflicto entendido como
incompatibilidad o choque de intereses. También puntualiza que hay que diferenciar
el conflicto de un falso conflicto. Este Ultimo se origina por un problema de
percepcion o mala comunicacion. Destaca que se debe contemplar un tiempo para
analizar e intervenir en ellos, buscar espacios para abordarlos y fomentar

experiencias ludicas que faciliten la integracion grupal.

El autor Smith (1979) menciona que sea cual sea el tipo de conflicto, podemos decir
qgue, en general, es un fendmeno necesario para el crecimiento y desarrollo tanto

de los individuos como de las sociedades.



El autor Paco Cascén Soriano dice que “el conflicto es positivo, ya que considera la
diversidad y la diferencia como un valor, se mira la diversidad desde la cooperacion
y la solidaridad, como una fuente de crecimiento y enriquecimiento mutuo” (Soriano,
2010).

Convivir en esa diferencia conlleva al contraste y por tanto las divergencias, disputas
y conflictos, pero también, es parte de la transformacion social, es aqui en donde
los educadores debemos orientar a los alumnos con la finalidad de resolver de
manera autébnoma dichos conflictos por medio del didlogo y poder evitar la violencia.

Como lo muestran los autores aqui referidos, sabemos que el conflicto es algo que
siempre esta presente en nuestra vida, en las diferentes etapas y lugares en los que
nos encontramos, lo importante e interesante es saber actuar de una manera

pacifica y asertiva para solucionar dicho conflicto.

De esa misma manera, como docentes de educacion primaria, tener conocimiento
de cémo incluir el concepto y las posibles soluciones en los grupos, siempre
buscando la resolucidn pacifica y asertiva de las situaciones que se presentan de

manera cotidiana.

2.4 Los estudios para la paz.

No hay camino para la paz, la paz es el camino

Mahatma Gandhi

A continuacion, nos detenemos a entender que son los estudios para la paz, asi

COMO Su importancia.

Los estudios de la Paz atravesaron cuatro etapas: la primera de paz negativa, la
segunda de paz positiva, la tercera mas enfocada a movimientos sociales y la
cuarta, de creacion de una cultura para la paz. Cabe destacar en el transcurso de
la segunda etapa que se va evolucionando de una concepcidén negativa de paz a

una positiva, y con las aportaciones del autor Galtung se produce un salto



cualitativo, promoviéndose un cambio en los objetivos a conseguir mediante los

estudios y educacién para la paz.

Dice el autor Xesus Jares (1999); nuestro fin ya no sera solo el que no haya guerras,
sino daremos un paso mas all4d en ponernos como meta la satisfaccion de las
necesidades basicas de todos los seres humanos y la creacion de una cultura de

paz.

La educacion para la paz que se propone esta relacionada con la reestructuracion
de las injusticias, violencias, discriminaciones y exclusiones producidas por las
estructuras y las formas institucionalizadas de relacionarnos a muchos niveles, que
marginan a gran parte de la humanidad y benefician a unos pocos. Educar para la

paz es responsabilidad de todos y todas.

El autor Lederach (1984) matiza que la educacion para la paz debe ayudar a los
estudiantes a encontrar alternativas pacificas para la transformacion de los
conflictos, facilitar las herramientas para que las nuevas generaciones encuentren
sus propias posibilidades de actuar y analizar cuales son las formas mas adecuadas
de intervenir en los conflictos que les rodean. Ademas, menciona que la violencia
no es una forma eficaz de afrontar los conflictos, aunque dicha violencia se

encuentre en nuestra sociedad y en nuestra historia.

Jares vincula el término de paz, con el concepto de justicia social, desarrollo,
derechos humanos y democracia. La educacion para la paz supone no sélo la
eliminacién de aquellos aspectos negativos, sino también, la inclusién de todos
aguellos elementos positivos que deseamos para la consecucién de esta cultura de
paz de la que venimos hablando. Asimismo, se tiene la idea de recuperar la paz
desde los primeros afios para el conjunto de ciudadanos y ciudadanas, vivir la paz
para todos y todas como un proceso activo, dinamico y creativo que nos lleve a la

construccion social, libre y democratica. (Jares, 1999)

Educar para la paz, no puede ser considerado un lujo; se ha vuelto una necesidad.
Hicks (1993) Como lo mencion¢ el autor, después de la creciente violencia que se
ha estado viviendo, se hace referencia a la importancia de educar para la paz con

la intencion de mitigar esa situacion.



El autor Martinez Guzméan (2001), hace hincapié en que la educacion para la paz
debe impulsar el reconocimiento de todos los seres humanos como un paso mas
alla de la tolerancia, el reconocimiento de cada individuo debe ser igualmente valido
como si fuera el propio, independientemente de su raza, cultura, clase social o
religion. Habla de crear comunidades de comunicacion en las aulas, en la que todos
los seres humanos sean reconocidos y vean que son capaces de reconstruir sus

comportamientos y transformar la forma en la que resuelven sus conflictos.

Las relaciones interpersonales se deben basar entre otras caracteristicas, en la
reciprocidad, horizontalidad, confianza, comprension, seguridad, empatia, etc.

El objetivo de una educacién para la paz dice Sandoval Forero (2014) consiste en
transformar de manera positiva aquellas situaciones que imposibilitan la paz,
haciendo uso de la teoria y la practica en todas las asignaturas. La escuela debe
aportar a la construccion de la paz desde las aulas en una convivencia cotidiana

con los estudiantes.

La implementacion de una educacion para la paz, es justamente lo que se necesita
fomentar en el grupo en el que se lleva a cabo la investigacion, con la finalidad de
mitigar la violencia que se vive cotidianamente e impulsar las habilidades,
capacidades y aptitudes que tienen los estudiantes, enfatizando siempre el valor del

respeto.

Mostrarles que siempre existen conflictos en cualquier lugar en donde nos
encontremos, ya sea en la escuela, familia, mercado, bancos, etc. Lo primordial es
saber que hay muchas formas de resolverlos mediante la via pacifica. Es ensefiarlos
a mirar todas las posibilidades que tenemos diariamente para vivir mas tranquilos y

tratar de hacer siempre lo correcto.

2.5 A qué se le llama Interculturalidad.

Hemos aprendido a volar como los pajaros, a nadar como los peces, pero no
hemos aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos.

Martin Luther King



Desde sus comienzos, la interculturalidad ha significado una lucha en la que han
estado en permanente disputa asuntos como identificacién cultural, derecho y
diferencias, autonomia y nacion. Uno de los espacios centrales de esta lucha es la
educacidén, como institucion politica, social y cultural por ser el espacio de
construccion y reproduccion de valores, actitudes e identidades; por eso se plantea

que la interculturalidad sea eje y deber educativo.

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la educacién Intercultural es una
propuesta que promueve y favorece dinamicas inclusivas en todos los procesos de
socializacion, aprendizaje y convivencia dentro del entorno educativo. Ayuda a
desarrollar competencias y actitudes para la participacion ciudadana activa en la

construccion de una sociedad pluricultural, justa y equitativa.

La educacion intercultural es para toda la poblacion, porque supone convivencia
respetuosa entre personas y comunidades que reconocen sus diferencias en un

dialogo sin prejuicios ni exclusiones.

Para la autora Sylvia Schmelkes la Interculturalidad no admite asimetrias, es decir,
desigualdades entre culturas mediadas por el poder, que benefician a un grupo

cultural por encima de otro.
Dicha autora habla de dos fundamentos de la Interculturalidad.

1. La filosofia de la Otredad. Se refiere a la forma en que se aborda al otro
diferente. Desde una postura filoséfica que considera que hay culturas
superiores. Postura filoséfica que conduce a concebir al otro diferente como
una amenaza. Y desde la vision de cultura

2. La democracia ya que supone respeto a otras visiones del mundo, a otras
propuestas de solucion a los problemas, a otras formas de vivir. La

interculturalidad es justamente respeto a las culturas diferentes.

La educacion intercultural con grupos mayoritarios implica combatir la
discriminacion y el racismo. Supone una formacion profunda en el juicio moral, para

lo cual se requiere que a los alumnos se les brinden diversas oportunidades para



asumir roles de otros para reflexionar sobre dilemas morales cuyo contenido es
cultural y discutir su solucién tedrica en grupo de manera que haya la posibilidad de
construir los valores propios en forma social, dichos dilemas proceden del curriculo,
de sucesos locales e incluso de conflictos que ocurren en el aula y en la escuela

entre alumnos o entre maestros.

Dicha educacion intercultural supone que en la escuela existe una convivencia
basada en el respeto al otro, con base en reglas decididas de comun acuerdo.
Supone aprender en una escuela en la que los alumnos sientan que pueden

expresarse.

Hablar de interculturalidad con base en el autor Orlando Fals Borda (1991), es
definido como una relacion dialdgica en la que se rompen las diferencias sociales
entre los sujetos, mediante una postura abierta frente a los aportes de todos los
participantes, sean académicos o pueblo en general.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la interculturalidad es la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la responsabilidad de
generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de

una actitud de respeto mutuo.

Catherine Wals (2007) dice que la interculturalidad es un proceso dinamico y

permanente de relacion en donde no existen las desigualdades.

Cada uno de los autores aqui sefialados dan su concepto de la interculturalidad,
existen ideas y conceptos en comun que son clave en el tema como el respeto a los

otros, interacciones equitativas y la eliminacion de las desigualdades.

Por eso considero de gran valia, poner en marcha una educacion intercultural que
les permita a los estudiantes apropiarse de los conceptos y llevarlos a la practica

como uno de los fundamentos para participar en convivencias respetuosas.



2.6 Convivencia escolar.

La educacion es el arma mas poderosa que podemos usar para cambiar el mundo

Nelson Mandela.

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de su Plan Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), especifica que la escuela por ser un espacio en el que
se generan vinculos, se espera que los alumnos ademas de alcanzar el logro de
habilidades cognitivas, desarrollen habilidades sociales y emocionales que les
permitan establecer relaciones armonicas, pacificas e inclusivas dentro y fuera del
centro escolar. La convivencia es un aprendizaje y una tarea educativa primordial

pues, representa una plataforma para el crecimiento personal y social.

Ensefiar y aprender a convivir constituye uno de los pilares de la educacion, por lo
gue la escuela como parte de su funcion social puede contribuir decididamente a

consolidar este aprendizaje, a través de un proceso intencionado.

Tanto la enseflanza como el aprendizaje de la convivencia, demandan un enfoque
formativo y preventivo que centre su atencion en la formacién de los alumnos desde
una mirada integral, considerando su dimension social y emocional. Esta dimension
socioemocional debe abordarse sistematicamente en las practicas pedagodgicas
cotidianas, tomando en cuenta los procesos intrapersonales e interpersonales que

entran en juego en la convivencia escolar.

El desarrollo de habilidades sociales y emocionales se transforma en una
oportunidad para la escuela, a fin de contribuir al fortalecimiento personal y al
funcionamiento social de los estudiantes, ya que se favorece la autoestima y la
identidad; la autorregulacion de las emociones e impulsos; el respeto de las reglas;
el manejo y la resolucion de conflictos y al establecimiento de relaciones inclusivas,

armonicas y pacificas.

La convivencia es una condicion para el aprendizaje porque influye en la tarea

pedagogica que se desarrolla en la escuela.



La autora Lucia Lopez Cuenca (2016) dice que la convivencia escolar es el conjunto
de relaciones interpersonales que se producen en el contexto educativo, bajo una
serie de principios y normas que son aceptadas por todos los miembros de la

comunidad educativa.

Furlan y Saucedo (2012), definen la convivencia escolar como las acciones que
permiten que los actores escolares puedan vivir juntos a través del dialogo, el
respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y

para la paz.

La convivencia es una habilidad para interactuar de manera incluyente con los
demas, con una actitud de dialogo, en el marco de una normatividad basada en la

confianza y en la igualdad, en palabras del autor Vygotsky (2009)

El autor Xesus Jares (2002) dice que el aprendizaje de la convivencia no puede ser
una tarea improvisada ni con una intervencion meramente verbal, pues se necesita
de una planificacién adecuada y de la accion para llevarse a cabo. Se requiere
destinar tiempo para intervenir en los conflictos, espacio para abordarlos y también
dinamicas de grupo que faciliten la integracion de todos los estudiantes. Es muy
importante acercarnos a lo que menciona el autor, pues es imposible que no se
planeé la ruta a seguir para lograr aprendizajes esperados en los alumnos, asi como

el desarrollo de habilidades comunicativas.

2.7 Respeto

Debemos construir un mundo nuevo, un mundo mucho mejor. Uno en el que se

respete la dignidad eterna del hombre

Harry S. Truman.

La palabra respeto proviene del latin respectus y significa atencién o consideracion.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, el respeto esta



relacionado con la veneracion o el acatamiento que se hace a alguien. El respeto

incluye miramiento, consideracion y deferencia.

El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es
el reconocimiento del valor propio, de los derechos de los individuos y de la

sociedad. El respeto permite que la sociedad viva en paz, en una sana convivencia.

El autor Juan Carlos Naranjo, dice que el respeto es una de las bases sobre la cual
se sustenta la ética y la moral en cualquier campo y en cualquier época. El respeto
es aceptar y comprender tal como son los demas, aceptar y comprender su forma

de pensar, aunque no sea igual que la nuestra.

Podemos encontrar muchas definiciones de respeto, todas ellas con caracteristicas
similares, el problema no es ese, el problema es lograr que los estudiantes de
educacion primaria logren poner en practica dicho valor, en cada espacio en el que
se encuentren y de esa manera poder transmitirlo en sus hogares y reflejarlo en la

comunidad.

Las madres y los padres constituyen el pilar fundamental de la estructura familiar,
las comunidades y la sociedad, también son los encargados de la crianza y

desarrollo de nifios y nifias.

El rol que cumplen las madres y los padres es esencial para que los estudiantes
desarrollen y crezcan en hogares donde los valores, la disciplina y la educacion

constituyen las principales bases que los impulsen.

Las madres y padres se encargan de transmitir en los nifios y nifias sentimientos de

amor, autoestima para una mayor y mejor integracion a la sociedad.

Sabemos de la importancia que tienen estas figuras en la vida de nuestros
estudiantes, sin embargo, en los ultimos afos se ha visto una disminucion de padres
en los hogares y un incremento de madres de familia buscando el sustento
econdémico para la manutencién de los hijos, lo que ocasiona que los alumnos

queden al cuidado de otro familiar. Al momento de vivir diferentes situaciones en



sus hogares, pareciera que algunos valores no son fomentados, pues carecen de

ellos en su cotidianidad de la vivencia.



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO.

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno o problema.

Para el tratamiento de ésta investigacion, se propone atender con un enfoque
cualitativo mediante la implementacion de la investigacion accion, lo cual requiere
realizar una evaluacion diagndstica para detectar la problemética, posteriormente
se desarrolla el plan de accion con la finalidad de realizar una serie de
intervenciones que propicie el desarrollo del estudiante en un ambiente de armonia,

tolerancia y respeto en el espacio escolar.

Por otra parte, dicha metodologia brinda al docente la oportunidad de mejorar su
practica laboral, incidiendo de una manera oportuna y participativa al mejoramiento

de la convivencia escolar.

3.1 Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo pretende describir, comprender e interpretar los fenébmenos,
a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes Sampieri (2010). Dicho enfoque es un proceso contextualizado en un
ambiente determinado, en el cual la recoleccion de datos establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion y el investigador. El alcance final
de un estudio cualitativo consiste en comprender un fenomeno social complejo.
Dicho enfoque se elige porque su desarrollo se presenta en el contexto escolar, por
lo tanto, nos encontramos con un fendmeno social, en este caso se busca incidir en
el aprendizaje de una convivencia basada en el respeto. A partir de la realizacion
de la investigacion, se construyen una serie de conocimientos, se sistematiza la

informacion que se reune y se realiza el andlisis de los resultados.



El enfoque cualitativo nos ofrece un proceso en espiral que no sigue una secuencia
rigurosa, debido a que es adaptable ante cualquier situacion y que también puede
tener adecuaciones en cualquier momento de acuerdo con las necesidades del
contexto en el que se desenvuelve uy a partir de las acciones implementadas, las

cuales también pueden ser cambiadas con la intencién de cumplir con sus objetivos.

3.2 Antecedentes de la Metodologia de Investigacion Accion.

La evolucidn histérica de la metodologia de la investigacion-accion, segun la autora
Iraida Pérez Silvia (1990), inicia en los afios 50; a través de los estudios de Stephen
Corey, pionero en el uso de la investigacidén-accion en educacion. James McKernan
(1999) resefia las caracteristicas de este periodo, cuando la describe como una
“actividad reconstruccionista del desarrollo del curriculum de la era Corey de
posguerra en Estados Unidos”. Asimismo, Iraida Pérez Silvia (1990) sostiene que
para los afios 70 a través de la teoria de James McKernan (1999), emerge el

movimiento del rol del profesor como investigador.

Se resalta la investigacién accibn como una técnica para el mejoramiento del
desempefio profesional de los docentes, ya que genera conocimiento pedagdgico
por medio de la investigacién. Su enfoque principal es la relacion dialéctica entre la
teoria y la practica educativa, pues hacen que el docente como actor principal de la
investigacion por medio de su propia accion pueda solucionar los problemas
encontrados en el proceso investigativo. Dicha investigacion se desarrolla cada vez

con més impulso en el contexto educativo.

Se considera todo el camulo de conocimientos que a este respecto presenta Miguel
Martinez Miguélez (2004), porque relaciona los procesos de validez, confiabilidad,
categorizacion, estructuracion y teorizacion; se observa la necesidad de analisis e
interpretacion tanto objetiva como subijetiva, la cual es necesaria para la reflexion
critica que se espera se produzca durante la dinamica del recorrido por todas las

etapas de la investigacién accion en el aula.



Por lo tanto, la investigacion accion es un proceso de reflexion mediante el cual, se
desea mejorar la practica o la comprension personal, donde el profesional hace un

estudio y disefia el modo de intervencion.

Este método de investigacion permite que el investigador tenga un doble rol, por un
lado, es investigador y por el otro es participe en el proceso. Combina dos tipos de

conocimiento, el tedrico y el conocimiento de un contexto determinado.

En esta metodologia se pueden observar las siguientes etapas, (ver figura 6) que

van guiando el proceso de investigacion:
Figura 6

Etapas de la Metodologia Investigacion Accidn

‘ Etapa 1 |-‘ Etapa 2 | ‘ Etapa 3 | ‘ Etapa 4 |
*|dentificar y *Desarrollar *Recopilacion + Andlisis de

describir el un plan de de datos. resultados y
problema. accion. conclusiones.

Nota: Elaboracién Propia

El autor Elliott (1993) define la investigacion accibn como un estudio de una
situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma. La
entiende como una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales
vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprension
(diagndstico) de los docentes de sus problemas practicos. Las acciones van
encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas

profunda de los problemas.

Kemmis (1984) dice que la investigacion accién no sélo se constituye como ciencia

practica y moral, sino también como ciencia critica. El autor habla de un esquema



de triangulo (ver figura 7) el cual se relaciona con otros autores, pues son las

mismas fases, aungque en ocasiones la forma de denominarlo cambia de uno a otro.
Figura7

Esquema del triangulo

Investigacion

Accién ? FFormacién

Nota: Propuesta de Kemmis de la Investigacion Accion

El autor Kemmis (1988) dice que la investigacion accidn es sobre la préctica,
realizada por y para los profesores. Los agentes involucrados en el proceso de
investigacion son participantes iguales y deben implicarse en cada una de las fases
de la investigacion. Dicha implicacion es de tipo colaborativo, requiere una clase de
comunicacién simétrica que permite a todos los que participan ser socios de la
comunicacién en términos de igualdad y una participacion colaborativa en el

discurso tedrico, practico y politico es el sello de la investigacién-accion.

3.3 Propédsitos de la investigacion-accion

e Mejorar y transformar la practica educativa.

e Cuestionar las practicas sociales y los valores que las integran.



e Comprension de la practica y mejorar la situacion en la que tiene lugar la
practica.
e Acercarse a la realidad vinculando el cambio y el conocimiento.

e Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacion.

La investigacion accion tiene un doble propésito, de accién para cambiar una
organizacion o institucion y de investigacibn para generar conocimiento y
comprension; es una metodologia que persigue dos cosas; por un lado resultados
de accion e investigacion y por otro un dialogo entre la accion y la investigacion; lo
gue conlleva a la comprobacion de ideas en la practica como medio de mejorar las

condiciones sociales e incrementar el conocimiento.

Los autores coinciden en la importancia del actuar en un contexto determinado, ya
que dicha accién conduce la investigacion y es la fuerza motivadora, ademas de ser

de caracter comprometido y a veces apasionado de los investigadores en la accion.

3.4 Modalidades de investigacion.

De acuerdo con el autor Kemmis, (1988). Se muestran los tipos de investigacion

accion que existen, (ver tabla 2)



Tabla 2

Tipos de Investigacién Accion

Tipos de Relacion entre
investigacion- Objetivos. Rol del facilitador y
accion. investigador. participantes.
Efectividad, eficiencia de Experto externo. Coopcién (de los
la practica educativa. practicos que
Técnica. Desarrollo profesional. dependen del
facilitador).
La comprensioén de los Rol socratico, Cooperacién
Practica. practicos. La encarecer la (consulta del
transformacion de su participacion y la proceso).
conciencia. autorreflexion.
Emancipacion de los
participantes de los Moderador del
dictados de la tradicion, proceso (igual
autodecepcién, coercién.  responsabilidad
Emancipatoria. Su critica de la compartida por los Colaboracion.
sistematizacion participantes).
burocratica.

Transformacion de la
organizacion y del
sistema educativo.

Nota: Elaboracién propia

Con base en la tabla sefalada con anterioridad, el presente documento se
fundamenta en la investigacion practica, pues es la que nos lleva a la comprension
y transformacion de la conciencia. Se centra en la praxis educativa, intentando
vincular su accion a las coordenadas sociales y contextuales en las que se
desenvuelven, asi como ampliar el cambio a otros ambitos sociales. De esta
manera, se realiza la investigacion practica, pues es la que comprende las
situaciones conflictivas en un entorno para transformar su conciencia y lograr
mejorar tanto la practica docente como la realidad que se vive en un momento

determinado.

Como proceso de cambio, dicha investigacion pretende construir y formular
alternativas de accién. La comprension de la realidad educativa se orienta a mejorar

las practicas. No se limita a mejorar un conocimieno Yy juicio practico, sino que va



mas alla de sus posibilidades critico-interpretativas, estd comprometida con la

transformacion de las practicas educativas.

3.5 El plan de accién

Para el autor Elliot, es primordial conocer los rasgos del proceso en la Investigacion-

accion, para posteriormente ponerla en practica, para ello (ver figura 8).
Figura 8

Rasgos del proceso de Investigacion Accion

Elliott (1993)

*Examina problemas que resultan dificiles para el profesor.

*Los problemas requieren una solucion practica.

+La investigacion, deja en suspenso una definicion acabada de la situacion.
*Es mision del investigador profundizar en el problema.

+La validacion tiene lugar en un dialogo sin restricciones de los participantes.
*Debe haber un flujo libre de informacion dentro del grupo.

Nota: Elaboracién propia. Diversas fuentes.

El autor Elliott (1993) sefiala que el proceso de investigacion se inicia con una idea
general, cuyo propdsito es mejorar o cambiar algun aspecto problematico de la
practica profesional; identificando el problema, se diagndstica y, a continuacién, se

plantea la hipétesis de accion.

El plan de accion corresponde a la primera fase del ciclo. Dentro del plan de accion

podemos considerar, al menos, tres aspectos (ver figura 9).

1. El problema o foco de investigacion.
2. El didgnostico del problema o estado de la situacion.

3. La hipotesis de accion.



Figura 9

La observacion de la accion.

Hipétesis de accion.

*BuUsqueda de soluciones.
‘ Diagnostico.

* Descripcion ¢ Como es?

* Explicacion ¢Po qué lo es?
Identificacion del * Situacion deseable ¢, Cémo
problema. deberia ser?

*Necesidad sentida o
dificultad encontrada en la
practica educativa.

Nota: Elaboracién propia

La investigacidn que sugiere este autor se transforma en nuevos ciclos, de modo
que la investigacion en si puede verse como un ciclo de ciclos 0 como una espiral
de espirales, que tiene el potencial de continuar indefinidamente. Se ve a la
investigacion accion como una espiral autorreflexiva, que se inicia con una situacion
o problema practico, se analiza y revisa el problema con la finalidad de mejorar dicha
situacién, se implementa el plan o intervencién a la vez que se observa, reflexiona,

analiza y evaliua, para volver a replantear un nuevo ciclo.



3.6 La observacion de accion.

La observacion recae sobre la accion, ésta se controla y registra a través de la

observacion y nos permite ver qué esta ocurriendo.

Los datos recogidos en la observacion nos permiten identificar evidencias o pruebas
para comprender si la mejora ha tenido lugar o no. Implica también, la generacion
de datos para reflexionar, evaluar y explicar lo ocurrido, dicha observacion, recae
tanto en la propia accion (los cambios que se generan en su pensamiento y practica

profesional) como en la accién de los estudiantes.
En esta fase del proyecto es importante recordar que:

¢ Necesita utilizar técnicas de recogida de datos (observacion) que evidencien
la calidad del curso de accion emprendido.
e Debe utilizar técnicas que pongan de manifiesto los efectos derivados de la

accion, tanto los buscados como los imprevistos.

La observacion debe proporcionar suficiente informacion sobre la accion para poder
realizar el andlisis y obtener las evidencias necesarias para apoyar sus afirmaciones
sobre lo que ha aprendido y ha mejorado como resultado de la investigacion. Los
daros no son evidencias pero llegan a serlo cuando son usados como apoyo para

afirmar lo que ocurrié con la accion.

¢, Como se evalla el impacto? El propésito de su investigacion es cambiar algo de
la practica actual a la luz de las evidencias de mejora que supone la accion

acometida.

3.7 Criterios o estandares a utilizar

El tema de las evidencias es crucial en la investigacion, es imprescindible saber de
gué manera se va a recopilar la informacion, para ello el investigador puede adaptar

cualquiera de las siguientes opciones:



Observar los efectos de su accion en otros y solicitar a otros que observen
Su accion.

Preguntar a otras personas implicadas en la investigacion por sus puntos
de vista.

Analizar todo tipo de material de referencia es particularmente
interesante. El andlisis puede incluir grabaciones en audio o video,
fotografias, trabajos de los alumnos, registros escritos.

Técnicas de recogida de informacion. Son los distintos instrumentos,
estrategias y medios audiovisuales que los investigadores sociales
utilizan en la recogida de la informacion: entrevistas, observaciones,

diarios, grabaciones en video, analisis de documentos, etc.

El investigador precisa recoger informacion sobre la intervencion o accion para ver

qué consecuencias o efectos tiene su practica educativa. Las técnicas de recogida

de informacién nos permiten reducir de un modo sistematico e intencionado la

realidad social que pretendemos estudiar, en nuestro caso la practica profesional

de los docnetes, a un sistema de representacion que nos resulte mas facil de tratar

y analizar.

Las técnicas se agrupan en tres categorias (ver tabla 3), sefialados a continuacion:

Tabla 3
Técnicas de Recolecciéon de Datos
INSTRUMENTOS ESTRATEGIAS MEDIOS
(Lapiz y papel) (Interactivas) AUDIOVISUALES.
e Tests. e Entrevista. e Video.
e Pruebas objetivas. e Observacion e Fotografia.
e Escalas. participante. e Diapositivas.
e Cuestionario. e Andlisis
e Observacion documental.

sistematica.




El investigador ha de valorar que las técnicas que utiliza satisfagan las necesidades
gue el tema o problema de investigacion plantea y que sean eficaces para cubrir los
objetivos formulados. El propdésito de la investigacion debe determinar la técnica
que se va a utilizar. Lo que da valor a la informacion es el procedimiento y

rigurosidad con que el investigador aborda en estudio.

A continuacion (ver tabla 4) se presentan enfoques de andlisis y técnicas de

recogidas de informacion.

Tabla 4

Enfoque de andlisis y técnicas de recogida de informacion

ENFOQUES DE ANALISIS TECNICAS.
Individual (persona concreta) ¢ Registro anecddético.
e Entrevista.

Observacién/grabacion.
Observacién sistematica.
Perfil de clase.
Entrevista.
Andlisis documental.
Analisis documental.
Observacién de situaciones
formales e informales.

e Observacion de la vida en espacios

comunes (sala, patio)

e Entrevistas a colegas.
Social (contextos culturales, familiares, e Entrevista a familias.
socioeconémicos) e Cuestionarios (encuesta).
Observacién contextos escolares.

Procesos de ensefianza-aprendizaje.

Organizativo institucional.

También se muestran las técnicas de recogida de datos segun la finalidad del
registro (ver tabla 5).



Tabla b

Técnicas de recogida de datos segun la finalidad del registro.

FINALIDAD DEL REGISTRO PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
Conservar lo significativo. e Registro anecddatico.
Conservar con todo detalle toda la e Notas de campo.
informacion. e Transcripciones de entrevistas.
Conservar la produccion verbal (incluso e Grabaciones en audio.
ruidos)

Conservar lo que el investigador percibe e Fotografias.
como un todo fijo. e Diapositivas.

e Video.

Para esta investigacion se hace uso del registro anecdético, observacion,
entrevistas, cuestionario fisico, formulario en google y fotografias de las actividades

realizadas durante ambos talleres.

3.8 El enfoque metddico de Elliot en esta investigacion.

La investigacion que se lleva a cabo en la escuela primaria Mariano Hidalgo, tiene
su base en las aportaciones del autor Elliot, organizado de la siguiente manera (ver
figura 10).

Figura 10

Estrategias para
favorecer una
convivencia
basada en el
respeto.

Diagndstico.

Hipétesis de
accion.




De esta manera se inicia con la idea general: Estrategias para favorecer una
convivencia basada en el respeto, cuyo proposito es mejorar o modificar algun
aspecto problematico de la practica profesional con el cual se identifica el problema,
posteriormente se diagndstica y por ultimo se plantea la hipotesis de accion para
contribuir a una convivencia basada en el respeto en la escuela primaria Mariano

Hidalgo.

Dicha actividad es un sinfin de ciclos en los cuales se continia con las mismas
etapas, pues al final se hace un analisis de datos con la intencion de poder ver los

logros obtenidos.

A continuacion (ver figura 11) se muestra como quedan integrados los ciclos de
intervencidn que se pusieron en marcha para mejorar la convivencia en el grupo de
6°D.
Figura 11
Alumnos que conviven
en un espacio

determinado, golpeando
e insultando a otros.

Diagndstico.
Resultados.

Segunda Intervencion. Primera Intervencidn.

Resaltando que en primer momento en el diagndstico del grupo se detecté la
problemética de que los estudiantes convivian haciendo uso de groserias,



golpeandose entre compafieros y que no atendian las indicaciones de los docentes
gue se encontraban frente al grupo. Posteriormente se realiza la planeacion de las
actividades con la finalidad de llevar a cabo talleres que fomenten una cultura de
convivencia basada en el valor del respeto. En la imagen anterior, se muestra el
ciclo de intervencion: diagndstico, primera y segunda intervencion, asi como los
resultados que emanaran de dicha investigacion. Cabe hacer mencion que al
término de cada intervencion hay una evaluacion para medir los alcances de cada

taller.



CAPITULO IV. PLANEACION DE INTERVENCION

La columna vertebral del éxito es el trabajo duro, la

determinacion, la buena planificacion y la perseverancia

Mia Hamm

La planeacion didactica tiene un sinfin de conceptos en manos de diferentes
autores, pero todos ellos coinciden en que es una herramienta que le permite al
docente poder organizar las ideas con la accion, para lograr establecer prioridades
sobre lo que quiere o necesita ensefiar: también implica tomar decisiones previas a
la practica sobre lo que se aprendera, para qué se hard y como se puede lograr de
la mejor manera. Dice el autor Carriazo Diaz (2020) que es primordial considerar la
forma méas adecuada para trabajar con los estudiantes, pensar en las actividades
gue podrian convertir el conocimiento en un momento significativo e interesante
para el grupo. Con base en ello se desarrolla la planeacién de dos talleres, que
tienen como objetivo general: Impulsar el fortalecimiento de la convivencia escolar

basada en el respeto, en la escuela primaria.



PRIMER TALLER: GRUPO DE QUINTO GRADO EN CONSTRUCCION

Tema: El pasado de Ana ‘ Sesién 1
Objetivo: Identificar y fomentar el valor del respeto como pieza clave para convivir de manera
pacifica.
Asignatura: Formacion civica y ética. Aprendizaje esperado: Valora que es una persona con
Tema: Contribuimos a respetarnos. dignidad, que ejerce sus derechos y promueve el

respeto y aprecio a la identidad, la dignidad y los
derechos de las demas personas.

Asignatura: Educacidn socioemocional. | Aprendizaje esperado: Comprende las diferentes
Tema: éSentimos lo mismo? ideas, sentimientos y acciones, y puede repetir con
sus propias palabras el punto de vista de otros, en
situaciones de conflicto.

Actividades:

e (iQué sabemos del concepto Respeto?

En medio del pizarrdon se coloca la palabra respeto con letras mayusculas, se da media
hoja de color a cada alumno para que en ella anoten con una palabra que es el respeto,
posteriormente se lee en voz alta cada una de las ideas anotadas.

e Se proyectard al grupo el video de Kipatla para tratarnos igual, con el tema “El pasado de
Ana”. https://youtu.be/MNzP1gSyAW4

e En plenaria se escuchan comentarios con base en el video. ¢Qué ocurrié? ¢Cémo crees
gue se sintid Ana cuando llego a Kipatla? ¢Qué opinas del nifio que se burlaba de Ana?
¢Qué harias tu, si estuvieras en el lugar de Ana? ¢Alguna vez te has burlado de un
companero o compafiera? ¢Por qué?

e Organizados en equipos, hacer 2 columnas, en una van a escribir situaciones en las que
fueron victimas de burlas y en la otra columna, anotar alguna situacién en donde ellos se
hayan burlado de alguien.

e En equipos realicen un mapa mental, en un papel bond blanco, guidndose de las
siguientes preguntas: éQué es el respeto? éCon que frecuencia lo practicas? ¢Qué
personas merecen respeto? ¢ Cdmo practicas este valor en tu escuela?

e Por ultimo, expongan su mapa mental.

Recursos: Hojas de colores, proyector, | Productos:

internet, video, papel bond, plumones, e Lluvia de ideas (pizarrdn)
pizarron. e Mapa mental en papel bond.
Evaluacién:

e Participacién individual y grupal.
e Mapa mental.



https://youtu.be/MNzP1gSyAW4

Tema: Conflictos y formas de solucionarlos. ‘

Sesion 2

Actividades:

e Lluvia de ideas del tema anterior ¢ Qué es el respeto?
e Cortometraje: El sdandwich de Mariana. https://youtu.be/f-8s7ev3dRM

e Conociendo los conflictos.

e Aprendiendo a resolver conflictos. Consecuencias de resolver un conflicto de forma
correcta, agresiva o pasiva (puesta en comun).

e Latienda mdgica. Permite conocer y apreciar los valores del otro.

e Cada alumno se lleva papelitos de colores con las cualidades que sus compaferos ven

en ellos.
e TAREA: Traer 1 fotografia de su familia.

Recursos.
e (Caja sorpresa.
e  Plumones.

e Hojas de colores.

Productos.
e Puesta en comun.
e Papelitos de colores para cada
alumno.

Tema: Familia.

Sesion 3

Actividades:

e (Clase: Familia como base de la sociedad (qué es la familia, por qué es importante, como
convivimos en nuestro hogar, es importante conservar y respetar la familia)

e Exposicidn de fotografias familiares.

e Enlistar las cualidades que observan en las diferentes fotografias.
e Tiempo de escribir y reflexionar sobre la escala de valores: Yo soy importante y junto
con mi familia somos parte de una hermosa cultura.

Recursos:
e Fotografias.
e Proyector.
e Hojas blancas.

Productos:
e Exposicion.
e Tiempo de escribir.



https://youtu.be/f-8s7ev3dRM

Tema: Respetando reglas, para jugar mejor. Sesion 4

Actividades:

Estableciendo reglas y limites (¢ Por qué son importantes?)

Reglas del juego memoria colectiva.

Ejecucion: Juego de la memoria colectiva. Se divide en 2 equipos, los primeros nifios de
cada fila salen corriendo a la mesa A, alli escogera una tarjeta y la lleva a su equipo,
dandole la tarjeta al dltimo de la fila, asi de nifio en nifio, pasaran la tarjeta hasta que
llegue al primer nifio, quien debera buscar dando vuelta una por una hasta encontrar la
tarjeta que coincida con la que tiene en sus manos. Una vez hallada la tarjeta, debera
voltear nuevamente el resto de las tarjetas de modo que queden boca abajo.
Posteriormente, podrdn volver a comenzar corriendo hasta la mesa 1 en busca de otra
tarjeta. Gana el equipo que tenga mas pares.

Tiempo de expresar. ¢COmo me senti con el trabajo de mi equipo? éYo ayudo a mi
equipo? ¢Es importante la participacion de todo mi equipo? ¢ Algin miembro del equipo
no fue importante? ¢ Qué valores puse en practica al momento de jugar?

Mapa mental: La importancia del trabajo en equipo.

Recursos: Productos:
e 45 fichas impresas. e Mapa mental.
Tema: Convivencia armonica. Sesion 5
Actividades:

¢Qué es la convivencia?

Presentacion para dar el tema de convivencia.

Rompecabezas en equipos. Se divide a los nifios en dos equipos, se coloca un pafnuelo
cubriendo los ojos de uno de los integrantes de cada equipo. Tras la indicacidn del
docente el nifio con los ojos tapados debera dirigirse hacia donde se encuentran las
piezas del rompecabezas y escoger una de ellas, esto con la ayuda de un guia de su
equipo, regresa a su equipo y deja la pieza, regresa por otra pieza y asi hasta terminar
las piezas. Gana el equipo que forme primero su rompecabezas.

Conclusidn individual: Qué es la convivencia.

Se hace una conclusion grupal del tema de convivencia y del juego.

Recursos: Productos:

4 modelos de rompecabezas. e Mapa mental.
Paliacate.




Tema: ¢{COmo me siento?¢COmo actuo? Sesion 6

Actividades:

Reconocimiento personal: éQuién soy? ¢ Cudles son mis virtudes o cualidades?

Qué emociones conozco e identifico.

EL monstruo de colores

Caja sorpresa con situaciones en las que puedo identificar la emocidén que tendria si
esas situaciones me pasaran a mi.

Reflexidon individual: ¢Las emociones pueden causar conflicto con algun nifio o nifa?
éPor qué? ¢Cuales?

Recursos: Productos:

Espejo. Reflexion individual.
Monstruos de colores.
Caja sorpresa.

Papelitos con situaciones.

Tema: Caminando con empatia. ‘ Sesién 7

Actividades:

Cortometraje: La historia del Erizo. https://youtu.be/IcMCG5R6c0k

Opiniones con base en la historia.

¢Alguna vez has ayudado a alguna persona?

Empatia, sugerencias y recomendaciones para llevarla a la practica diariamente.
Actividad ludica: Con los ojos vendados los nifios participan en parejas, uno de ellos va
con los ojos tapados y el otro va dirigiendo sus pasos para llegar a dénde se solicita y
puedan cumplir con diversas consignas.

En una hoja en blanco realizan un organizador gréfico con la actividad y tema del dia.

Recursos: Productos:
e Proyector. e Organizador grafico.
e Bufandas.

Hojas blancas.



https://youtu.be/lcMCG5R6c0k

TALLER: CONVIVENCIA BASADA EN EL RESPETO.

Tema: La interculturalidad ‘ Sesion 1

Objetivo: Identificar el concepto de interculturalidad y aplicarlo en la vida cotidiana en la
comunidad escolar.

Asignatura: Formacion civica y ética. Aprendizaje esperado: Valora que es una
Tema: Contribuimos a respetarnos. persona con dignidad, que ejerce sus derechos
y promueve el respeto y aprecio a la identidad,
la dignidad y los derechos de las demas

personas.
Asignatura: Educacidn socioemocional. Aprendizaje esperado: Comprende las
Tema: ¢Sentimos lo mismo? diferentes ideas, sentimientos y acciones, y

puede repetir con sus propias palabras el punto
de vista de otros, en situaciones de conflicto.

Actividades:

e (Qué sabemos del concepto Interculturalidad?
En medio del pizarrdn se coloca la palabra interculturalidad con letras mayusculas, se da
media hoja de color a cada alumno para que en ella anoten con una palabra que es la
interculturalidad.

e Se proyectarda al grupo el cuento infantil: Café como el chocolate.
https://youtu.be/CvJVKpdg6 M

e En plenaria se escuchan comentarios con base en el video. ¢Qué ocurrié? éQué opinas
del cuento? ¢ Alguna vez te has burlado de un companero o companera? iPor qué?

e De manera individual dibuja o representa como te sientes cuando alguien se burla de ti.

e Por ultimo, escuchar la cancidon: No importa el color, todos somos diferentes.
https://youtu.be/INV62SVgI/D0O

Recursos: Hojas de colores, proyector, | Productos:

internet, video, hojas de colores, plumones, e Lluvia de ideas (pizarrdn)
pizarron. e Dibujo.

Evaluacion:

e Participacién individual y grupal.
e Dibujo



https://youtu.be/CvJVKpdg6_M
https://youtu.be/INV62SVgJD0

Tema: Conflictos y formas de solucionarlos. ‘ Sesidn 2

Actividades:

Lluvia de ideas del tema anterior ¢ Qué es el respeto?

Actividad de la telarafia. Se lanza una bola de estambre y se van diciendo palabras que
expresen cualidades de cada alumno, la intencidn es reconocer en el “otro” cosas
positivas.

Juego visual, con la imagen de la anciana. Cuestionar a los alumnos: ¢Podemos ver lo
mismo de manera diferente? ¢ Has sido capaz de ver las dos figuras? éTe daba rabia ver
que los demdas no veian lo mismo que tu? éY no ver lo mismo que los demas? ¢ Cuando
tenemos un conflicto intentamos entender lo que define la otra persona o sélo
escuchamos esperando a que se acabe? ¢Por qué es mejor ser capaz de entender lo que
ven los demas y no solo pensar que lo que vemos nosotros es lo correcto? ¢ Por qué es
positivo que haya diferentes opiniones? ¢ Deberiamos saber convivir entre diferentes
culturas y religiones?

Realizar un mural con el valor del Respeto.

Recursos. Productos.
e (Caja sorpresa. e Puesta en comun.
e Plumones. e Papelitos de colores para cada
e Hojas de colores. alumno.

Tema: Diferentes pensamientos e ideas, pero Sesién 3

todos importantes.

Actividades:

En el patio se realiza saludo del dia.
Juego visual de la anciana.
Reflexiones de la sesion.

Recursos: Productos:

Patio. e Expresion oral.
Imagenes.




Tema: El Respeto en sus diferentes Sesion 4
manifestaciones.

Actividades:

e Explicar por qué eligié la imagen que lleva para representar el valor del respeto.

e Realizar un mural con el tema Respeto.

e Pegar las imagenes que llevaron.

e Con pintura acrilica, cada estudiante la pone en la palma de su mano y la coloca
alrededor del mural con la intencién de firmar el acuerdo de respetar de todas las
formas que estdn simbolizadas en las imagenes y con la intencion de decorar el mural
poniendo un margen con las huellas de sus manos.

Recursos: Productos:
e Papel bond blanco. e Mural.
e Pintura acrilica.
e Imagenes.

Tema: Cierre del proyecto. Sesion 5

Actividades:
e Recordamos: éQué es la convivencia?
e En el patio se hace el juego de “Barcas”
e |dentificar y analizar lo aprendido durante el taller.

Recursos: Productos:
e Patio. e Expresion oral.




CAPITULO V. LA PRACTICA EDUCATIVA.

La educacion no cambia el mundo; cambia a las personas
gue van a cambiar el mundo.

Paulo Freire

El presente capitulo se centra en la descripcion de lo ocurrido durante la
intervencién que se llevo a cabo en un grupo de la escuela primaria Mariano
Hidalgo, con el objetivo de lograr que los estudiantes, reflexionen, analicen y
practiquen el valor del respeto como base para la construccion de su convivencia

cotidiana.

5.1 Primer acercamiento para una convivencia respetuosa.

Se lleva a cabo la primera intervencién con el grupo focalizado, poniendo en marcha
el taller titulado: Grupo de quinto grado en Construccién, hacia una mejor
convivencia basada en el respeto, cada dia de taller se abordaron diversos temas,
los cuales se especifican mas adelante. Dicho taller tuvé una duracion total
aproximada de 16 horas, esta organizado en sesiones, cada sesién tuvo horas
diferentes de acuerdo a su complejidad y al tiempo otorgado por los docentes frente

a grupo.

Una vez detectada la problematica en el grupo antes mencionado, se realiz6 una

planeacion la cual se basa en los siguientes aprendizajes esperados:

v' Expresa de forma asertiva sus emociones y autorregula sus impulsos.



v Dialoga sobre acontecimientos cotidianos que implican valorar situaciones
justas e injustas vinculadas con el respeto a las leyes y los derechos
humanos.

v' Emplea practicas democréticas para favorecer la toma de acuerdos en los
contextos donde se desenvuelve.

v" Valora qué es una persona con dignidad que ejerce sus derechos y promueve
el respeto y aprecio a la identidad, la dignidad y los derechos de las demas
personas.

v' Comprende las diferentes ideas, sentimientos y acciones y puede repetir con
sus propias palabras el punto de vista de otros en situaciones de conflicto.

v' Participa en actividades que exigen la puesta en marcha del trabajo

colaborativo.

El proceso de intervencion.

Sesion 1 del taller, se inici6 con el tema: El pasado de Ana, en un primer momento
se inicia con una lluvia de ideas, con la pregunta: ¢Qué es el respeto?, en medio
del pizarron se anota la palabra clave del dia y se reparten hojas de color a cada

alumno, en ella deberan escribir con una sola palabra qué es el respeto.

Posteriormente se proyectd a los estudiantes el video de Kiplatla con el tema: El
pasado de Ana (ver figura 12). Una vez que inicia el video, se pueden notar
diferentes actitudes, hay algunas expresiones de burla, otros se muestran atentos y
compasivos ante el conflicto. Cuando se hace la plenaria para saber qué piensan
de lo que vieron, se muestran participativos y en su totalidad, dan ideas o

sugerencias.

Figura 12



Posteriormente se hace la actividad, en la cual, cada alumno hace dos columnas

anotando situaciones en las que fueron victimas de burlas y otra en la que ellos se
hayan burlado de alguien mas, se observan mayor nimero de situaciones en donde

fueron victimas de las burlas.

Para finalizar se hace el analisis de las actividades del dia y los alumnos expresan
en qué momento han sido victimas de burlas, asi como la forma en la que se
sintieron; algunos de ellos mencionan haber sentido tristeza, otros dicen sentir enojo

y tienen ganas de golpear a la nifia o nifio que se burlé de ellos.

Los alumnos que confiesan haberse burlado de un estudiante en el aula o en la
escuela es en el momento en el que algun compariero es regafiado por un profesor
0 cuando alguien se cay6, pues dicen que fue gracioso. Al momento, de
cuestionarles, como se hubieran sentido si alguien se burla de ellos, su semblante

cambia y reconocen que no esta bien burlarse de nadie.
Sesion 2. Se incia el taller con el tema: Conflictos y formas de solucionarlos.

Se retoma el tema anterior para recordar la dindmica de trabajo que se va a llevar
a cabo. En esta ocasion se muestra el video: El sGndwich de Mariana, éste al ser

un video que se lleva a cabo en la vida escolar, cuando inicia y va presentando los



problemas de abuso, algunos estudiantes empiezan a reir a carcajadas, se
muestran divertidos al ver el conflicto, otros quedan impactados y se notan reflexivos

de lo que estan observando.

Una vez que inicia el video (ver figura 13), se pueden notar diferentes actitudes, hay
algunos estudiantes que alzan la voz, apoyando la violencia que se ve en la pantalla,
otros dicen alguna groseria, otros rien a carcajadas, pocos alumnos se muestran

atentos y compasivos ante lo que estan observando.

Figura 13

Cuando se hace la plenaria para saber que piensan de lo que se proyectd, se
muestran participativos y en su totalidad dan ideas o sugerencias, otros mas se
notan identificados con alglin personaje (agresor o agredido); un estudiante
“sujeto1” que dice: -“Estos problemas son parte de la vida, asi que debes aprender
a defenderte o pegar antes de que a ti te peguen”. EI comentario anterior abri6 el
debate de una forma muy interesante, pues algunos alumnos coincidian con el
sujeto 1y otros decian que no era correcto hacer uso de la violencia. Se habla con



los alumnos y se van guiando a la reflexion de poder utilizar el didlogo para llegar a

posibles soluciones.

Al final de la sesidn se cuestiond a los estudiantes que se burlaban miestras
observaban el video, con la intencién de saber qué es lo que pensaban o porqué se
les hacia chistoso, sin embargo, ellos no dicen lo que piensan, ni tampoco por que

se burlan.

Se continua con la siguiente actividad, “La tienda magica” que tiene como objetivo
qgue los estudiantes valoren y reconozcan las cualidades de sus compaferos y

comparfieras de clase.

Se da la indicacion de anotar unicamente cosas positivas que ves en los demas,
cada estudiante se coloca una hoja blanca en la espalda y van anotando (ver figura
14). Aunque se dan las indicaciones claras y los docentes estan al pendiente, se
ven escritas algunas groserias en las hojas, a otra alumna le escriben la palabra
acusona, al darme cuenta de lo que habia ocurrido se habla con los estudiantes,
pero nadie acepta haber escrito groserias. S6lo un alumno levant6 la mano y dijo
ser quien habia escrito la palabra acusona a su compariera, pues dice que cuando
no se encuentra el maestro en el interior del grupo, ella siempre dice lo que ocurrid
en su ausencia, por ese motivo le escribié acusona, porque dice el alumno: “no supe

como llamarla”, “yo pienso que si ella nos acusa con el profesor, pues es acusona”.

Figura 14



Los alumnos intentan cumplir con lo socilitado, pero su poca tolerancia y su empatia

nula, terminan por desanimarlos y no logran alcanzar los objetivos.

Mientras se llevan a cabo las actividades los estudiantes hacen un esfuerzo grande
para ir comportanddse de la manera solicitada y van generando ese compromiso de

cumplir con los retos sefialadas en cada estrategia.
Sesion 3. Tema: Mi familia.

Se van rescatando las actividades y conceptos trabajados durante las sesiones
anteriores y en esta ocasion resulta imprescindible que los estudiantes puedan
empezar a valorar la diversidad de las personas, empezando por su nucleo familiar,
pues aqui pueden observar que todas las familias son diferentes, pero todas Unicas

y especiales para cada nifio y nifia.

Se inicia con un andlisis, cuestionando a los alumnos: ¢ Qué es la familia? ¢ por qué
es importante? ¢cdmo convivimos en nuestro hogar? ¢es importante conservar y

respetar a la familia?



Se realiza un andlisis de los cuestionamientos realizados y se hace el hincapié de
que hay diferentes tipos de familias, pero todas son muy importantes en nuestra

sociedad, pues son la base para tejer una sociedad que conviva en armonia.

Para realizar esta tercera sesion del taller se les pidié una fotografia familiar, se hizo
un tendedero de familias una vez que todas las fotografias quedaron “tendidas”,
cada uno de los estudiantes nos va relatando quiénes se encuentran en esa foto
(ver figura 15), en que momento de su vida fue capturada la fotografia, que

simbolizan esas personas en su vida.

Figura 15

Todos los alumnos y alumnas, se notan entusiasmados y contentos al hablar de sus

familias, otros miran con nostalgia sus fotografias.

Para cierre de actividad se llevan la siguiente frase: Yo soy importante y junto con

mi familia somos parte de una hermosa cultura.

Fue una actividad complicada emocionalmente, pues algunas fotografias tenian
personas que ya habian fallecido y al recordarlos los nifios se sintieron tristes, asi
también, muestran familias desintegradas y padres ausentes.



Se hace el cierre de la actividad recordando que siempre debemos esforzarnos para

realizar todas las cosas bien.
Sesion 4. Tema: Respetando reglas, para jugar mejor.

Este dia se inicia con la pregunta: ¢Por qué son importantes las reglas en la
ejecucion de juegos? Se escuchan las participaciones de todos los estudiantes.
Cabe hacer mencion que los nifios y nifias se encuentran contentos pues sospechan
gue saldremos a realizar actividades en el patio, es un grupo al que le gustan los
juegos, entonces este dia, tendran la oportunidad de divertirse un poco y continuar
aprendiendo a respetar reglas.

Actividad: Juego de la memoria colectiva. Se divide en 2 equipos, los primeros nifios
de cada fila salen corriendo a la mesa A, alli escogera una tarjeta y la lleva a su
equipo, dandole la tarjeta al ultimo de la fila, asi de nifio en nifio, pasaran la tarjeta
hasta que llegue al primer nifio, quien deberé buscar dando vuelta una por una hasta
encontrar la tarjeta que coincida con la que tiene en sus manos. Una vez hallada la
tarjeta, debera voltear nuevamente el resto de las tarjetas de modo que queden
boca abajo. Posteriormente, podran comenzar corriendo hasta la mesa 1 (ver figura
16) en busca de otra tarjeta. Gana el equipo que tenga mas pares.

Figura 16
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La actividad se llevd a cabo con gran motivacion por parte de los estudiantes,
siguieron las reglas como lo habia indicado y disfrutaron de salir del espacio aulico

en donde se encuentran la mayor parte del tiempo.

Por ultimo, llegé el tiempo de expresar. , COmo me senti con el trabajo de mi equipo?
¢Mi participacion ayudo a mi equipo? ¢ Es importante la participacion de todos los
integrantes de mi equipo? ¢Algun miembro del equipo no fue importante? ¢Qué

valores puse en practica al momento de jugar?

Se logro el propdsito de la actividad, el impacto en los estudiantes fue satisfactorio.
En las reflexiones finales (ver figura 17) los alumnos identifican el valor del respeto,
tolerancia, colaboracion y honestidad al momento de la ejecucion de las actividades.
Identificaron la importancia de ayudar a lograr una meta en equipo y saben que

todos fueron pieza clave para la ejecucion.



Figura 17

Sesion 5. Convivencia armonica.

Iniciamos el dia comentando qué entienden por: Convivencia, se escuchan a todos
los estudiantes que quieren participar y los deméas vamos escuchando con atencion

y respeto.

Posteriormente se da la indicacion para la proxima actividad, la cual sera

nuevamente en el patio.

Actividad: Rompecabezas en equipos. Se divide a los estudiantes en dos equipos,
se coloca un pafiuelo cubriendo los ojos de uno de los integrantes de cada equipo.
Tras la indicacién del docente el nifio o la nifia con los ojos tapados debera dirigirse
hacia donde se encuentran las piezas del rompecabezas y escoger una de ellas,
esto con la ayuda de un guia de su equipo, regresa a su equipo y deja la pieza,
regresa por otra pieza y asi hasta terminar las piezas. Gana el equipo que forme

primero su rompecabezas (ver figura 18).



Figura 18

Los nifios y nifias muestran gran alegria por la actividad antes sefalada, pues para
ellos es importante la convivencia en el juego, sin embargo, se notan algunos
estudiantes enojados, al momento que su equipo va perdiendo, pero se les hace el
llamado a recordar que es un juego y que en ocasiones se pierde y otras se gana.
Lo que se observa de manera positiva es que no hay expresiones de insultos,

groserias o reclamos a los integrantes del grupo.

Para finalizar el dia se hace una conclusion grupal del tema de convivencia y del

respeto a las reglas del juego.

Los estudiantes nuevamente vuelven a resaltar el valor del respeto, colaboraciéon y

tolerancia.
Sesidn 6. Tema: ¢ CoOmo me siento?, ¢ COmo actio?

Se inicia la clase con un reconocimiento personal, realizando un dibujo de cada uno
de ellos y anotanto las cualidades que poseen, asimismo, reconocen las diferentes

emociones que sienten, las conocen y por lo tanto, las identifican.

Reconocen las diferentes emociones que pueden sentir, a través del monstruo de
colores, saben que existen y la forma de canalizarlas de manera positiva para evitar

dafar a alguien mas o incluso dafarse a si mismo.



Actividad: Caja sorpresa. En ella se encuentran diversas situaciones en las que
deben identificar que emocion tendrian si esas situaciones les pasaran a ellos,
también deben pensar como se resuelven esas situaciones, poniendo en practica el

valor del respeto.

Durante la sesién del dia, hubo tres estudiantes que dieron respuestas que incluian
soluciones violentas, los demas miembros del grupo dan soluciones pacificas (ver
figura 19).

Figura 19
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Sesion 7. Tema: Caminando con empatia.

Iniciamos el dia con el cortometraje: La historia del Erizo. Posteriormente
escuchamos las opiniones que tienen los nifios y las niflas de la historia. Se les
generan diferentes preguntas que los lleva a la reflexion, ponderando el valor de la

empatia.

Actividad ladica: Con los ojos vendados los nifios participan en parejas, uno de ellos
va con los ojos tapados y el otro va dirigiendo sus pasos para llegar a dénde se

solicita y puedan cumplir con diversas consignas.



Los nifios o nifias que son dirigidos por alguien més muestran inseguridad al realizar
la actividad, pues algunos de ellos pensaron que tal vez su compariero haria que se
cayera. Otros alumnos mostraban seguridad cuando un amigo o amiga era quien
los dirigia. Se puede observar un grupo que intenta realizar las actividades de la
mejor manera, otros estudiantes tienen problemas con su forma de expresarse, sin
la ayuda de las groserias, pues el dia de hoy se escucharon varias de ellas al

realizar la actividad.

Finalmente, los estudiantes terminan dando sugerencias y recomendaciones para
llevar a la préctica diariamente el valor de la empatia (ver figura 20) y la profesora a
cargo de las actividades les hace ver que el uso de groserias no los ayuda a tener
un mejor rendimiento en lo que hacen, por el contrario, se pueden generar que los
otros compafieros se sientan mal emocionalmente y no puedan realizar sus tareas

diarias.

Figura 20




5.2 Segunda intervencion: Taller Convivencia basada en el respeto.

Al realizar el segundo taller con el grupo focalizado, ellos se encuentran cursando
el ultimo grado de educacion primaria, por lo que resulto interesante y productivo

ver los avances que se lograron en ellos.

En el primer taller que se impartio se enlistaron los aprendizajes esperados que se
llevan a cabo, en este segundo se continta trabajando con los anteriores y se

agregan otros, los cuales menciono en seguida.

e Valora el esfuerzo, expresa satisfaccién por superar retos y muestra una
actitud positiva hacia el futuro.

e Valora como sus decisiones y acciones afectan a otros y propone acciones
para mejorar aspectos de su entorno.

e Analiza acciones que afectan o que favorecen el bienestar de nifios y nifias
al recibir un trato digno, cuidado y amor.

e Valora y toma una postura ante las acciones e ideas de los involucrados en
situaciones de desacuerdo o conflicto.

e Valora como los vinculos e interacciones basados en la empatia y

colaboracién promueven el bienestar a corto, mediano y largo plazo.

Antes de aperturar las actividades con el grupo, se hace una breve recapitulacion
de lo trabajado con ellos en el taller anterior, la mayoria tiene claro lo que se hizo y
algunos otros parecen haberlo olvidado. Después de dar una pequefa introduccién
se explica el tema del nuevo taller y se dan las indicaciones de la forma en la que
se va a estar trabajando.

Los estudiantes se ven entusiasmados y motivados por participar en el nuevo taller,
pues su recibimiento es calido cuando me miran llegar. Se escuchan comentarios
que se hacen unos a otros: “debemos comportarnos y ser respetuosos con todos
los nifios y nifias de nuestro salon”, también recuerdan la forma en la que se tienen

gue comportar y de inmediato su actitud es de apoyo y ayuda a sus compafieros.



Se les da a conocer el nombre del segundo taller y se recuerdan las normas de

convivencia que deben estar presentes durante todas las actividades del dia.
Taller: Hacia una educacion basada en el respeto.
Sesion 1. ¢ Qué sabemos del concepto interculturalidad?

Para iniciar en medio del pizarron se coloca la palabra interculturalidad con letras
mayusculas, se da media hoja de color a cada alumno para que en ella anoten con

una palabra qué es la interculturalidad.

Se ve el video: Café como el chocolate. https://youtu.be/CvIVKpdg6 M

Se realiza una lluvia de ideas con los comentarios que quieren hacer, con base en
el video, analizaron el por qué del nombre del video. Se hace un analisis del color

de piel que nos caracteriza y nos hace Unicos, resaltando el valor del ser humano.

Los estudiantes tienen buena actitud y compromiso para realizar las actividades, se
ven motivados y tratan de hacer su mayor esfuerzo. Este tema se vincul6 con el
autoestima de cada estudiante, pues al momento de preguntar sobre el color de piel
y las caracteristicas fisicas, algunos expresan no gustarse como son. Al encontrarse
con esta situacion se hace la intervencion para recordarles que son unicos y

valiosos como son.

En general el grupo responde con participaciones significativas e intentan poner en

practica el valor del respeto en cada situacion de aprendizaje que se les indica.

Solo tres estudiantes no acatan las reglas para una convivencia respetuosa, pues,
dicen groserias o se burlan de algin comparfiero o compariera, se interviene en ese
momento con una llamada de atencion, a la cual, tienen una actitud de pena y
continuan trabajando, se observa que incluso no retan al docente como en otro

momento lo hacian.
Sesion 2. Conflictos y formas de solucionarlos.

Se retoma el concepto de Respeto con una lluvia de ideas, posteriormente se
continta con la actividad de la telarafia, la cual consiste en lanzar una bola de

estambre y se van diciendo palabras que expresan cualidades que ven en el


https://youtu.be/CvJVKpdg6_M

compafiero o compafiera a la que se le envia la telarafia, el objetivo es que cada

estudiante sea capaz de reconocer en el “otro” cosas positivas (ver figura 21).

Cada uno de los estudiantes, van realizando la actividad y algunos de ellos
muestran confusion, pues en vez de decir cualidades, dicen unicamente palabras
de cortesia, en ese momento se hace la aclaracion y se apoya a los alumnos para

gue puedan lograr realizar la actividad de manera correcta.

Figura 21

Como siguiente actividad, se empiezan a realizar los preparativos para formar un

mural con el valor del respeto.

También el dia de hoy se fomentan las palabras de cordialidad y saludo cuando
llegan al plantel y al aula, pues se detecta que no saludan al llegar, y no utilizan
palabras como: por favor, gracias, con permiso, etc.

Ese dia llevan de tarea recortar o hacer dibujos que muestren las diferentes formas
gue tiene el valor del respeto para ser representado en los diferentes espacios en

los que se encuentran.

Sesion 3. Diferentes pensamientos e ideas, pero todos importantes.



En el patio se realiza actividad de saludo del dia, diciendo una palabra cordial a

cada nifia o nifo.

Posteriormente pasamos al saldn, les llevé dos imagenes para que los estudiantes
las vieran, imadgenes que esconden dos siluetas, se les pedia que las vieran y
cuando fuera el momento, cada uno de ellos, iba a poder decir que silueta o figura
veian en ellas. Esto con la intencidon de mostrarles a los alumnos que hay diferentes
percepciones de las cosas y que aunque no todos logran ver Io mismo, todos tienen
razon en lo que logran percibir, de esta manera se hace hincapié en la importancia

de aprender a respetar puntos de vista, ideas, comentarios y participaciones.

Al principio, cuando se les iba preguntando a los alumnos que era lo que veian,
empezo la controversia, pues habia quienes podian ver a la mujer joven, otros solo
veian a una anciana, so6lo dos alumnos pudieron identificar a las dos mujeres y otros
niflos dijeron no ver nada. Dicha controversia inici6 cuando hubo estudiantes que
intentaban convencer a otros de ver lo que no podian. Es ahi donde se hace el
analisis de saber que todos tenemos diferentes ideas, opiniones y puntos de vista,

pero todos son importantes y correctos (ver figura 22).

Figura 22
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Cierre de actividad: Asimismo sucede en nuestro saldon de clases, todos son

importantes, aunque tengan diferentes ideas, costumbres, opiniones, religiones, etc.
Eso es lo que los hace especiales, lo importante es aprender a respetarse y a

respetar al “otro”.
Sesion 4. El respeto en sus diferentes manifestaciones.

Para iniciar la sesion cada estudiante muestra las imagenes que llevaron con el
valor del respeto, las explican a sus compafieros y dicen por qué son importantes.
Una vez terminada la actividad anterior, se empiezan a pegar en un rotafolio,
alrededor de la palabra respeto que se escribid en el centro. Por dltimo, cada uno
de los alumnos, coloc6 pintura sobre las palmas de sus manos y empezaron a
marcarla sobre el contorno del rotafolio, como representacion de firma en el trabajo

del dia y también como margen decorativo.

En esta actividad tardaron mas del tiempo previsto, pero todos participaron muy

emocionados e hicieron lo mejor que pudieron (ver figura 23).



Figura 23
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El dia de hoy se rescata la participacion respetuosa y solidaria de la totalidad de los

alumnos, ya que entre ellos se ayudaban cuando tuvieron algin inconveniente o no

les quedaba la huella en el trabajo (ver figura 24).

Me sorprendié de manera positiva la actitud de todos los estudiantes, en especial
del Sujeto 1, quién particip6 de manera significativa e incluso pudo ayudar a otros

alumnos.

Figura 24



Sesion 5. Cierre del taller.

Se hace una actividad en el patio, para reforzar el respeto a las reglas, fomento del
valor de la honestidad e inclusion.

Consistio en decir que vamos en un barco y cuando el barco se hunde, se tienen

que formar “barcas” con 2, 3, 6 6 5 tripulantes (ver figura 25).

Figura 25




Posteriormente, pasamos al aula y los estudiantes hacen una breve conclusion de
las actividades de ambos talleres, lo que aprendieron, qué les gustd, qué no les

gustod y lo que van a seguir poniendo en practica.

Los estudiantes tienen buena actitud, se notan reflexivos y atentos con las

intervenciones de cierre, agradecen por las actividades realizadas.

Para concluir me despido de ellos y pido autorizacion para tomar una foto en la que
se despidan de mi con un saludo (ver figura 26). Los estudiantes se muestran
sensibles ante las diversas actividades en las que tuvieron la oportunidad de

participar y tienen una actitud de reflexion.

Figura 26




RESULTADOS.

Debes ser el cambio que deseas ver en el mundo

Mahatma Gandhi

A continuacion, se muestra lo que se logro con los talleres que se llevaron a cabo
en el grupo de 6°D.

Para iniciar con el plan de accién se hace hincapié en lograr que los alumnos

pudieran seguir cuatro aspectos fundamentales:

1. Pide la palabra para expresar sus ideas.
2. Escucha las opiniones de los demas.
3. Respeta opiniones contrarias a las suyas.

4. Se expresa de manera correcta.

Esto permitié que pudieran llevarse a cabo las actividades en orden y con éxito. Al
término del primer taller se obtuvo un pequefio logro, el cual se muestra a
continuacion (ver figura 27)

Figura 27

Indicadores evaluados



Indicadores evaluados.

18 17
16 16 16
16
14
12
10
8 8 8 8
8
6 6 6
6 5
4
2
0
Pide la palabra para | Escucha las opiniones  Respeta opiniones Se expresa de
expresar sus ideas. de los demas. contrarias a las suyas.| manera adecuada.
= Siempre 8 8 8 8
Algunas veces 16 16 17 16
m Nunca 6 6 5 6

En comparacion con la informacién y la grafica que se encuentra plasmada en el
planteamiento del problema hubo un aumento de nifios que siempre siguieron los
cuatro aspectos, (de 3 pasaron a 8), se aumento el nUmero de estudiantes que
algunas veces los siguieron, en los indicadores de pide la palabra para expresar sus
ideas, escucha las opiniones de los demas y se expresa de manera adecuada de
8 paso a 16; lo que nos indica que se duplico la participacién de los alumnos en este
indicador, en el indicador respeta opiniones contrarias a las suyas hubo un aumento

de 4 nifios, por lo que de 13, pasé a 17 alumnos.

Se ve una disminucién significativa en los alumnos que nunca seguian los
indicadores, en el primer indicador de 19 se reduce a 6, en el segundo de 13 pasa
a 6, en el tercero de 14 baja a 5y en el tltimo de 13 disminuye a s6lo 6 estudiantes,
lo que provocod mayor orden en las actividades y la apropiacién significativa de las

actividades.

Cuando se empez0 a llevar a cabo la aplicacion del plan de accion, parecia que los
avances eran minimos, pues los estudiantes seguian llamando a sus comparieros

con apodos, algunas ocasiones durante las actividades se escuchaban insultos y



groserias. En los juegos que se realizaron fuera del aula, se podian ver alumnos

empujandose o pegando a otro.

Posteriormente esta situacion fue mejorando, pues los estudiantes se empezaron a
interesar mas por las actividades y pusieron empefio en las normas de convivencia,

la mayoria las seguia como parte esencial de todas las actividades.

En las dltimas sesiones del primer taller, se pueden notar alumnos que empiezan a
poner en practica el valor del respeto. De los 29 alumnos que hay en el grupo 25
muestran la capacidad de comunicarse sin groserias y s6lo 4 alumnos aun

contindian diciéndolas.

A continuacién, se presenta una grafica (ver figura 28) en la que se representa la
cantidad de estudiantes del grupo que han agredido a un comparfiero o compariera

del aula, durante el tiempo en el que estuvieron trabajando el taller.
Figura 28

Alumnos que han agredido y que no han agredido

Grupo D

Alumnos que han
agredido.
40%

Alumnos que no han
agredido.
60%

B Alumnos que han agredido. B Alumnos que no han agredido.

Nota: Elaboracion propia a partir de lista de observacion



Se realiza la comparacion con la grafica mostrada al principio, en donde sdlo 9
alumnos dijeron no haber golpeado a sus comparieros, mientras que 21 alumnos
aceptan haberlo hecho. Al término del primer taller, se puede observar que 18
alumnos no golpearon a sus comparieros y 12 reconocieron haber pegado a algun

comparfiero.

Observando los resultados y comparando el diagndstico con el término del primer
taller se refleja un cambio significativo en el comportamiento de los estudiantes,
pues hay una disminucién de los estudiantes que habian golpeado a otro
comparfiero o compafera. En ocasiones, con el trabajo habitual en el aula, pareciera
gue no se logran ver avances significativos, porque generalmente queremos ver
pasos agigantados en estos temas, sin embargo, es poco a poco y con la constancia
y paciencia de todos los actores involucrados, lo que permitira ver consolidados los

propésitos que se planteen.

En el diagndstico se identifican cinco sujetos que se mostraban desafiantes en todo
momento, que ademas de tener una convivencia no pacifica, se expresaban con
groserias y sin respetar compafieros o incluso docentes, ademéas de tener
problemas en su proceso de adquisicion de conocimientos, especialmente dos de
ellos que en tercer grado aun no sabian leer y escribir. Estos dos sujetos
aprendieron a leer a finales de cuarto grado, lo que ha ocasionado también,

problemas en su aprendizaje.

Cuando se decide investigar como favorecer el respeto en la convivencia escolar,
también se piensa en: ¢ Como hacer para prevenir la violencia? Lo que me llevé a
tener que conocer las caracteristicas del entorno donde se desarrolla el alumnado
para hacer frente a los factores de riesgo individuales y adoptar medidas
encaminadas a fomentar actitudes y comportamientos saludables en los alumnos

durante su estancia en la escuela.

Es necesario influir en las relaciones personales con los estudiantes y trabajar con
ellos para crear entornos escolares sanos, donde se sientan seguros y protegidos,

asimismo, ensefarlos a convivir de una manera respetuosa, creo firmemente que



ellos pueden aprender a ponerlo en practica, ademas de ser un eslabon para llegar
a las familias de la comunidad escolar con esos aprendizajes para generar

consciencia escolar.

Lo que también realicé al momento de llevar a cabo el plan de accion fue supervisar
los espacios de la escuela y tomar medidas encaminadas a hacer frente a los
problemas que pueden conducir a la violencia. Es preponderante sensibilizar a la
comunidad escolar sobre la importancia de una actuacidon comunitaria para la

contribucion a una convivencia sana y pacifica.

Durante los dos talleres impartidos se trabajaron diferentes valores y habilidades;
entre ellos: empatia, asertividad, la escucha activa, resiliencia, participacion, trabajo

en equipo, negociacion, tolerancia a la frustracion y la perseverancia.

También se trabajo la prevencion de conductas de riesgo fortaleciendo la capacidad
de los estudiantes para la toma de decisiones reflexivas y asertivas.

Para que lo anterior se pueda consolidar, es importante favorecer el reconocimiento
personal, asi como la colaboracion y la confianza para expresar emociones, ideas
y sentimientos, ya que un alumno que es capaz de expresar sus emociones y tiene
la confianza de hacerlo, sera una persona que te permita conocer sus fortalezas y
debilidades, con la intenciébn de que como docente seas un guia para fortalecer,
desarrollar y apoyar las capacidades que tiene cada estudiante, con la intencién de

lograr que sea un ser integro.

El fortalecimiento de convivencia en los alumnos del grupo contribuird en su
desarrollo personal y emocional, también, sera la base para entretejer relaciones

sanas y pacificas.

Con base en lo anterior, se intenta a través de la educacion intercultural, promover
la comunicacion entre las personas, favoreciendo con ello, actitudes de respeto en
un plano de igualdad, sabiendo que todos los seres humanos son importantes y

valiosos.



Se intentd resaltar la transformacién de las relaciones personales en ambientes
empaticos, sanos y pacificos, para poder disfrutar de la rigueza de diversidad que

nos hace unicos y nos permite relacionarnos en un tiempo y un lugar determinado.

Los alumnos se muestran interesados en las actividades, se logra que haya una
reflexion en cada uno de ellos y lo mas importante, su comportamiento se ve

reflejado en su actuar de manera significativa.

Para el inicio del segundo taller el grupo en investigacion, ya se encuentra en sexto
grado, los alumnos saben que el taller se enfoca en mejorar la convivencia, por lo
que, al llegar al grupo con ellos, se muestran contentos y con un comportamiento

cuidadoso para dirigirse con sus compaferos.

Para iniciar se hace la recopilacién de las actividades trabajadas durante el taller
anterior, mientras los estudiantes se encontraban en quinto grado y también se hace
la presentacion del nuevo taller, con la intencion de que ellos tengan conocimiento
de las habilidades que necesitamos desarrollar en ellos, asi como la manera de

interrelacionarse con sus compaferos especialmente.

Durante las actividades se detecta que los alumnos, no se expresan con palabras
de cordialidad; no saludan, no piden las cosas por favor, no agradecen y no piden
permiso para pasar de un lugar a otro, simplemente se ve a algunos estudiantes

gue van empujando a sus compafieros y diciendo “quitate, estorbas”.

Se hace un llamado al grupo para hacer la observacion y pedirles que recuerden
esas palabras de cordialidad que son importantes en el dia a dia y que sepan que

gueremos que sean aplicadas en su cotidianidad.

Se realizan cada una de las actividades con optimismo y emocion por parte de todos
los estudiantes, en donde nos vamos deteniendo y corrigiendo es en el

comportamiento de algunos de ellos, pues se nota el “empujén”, “zape” o burla que

se hacen durante la realizacion del trabajo.

También hay otros que sorprenden de manera positiva, pues se enfocan en las
actividades y su comportamiento es respetuoso, estos estudiantes se van sumando

a los alumnos que siempre han tenido una convivencia respetuosa.



Se logran las actividades del taller, satisfactoriamente, pues en cada una de ellas
se ve el trabajo en equipo, la ayuda que van mostrando a otros estudiantes sean o
no parte de su equipo, la tolerancia como parte importante en los juegos realizados

es puesta en practica por ellos.

En este segundo taller, se hizo la actividad de la telarafia, la cual consistio en que
cada uno de los estudiantes dijeran cualidades de otro compafiero o0 compafera y
al mismo tiempo dijera una palabra de cordialidad, especialmente, los estudiantes
disfrutaron la técnica y todos participaron con gusto; se hace la comparacién con
una dindmica similar que se en el primer taller en ese momento no se obtuvieron
los resultados que esperaba, pues incluso en aquella ocasion los alumnos ponian

groserias a sus compaiieros.

Durante la realizacion del taller se pudieron observar cambios importantes en el

comportamiento y actitud de los estudiantes

Al término del segundo taller se vuelve a llevar a cabo el analisis y la observacion
para saber cuantos estudiantes han golpeado a otro y cuantos han usado el didlogo
para resolver sus conflictos, en seguida se muestra la siguiente informacion (ver
figura 29).

Figura 29

Alumnos que han agredido y alumnos que utilizaron el didlogo para resolver algun

conflicto.



Grupo D
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agredido.
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B Alumnos que han agredido. H Alumnos que no han agredido.

Nota: Elaboracion propia a partir de lista de observacion

Al término del segundo taller, se observan 27 alumnos que utilizan el didlogo para
resolver sus conflictos y so6lo 3 alumnos contindan agrediendo, aunque las
agresiones son verbales, no fisicas, aln hay que continuar fomentando actividades
de convivencia para lograr mitigar los niveles de violencia que se presentan en el
grupo, pues ambos talleres tuvieron un impacto significativo en el comportamiento,

conducta y forma de relacionarse entre ellos como estudiantes.

En el dltimo taller, se pueden observar mayor nimero de avances si cotejamos los
datos que se encuentran en el diagnéstico con los datos graficados del segundo
taller ya que la intervencién da la posibilidad de visibilizar el avance en los

estudiantes.

Una vez concluido el segundo taller se hace un cuestionario a los alumnos para
poder realizar la evaluacion de la intervencion en el grupo ademas de conocer el

impacto que tuvo en ellos.

Enseguida se muestran los resultados de dicho cuestionario, empezando por las

edades en las que se ubican los alumnos del grupo focalizado (ver figura 30)



Figura 30

Edad de los estudiantes.
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Hasta esta fecha tenemos 25 estudiantes con 11 afios y 5 estudiantes con doce

afos.

La siguiente representacion grafica (ver figura 31) corresponde a la pregunta de
participacion en ambos talleres, a lo que tenemos que 28 estudiantes siy 2 no. Su
ausencia se debié a una situacién médica de los estudiantes, pues ambos faltaron

en el primer taller que se llevé a cabo en el grupo.

Figura 31



Participacion en talleres

= Si = No

Otra de las preguntas que se les hizo a los alumnos fue ¢ Qué valores se trabajaron
en las sesiones de los talleres? A lo que 26 dijeron que era el valor del respeto y 4

alumnos dijeron que era la tolerancia (ver figura 32)

Figura 32

Valores trabajados en los talleres.

= Respeto = Tolerancia



En la representacién que sigue con su grafico (ver figura 33), me causd asombro
saber que 1 estudiante dijo que los talleres no contribuyeron a mejorar la
convivencia, mi sorpresa fue mayor cuando se identifica que el estudiante
denominado “sujeto1”, es el que indica dicha respuesta, sin embargo, se nota un
cambio significativo en su convivencia, participacion y su cotidianidad en el grupo,

asi como la relacion personal con el resto de sus compaferos.

Figura 33

¢ Los talleres contribuyeron a una mejor convivencia?

=Si = No

Se les pregunta sobre las actividades que fueron mas significativas para ellos, las
respuestas se muestran en el siguiente grafico, la mayoria disfrut6 los juegos en el
patio y eso se vio reflejado en cada uno de los juegos, pues su participacion fue muy
certera y comprometida, el respeto a las reglas fue un concepto que pudieron poner

en practica de manera especial (ver figura 34).



Figura 34

Actividades mas significativas.

= Videos = Juegos patio = Tendedero de fotografias = Mural respeto = Telarafia

Para concluir con el formulario, se les pide a los estudiantes que dejen un
comentario diciendo que les parecieron los talleres impartidos por la profesora. A
continuacién, se muestran dichas participaciones, se tomaron capturas de pantalla,
(ver figuras 35, 36 y 37).

Figura 35



Muy buenos

Mos sirvieron para la convivencia en el grupo

Mucha diversion

Muy buena idea sobre los talleres por qué ayudaron a la convivencia escolar
Gracias por que aumentaron lo que sabia acerca del respeto y mejord la convivencia
Contenido entendible para mi

Desde mi punto de vista, me parecieron bastante buenos, debido a que ayudo con nuestra convivencia asi
que me parece un taller bastante necesario para ayudar a grupos cémo los nuestros ya que ensefia
bastante 1)

Muy educativos y divertidos

Figura 36

Buenos

Estuvo bien, ayudo mucho en la convivencia

Me parecieron muy bien porque aprendi muchas cosas
Fueron muy divertidos y nos ensefiaron los valores
Dibertidos

Divertidos, y participabamos todos con respecto
Interesante

Me gustaron los talleres

Me parecieron buenos por qué nos ayudaron a cambiar la conducta



Figura 37

Que estuvieron muy divertidos y que le eche muchas ganas
Muy buenos talleres para aprender y respetar

Exelentes

Muy buenos y significativos para mi

Se me hizo interesante

Me parecieron muy interesantes y divertidos

Importantes para el grupo, y persona misma

Ami me parecieron super bien y la verdad aprendi mucho gracias maestra Iris

En ocasiones no quisiéramos enfrentarnos a evaluaciones de ningun tipo,
especialmente las que hacen nuestros estudiantes, porque suelen ser exigentes, en
la mayoria de las ocasiones, a veces, crueles, sin embargo, al pedir que dejaran un
comentario, cuando empecé a leer cada uno de ellos, me da la certeza de que las
actividades planeadas y plasmadas en este documento fueron significativas y
exitosas para el grupo, lo que me permite sentir cierta satisfaccion por el trabajo

realizado.

El trabajo docente es inspiracion, para saber que nuestra profesion tiene un sinfin

de significados y posibilidades para cada dia seguir aprendiendo.



CONCLUSIONES

Para la realizacion de esta investigacion, se hace un recorrido por el contexto de la
Alcaldia en la que se encuentra ubicada la escuela primaria para llevar a cabo la
intervencidn. Sabemos que cada localidad es distinta y tiene sus multiples
limitantes, una con mayor carencia a nivel Ciudad de México es la Alcaldia
Iztapalapa, empezando por la distribucién poblacional, los servicios limitados con
los que cuenta, bajo nivel educativo y altos indices delictivos. Es en esta comunidad
en donde se localiza la escuela y el grupo con el que se llevaron a cabo las

actividades.

Se realiza una investigacion con enfoque cualitativo, la cual tiene la finalidad de
encontrar una problemética y dar posibles soluciones a esta. Ademas, es un medio
gue le permite al investigador por otra parte, ser consciente de su realidad inmediata
y le brinda la posibilidad de evaluar su propia practica docente y poder transformar

la realidad, asi como su préactica educativa.

Durante esta investigacién se pone como tema central el respeto como valor
principal para la construccion de convivencias solidarias, pacificas y empaticas. El
respeto como valor universal es un eje que necesitamos fomentar en el interior de

las aulas ya que con él se logra tejer una convivencia armoniosa.

Resultoé de gran impacto los dos talleres que se llevaron a cabo en el grupo, ya que
en ellos, los estudiantes tuvieron la experiencia del trabajo colaborativo en grupos,
asi como la discusion, la reflexion y la argumentacién individual, con la finalidad de
propiciar un espacio en el cual el respeto a la participacion, al trabajo y a la opinién
de los compafieros fueron fomentados desde y por los propios estudiantes con la
participacion del investigador, dando asi la oportunidad de reconocer como validas

otras formas de pensamiento.

Convivir implica poner en practica los valores, que los estudiantes logren
relacionarse con su mundo de una manera sensible, desarrollando la capacidad

para comprender a los otros, asi como modificar su manera de pensar y actuar.



Dicha convivencia basada en el respeto ocasionara que incluso los alumnos se

sientan en un lugar seguro y tranquilo en el que puedan aprender.

La realidad de la manera en la que viven los estudiantes en sus hogares es
lamentablemente cruda y triste, pues al momento de realizar la investigacion, se
detectan familias disfuncionales que dafian a los nifios y nifias que se encuentran
inmersos en ellas, y no me refiero por disfuncional en ningin momento, a la
ausencia de mama o papa, me refiero al hecho de ser familias que no funcionan
como espacios seguros, de cuidado y amor a los integrantes que las forman y en
las cuales muchas ocasiones existe la violencia interna, algunos de los alumnos van
a la escuela y reproducen esos comportamientos, pues no han conocido otra forma

de relacionarse.

Trabajar por construir una convivencia basada en el respeto desde nuestras aulas,
en educacion primaria, es preponderante, pues los estudiantes tienen el potencial
suficiente para aprender a distinguir lo correcto de lo incorrecto y fomentar que su

actuar sea basado en la aplicacion de valores.

Cuando se inicia esta investigacion con el grupo, que fue cuando se encontraban
en tercer grado de primaria, se tiene la certeza de saber que habria algunos afios
para poder darles seguimiento, ver como se conducian con otros docentes, saber
gué tanto habian aprendido y lograr que pudieran relacionarse con base en el valor

del respeto.

Algunas veces se llega a pensar que es complicado lograr que los estudiantes se
comunicaran sin hacer uso de las groserias, apodos, sefias obscenas o0 que cuando
se saludaran se dieran un pufietazo en el brazo, pues todos los dias, estas
situaciones se miraban muy comunes. Sin embargo, al momento de verlos
cotidianamente e ir guiando su actuar, es satisfactorio ver que lo que van
aprendiendo es puesto en marcha dia a dia. Resulta importante ver que todo en el
ambito educativo es cambiante y siempre existe la posibilidad de superar cada

obstaculo.



Es preponderante hacer un andlisis como docentes y observar los diferentes
caminos que podemos seguir para fomentar la apropiacion de diferentes valores,

asi como dar seguimiento al cumplimiento de ellos.

Con esta investigacion se lograron algunos puntos relevantes en el tema de

convivencia los cuales les muestro enseguida.

e Valora el esfuerzo, expresa satisfaccién por superar retos y muestra una
actitud positiva hacia el futuro.

e Valora como sus decisiones y acciones afectan a otros y propone acciones
para mejorar aspectos de su entorno.

e Analiza acciones que afectan o que favorecen el bienestar de nifios y nifias
al recibir un trato digno, cuidado y amor.

e Valora y toma una postura ante las acciones e ideas de los involucrados en

situaciones de desacuerdo o conflicto.

El desarrollo personal y social es un proceso gradual en el que los estudiantes
exploran, identifican y reflexionan sobre si mismos, toman consciencia de sus
responsabilidades, asi como de sus capacidades, habilidades, necesidades, gustos
e intereses. Por lo tanto, la escuela debe ser un espacio que promueva relaciones
de convivencia que fortalezcan el autoconocimiento para comprender el entorno en
el que se desenvuelven, interactian con empatia y resolver conflictos de manera

asertiva.

En los talleres que se impulsaron para el grupo focalizado se realizaron actividades
en donde los estudiantes valoraron la importancia de trabajar en equipo,
compartieron ideas, opiniones y aprendieron a respetar diferentes puntos de vista.

Resulta muy motivador continuar brindando un tiempo especifico para atender las
cuestiones de convivencia escolar, la valoracion de cada estudiante como ser
humano unico e irrepetible y caminar con ellos como guia en su aprendizaje de
todas las areas de su vida. Mostrar que hay diferentes caminos para llegar a un
objetivo y lograr que entiendan que siempre pueden superar los conflictos de una

manera asertiva y responsable.
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