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INTRODUCCION

“Si se quiere acabar la guerra con otra guerra nunca se alcanzara la paz. El
dinero gastado en los tanques en armas y soldados se debe gastar en libros lapices

escuelas y profesores”
Malala Yousafzai

Dentro de la cotidianidad de la vida de un ser humano, existen momentos en
donde se encaja con las personas y el contexto que le rodea de manera inmediata
puesto que el ser humano es un ser social por naturaleza, sin embargo, para los
estudiantes de secundaria en una edad de entre 12 y 15 afios en promedio, es un
tanto complicado insertarse en un nuevo contexto social dado que muchos de los
adolescentes y nifilos que forman parte ahora de su cotidianidad, también estan en
busqueda de su identidad y grupos de pertenencia, sumergiéndolos en una de las
esferas sociales mas trascendentes de su formacion personal. Generalmente, en
esta etapa de autoconocimiento, descubrimiento y construccién de identidad, los
estudiantes tienden a entrar en una etapa de rebeldia, generando conflictos dentro
de las aulas de clase, siendo esta, el reflejo de las diferentes necesidades
personales de los adolescentes, como lo pueden ser, llamar la atencién de sus
padres, de sus compafieros inclusive de demostrar que son los lideres o candidatos

fuertes y superiores dentro de sus compafieros.

El presente escrito es una tesis de investigacion titulado “La resolucion de
conflictos dentro del aula a través de los codigos de convivencia y la formacién
Civica y Etica”, que precisamente pretende abordar y organizar dentro de su
capitulado, conceptos esenciales de los llamados “acuerdos o codigos de
convivencia”, que procuran el orden social y la convivencia pacifica dentro de ellos
centros escolares, el tema de “resolucién de conflictos” mismos que eran causados
por indisciplina, conflictos de diferencias ideologicas y choques de tanto de
necesidades como de objetivos personales y ademas, de abordar la importancia
gue existe del conocimiento de los derechos de las y los nifias, nifios y adolescentes

para el respeto de la dignidad del alumnado, dado que vivimos en una sociedad
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constantemente cambiante que dia a dia vive una lucha social por el trato justo,

integral e inclusivo.

Dicha investigacion estd basada en la poblacion y muestra del grupo 3ro C
de la escuela secundaria oficial nimero 0130 Netzahualcoyotl, ya que es ese grupo
focal desde su segundo trimestre en el ciclo escolar 2022-2023, con quienes se
trabajo a lo largo del periodo de practicas profesionales y en consecuencia se tiene
un contexto detallado de los estudiantes y del como utilizan los codigos de
convivencia en su cotidianidad escolar, de la misma forma, se comprendera, que
temas de la Formacién Civica y Etica apoyan al mismo acuerdo de convivencia
para disminuir los conflictos dentro de los salones de clase, ya que el enfoque

pedagdgico se centra en:

Orientar a desarrollar en los estudiantes capacidades y habilidades que les
permitan tomar decisiones asertivas, elegir entre opciones de valor, encarar
conflictos, participar en asuntos colectivos; y actuar conforme a principios y
valores para la mejora personal y el bien comun, teniendo como marco de
referencia los derechos humanos y los principios democraticos (SEP,

Aprendizajes Clave, 2017).

Por tanto, partiendo del enfoque pedagdgico, dicha investigacion expone los
puntos articulares entre la formacion civica y ética ubicada en el campo formativo
de Etica, Naturaleza y Sociedad, y los codigos de convivencia expuesto a través de
los derechos de los nifios nifias y adolescentes para la disminucién de conflictos
dentro del aula de clases con el objetivo final de ofrecer a los adolescentes de
secundaria, un ambiente de aprendizaje favorable donde puedan aprender a

convivir de manera pacifica.
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CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Los problemas nacen a partir de una dificultad creada por las diferencias
entre las necesidades, opiniones e intereses de las personas, pueden darse en
diferentes niveles, desde el intrapersonal (con uno mismo), interpersonal (con una
segunda persona), intragrupal (involucra a las personas dentro de un mismo grupo),
e intergrupal (abarca problemas entre grupos). La investigacion se enfocara en el
segundo y tercer concepto denominados “interpersonal” e “intragrupales” la cual es
originada a partir de necesidades principalmente individuales, que se convierte en
un reto para la convivencia armoniosa, cuando diversas ideas no pueden llevarse a
cabo en un mismo momento, provocan que constantemente dentro de los salones
de clase existan enfrentamientos verbales dado que, dentro de un salén de clases
no pueden faltar problemas para llegar a acuerdos que satisfagan las necesidades
e intereses de todos los participantes en ellos esto gracias a que no existe una
cultura de resolucion de conflictos correctamente practicada, creando un ambiente
de desconfianza y tension. Esto es el resultado de una falta de convivencia e
integracion para formar equipos de trabajo, diferencias de ideas y opiniones entre
comparieros, poco respeto a las necesidades de los demas puesto y la falta de la
difusion de la cultura de paz, que provoca la carente motivacién de los alumnos para
integrarse con sus compaferos y la falta de convivencia que se vio mayormente
afectada por la contingencia sanitaria del SARS COVID 19 que cambio la
interaccién a nivel mundial dejando como consecuencia malas relaciones entre
alumnos, docentes y padres de familia, marcados por conductas antisociales y
acompafados del desinterés académico y una comunicacion basada en palabras

guiando a los alumnos a crear malentendidos y conflictos dentro del aula.

Lo anterior tiene como resultados el aislamiento escolar, bullying, baja
autoestima en los adolescentes e incluso la desercion escolar, esto influye
directamente en el alumno, la forma en que convive con sus semejantes y su
desarrollo actitudinal entendiendo esto como el desarrollo integral que forma parte
de su insercién al mundo social y el papel qgue desempefia dentro de la sociedad, y

dentro de la escuela.
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1.2 Objetivos de la investigacién

Los objetivos son las principales guias en una investigacion, estos deben
estar estrechamente relacionados con el problema central, y deben de impulsar el
proyecto de investigacion, incluida la recoleccion de datos, el andlisis y las
conclusiones ademas de ser alcanzables, es decir, deben delimitarse teniendo en
cuenta el tiempo disponible, los recursos con los que se cuenta para la
investigacion, tal como lo menciona Abreu, J. L. (2012), “el objetivo general de un
estudio indica lo que los investigadores esperan lograr con el estudio en términos
generales”(p.42). Es posible (y recomendable) segmentar un objetivo general en
partes mas pequefias y conectadas l6gicamente con el fin de tener més claras
aguellos resultados a los que queremos llegar. Estos se conocen como objetivos
especificos, Segun Sautu et al. (2005), “los objetivos constituyen una construccién
del investigador para abordar un tema o problema de la realidad a partir del marco
tedrico seleccionado” (p.36) y estos de manera sistemética deben responder a las
preguntas de investigacion. Se debe especificar lo que hara en su estudio, donde y

con qué propésito.

Apoyan al investigador a enfocar la busqueda de informacion al tamafio que
se requiere para no salir de un marco especifico y a organizar el estudio en partes

claramente definidos. De acuerdo con Silva (2003)
Los objetivos de investigacion deben cumplir los siguientes criterios:

Realistas, esto quiere decir que se deben alcanzar con los recursos

disponibles dentro de las condiciones generales dadas.

Eficaces, para responder a los problemas especificos de investigacion

formulados.

Coherentes, ya que el cumplimiento de un objetivo no debe imposibilitar el

cumplimiento de otro objetivo de investigacion. (p.178)
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Los objetivos especificos son realizables a corto plazo, el objetivo general se
alcanza mediante el logro de cada uno de los objetivos, los cuales deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevante y deben de cumplirse en el marco del
tiempo dentro del cual se desarrollara la investigacion. Estos apoyan a la presente
investigacion enmarcandola y guiandola en el transcurso de su realizacion, ademas
define lo que principalmente se pretende hacer y que temas se abordardn para
llegar a entender como es que los cédigos de convivencia y la formacion civica y
ética fungen como una herramienta para la disminucién de los conflictos grupales y

es por ello que para esta investigacion nacen los siguientes objetivos:

Objetivo general

Reconocer como los cédigos de convivencia y la Formacion Civica y Etica se
vinculan para reducir los conflictos en el aula teniendo como muestra el 3er afio
grupo “C” de la escuela secundaria oficial No. 130 Nezahualcdyotl, como una

herramienta para reducir los conflictos dentro del aula.

Objetivos especificos

Observar los contenidos especificos de la Formacion Civica y Etica como

herramientas para la resolucion de conflictos dentro del aula.

Identificar los conocimientos previos en torno la resolucién de conflictos para
el correcto desarrollo académico y personal del alumno a través de entrevistas hacia

el alumno.

Reconocer como el organizador curricular “Convivencia pacifica y solucion

de conflictos” trabaja en forma conjunta con los codigos de convivencia escolar.
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1.3 Preguntas de la investigacion

La pregunta de investigacion responde a la necesidad de resolver una
inquietud y es usualmente el primer paso de la metodologia de investigacion, este
es el punto de interrogacion primordial y determina el ritmo de trabajo a seguir.
Como Atanasio, J. M. P., & Rincon, M. B. S. (2015) lo propone, “Para formular la
pregunta de investigacion es importante plantearnos, en primer lugar, la pertinencia,
con objeto de verificar que la pregunta sea factible, interesante, novedosa, ética y

relevante” (p. 41) es asi, que surge la siguiente cuestion:

¢,Como se relacionan los acuerdos de convivencia y la formacion civica y

ética para disminuir los conflictos de los alumnos de 3er grado grupo C?

Preguntas colaterales

¢, Qué importancia tiene conocer la conceptualizacion de los codigos de

convivencia escolar para el alumnado?

¢, Qué papel juegan los derechos de los nifios nifias y adolescentes en los

codigos de convivencia?

¢,Como influye la formacion civica y ética en la disminucion de conflictos

dentro del aula y la vida de los estudiantes del 3er afo grupo “C"?

¢, Como forman los alumnos una sana convivencia dentro de un entrono

pacifico?

¢ Cuél es la importancia de la resolucion de conflictos dentro del aula para la

formacién de una sana convivencia escolar?
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Supuesto

Los cddigos de convivencia escolar, son una herramienta para resolver
conflictos dentro del aula de clases; desafortunadamente dentro las asignaturas que
los alumnos de educacién secundaria estudian previo a su insercion a la educacion
media superior, no se le da el espacio temporal suficiente a la materia de formacién
civica y ética que aborda de manera significativa como el estudiante deberia sery
actuar frente a los cambios que experimenta de manera social, fisica y emocional
durante su etapa adolescente. La esencia y objetivo principal de esta materia, esta
centrado en el desarrollo saludable de manera integral abordando tanto el aspecto
social como el afectivo de sus relaciones, dentro de los temas que se abordan en
la malla curricular de la Formacién Civica, existen dos temas de gran interés y
relevancia que son: “Ejercicio responsable de la libertad”, “Soy promotor del respeto
a la libertad” y “Convivencia pacifica y soluciéon de conflictos” que aunado a la
importancia del conocimiento de LGNA, podrian responder a la problematica

principal de “como disminuir los conflictos dentro del aula”.

Ademas, existe una herramienta que establece pautas de conducta
socialmente aceptables llamada “Acuerdos Escolares de convivencia”, que permite
combinar el conocimiento de sus derechos y de los contenidos vistos en las
secuencias anteriormente mencionadas, puesto que su objetivo principal es
coexistir en un ambiente escolar pacifico. Estos elementos combinados pueden ser
utilizarlos como una guia para conocer, practicar y formar normas, acuerdos y
compromisos, que promuevan y difundan, la practica de los valores y principios
universales esenciales para la creacion de un espacio escolar de encuentro y
relajacion social donde se forjen amistades y en donde se aprende a vivir en
sociedad, mas el hecho de llegar a desarrollar de manera innata, habilidades de
comunicacion, desarrollo de la empatia, sentido de pertenencia, tolerancia y no
discriminacion, autorreflexion, capacidad de tomar decisiones de modo consciente
y responsable, para su préactica diaria y la capacidad de trabajar colaborativamente

en un ambiente de respeto.
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1.4 Justificacion

El enfoque pedagdgico de la licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje, de la
Formacion Etica y Ciudadana en Educacion Secundaria, centra la asignatura como
la figura de orientacion integral ya que abarca desde el aspecto del
autoconocimiento fisico, social, emocional, la formacién de ciudadanos y sentido de
pertenencia hasta el conocimiento del marco normativo bajo el cual se amparan sus
derechos y obligaciones), para desarrollar en los estudiantes las capacidades y
habilidades que les permitan tomar decisiones asertivas, elegir entre opciones de
valor, encarar conflictos, participar en asuntos colectivos y actuar conforme a
principios éticos para la mejora personal, de ello tomaremos en consideracion un
eje tematico, cabe resaltar que los ejes tematicos son fuentes de ideas o temas
abarcativos en los cuales se centran las disciplinas y saberes para abrir las
posibilidades del conocimiento, existe una amplia gama de ellos de los cuales se
tomaran e consideracion los que se relacionan de manera directa con la convivencia
escolar, puesto que es una condicidn constitutiva para incrementar la calidad no
solo de la educacion, si no de la formacion de los futuros ciudadanos y es una base
fundamental para el aprendizaje del alumnado, permitiendo al adolescente
desarrollar habilidades de conciencia y reflexion respecto a sus decisiones y su
forma de interactuar con el ambiente, su comunidad y lo que la conforma creando
un sujeto que vive en tranquilidad y estd enfocado en la participacion para la
creacion de un ambiente de armonia en su entorno social, se concentra mejor y
construye sus conocimientos teniendo mayor facilidad e incluso para participar de
manera activa dentro del salon de clase con sus compaferos contribuyendo a su

buena formacion social y académica.
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CAPITULO 1I.
MARCO CONCEPTUAL
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2.1 Antecedentes del problema a investigar

La importancia de indagar dentro de los diferentes medios de informacion de
manera previa al inicio del presente trabajo radica en tener una conceptualizacién
mas exacta acerca de los términos usados en el trabajo de investigacion y
averiguacion, ademas de guiar y tener una base en la cual plantaremos nuestro

trabajo de exploracion.

En primera instancia, a manera de antecedente en “Los codigos de
convivencia escolar, C. Fierro Evans (2019) Argumenta en su trabajo acerca de la
convivencia escolar que: “El enfoque de Educacion Socio-Emocional del alumno”
centra su atencion al desarrollo de habilidades sociales como elemento central de
la convivencia y por tanto como factor predictor para la mejora de las relaciones
interpersonales en la escuela”, asi como el desarrollo de habilidades varias como
la vision colectiva, que permite enfatizar el reconocimiento del otro, la toma de
perspectiva, la empatia y la cooperaciéon, mismas que fungen como habilidades
adecuadas para que los estudiantes y docentes puedan enfrentar de mejor manera
los conflictos interpersonales inherentes a la vida ya que es importante tomar en
cuenta que la convivencia se centra en atender los distintos elementos del conflicto
y este documento permite al lector identificar aquellos factores que son
determinados al inicio y fin del conflicto con especial relevancia al origen del
conflicto, actores involucrados, procesos seguidos y alternativas de solucidon

propuestas.

Ahora, para abordar como es que los codigos de convivencia escolar son una
parte fundamental para comprender por qué la convivencia deberia ser pacifica y
armoniosa radica principalmente en su propdsito u objetivo central del que somos
sabedores de que es formar un ambiente tranquilo dentro del salon de clases, pues
es una base fundamental para que los alumnos sean productores de un ambiente y
lugar seguro dentro del aula en méritos de confianza y convivencia. Como lo
menciona MC Fierro Evans (2013) en su documento titulado Convivencia Escolar:

Una revision del concepto “la creacion de normas en el ambito escolar, es decir los

19



cbdigos de convivencia escolar, sirven como un instrumento para conocer, practicar
y formar normas, acuerdos y compromisos mediante los cuales se difundan y

conozcan los valores y principios universales”.

Resina, m. M. (2021) en su trabajo titulado “Dilemas contemporaneos:
educacion, politica y valores”, comenta que la gestion educativa debe permitir que
la escuela integre sus diferentes dimensiones a través del planeamiento educativo,
para ello, transita por la presentacion de la linea tematica de gobiernos educativos
y planeamiento, acuerdos educativos de convivencia una construccion institucional
colectiva, a la luz la convivencia escolar para el fortalecimiento de los valores civicos
en el estudiantado, tomando en cuenta sus principios, valores, estructura
organizaciones, misiéon y vision, ademas del perfil del estudiante y de sus
egresados. “El interés por realizar un analisis sobre la gestion educativa, sus
caracteristicas distintivas y sus antecedentes surge por dos razones. La primera, es
la necesidad de diferenciar a la gestion de la administracién, ya que es comun
encontrarlos como equivalentes” (Rodriguez, 2009), aqui se refleja de manera clara
lo importante que es analizar los aspectos inherentes a la convivencia escolar, con
el fin de cimentar conocimientos desde un analisis tedrico y practico, de la
importancia de estos protocolos escolares, en los horizontes de vida de quienes

pasan por las instituciones escolares.

El blog de mediacion (2019). ¢Qué es la mediacion? ¢Cuales son sus
caracteristicas?https://bufete-mijangos.es/que-es-la-mediacion-cuales-son-sus-
caracteristicas-esenciales/. Se entiende por conflicto a la forma mas intensa de
resolver las contradicciones de intereses, objetivos, puntos de vista, que se
producen en el proceso de la interaccion social, que consiste en la oposicion de los
participantes de esta interaccion y que suele ir acompafiada de emociones
negativas, pasando por encima de las reglas y normas, “el conflicto genera o
modifica comunidades de intereses, unidades y organizaciones” (Simmel, p17 2021)
entonces se entiende como una situaciéon en la que dos o mas individuos con
intereses contrapuestos entran en confrontacién, oposicion o emprenden acciones

mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la
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contraparte, incluso cuando tal confrontacion sea fisica o sea so6lo de palabras, para
lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontaciéon. En el
mismo documento también se menciona que los conflictos son fuente de tensién y
estrés por lo tanto se llegd a la necesidad de crear algo que resuelva todos estos
conflictos, “La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos
partes enfrentadas recurren «voluntariamente» a una tercera persona imparcial”,
(Rozenblum, 1998) , dentro de ésta, el mediador para llegar a un acuerdo
satisfactorio de conciliacion o resolucion en la cual las partes que se involucran en
un conflicto son escuchadas de forma equitativa e imparcial con la finalidad de llegar
a un acuerdo o resolver de manera efectiva y respetuosa sus diferencias pues es
un proceso voluntario en el que dos o mas partes involucradas en un conflicto
trabajan con un profesional imparcial, el mediador, para generar sus propias

soluciones para resolver sus diferencias.

Alterman, N. (2017) Repensar la convivencia en la escuela primaria. Un
estudio de caso de Acuerdos Escolares de Convivencia en Cordoba. Cuadernos de
educacion, 15(15). Habla sobre los acuerdos de convivencia escolar, para que
todos aprendan y se sientan bien tratados, menciona que la comunidad escolar se
convierte en una comunidad que explicitamente comparte metas. Las metas son
intrinsecamente comunitarias: lograr entre todos, que todos aprendan y se sientan
bien tratados. Y los miembros se comprometen, con un sistema normativo, a
coordinar su accionar en funcion de la conquista de estas metas, a través de un
proceso normativo, o de acuerdos, siempre activo. Las normas son responsabilidad
de todos, y a la vez que beneficia a todos. Esta es una caracteristica de las
comunidades: los miembros tienen derechos y deberes. Posterior a tener metas y
normas, aparece el tema de la disciplina. En la escuela, la disciplina se trata de los
procesos necesarios para que cada uno aprenda a cefiirse a los acuerdos de
convivencia, o normas. La disciplina permite que, en efecto, los miembros de la
comunidad asuman sus deberes y ejerzan sus derechos. Con metas y normativas
se puede establecer el contrato pedagogico y de disciplina que permitira una mejor
interaccién. En democracia las normas se consensuan, y eso otorga el poder para

hacerlas valer, constituyéndose en la base del discurso disciplinario: respetar los
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acuerdos que permiten la meta. La disciplina se forma progresivamente, y las

instancias de transgresion son momentos claves formativos

En cuanto a la creacion de acuerdos de convivencia, se trata de una
secuencia de actividades disefiada para lograr implicitamente objetivos formativos
de conocimiento y respeto del otro, construccién de consensos, reflexion ética, y
competencias para el autocontrol y cuidado del otro. A inicios de ciclo escolar,
dentro de los cursos se construyen o revisan sus propias normativas, y durante el
afo los que se guian por el reglamento de convivencia de curso, que ellos mismos
acordaron. Una vez al afio, el colegio revisa ademas el reglamento general de
convivencia, para lo cual se convoca a reuniones para hacer observaciones y
propuestas con la finalidad de mejorar la ley comun, que es la guia de convivencia
que rige el colegio. Organiza un acto donde representantes de los estamentos
acuerdan los cambios y los difunden al resto de la comunidad escolar. Al finalizar el
afo, en la cuenta anual, se hace alusion a las evaluaciones de los cursos y los

desafios que tienen para el préximo afio escolar.

Cecilia Banz es una psicéloga educacional doctorada en Psicologia y
Magister en Educacion con amplia experiencia en docencia y capacitacion a
instituciones educativas, menciona en uno de sus trabajos titulado “La disciplina y
la convivencia como procesos formativos” que la disciplina y convivencia son
procesos de naturaleza diferente. Hoy en dia, se ha tendido a reemplazar disciplina
por convivencia, (mas que nada en los manuales de convivencia, ex manuales de
disciplina o reglamentos disciplinarios), sin profundizar respecto a las diferencias
entre los dos conceptos. Nuestra invitacion es a diferenciar y establecer relaciones
entre convivencia escolar y disciplina, para luego mirar a cada uno de éstos como
procesos que estan en el centro de lo educativo. Claves que permiten la formacién
integral de los futuros ciudadanos que hoy estan en la escuela y habla de como se
podria medir el éxito en la escolarizacion cuando los alumnos tienen la autonomia
de: Ejercer de modo responsable grados crecientes de libertad y autonomia
personal y realizar habitualmente actos de generosidad y solidaridad, dentro del

marco del reconocimiento y respeto por la justicia, la verdad, los derechos humanos
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y el bien comun, respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias y
reconocer el didlogo como fuente permanente de humanizacion, de superacion de
diferencias y de aproximacion a la verdad y reconocer, respetar y defender la
igualdad de derechos esenciales de todas las personas, sin distincion de sexo,

edad, condicidn fisica, etnia, religion o situacion econémica”.

13

En el trabajo “¢Como ejecutar el proceso de mediacion?” Alonso, S. M.
menciona que en la actualidad asistimos a una estructura familiar cada vez mas
cambiante, que presenta distintas y variadas formas de convivencia, como por
ejemplo familias monoparentales, parejas de hecho, familias compuestas por
miembros que provienen de rupturas previas, con hijos e hijas por una o ambas
partes, familias extensas que comparten vivienda habitual...  Ello ha propiciado
gue las situaciones conflictivas que surgen en su seno sean de igual complejidad y
gue se necesiten nuevas vias de resolucion de conflictos para atajarlas. Una de
dichas vias es la mediacion familiar. La mediacion se configura como un
procedimiento de gestion de conflictos en el que las partes enfrentadas acuerdan
gue una tercera persona cualificada, imparcial y neutral les ayude a alcanzar por si
mismas un acuerdo, que les permita resolver el conflicto que las enfrenta, sin
necesidad de someterlo a una autoridad judicial, que, dicho sea de paso, es una de
las ventajas de este tipo de procedimientos. Ademas, la mediacién es un proceso
voluntario, es decir, principalmente se basa en la voluntariedad y libre decision de
las partes de que una tercera persona medie en el conflicto, llevando a cabo una
intervencién donde los protagonistas y agentes de cambio son las propias partes

implicadas.

En el trabajo de investigacion de Maria del Carmen Bernal Gonzalez escrito
en 2005, se aborda dentro del tema del comportamiento a la conducta de la
siguiente forma: se analiza como aquel acto que se ejecuta en base a ciertos
aspectos tanto internos como externos, lo que causa que el ser humano exhiba
segun: su cultura, actitudes, valores, creencias, ética y percepcion, actos en base a
estimulos y en relacion con su entorno. (p.401), hoy el trabajo era centrado

principalmente en la teoria pedagdgica de golpe Vasconcelos. en donde se aborda
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la idea de que el desenvolvimiento espiritual del hombre se manifestaba en el orden
social, ya que enfatizaba la importancia de recuperar el sentido de trascendencia de
la vida y la dimension social que tiene la educacion, de esta forma se encuentra a
la propia motivacion como hoy una energia que incita. A las personas, actuar con
esperanza renovada. Dentro del aspecto educativo ya recuperar la conviccion y la
confianza de las propias capacidades. De los estudiantes mexicanos para
desarrollar su sensibilidad y potencial creativo y constructivo. De aqui que el
comportamiento es un factor que partiendo de una conducta inadecuada puede
generar malestar en la colectividad y conflictos de relacion dentro del aula, de aqui
surge la importancia de generar un codigo de convivencia, que con base en las
necesidades de un grupo permite regular el comportamiento de los miembros dentro
de una institucion para equilibrar dichas conductas y ser parte de una cultura que

sabe resolver conflictos de manera proactiva.

Por otro lado, la disciplina escolar que es un aspecto clave que debe tener
un coédigo de convivencia para regular la conducta dentro de la escuela, en el trabajo
de investigacion Convivencia Escolar para el aprendizaje y buen trato de todos, de
Maria Isidora Mena Edwards, menciona que para mantener una armonia
institucional que se encargue de regular y controlar la disciplina con base en los
lineamientos establecidos y permitidos por las normas legales vigentes protegiendo
siempre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA). “Es de suma
importancia la creacion de normativa que permita controlar la disciplina escolar y
sentar lineamientos de conducta para garantizar una convivencia adecuada y
equitativa, enfocada en aspectos relacionados a la disciplina, horarios, uniformes,
relaciones escolares entre otras” Gotzens (2000), esto apoyandose de la creacion
de una convivencia inclusiva y democratica, en donde se construyen las bases para
que exista la paz y todos participen en el desarrollo de la sociedad, refiriéendose a
las capacidades personales para interactuar con respeto por las personas que les
rodean procurando el bien comun. Y mejorando. La personalidad y la construccion
de las personas, adquiriendo la capacidad de actuar preventivamente atendiendo
conductas de riesgo con un enfoque de preparaciéon y reinsercion, ademas de

atender las politicas publicas que abordan a la convivencia.
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El conflicto segun Georg Simmel en su trabajo titulado “El conflicto”, habla de
que este tiene una relevancia sociolégica por cuanto genera un modifica
comunidades de intereses, unidades y organizaciones, de entrada, podria parecer
una simple cuestion de palabra pues si toda la interaccién entre los hombres es
socializacion, entonces el conflicto es una forma de socializacién y de las mas
intensas. De igual forma es un desacuerdo entre dos 0 mas partes, puede darse
entre grupos, organizaciones paises e incluso con uno mismo, generalmente surgen
cuando una parte considera que la accién de otra interfiere o perjudica los objetivos,
necesidades o acciones de esta. A pesar de que los conflictos humanos son
dificultades que suelen retardar el desarrollo de una sociedad, debido a que somos
seres diversos con diferente forma de pensar, actuar, comprender y afrontar dicho
problema, un conflicto surge por la confrontacion de intereses y opiniones diferentes
en una situacion determinada. También se pueden tomar como una oportunidad de
crecimiento puesto que su objeto principal es la discusién de las necesidades e

intereses de las personas involucradas.

Para comprender que es un cddigo de convivencia, hay que analizar el
concepto Redorta (2007) quien lo define como “aquellas normas que adquiere un
caracter de legal, cuya finalidad radica en ejecutar acciones en favor de la
convivencia armonica en el ambito escolar, considerando como ejes
preponderantes los derechos, deberes, obligaciones, responsabilidades y valores
de respeto, tolerancia, entre otros, de los actores de la comunidad educativa. Eso
puede ser mejormente abordado en de Avila, Linchan Luis Fernando Navas
Montero y Sonia Cleopatra, titulado La educacion general basica y criterios
constitucionales para la elaboracion de los cédigos de convivencia, en donde los
autores analizan muchos aspectos de los Codigos de Convivencia, entre ellos
cuales son los objetivo y los propésitos para los cuales fueron creados, de donde
nace la necesidad de crear o establecer estas normas de convivencia en los
establecimientos educativos que y sobre todo si se cumple con todo lo expuesto en
el articulo 90 de la Ley Organica de Educacion basica. Analizar e investigar la
aceptacion que los estudiantes tienen hacia ellos de qué forma lo ven, si se sienten

protegidos con este documento en sus derechos como son: el derecho a su libertad,
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a su identidad personal, su cultura y la no discriminacion en respeto sus diferencias,
si ha logrado mejorar las relaciones entre los involucrados y el nivel de violencia
dentro de los centros educativos ha bajado. Buscar el procedimiento a seguir para
que los Codigos de Convivencia no se conviertan en lera muerta, ya que en lo textual
tenemos muchos beneficios y ventajas, pero a la practica han surgido muchos
problemas los mismos que se debe dar soluciéon con un estudio que nos lleve a
cumplir sus metas de manera objetiva y verdadera, tomando en cuenta la realidad
actual. Palabras clave: Cdodigos de Convivencia, Educacién, armonia, buen vivir,

convivencia disciplina, relaciones humanas, Derechos Constitucionales y respeto.
La mediacién: Segun Alonso, S. M. (2019, 5 agosto):

El proceso de la mediacién es mediante el cual los participantes junto con la
asistencia de una persona o personas neutrales aislan sistematicamente los
problemas en disputa con el objetivo de encontrar opciones, considerar

alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades

Este proceso procura que los integrantes de un grupo o comunidad sigan
una especie de guia para la resoluciéon de conflictos de manera adecuada,
procurando que las partes involucradas sean escuchadas y respetadas,.en el
trabajo de la mediacion, en la resolucion de conflictos, se aborda como el centro de
trabajar con el otro y no contra el otro en busca de una vida pacifica y equitativa
para afrontar los conflictos en un entorno de crecimiento, de aceptacion, de
aprendizaje y de respeto al mutuo, ademas de que se habla de un proceso
voluntario, flexible y participativo de resolucion pacifica de conflictos. En el que 2
partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial
llamada el mediador para llegar a un acuerdo satisfactorio, este medio promueve la

basqueda de soluciones que se pagan las necesidades de ambas partes.

La cultura de paz tiene fundamento en la responsabilidad dentro de las
relaciones humanas y en la escuela se ven reflejadas a través de las interacciones
y en dialogo de forma respetuosa. Generalmente esta cultura de paz se ve afectada
por el conflicto que es la diferencia de partes o puntos de vista representando un

desacuerdo de intereses, ideas 0 principios entre personas, grupos o de manera
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individual con uno mismo. En el capitulo Xl del libro “Cultura de paz y gestion de
conflictos”, Icaria/NESCO, Barcelona, 1998de educar para el conflicto de “Una
cultura de paz” escrito por Vicenc Fisas, Se aborda la idea de que cuando
agrupamos las causas esenciales de los conflictos contemporaneos, y observamos
el peso creciente de un namero apreciable de factores, y no de uno solo, nos damos
cuenta que a finales de este siglo, y con los medios de comunicacién e informacién
existentes, tenemos mas posibilidades que nunca de conocer y entender las raices
de los conflictos. Pero esa oportunidad se refiere muy especialmente a las
“macroraices” de caracter estructural, sean econémicas o de otra indole, que con
frecuencia tienen una dimensién supranacional o claramente mundial. Las
soluciones, e incluso los remiendos, a los problemas estructurales mundiales no son
faciles de plantear en un mundo dominado por tantos intereses cruzados, y por las
dificultades de concertar politicas que al largo plazo permitan superar determinadas
incompatibilidades entre los grupos humanos. Otra dificultad afiadida es la inmensa
capacidad de las técnicas de persuasion comunicativa para hacernos creer lo que
no es o no existe. Podemos hablar, incluso, de “guerras virtuales”, en las que el
tamafo del engafio y la desinformacion impiden hacer planteamientos acertados
para su resolucion. En este aspecto, la educaciéon para la paz tiene el dificil reto de
aportar informaciones fidedignas y de primera mano que permitan interpretar

correctamente la realidad, mostrando la verdad.

En la Ley General de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes, se establece
la responsabilidad del Estado mexicano no s6lo como garante del pleno ejercicio de
los derechos de menores, sino como agente promotor de su respeto y proteccion si
fueron vulnerados, para lo que prevé la creacion del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Siendo que las
autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a coordinarse y a adoptar las medidas necesarias
para garantizar estos derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes sin
discriminacion de ningun tipo o condicion. En el articulo quinto se determinan los

parametros de edad, estableciendo que se tratara de nifios cuando son menores de
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doce afios, y seran adolescentes una vez cumplidos los doce hasta los dieciocho. El
titulo segundo, De los derechos de nifias, nifios y adolescentes, marca el objeto
primordial de la ley y concentra el grueso del articulado. También prevé la
conformacion de un Registro Nacional de Centros de Asistencia Social del Sistema
Nacional DIF, muy necesario para la concentracion de informacion
actualizada, misma que deberd ser entregada semestralmente por estos centros a
las procuradurias estatales, quienes a su vez deberan informar a la Procuraduria de
Proteccion Federal. La ley establece que este Registro deberd ser publico y

consultable en la pagina de internet del Sistema Nacional DIF.

2.2 Codigos de convivencia escolar

El término “cddigos de convivencia”, como el nombre lo indica, hace
referencia a la forma particular y colectiva en que un grupo social se comunica,
implica vivir con uno mismo y con los demas de forma justa, esta es una tendencia
natural del ser humano que se construye mediante las interacciones cotidianas de
hombres y mujeres dentro de un mismo contexto geogréfico y su cultura, implica
aprender a convivir y a comunicarse de manera pacifica y respetuosa para formar

lazos de sociales saludables. La convivencia es definida por el MEN (2014):

La accion de vivir en compafia de otras personas de manera pacifica y
armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas
gue hacen parte de la comunidad educativa, debe enfocarse en el logro de

los objetivos educativos y su desarrollo integral (pag. 25).

Ya que las instituciones educativas después de la familia se convierten en
escenarios fundamentales para el aprendizaje de la convivencia y las aulas en ellas
no solo deben ser trasmitir en conocimientos académicos, sino que de acuerdo con
el Articulo 42 del (2000). Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho de reunirse y
asociarse. 02 de febrero de 2014. DOF 02-04-2014 deben ser espacios para

compartir con sus compaferos, trabajar juntos, y ayudarse mutuamente
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construyendo relaciones sociales y de trabajo. Por lo que es importante aprender a
solucionar problemas, superar conflictos y aprender a vivir con las limitaciones y
dificultades que cotidianamente ofrece la vida y el mundo que nos rodea adn mas

en el entorno escolar.

Dentro de las instituciones educativas, el papel de la escuela como lo
menciona Lopez, G (2014). Desarrollando las habilidades sociales desde la escuela
como impulso de una cultura de paz. Journal de Ciencias Sociales, revista
académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Palermo, 60.
https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/jcs/article/view/255/79 “La escuela es el
entorno social donde el nifio se relaciona en gran parte de su tiempo con sus iguales
y con adultos, lo que la convierte en una de las instituciones de socializacién mas
relevantes, destinada a potenciar y ensefiar las habilidades sociales”, dicho proceso
supone un compromiso de todos los actores que conforman el contexto escolar
(directivos, docentes, padres, estudiantes) a formar interacciones que se
construyan a partir de relaciones de respeto y de cooperacion a través de
habilidades sociales y de aprendizaje cooperativo utilizando para reglar las normas
de convivencia bajo los conceptos de democracia, justicia, libertad, disciplina,
autoridad, normatividad, valores, entre otros, a través del compromiso con el
desarrollo de competencias para la resolucién adecuada de conflictosy va de la
mano con el ejercicio de la practica educativa 'y en el alcance de un aprendizaje
satisfactorio ademas se considera que la comunidad educativa debe contribuir a la
mayor participacion en las actividades de la escuela y en los procesos educativos,
al aprendizaje para la democracia, al desarrollo de habilidades para la convivencia;
a la creacion de un ambiente de estudio y de trabajo para mayor integracion
de las relaciones entre profesores, estudiantes y padres de familia, entre otras ya
gue estos procesos preparan al alumnado para ser ciudadanos y vivir de manera

colectiva.

El tema de la convivencia escolar es fundamental no solo para la promocion
de relaciones respetuosas y armoniosas (objetivo principal de un cddigo de

convivencia escolar) sino para generar escenarios de participacion, inclusiéon y
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reflexion en torno a los sistemas de comunicacion, el manejo de las emociones, la
tramitacion justa del conflicto, la generacion de espacios incluyentes y el ejercicio
equitativo de los deberes y derechos humanos. Lo socialmente correcto es que la
convivencia escolar no promueva relaciones autoritarias, sumisas ni de exclusion y
por el contrario utilice el dialogo, amor y respeto, ademas conceptos de disciplina,
conflictos, valores, dignidad, justicia, solidaridad, derechos, deberes, ética y
democracia para formar codigos de convivencia aptos para el desarrollo de los
alumnos. Desde este punto de vista, la convivencia escolar se relaciona con las
vivencias e interacciones dadas entre los actores educativos y la comunidad
estudiantil (administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia) en un
contexto determinado el cual promueve el desarrollo ético, socio afectivo e

intelectual de los estudiantes.

2.3 Los cbdigos de convivencia en la escuela

Para complementar que es un cédigo de convivencia se acude al concepto
del autor Lopez de Mesa (2013) quien lo definen como “aquella norma que adquiere
un caracter de legal”’, cuya finalidad radica en ejecutar acciones en favor de la
convivencia armonica en el &ambito escolar, considerando como ejes
preponderantes los derechos, deberes, obligaciones, responsabilidades y valores

de respeto, tolerancia, entre otros, de los actores de la comunidad educativa.

Los codigos de convivencia van dirigidos a todos aquellos actores dentro de
las instituciones educativas, sin embargo, estdn mayormente orientados a los
alumnos para que conozcan sus derechos y las necesidades de la colaboracion
para la convivencia en la escuela, y las sanciones a los actos que de alguna forma
atenten contra el derecho o dignidad de alguna de las personas que le rodean en
su entorno escolar, y dentro de ello, estén consientes de cual es el comportamiento
gue deben tener dentro de la escuela y se comprometan a respetarlos cumpliendo

las responsabilidades que adquieren al ser parte de una institucion. Del mismo
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modo permiten a directivos y docentes tener guias claras para educar a favor de

una convivencia pacifica basada en el respeto y tolerancia a la diversidad.

La normatividad de los cddigos de convivencia escolar busca establecer
mecanismos de convivencia efectivos en la escuela con el acompafiamiento de los
directivos, docentes, padres y estudiantes ademas de controlar las interacciones
agresivas entre las personas dentro de la escuela tales como: la indisciplina y los
conflictos al interior de las aulas, muchas estan sustentadas desde una
representacion social a partir del adultocentrismo (que es la supremacia social de
los adultos por encima de los nifios y adolescentes, pudiendo estar desarrollada
incluso por encima de las juventudes y las personas de edad avanzada, dentro una
sociedad), de forma descontextualizada de la realidad social de los y las
estudiantes, la gran mayoria de los establecimientos educativos definen la
normatividad escolar o los protocolos de convivencia como un instrumento que rige
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, elaborado y
entregado por la misma institucion, es tomada como reglamento debe ajustarse al
marco legal entregado por la constitucion nacional, a la convencion de los derechos
de los y las nifios, los y las adolescentes, de aqui la importancia de investigar, cual
es el marco legal principal que guia la elaboracién de una convivencia pacifica
dentro de las aulas escolares pues dentro de este, las normas y acuerdos que lo
conforman pretenden regir el comportamiento esperado dentro de la institucion
educativa, expresan lo que se acepta y lo que no, es por ello que dentro de estos
se utilizan principios éticos o valores universales aplicables en cualquier espacio
(respeto mutuo, responsabilidad y paz), ademas de que se expresan cCompromisos
que favorecen una sana convivencia. Algunas veces vienen acompafadas de
medidas disciplinarias que se generan cuando no se cumplen las normas pautadas
y asi asegurar la efectividad del propio sistema. En este sentido, los consejos
escolares tienen una oportunidad para participar en la elaboracion y posterior
revision de estos reglamentos de las comunidades escolares y de este modo se

procura atender las necesidades de todos los participantes de la comunidad escolar.
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Es por eso por lo que cada estudiante tiene que seguir un “Cdodigo de
convivencia Escolar” orientado a la formacion de virtudes y valores que no solo les
serviran dentro de la escuela sino también en cada uno de los ambientes en que se
desenvuelvan como el laboral, social, emocional familiar y etc. Es importante
destacar que generalmente estos acuerdos van siendo modificados a lo largo del
tiempo dependiendo del contexto, las tradiciones que rodean escuela, pues las
caracteristicas de los alumnos, las personas que participan y se involucran dentro
de su creacidon como los cuales son profesores, directivos, padres de familia 'y en
algunos lugares los mismos alumnos, van dando lugar a que todos los actores
dentro de una escuela convivan sin sobreponerse unos a otros de una manera
tolerante y respeten sus diferencias a la hora de estar en conjunto. Para su
elaboracién se debe seguir una estructura coherente que es presentada en forma

de tabla a continuacion:

Tabla 1.

Estructura de los cédigos de convivencia

Concepto Descripcién

Datos informativos Toda la informacion que identifique a la
institucién educativa.

Antecedentes y justificacion Debe tener la contextualizacion,
antecedentes, importancia que deberan
responder a varias preguntas que se
detallan en el instructivo del Ministerio de
Educacion.

Fundamentos del cédigo de convivencia En esta parte se detallan todos los
principios rectores de la convivencia
escolar.

Objetivos del codigo de convivencia Se debe plantear un objetivo general y

varios especificos.
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Concepto

Descripcién

Acuerdos y compromisos del codigo de

convivencia

Procedimientos regulatorios

Comisiones de participacion en la

constitucion del codigo de convivencia

Plan de convivencia arménica

institucional

Plan de seguimiento

Plan de evaluacion

Se desarrollaran por medio de la matriz
de acuerdos y compromisos por cada
actor de la comunidad educativa que se
detalla en los instructivos del Ministerio
de Educacion, los cuales se establecen
en base a los seis &mbitos basicos del
cbdigo de convivencia.

Se tratan aspectos como la disciplina, el
cuidado del patrimonio, la puntualidad, la
asistencia, la limpieza entre otros; y la
forma de proceder en caso de
incumplimiento segun la normativa
vigente.

Se detallan los nombres de las
comisiones y de los responsables. Se
encargan del diagnostico,
sistematizaciéon y redacciéon del cédigo
de convivencia, de la promocion y
veeduria de la convivencia arménica
institucional y de la aprobacién y
ratificacion del codigo.

Contiene las acciones que surgen del
diagndstico y vinculadas a los acuerdos y
cCompromisos

Aspectos que requieren ser
monitoreados.

Se verifica si se cumple el objetivo del

plan de convivencia armonica.
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Concepto Descripcién

Plan de comunicacion Difusién de las acciones para la

construccién y ejecucion del codigo de

convivencia

Presupuesto Gestionar y planificar la obtencién de
recursos

Anexos FODA y todas las matrices que
correspondan.

Fuente: Instructivo para la construccién participativa del codigo de convivencia en base a la

guia metodoldgica Acuerdo Ministerial 332-13, (2016).

Los codigos de convivencia representan una normatividad escolar que
colabora a una resolucion de conflictos y la formacion de valores que promueva y
asegure el desarrollo integral de los estudiantes. La guia metodoldgica para la
construccion participativa del cédigo de convivencia institucional (2013) establece
gue un codigo de convivencia institucional beneficia a la comunidad educativa,
debido a que los estudiantes aprenden y fortalecen las practicas de vida mediante
la convivencia diaria, permitiendo mediante esta herramienta garantizar los

derechos reconocidos y consagrados en varios cuerpos.

No obstante, El cambio de las culturas escolares y los constantes conflictos
escolares requieren el paso por una serie de procesos y el uso de una diversidad

de herramientas:

* En primer lugar, debemos tener conciencia del malestar que nos genera la

situacion actual, ya que cada institucion tiene alumnos y necesidades diferentes.

* En segundo término, es importante comprender que las maneras de
gestionar la disciplina nos han sido legadas por un sistema que tenia objetivos
diferentes y que trabajaba con estudiantes distintos. (De alli que no resulte efectiva

de manera esperada hoy en dia).
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Una vez comprendido lo anterior, se entiende que se deben formar
comunidades reflexivas respecto a los nuevos modelos que debemos generar al
interior de las escuelas. Un aspecto importante para esto puede ser que lo
estudiantes deben participar en la construccion de los objetivos y de los modos de
operar en la convivencia, en la medida de su desarrollo y de sus capacidades de
este modo se desarrolla un sentido de pertenencia y participacion ademas de
propiciar la participacibn como un camino que ayuda al compromiso y que fomenta

el desarrollo de la ciudadania dentro de las aulas de clase.

2.3.1 Dimensiones del c6digo de convivencia

Por otro lado, la convivencia escolar “signific6 como un ideal de practicas
respetuosas y tolerante con las diferencias, valoracion de la interdependencia,
pluralidad, enfrentamiento pacifico de los conflictos, participacion democratica,
entendimiento mutuo”. (Esperanza, 2001; Gallardo, 2009; Tourifian, 2005), esta
conformada por la dinamica que existe dentro del conjunto de relaciones humanas
gue se establecen entre las personas que conviven dentro de una institucién como
estudiantes, docentes, directores, padres de familia, personal administrativo etc.
Dentro de este protocolo se expone una carta de derechos y deberes de las y los
alumnos donde se expresa a que se comprometen, que necesidades de
colaboracion se solicitan por parte de los estudiantes, incluye un apartado donde
dependiendo del nivel educativo, se describen los comportamientos deseables y las
consecuencias a no participar de manera colaborativa en el cumplimiento del mismo
asi como los compromisos de los alumnos, padres de familia para colaborar de
manera pacifica para apoyar el proceso educativo de los estudiantes y debe ser

basado en: Respeto y responsabilidad por el cuidado y promocion de la salud.

Esta primera dimension “Respeto”, se debe abarcar diferentes aspectos que
se desarrollaran a continuacion, su importancia radica en que el respeto comienza

por uno mismo y de manera consecuente el respeto hacia el contexto en el que se
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es insertado, del mismo modo implica plantear practicas de higiene mediante
actividades y estrategias que se enfoquen en la mejora de la alimentacion,
prevencion del consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas y la
institucionalizacion de la educacion sexual integral con la finalidad de promover la

prevencion de embarazos precoces y enfermedades de transmisién sexual:

Respeto y cuidado del medio ambiente: En este aspecto se pretende plantear

alternativas que promuevan y ayuden a cuidar al ambiente.

Respeto y cuidado responsable de los recursos materiales y bienes de la
institucién educativa: Dentro de este ambito se determinan las practicas y acciones
gue debe tener comunidad educativa para el uso de las instalaciones y mobiliario

de la institucion en que se encuentran.

Respeto entre todos los actores de la comunidad educativa y a la diversidad:
Procedimientos utilizados por la instituciéon para resolver los conflictos entre los
actores de la comunidad educativa. En este ambito se pondré énfasis en todas las
formas de violencia (fisica, psicolégica y sexual) que pudieran existir dentro y fuera
de la institucién educativa, a fin de erradicarlas. Este punto principalmente esta
relacionado de manera directa con la disminucidon de conflictos escolares y a

creacion de una cultura de paz.

2.3.2 Codigo de convivencia de la Escuela Secundaria Oficial No. 0130

Nezahualcéyotl

Segun la secretaria de Educacion Publica (09/03/16). Guia para establecer
Acuerdos de convivencia en el plantel. La convivencia es la forma en la que viven

en conjunto los integrantes de la comunidad escolar.

La convivencia no solo se da en un ambiente de armonia, pues refleja tanto
las relaciones positivas, como las tensiones y conflictos entre personas. En

la escuela, la convivencia es el resultado del conjunto de relaciones que cada
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uno generamos: estudiantes con estudiantes, docentes con estudiantes,
docentes con docentes, directivos con docentes, directivos con estudiantes,

etcétera.

De ahi nace lo que se conoce como convivencia escolar positiva que hace
referencia a la coexistencia que se da en la comunidad escolar integrando a todos
los actores anteriormente mencionados que interactian emprendiendo acciones y
actitudes para establecer relaciones sociales basadas en el diadlogo, respeto mutuo,

reciprocidad e inclusion. Para lograrlo es necesario:

e Desarrollar el respeto mutuo y la empatia.

e Generar una convivencia armoniosa

¢ |dentificar, reconocer, celebrar y respetar la diversidad.

e Fomentar un sentimiento de seguridad y pertenencia hacia la
comunidad escolar.

e Ejercitar las emociones positivas y saber como manejar las emociones
negativas.

o Disfrutar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

¢ Resolver los conflictos interpersonales de forma pacifica.

¢ Relacionarnos utilizando habilidades como la escucha activa, la
comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo.

e Trabajar nuestra motivacion.
Educacién Puablica (09/03/16). Guia para establecer Acuerdos de

convivencia en el plantel.

A continuacion, en la pagina siguiente se incorporaran parte de los Acuerdos
Escolares de Convivencia  del centro escolar en donde se desarrollaron las
practicas profesionales y servicio social. Dentro de las relaciones en la escuela pues
la convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se producen
dentro de la escuela y sera positiva si esta construccion se realiza desde el respeto,

la aceptacion de las diferencias y de las opiniones de todos en un plano de igualdad.
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Figura 1

Acuerdos escolares de convivencia

ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL NO. 0130 “NEZAHUALCOYOTL"”
TURNQ MATUTINO C.C.T. 15EES0218N

ACUERDOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA

SECCION Itl. RELACIONES PERSONALES (ALUMNO-ALUMNO, ALUMNC MAESTRO. MAESTRO-ALUMNG, ALUMNOS-DIRECCION ESCOLAR
Y PERSONAL QUE TRANSITAPOR LAESCUELA

Para el favorecimiento de climas agradables de aprendizaje v en la comprensidn de la importancia de la sana comunicacion y relacidn entre
las personas, los estudlantes de toda [a comunidad e scalar nos comprometemes a:

SV () L o] s

R CHERTIEN G-E 0! o) K K i 5L -
A} Nos. dirigimes. con respeto & lodos. nuestros. | "Tener relaciones e sana cofffunicacion con
companeres, profesoregs, persongl | respete ¥ ‘olerancia a las  diferencias de

pensamignto y formas de ser de todos los
cempanerss.

A) Registrg en sl expediente persanzl de
cada esiudiante como una falta leve v

administrative vy secretarias asi como a
padres de familia gue se encuentren en la

escuela y-el personal que integran las oficinas
anexas a nuestra escueld y que fransitan
constantements  por  ella  {Subdireccidn
Regional de Educacionr Bdsica: Texgoco,
Centra de ensefianza de! nglés v Supervision

*Tratar con respeto a todos los integrantes de la

comunidad escolar v las persoras que visitan
nuestra escuela.

dependlendo de la gravadad dz ia falta,
el trasgresor ofrecera una disculpa a fe
persona aferdida delante de I
autoridad educativa que le competa. El
registro de dichas faltas seguird e

“Valorar y apreciar la identidad de nuestra
institucign  generando  mejor  imager  como
eswdiantes de ella. :

Escoiar 8126) evitandg en todo momento fa protocoka de les AEC.

Ltilizacion de palabras ofansivas,

sobrencmbres o cualquier stra actitud gue

ofenda, agreda ¢ lastime fisica @ moralmente

2 las personas.

B} Los companercs no nes irvelucramos en A
juegos bruscos que puedan dafiar la

Llamada de atencion verbal por ef
orientadcr (a) del grupo y registro en el

integridad {sca de otro compafsro sxpediente de los estudiantes que
porque conocemos las corsecuencias participen en el juego. i
que ie puede causar. B} Informe por aescrito a los padres de
familia pare que dialoguen corm sus

hilos sobre el riesgo en la practica de |

aste lipo de juegos, i

] En lotal respeto a nuestros compafieros e A} Partcipar en rlfas fuera de la escueia

serd considerada una faita grave, lo
mismo que & 2lumre que video grabe
yfo suba videos a las redes sociaes

imagen de la institucion, lzs alumnas y
sumnos de esta escuela no nos
involucraremoes en rifias fuera de la misma

y lampacc grabaremcs ningln video de par lo gue en estos casos, oS
agresiones entre estudiantes y ofras participantes ) directos o m_dlrectos
personas. serdn ecanslizados al Equipe de

Mediacicn y Tratamiento de Cenflictos

Escolares para @ agplicacisn de

sancionss y es‘ralegias que considera

convenientes.

A} Elalumne que faga caso omiso da@
las llamadas de atencion se hara
acreeder  al  regsiro  en su
expediente  como  una  faita
moderada y ofrecerd disculpas 2 la
persona que le indicd su falta,

A] locos los estudantes” atenceremcs las
lamadas de stencion por pare del
persona’ de |a institucion {profesores,
secrelarias,  intendentes,  directivos,
persona. de  Supervision Escolar, de
Subdireccion Regional y Centro de Inglés)
haciendo case de lo gue se nos indigue.

A} Las  relaciones  interpersonsies  (de Al
noviazgo) a0 seran expresadas en &
espacio erucative de nuestra institucion i
actituces que nc sesn adeguadas.

Se hard ¢l regisiro en el expediente
ds los alumnes inicialmente como
uyna faita leve y en su casc de
reincidencia o que el protccolo de
faltas de los AEC sefiale.

e

Nota. Los compromisos y consecuencias anexados pertenecen a la seccion |l
“‘Relaciones personales (alumno-alumno, alumno-maestro, maestro- alumno, alumnos-
direccion escolar y personal que transita por la escuela)” del Acuerdo escolar de
convivencia en la Escuela Secundaria Oficial No. 0130 Nezahualcéyotl vigente a partir del
2019 al 2023.
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2.4 El papel del autoconocimiento

El autoconcepto no es nada mas que el hecho de que el estudiante se conoce
asi mismo, sabe cuales son sus necesidades, intereses y defiende lo que lo
convierte en un ser unico e individual dandole la seguridad que requiere para
socializar y respetar las opiniones que son diferentes a las de él, sin embargo, un
alumno disciplinado se construye como producto de un proceso formativo guiado
con anterioridad por el respeto a los cddigos de convivencia de donde quiera que
vaya, la disciplina tiene que ver con el cumplimiento del rol que contribuye al logro
de los objetivos en el marco de una organizacion social, es importante realizar un
breve andlisis acerca de como un sujeto llega a ser disciplinado de acuerdo al tipo

de disciplina que se requiere hoy en dia.

Para ser disciplinado en el marco de una sociedad democrética, un individuo
debiera saber que ser disciplinado implica que el mismo estudiante sea consciente
de las metas que se propone, o0 cuales son las caracteristicas personales que lo
distinguen, sus fortalezas y debilidades con el objetivo de que pueda ser un
individuo autbnomo y asumir responsabilidades en la medida que se conoce y de
desenvuelve en el ambiente al que se inserta. Esto requiere tomar conciencia de si
mismo como persona diferenciada del resto y supone obtener claridad sobre los
distintos elementos que nos conforman como personas individuales. Por ejemplo,
es importante que un nifio conozca que tiene una tendencia a responder sin
reflexionar previamente. Conocer esta caracteristica, junto con la nocion de que
somos seres modificables y en proceso, puede llevar a que este nifio desarrolle
estrategias que permitan manejar su impulsividad, ya que en la etapa de la
adolescencia dentro de las escuelas secundarias tienden a actuar por el deseo de
sentirse parte de un grupo, pudiendo integrar ciertos criterios a su identidad personal
y pueden comenzar a actuar por impulso mas que por conciencia. El conocimiento
de las propias caracteristicas da, por un lado, el sentido de “distintividad”,
fundamental para luego relacionarnos con otros y por otro, el sentido de agente, que
es la base de la responsabilidad. Cuando soy agente, yo actuo, opto, las cosas no
me pasan, como si fuera victima de las circunstancias y de mis impulsos, sino que

son decisiones que puedo tomar en conciencia. La gestion de la disciplina hoy
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implica un trabajo sobre los aspectos propios de cada sujeto resaltando las
fortalezas y mostrando una visién optimista y positiva de sus fortalezas. Al mismo

tiempo, es importante reforzar el autoconocimiento y el sentido de agente.

2.5 Relaciones interpersonales en la escuela

Se entiende que la escuela es un espacio de vinculos, en donde se espera
gue los alumnos ademas de alcanzar el logro de habilidades cognitivas desarrollen
habilidades sociales y emocionales que les permitan establecer relaciones
armonicas, pacificas e inclusivas dentro y fuera de ésta. Un grupo escolar unido,
cooperativo y solidario hara crecer las relaciones interpersonales y el proceso se
vera muy favorecido pues no solo se aprende del maestro si no de los comparieros
a raiz de discutir un tema y sacar su propias conclusiones, contar sus experiencias

personales.

La convivencia es un aprendizaje y convivir es una tarea educativa primordial,
ya que representa una plataforma para el crecimiento personal y social, la relacion
entre pares es muy importante a la hora de realizar un diagnéstico del curso y para
observar la situacion aulica. Lo cierto es que una relacion conflictiva entre dos o mas
miembros del grupo de alumnos puede generar muchos trastornos en el proceso
educativo y en la vida particular del alumno, por lo tanto, la convivencia escolar es

una responsabilidad de quienes conforman la comunidad educativa en su conjunto.

Las relaciones humanas pueden ser una gran fuente de disfrute, pero
también de sufrimiento y malestar dado que del resultado de estas depende como
sera vivir con las personas que forman parte del entorno de manera inmediata y
futura. Berscheid (1999) “indicaba que las relaciones sociales eran el fundamento
de la condicién humana” (p.73), esto quiere decir que la relacion que exista entre
los participes Los sujetos nace en el seno de las relaciones sociales, viven en
relaciones con los demas y hasta después de la muerte dichas relaciones sociales

sobreviven, incorporadas en el tejido social. Las relaciones interpersonales positivas
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suponen habilidades de empatia, cooperacién y compromiso por el bienestar de los
demas. En el caso de los adolescentes, estas relaciones favorecen el desarrollo de
fortalezas personales, proporcionan apoyo emocional ante situaciones estresantes
y contribuyen a la competencia social. Para Monjas (1999) las habilidades sociales
son “... conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con
los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria”. Pero al revisar la
bibliografia encontramos una gran variedad de términos, tales como: habilidades
sociales habilidades de interaccion social, habilidades interpersonales, destrezas
sociales, habilidades de intercambio social, conducta interactiva, relaciones
interpersonales, etc. (Caballo, 1993; Elliot y Gresham, 1991; Hundert, 1995).

La falta de habilidades sociales en los primeros momentos puede perpetuar
condiciones de aislamiento social, lo cual impide el aprendizaje. Entre los factores

gue afectan al desarrollo de la competencia social son:

e Eltemperamento
e Los vinculos tempranos de apego

o El desarrollo de la identidad y de la autoestima.

Las habilidades anteriores pueden ser aprendidas y pueden ir de mas
simples a complejas, como: Saludar por cortesia o para darse a notar al llegar a un
lugar, la sonrisa que casi siempre denota cercania, suaviza tensiones y facilita la
comunicacién o por el contrario expresa ironia y escepticismo que puede provocar
rechazo, indiferencia o incredulidad, iniciar-mantener-terminar conversaciones,
hacer favores, pedir favores, hacer amigos, expresar sentimientos, expresar
opiniones mediante una correcta postura ya que incluso los gestos que se producen
con las facciones de la cara, las manos y la cabeza acompafan y enfatizan lo que
se comunica con la palabra o el silencio , defender sus derecho y todo esto
acompafado de una entonacion correcta de la voz que den seguridad a lo que se
desea transmitir ya que mantener un tono siempre el mismo tono resulta monétono
y aburrido y podria restar interés a la idea que se quiere dar a conocer. Estas
habilidades béasicas y complejas que deben adquirir el alumnado, las veremos

clasificadas de la siguiente forma:
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Tabla 2

Habilidades sociales basicas y avanzadas

Habilidades sociales basicas Habilidades sociales avanzadas
Escuchar Aprender a pedir ayuda
Iniciar, mantener, terminar Participar

conversaciones
Saber dar las gracias y hacer un Pedir permiso
cumplido

Saber presentarnos a nosotros mismos 'y Capacitarnos para dar y seguir

a los demés instrucciones
Aprender a formular preguntas Saber pedir disculpas
Conocer, expresar y valorar nuestros Ser persuasivo

sentimientos y emociones y respetar a

los demas.

Fuente: Elaborado por: Salazar A. (2022) [Habilidades sociales basicas y

avanzadas]

Las relaciones que existen entre los alumnos son un reflejo de como el
estudiante se comportara en un futuro, si, por ejemplo, tiene problemas para
relacionarse con los compafieros de clase, en el futuro podria presentar problemas
para relacionarse con sus comparferos de trabajo, es por eso por lo que es
importante poner un foco en las relaciones que el nifio nifla o adolescente conforma
con el resto de sus compaferos y procurar que estas sean positivas. Los elementos

clave que mejoran sus resultados son:

1.- Favorecer un ambiente positivo, aumenta el interés. La motivacion y la

seguridad en si mismos, ademas de expresar sus ideas y sentimientos.

2.- Hacer que el alumno sea mas participativo. Debemos facilitar el que cada
individuo se sienta comodo en el aula para asi facilitar su participacion y su
integracion: gue den su opinién, que se atrevan a preguntar sus dudas, que pueden

mostrar acuerdo o desacuerdo ante un tema, reforzar la participacion.
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3.- Adaptar las habilidades a cada grupo de alumnos. Las habilidades no

seran las mismas para cada grupo de nifios dependiendo de su edad e intereses.

4.-Adecuar la imagen del profesor al contexto. Es muy importante adecuarse

a la situaciéon entendiendo que el profesor es un modelo de aprendizaje.

5.- Colaborar en grupo con el profesorado y toda la comunidad educativa.
Apoyarse en otros compafieros ayuda a resolver situaciones que se plantean de

forma cotidiana.

2.6 EL CONFLICTO ESCOLAR Y MEDIACION

Dentro de las aulas, existen diferentes personalidades y formas de pensar
debido a que cada alumno tiene una historia de vida diferente que le aporta una
personalidad distinta y un toque de diversidad al salén de clase, sin embargo,
muchas veces estas diferencias crean discrepancias y crean conflictos o

divergencias entre los chicos.

Un conflicto es una discrepancia que se da cuando dos 0 mas personas
tienen intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al mismo tiempo se
contradicen, para la Real academia de la lengua espafiola (1984), el conflicto es
“una tension que un individuo mantiene al estar sometido a dos o mas fuerzas que

se excluyen mutuamente. De ahi que:

El conflicto, considerado como un resultado de las interacciones humanas,
parece ser un fendémeno inherente a la convivencia. Sus origenes se ubican
en los momentos mas remotos de las comunidades sociales y él pareciera
matizar todos los procesos de interaccion comunitaria. El conflicto, sin
embargo, puede ser visto como una situacion, gracias a la cual siempre se
desencadenan actitudes belicosas, por parte de los vinculados al mismo,
pues su naturaleza aloja, en su amplia concepcion, desde una simple y
amigable diferencia en una charla entre amigos, hasta una guerra, cuyos

resultados son nefastos para los bandos enfrentados.
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CE Cabrera Arismendy (2014).

La escuela es un reflejo de la sociedad y como tal, en ella se encuentran los
mismos conflictos que hay en la sociedad, pero concentrados entre cuatro paredes
y durante largas horas seguidas. No todos los conflictos son iguales, ni tampoco se
debe pensar en ellos como en algo negativo. El reto en la escuela debe ser aprender
a construir a partir de ellos, convivir con los conflictos y que los educadores, estén
preparados para educar en el conflicto. Fuera de pretender eliminar algo tan natural
para el ser humano, se deberia tomar como una oportunidad para lograr un cambio,
obtener un aprendizaje y crecer como sociedad, ya que el conflicto no es

necesariamente algo negativo, tampoco es algo positivo, simplemente es lo que es.
Figural

Elementos del conflicto

Acto re S *Son aquellas personas que tienen intereses, opiniones o
necesidades opuestan en un area o sobre algun punto de vista.

*Es aquello acerca de lo que las personas involucradas en el
P ro b I e m a conflicto difieren.

*Es la forma en la que se desarrolla el conflicto, las dindmicas y
P roceso relaciones que se dan entre los actores, las responsabilidades
y predisposicion a la resolucion de conflictos.

Fuente: Elaborado por: Salazar A. (2022) [Elementos del conflicto]

Para la resolucion de éstos en necesario conocer los tipos de conflicto que

se dan dentro del aula de clases, por ejemplo:

e Conflictos intrapersonales. Se dan en el interior de una persona,
generalmente ocurren por la disonancia entre el pensar, sentir y el

actuar de uno mismo.
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e Conflictos interpersonales. Se dan entre dos o mas personas, los
nifios tienen prejuicios entre si y suelen estar unidos por lazos mas
estrechos, muchas veces tienen origen en factores emocionales.
Pueden ser unilaterales o bilaterales dependiendo de entre que partes
tengan la queja o disputa.

e Conflictos de grupo. Se dan cuando el problema se origina entre
grupos de diversas personas por diversos motivos.

e Conflictos ideoldgicos. Se enfrentan personas con posturas e
intereses distintos incluso se dan cuando entre los mismos alumnos,

alguno no reconoce a un nifio como lider.

2.6.1 Conflictos entre alumnos

Los conflictos se dan del dia a dia, por lo general se dan por malentendidos
y prejuicios, suelen solucionarse cuando consiguen hablar entre ellos. Lo anterior
es verdaderamente dificil a estas edades, conseguir que se sienten y se escuchen,
conseguir que empaticen y respeten las diferencias con las que cuentan,
especialmente si hay un profesor delante, pues les costara mas “abrirse” vy
sincerarse. Por ello, la mediacion entre iguales es muy efectiva, no solo porque
fomenta la educacion emocional en el alumnado y su formacion integral
(especialmente en valores), sino porque ellos se sienten mucho mejor, sienten que
han solucionado sus conflictos y afecta positivamente en todas las areas,

especialmente en el clima de aula y a su vez de centro.

1. Conflictos por normas imperantes. La mayor parte de conflictos son por
los llamados “conflictos de roles” el mantenimiento de la relacion superior-
subordinado entre maestros y alumnos conduce a un criterio rigido en los
maestros y expresa el temor a perder autoridad, por su parte los alumnos
intentan cambiar o eliminar las normas escolares y ser autbnomos

personal y socialmente.
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2. Conductas disruptivas en el aula. Acciones que irrumpen el ritmo de la
clase que tienen como protagonistas a las risas, voces y comentarios de

los alumnos que son ajenos al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 2

Tipos comunes de conflictos en el aula

eSobre el fisico de los *Prejuicios  (diferencias eCelos (entre relaciones
compafieros de clase culturales, ideologicas) amistosas y amorosas)
ediscordancia de valores eDesigualdades eDiferencias de intereses

Fuente: Elaborado por: Salazar A. (2022) [Tipos comunes de conflictos en el aula]

2.6.2 Resolucién de conflictos

En ocasiones, dentro de los conflictos se tergiversan o no se conocen bien la
posicion, necesidades u objetivos del lado opositor, estas interpretaciones inexactas
suelen ser la de la “imagen del espejo”, Este concepto, fue acufado por
Bronfenbrenner (1961) que lo explica como “una situacion en que dos partes en
conflicto tienen la una de la otra opiniones similares, pero, diametralmente opuestas”
(p.64). Lo que cada parte implicada percibe es” la imagen en espejo” de la del otro.
(Johnson, 1972). Se pueden destacar como aquellos rasgos que no podemos 0 no
gueremos reconocer en nosotros mismos Yy lo atribuimos a los otros. Para llegar
buscar la resolucién de un conflicto las partes en disputa tienen que llegar a un
acuerdo o negociacion y en algunos casos aceptar que ninguno de los objetivos

podra satisfacerse completamente.

Dicho lo anterior, una de las estrategias de solucion de conflictos es la
negociacion, este es un proceso por el cual las personas pueden llegar a un acuerdo

para resolver un conflicto.
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La siguiente secuencia de seis pasos refleja el esquema de negociacion
formulado por INESEM Business School (2006) que se ensefia a los alumnos
donde, como se verda, se estimula que puedan expresar sus sentimientos,
entendidos como parte de los intereses, en tanto inciden en la lectura de las
conductas y en las necesidades personales que demande la resolucién de un

conflicto:

e Describir lo que cada parte quiere

e Describir lo que cada parte siente

¢ Intercambiar las razones de cada posicion
e Comprender la perspectiva del otro

e |dear opciones para el beneficio mutuo

e Llegar a un acuerdo sensato

Y de esta forma llevar a cabo una resolucién de conflictos que no perjudique de
manera significativa a ninguna de las partes involucradas y propicie una solucion lo

mas justa posible.

2.6.3 Caracteristicas de la mediacion

La mediacion puede definirse como una negociacién asistida por un tercero

neutral, promueve la busqueda de soluciones consensuadas.

La mediacién es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos
partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial,
el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio. EsS un proceso
extrajudicial o diferente a los canales legales o convencionales de resolucion
de disputas, es creativo, porque mueve a la busqueda de soluciones que
satisfagan las necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que

dice la ley. Ademas, la solucidn no es impuesta por terceras personas, COmo
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en el caso de los jueces o arbitros, sino que es creada por las partes
(Rozenblum, 1998).

En este proceso el mediador tendra que conducir la negociacion que
se desarrolla en su mesa hacia el ambito de la colaboracion, debe ser
imparcial para brindar una intervencion que conduzca a las partes a
identificar los intereses del otro generando opciones para resolver el conflicto

en forma conjunta. A demas de poseer herramientas y recursos tales como:

e Habilidades Comunicacionales como la escucha activa, habilidad para
formar preguntas, parafraseo sintesis y secuencia comunicacional.

e Habilidades actitudinales para la construccion del lugar de tercero y
aptitud para la escucha activa.

e Herramientas Procedimentales (reuniones privadas y conjuntas).

e Herramientas conceptuales para encuadrar conceptos de negociacion
colaborativa, neutralidad, conflicto, comunicacion humana vy

construcciéon de narrativas.
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Figura 3

Objetivos del mediador

Lograr la cooperaciony
confianza entre las partes, de
manera en que puedan
convivirdentro de la
comunidad educativa.

Mejorar la habilidad de las
partes para comunicarse de
modo que puedan
comprender de manera
reciproca los sentimientos

Asegurarse de que todos
hayan podido expresarse

Objetivos del

mediador

Ayudara cada parte a dara
entender los intereses al otro

Replantearel conflicto en
base a los intereses de ambos

LLegar a un acuerdo
razonabley justo, si las partes
desean acordar.

Fuente: Elaborado por: Salazar A. (2022) [Objetivos del mediador]

Una vez introducidos en el papel del mediador, debemos aterrizar sobre una
etapa de premediacion, que de acuerdo con los protocolos del Manual de Mediacién

Escolar:

Como primera accion, el acercamiento al caso se trata de crear condiciones
gue faciliten el acceso a la mediacion o se descarta dicha técnica, es el contacto
inicial en donde por separado se habla con ambas partes del conflicto para clarificar
las percepciones, identificando posiciones, intereses y necesidades para poder

explicar el proceso a seguira continuacion y se llena un formato de analisis de caso.
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Figura 2

Formato de analisis de caso

FORMATO DE ANALISIS DEL CASO

FECHA DE SOLICITUD: FECHA DE DERIVACION

Participantes:

fQuiénes son los protagonistas?

fQuiénes estan alrededor y qué papel tienen?
£A quiénes afecta?

Tipo de conflicto:
fQué paso?
£Como sucedid?

Proceso:
fCuando comenzo el conflicto?
(En gué momento estar

Percepciones:

fPor qué crees que se produjo este conflicto?

£Como ves el problema?

£COomo te sientes?

£Qué has hecho desde lo sucedido?

£Como te sientes al estar involucrado en esta situacion?
fQué deseas de parte de tu compariero?

£Qué quieres hacer para transformar esta situacién?

Nota: Formato de andlisis del caso (p.120) por Plan de convivencia escolar arménica, 2016

(https://convive.edomex.gob.mx/manuales-convive).

Después de que ya es conocido el conflicto y son escuchadas las ideas
divergentes que lo provocan, se procede situar al conflicto. En este punto el
mediador analiza el problema, estudia su estructura y separa a las personas de la

controversia y se da el paso a la fase de:

Mediacién. En donde se formaliza el conflicto y con base en las propuestas

de Floyer (1997) y Torrego (2009), dicho proceso se compone de la siguiente forma:
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Figura 3

Etapas del proceso de mediacion

Etapas del proceso de mediacion

PRESENTACION e
v REGLAS DEL ACUERDC 1

g

ps Gmm— S U e

ENCUADRE I;XEGENDA ACUERDO I
LQUIENES
SOMOS? DONDE ‘OUIE(I;U r;fcp |
{COMO VA A ESTAMOS? COMO?
SER EL PROCESO? 4COMO
DESAHOGO BUSQUEDA DE {CUANDO?
SOLUCIONES {DONDE?
LQUE HA
PASADO? LCOMO SALIMOS? |

Nota: Etapas del proceso de Mediacion (p.122) por Plan de convivencia

escolar armonica, 2016 (https://convive.edomex.gob.mx/manuales-convive).

Dentro de esta fase, se inicia la introduccion o apertura en donde se ofrece
un breve discurso de presentacion promoviendo medidas de respeto con un

lenguaje sutil y amable a fin de generar un ambiente de confianza.

En el llamado “encuadre”, Floyer (1997), sefhala que es la etapa donde los
mediadores presentan la forma de trabajo y aclaran su rol neutral e imparcial como
facilitadores para la comunicacion, explican brevemente el proceso y sefialan los
principios que lo rigen preguntando a las partes si participan por voluntad propia y
es aqui donde se describen los principios de la mediacion fijando reglas para llevar

a cabo dicho proceso.

Dentro de la blusqueda de la comunicacion, hay una estrategia que expresa
y comunica cada versién de los hechos con ayuda del mediador para propiciar que
el intercambio de mensajes sea claro y adecuado en donde se lleva a cabo una

conversacion bajo el siguiente molde segun Floyer (1997)

Ejemplo: YO me SIENTO enojado CUANDO me gritas, POR QUE pienso que
me agredes, NECESITO que hablemos sin gritos para entenderse mejor y

respetarse.
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Esto ayudara a facilitar la comunicacion entre ambas partes y un claro
esfuerzo por esclarecer lo que piensan y sienten cada una de las partes

involucradas.

Méas adelante cuando las personas involucradas en el conflicto se
identifiquen dentro de él deberan proceder a buscar soluciones en este punto las
partes expresaran sus ideas deseos opiniones y necesidades, no hay que olvidar
que es deber del mediador resaltar los intereses comunes y generar las posibles
opciones que con base en una lluvia de ideas propongan una solucion y entonces
se llegara al acuerdo sin embargo como parte de este acuerdo el mediador debera

realizar un seguimiento posterior para verificar el cumplimiento de ambas partes.

2.6.4 Conflictos escolares en los que se puede aplicar la mediacidn escolar.

Aunqgue este protocolo funciona para una controlada resolucién de conflictos,
es importante diferenciar en que tipos de conflictos escolares se puede aplicar “la

mediacion escolar’.
Tabla 3.

Niveles de conflictos escolares.

Tipo de conflicto Ejemplos

Conflictos comunes Insultos
Son aquellos que en que mediante el Malentendidos
didlogo se pueden solucionar. Problemas de informacion
Rumores
Conflictos con agresion fisica o verbal de Peleas leves
baja intensidad Agresiones leves y puntuales en
Aunque estas conductas suelen subir de instituciones de gran estrés
intensidad, pueden aun ser sujetas a Incitacion a otras personas para que

utilicen la violencia fisica
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Tipo de conflicto

dialogo para ejecutar acuerdos Yy

compromisos que erradiquen el conflicto.

Ejemplos
Excepto: Conductas disruptivas “toda
actividad mediante la cual el alumno

transgrede, viola e ignora la normativa
(Gomez &
Serrats, 2005, p. 11). Se ejecutan por la
de

familiares o psicologicos. En estos casos

disciplinaria establecida”

existencia problemas sociales,

se requiere de la

especialistas.

intervencion de

Conflictos por conductas antisociales Acoso escolar

Son de caracter mas complejo por Abuso sexual

referirse a conductas delictivas, las Bullying
instituciones educativas no tienen la Discriminacién
facultad ni la capacidad para resolver Ciberbullying
internamente este tipo de conflictos Robos

Consumo de estupefacientes

Conflictos con armas

Fuente: Prada, H. (2016) https://mediacionescolar.org

Segun Prada (2016) “es mediable todo acto que no desemboque en dano
grave a la integridad y dignidad fisica, psicol6gica o sexual de una persona, por
cuanto para aquellas situaciones se requiere de un procedimiento mas complejo
gue debe ser ejecutado por expertos en el tema, y ademas porque en la mayoria de
los ordenamientos juridicos se determinan como actos delictivos”. Por ende, cuando
existe un conflicto entre dos o mas personas, se va a poder ejecutar un proceso de
mediacidn, sin embargo existen situaciones que suben de intensidad de un nivel
leve a uno grave, pero que aun asi los casos podran ser sujetos a mediacidn por
cuanto no se provoca violaciéon grave de derechos (siempre y cuando se consideren
las premisas o argumentos de baja intensidad y agresiones leves) por lo general,
son casos que se pueden controlar de manera 6ptima mediante el dialogo,

generando acuerdos y compromisos que seran efectivos mediante un seguimiento
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apropiado, obligatorio y responsable. No se podra aplicar mediacion escolar cuando

se trate de conductas disruptivas.

Es importante no olvidar que algunas situaciones de mayor gravedad por el
hecho de que adquieren un rango de delitos. Como es evidente la mediacion tiene
limites pues no todo conflicto es mediable, debido a su naturaleza, gravedad y

consecuencias que genera. Ejemplo de ello se menciona a continuacion:

e Alterar la paz, la convivencia armonica e irrespetar los cddigos de
convivencia.

e Cometer actos de violencia fisica o verbal contra cualquier miembro
de la comunidad educativa

e Destruir o dafar de forma voluntaria los bienes e instalaciones de la
institucion

e Obstaculizar o inferir en las actividades académicas y culturales.

2.6.5 Eje tematico: Ejercicio responsable de la libertad

Mediante la incorporacion de este eje se promueve en primera instancia que
los estudiantes reconozcan la libertad como un derecho fundamental para la vida
humana, tanto en el ambito personal, como en el &mbito social y politico a su vez el
derecho a la libertad implica la capacidad para pensar, creer, expresarse y hacer
elecciones con base en la propia conciencia necesidades y preferencias se espera
gue los estudiantes reconozcan en el ejercicio de su libertad un valor que favorece
su desarrollo personal pleno asi como la construccién de sociedades en las que
personas y grupos expresen se organicen y participen sin sentir temor ni sufrir
violencia, por ello resulta fundamental que los estudiantes desarrollen su autonomia
moral, a fin de que tomen decisiones independientes orientadas por la justicia como
principio general, aplicado a situaciones concretas y contextualizadas que
consideren al otro y a la busqueda del bien comun lo anterior se presenta como un

proceso gue indica con la necesidad de una regulacion externa pero que mediante
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la accién educativa, debera transitar y asi la capacidad del estudiante para
reconocer consecuencias de sus actos asumir una responsabilidad ética ante las
decisiones tomadas, ademas de establecer limites propios y distinguir cuando y
como usar su libertad en favor de la construccion de entornos mas sanos

respetuosos y libres de violencia.

La libertad como valor y derecho humano fundamental es uno de los temas
gue se aborda en este eje de ejercicio responsable de la libertad, tiene como un
aprendizaje esperado; valorar la dignidad de los derechos humanos como criterios
éticos para ejercer la libertad y autorregularse tanto en el plano personal como

social.

Los criterios para el ejercicio responsable de la libertad, la dignidad los
derechos y el bien comun es el segundo tema abordado de manera general en el
mismo eje teniendo como aprendizajes esperados principales la participacion en
acciones para promover y defender activamente el respeto a la libertad en el espacio
escolary el analisis, pues al analizar el papel del estado en la ciudadania, la vigencia
y garantia del derecho de la libertad de las personas son conceptos claves en el
desarrollo de estas secuencias. A lo largo de esta secuencia se pretende ampliar el
conocimiento que los estudiantes tienen acerca de si mismos sobre el respeto a la
dignidad y a los derechos humanos como referentes para actuar de manera
cotidiana, con el fin de que puedan identificar aquellas condiciones que afectan o
benefician a su desarrollo en todos los &mbitos en los que se desenvuelve, dentro
de este tema que tiene la libertad como valor y un derecho humano y fundamental
se hablan de las condiciones que favorecen u obstaculizan el ejercicio de su libertad
y por ende atentan contra su desarrollo integral ademas de como pueden
aprovechar el aprecio de su propia dignidad y la defensa de sus derechos para
lograr sus aspiraciones mediante diferentes actividades que les permiten reconocer
sus derechos y al mismo tiempo entender qué con qué recursos cuentan para
superar las condiciones que obstaculizan el desarrollo de sus aspiraciones
personales, igualmente, dentro de la secuencia se habla de que el mismo alumno

sea 0 promotor del respeto a la libertad abordando lo que implica el derecho a la
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libertad en el ambito escolar pues las libertades fundamentales le permiten al
estudiante expresar su opinién y elegir a qué quieren dedicar y realizar actividades

en su tiempo libre.

Para que el alumno analice el papel del estado y la ciudadania en vigencia
y garantia del derecho a la libertad de las personas, existe una secuencia dirigida y
titulada al derecho a la libertad vigencia y garantia, que continuando con el derecho
de la libertad en grados anteriores, identifican a las condiciones sociales que
permiten o limitan el ejercicio de sus derechos reconociendo situaciones y entornos
gue son familiares para el alumno y que favorecen las libertades fundamentales, en
esta secuencia el alumno reconocera la funcion de las autoridades de instituciones
como garantes del derecho a la libertad de igual manera conocera con mayor
profundidad la responsabilidad de la ciudadania para que se garantice el respeto a
la libertad y a la dignidad de las personas. Y es aqui donde el alumno reconocera
la relacién existente entre la participacion de la ciudadania y el ejercicio pleno de su

libertad ademas de cuales son las instancias que velan por el derecho a la libertad.

Los ejes que se promueven dentro de este organizador curricular tienen la
funcion de organizar los aprendizajes que promueven la formacion ética y ciudadana
de los estudiantes con los cuales se desglosan en temas y después en aprendizajes
esperados en los que se concreta el nivel de logro de los estudiantes teniendo en
cuenta el desarrollo cognitivo de los nifios y adolescentes la complejidad de los
contenidos a trabajar en la distribucién horaria para cada grado escolar todos ellos
de manera integrada promueven aprendizajes mediante la reflexion y el analisis
ademas de la discusién para su participacion en asuntos en la esfera personal

colectiva social y politica.
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2.6.6 Organizadores curriculares vy resolucidon de conflictos, convivencia

pacificay resolucion de conflictos

Entonces se puede decir que los organizadores curriculares son una
herramienta que sigue en una serie de pasos los cuales ayudan a la ensefianza su
denominacion especifica, dependen de la naturaleza de cada espacio curricular,
para el eje que nos vamos a enfocar se desarrollan las capacidades de los
estudiantes para establecer relaciones interpersonales basadas en el respeto, el
aprecio y la empatia para ello se promueve la construccién de una cultura de paz
sustentada en la dignidad de los derechos humanos y la toma de conciencia acerca
de los diferentes tipos de violencia que impiden vivir en un ambiente de paz, lo cual
implica transformar la manera de relacionarse hacia formas que no lastimen o dafien
a otros ni a si mismos se trata de crear las condiciones necesarias para que los
estudiantes solucionen conflictos de manera pacifica para generar un ambiente libre
de todo tipo de violencia entre personas grupos o naciones y de optar por
estrategias positivas, creativas y constructivas como son el dialogo y la escucha
activa y habilidades como la empatia, la negociacion y la cooperacion, la busqueda
de soluciones justas para todas las partes involucradas en un conflicto y medio

social.

Los temas del eje que se abordan en la primaria y la secundaria son: cultura
de paz, formas de hacer frente al conflicto y los conflictos interpersonales y sociales,
cada uno cuenta con aprendizajes esperados qué indican los conocimientos basicos
que se esperan que los nifilos construyan en términos de conceptos habilidades y
actitudes estos son un referente para el disefio de estrategias didacticas la

intervencion docente y la evaluacién ya que precisan lo que se espera que logren:

*Cultura de paz que tiene como objetivo principal el aprendizaje esperado de
promover la cultura de paz en sus relaciones con los demas y en su manera de fluir

en el contexto social y politico.
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*Formas de hacer frente al conflicto; lo principal que se espera es que el
alumno valora el conflicto como una oportunidad para que personas grupos O
naciones transformen relaciones negativas o injustas en relaciones que les permitan

convivir en una cultura de paz.

*Los conflictos interpersonales y sociales aqui el aprendizaje esperado
principal es valorar la mediacibn como un recurso que permite intervenir en los
conflictos entre personas o grupos para impedir o detener la violencia y encontrar

soluciones.

En tercer afio de secundaria, el primer tema abordado como parte de la
secuencia es: soy promotor de la cultura de paz, mismo tema que habla de cémo el
alumno puede ser y promover la cultura de paz en el en su entorno inmediato
mediante actividades de reflexion en donde se rescatan aprendizajes previos
mediante un analisis del conflicto generalmente. Posterior a esto dentro de una
clase posterior a esta se dan los fundamentos principales de la cultura, el respeto
por la vida y se rescata una relacion de la unidad anterior que debiera hablar del
estudio de las garantias del derecho a la libertad, puesto que implica una relacion
respetuosa la promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
optando en todo momento por el arreglo pacifico de los conflictos en favor del
respeto a la dignidad humana. Del mismo modo se abordan las acciones que
impulsan la cultura de paz en los contextos social politico y el ambito internacional
ya que es importante que el alumno dimensione los alcances de los conflictos para
posteriormente encontrar la relacion entre el conflicto y la cultura de paz, puesto que
en grados anteriores se identificaron los elementos que intervienen en un conflicto
para analizarlo y asi brindar alternativas de solucion orientadas al logro de objetivos
sin dafar a los demas, lo cual se asocia con la cultura de paz y asi entender como
es que las relaciones negativas e injustas no permiten la convivencia armonica, en
su esfera personal de forma politica ademas de abordar los conflictos
interpersonales y sociales. Un tema importante abordado de dentro de este eje
formativo es como la mediacion ayuda o es una solucién de conflictos entre

personas y grupos, puesto que si partimos del supuesto de que los conflictos son
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inherentes a las relaciones humanas, se entendera entonces, que son necesarios
para que ésta se fortalezcan y se comprendan las necesidades del otro y a partir de
ella se generen condiciones que favorezcan a todos, pero ¢,qué sucede cuando los
conflictos resultan més complejos conforme el alumnado va creciendo?, quizé hay
mas intereses de por medio en la toma de decisiones o los involucrados necesitan
ayuda para practicar sus habilidades comunicativas con el fin de poder manejar
cualquier actitud o accion violenta que no beneficia la solucién del conflicto y se
vean vulnerados los derechos humanos y parte de aqui, y el cdmo es que la
comunicacion asertiva en conjunto con la mediacion son el medio mas eficiente en
la busqueda de soluciones justas ante un conflicto y considerar los pasos que debe
tener un mediador para su intervencion asi como las caracteristicas de los acuerdos

a los que posiblemente se podrian llegar.

2.7 Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Actualmente el término de los Derechos Humanos se ha visto popularizado
en la sociedad que cada vez esta mas interesada en su bienestar personal, social,
el de su entorno y lo que vive en el (plantas y animales), dentro de ello, existe una
dimensiéon u apartado con fines especificos para que los Niflos Nifas vy
Adolescentes (NNA), vivan de manera digna y ejerzan sus derechos de manera
libre. Para hablar sobre este tema se debe tener conocimiento de lo que es “La ley
general de los derechos de nifas, nifios y adolescentes” (LGDNNA) que es
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 4 de diciembre de 2014.
Este documento contiene el conjunto de normas que protegen a los NNA hasta
cierta edad, todos estos derechos son inalienables e irrenunciables y deben ser
cumplidos. Ninguna persona puede vulnerarlos ya que estan garantizados por la
Convencion de los Derechos del Nifio y la Ley General de las nifias, nifios y
adolescentes, En ellas exigen las condiciones en las cuales deben de vivir cada uno
de los nifios y adolescentes. Estableciendo los derechos y los deberes que tienen.

Para su correcta formacion y desarrollo integral. Sus caracteristicas principales son:
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Fomenta el derecho a la igualdad.

Derecho al bienestar fisico y mental.

Derecho a una vida libre de violencia.

Derecho a la educacion.

Establece el derecho de la recreacion.

También el derecho a la libertad de expresion.

Habla del derecho a la informacion y comunicacion.

Promueve el derecho de la salud y bienestar social en los menores

Todos los anteriores son fundamentales para el desenvolvimiento y
desarrollo de las garantias involucradas, ademas si se es mas especificos en el
aspecto de los menores de edad, son derechos que buscan resguardar la integridad
de todos los nifios ya que son una proteccién con la que cuentan evitando que se
les haga dafio a los mismos, es como si los Derechos fuesen el paraguas que cuida
a los nifios del sol, de la misma forma actian como una proteccion ante los sucesos

que dia a dia podrian afectar el desarrollo 6ptimo de la vida de los estudiantes.

Los principales derechos de los nifios son los Derechos Humanos, qué son
aquellos que como ya fue mencionado, tienen las personas desde que nacen solo
por el simple hecho de ser humano, tomando en cuenta algunas caracteristicas
fundamentales que los hacen irreversibles o sea que no se pueden eliminar ni se
pueden despojar de ellos, son progresivos refiriéndonos a que el desarrollo humano
se va adquiriendo nuevos derechos , deberes y responsabilidades dado que la
sociedad cambia y va teniendo nuevas necesidades conforme pasa el tiempo,
segun la CNDH:

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el

desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
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establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion

Politica, tratados internacionales y las leyes.

Los Estados asumen las obligaciones y los deberes en virtud del Derecho
internacional de respetar, proteger y realizar los derechos humanos. La obligacion
de respetarlos significa que los Estados deben de abstenerse de interferir en el
cumplimiento de los derechos humanos o de limitarlos y tienen la obligacion de

proteger los Derechos Humanos.

Su obligacion es significativa, pues deben de adoptar medidas positivas para
facilitar el disfrute de ellos. Desde el plano individual hasta el colectivo en donde se
debe respetar el derecho de los demas, segun la CNDH, la aplicacion de los
derechos humanos se rige por principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad de la siguiente forma:

El principio de la universalidad. Todas las personas son titulares de todos los
derechos humanos. Dicho principio se encuentra estrechamente relacionado a la
igualdad y no discriminacion. No obstante, para lograr la igualdad real se debe

atender a las circunstancias o necesidades especificas de las personas.

Principio de Interdependencia: Consiste en que cada uno de los derechos
humanos se encuentran ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento
de uno de ellos, asi como su ejercicio, implica necesariamente que se respeten y

protejan multiples derechos que se encuentran vinculados.

Principio de Indivisibilidad: Implica que los derechos humanos no pueden ser
fragmentados sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una
totalidad, de tal forma que se deben reconocer, proteger y garantizar de forma

integral por todas las autoridades.

Principio de interdependencia e indivisibilidad: Todos los derechos humanos,
sean éstos los derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad
ante laley y la libertad de expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales,
como el derecho al trabajo, la seguridad social y la educacion; o los derechos

colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre determinacion, todos son
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derechos indivisibles, interrelacionados e interdependientes. El avance de uno
facilita el avance de los demas. De la misma manera, la privacién de un derecho
afecta negativamente a los demas. Es de vital importancia entender de qué
estamos hablando cuando hablamos sobre derechos humanos, puesto que existen
dos perspectivas principales. Una sostiene que los derechos humanos son aquellos
que el Estado otorga en su orden juridico, y la segunda manifiesta que el Estado
solo los reconoce y los garantiza en alguna medida, pero de ambas formas la
concepcidn de estos derechos se encuentra en la nocion de la dignidad humana,
constituyendo los minimos de existencia y la garantia de que seran respetados y

promovidos, movilizados con libertad para lograr vivir en sociedad.

Lo anterior son los fundamentos legales para la creacion de los “Codigos de
Convivencia” que actualmente son vigentes en las instituciones educativas
principalmente el “Programa Nacional de Convivencia Escolar” (PNCE), ;Qué
considera el papel central que juegan las emociones en la facultad que tienen los
individuos de aprender y su capacidad para relacionarse? Los contenidos del
programa nacional de convivencia escolar contribuyen al desarrollo emocional y
social de los alumnos bajo un esquema de implementacion transversal. Es decir, la
aplicacion de los temas del PNCE. Con los contenidos de las asignaturas para
fortalecerla, con el fin de alcanzar una formacion integral los educandos y el logro

de los aprendizajes.
Segun la pagina del gobierno de México:

“Es un programa educativo de caracter preventivo y formativo que se
implementa en la Educacion Bésica, con el objetivo de favorecer el establecimiento
de ambientes de convivencia escolar sana y pacifica que coadyuven a prevenir
situaciones de acoso escolar en escuelas publicas de educacion basica,
propiciando condiciones para mejorar el aprovechamiento escolar. Tiene los

siguientes objetivos especificos:

e Promover la intervencién pedagdgica en las aulas y escuelas, de
caracter formativo y preventivo con apoyo de materiales educativos,

orientada a que las/os alumnas/os reconozcan su propia valia,;
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aprendan arespetarse a si mismos y a los demas; a expresary regular
sus emociones; a establecer acuerdos y reglas, asi como a manejar y
resolver conflictos de manera asertiva.

e Favorecer el desarrollo de capacidades técnicas, de los directores y
docentes, para propiciar la mejora de la convivencia escolar en sus
planteles con apoyo de materiales educativos.

e Impulsar la participacion informada y proactiva de las familias de las/os
alumnas/os de escuelas publicas de educacién basica, a favor de la
convivencia escolar.

e Coadyuvar a la prevencion de situaciones de acoso escolar.

e Fortalecer el Sistema Basico de Mejora Educativa en las escuelas

beneficiadas en el PNCE.”

Programas como este que estan basados en la Ley General de los Derechos
Humanos y la Ley General de los Derechos de los Nifios Nifias y Adolescentes
ademas de normar su estancia dentro de la escuela y establecer tanto limites como
derechos, permiten a los chicos construir relaciones basadas en el respeto mutuo y
dentro de los acuerdos establecer como deben ser las relaciones que hay dentro
del centro escolar. En la escuela 0130 Nezahualcéyotl Turno matutino existe un
acuerdo de convivencia adaptado a las caracteristicas de la institucion y congruente

a la formacion de estudiantes ciudadanos del futuro.

La ley general de los derechos de nifias nifios y adolescentes
establece las condiciones minimas para la garantia de los derechos de la
infancia en todo el pais y su cumplimiento es obligatorio para todas las
entidades federativas, es amplia cuenta con 154 articulos y esta organizado
en seis titulos teniendo tres articulos transitorios y contando con siete
reformas y adiciones de articulos transitorios. Fue expedida por decreto
presidencial el pasado 3 de diciembre del 2014 con el objetivo de garantizar
a la nifez y a la adolescencia mexicana por esto Los Derechos Humanos de
nifias, nifios y adolescentes estan previstos en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas
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leyes aplicables, esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(publicada el 4 de diciembre de 2014), la cual reconoce a nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos y, en su articulo 13, de manera

enunciativa y no limitativa sefala los siguientes:

e Derecho ala vida a la supervivencia y al desarrollo

e Derecho de prioridad

e Derecho a la identidad

e Derecho a vivir en familia

e Derecho a la igualdad sustantiva

e Derecho a no ser discriminado

e Derecho a vivir en condiciones de bienestar y sano desarrollo integral

e Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

e Derecho a la protecciéon de salud y seguridad social

e Derecho a la inclusion de nifias nifio y adolescente con discapacidad

e Derecho a la educacion

e Derecho al descanso y al esparcimiento

e Derecho a la libertad de convicciones éticas, creencias religion y
cultura

e Derecho a la libertad de expresion y acceso a la informacion

e Derecho de participacion

e Derecho de asociacion y reunion

e Derecho a la intimidad

e Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

e Derechos de nifias nifios y adolescentes migrantes

o Derechos de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion.

De conformidad con la primera parte del articulo 5 de la Ley General de los
Derechos de las Niflas, Nifios y Adolescentes, menores de 12 afios, y adolescentes

las personas de entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afios.

64



En el articulo segundo que es: garantizar la proteccion de los derechos de
nifias nifios y adolescentes, las autoridades realizaran las acciones y tomaran
medidas de conformidad con los principios establecidos en la ley, para tal efecto
deben garantizar un enfoque integral transversal y con perspectiva de derechos
humanos en el disefio y la instrumentacion de las politicas y programas de gobierno
esto estda muy relacionado con las nuevas llamadas cédigos de convivencia ya que
ambos pretenden lograr el interés superior del adolescente pues cuando se tome
una decision que afecte a los NNA en lo individual o en lo colectivo, se debera
evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés
superior y sus garantias procesales, ademas de promover la participacion y tomar
en cuenta la opinién considerando los aspectos culturales, éticos, afectivos,
educativos y de salud de nifias nifios y adolescentes en todos aquellos asuntos de
su incumbencia, de acuerdo a su edad desarrollo evolutivo cognitivo y madurez,

esto permite principalmente poner al estudiante como prioridad.

Otro de los articulos que son parte fundamental para la creacion de estos es
el articulo 7, ya que habla de que las leyes federales y de las entidades federativas
deben de garantizar el ejercicio respeto y proteccién y promocion de los NNA, asi
como prever primordialmente las acciones y mecanismos que les permitan un
crecimiento y desarrollo integral pleno al menor, y de la mano se encuentra el
articulo 53, en el que nifias nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho
a la igualdad sustantiva y a disfrutar de los derechos contenidos en la ley
constitucion politica de los Estados Unidos mexicanos y los tratados internacionales

ademas de las leyes aplicables.

Del derecho a la educacion se habla de que los estudiantes tanto nifios como
adolescentes, tienen derecho a la educacion de calidad que contribuye al
conocimiento de sus propios derechos y basada en un enfoque de derechos
humanos que garantiza el respeto a su dignidad humana y su desarrollo arménico,
es por esto que las autoridades federales de las entidades federativas municipales
y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México en el ambito de sus

respectivas competencias, tienen la obligacion de garantizar la consecucién de una
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educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia de la
misma, para lo cual deberan adoptar medidas orientadas hacia el pleno ejercicio del
derecho de la educaciéon y establecer medidas para garantizar la gratitud de la
educacion publica, obligatoria y procurar la accesibilidad material econdémica y
geografica a la educacion sin discriminacion establecer las condiciones necesarias
para fortalecer la calidad educativa tales como la relevancia y la pertinencia del
curriculo, la disposicion de la infraestructura y equipamiento adecuados para el
aprendizaje y para las practicas de ensefianza, la evaluacion docente entre otras y
adaptar el sistema educativo a condiciones intereses y contextos especificos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para garantizar su permanencia en el sistema
educativo a su vez elaborando protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso
0 violencia escolar para el personal y quienes ejerzan la patria potestad tutela o
guarda custodia de los menores y adoptar medidas para responder a las
necesidades de con aptitudes sobresalientes de tal manera que se posibilite su
desarrollo progresivo e integral conforme a sus capacidades y habilidades

personales.

Un punto muy importante que se relaciona de manera directa con “Los
acuerdos de convivencia” es en la fraccion XVII. En donde se habla de administrar
la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana impidiendo la
imposicién de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas sean
contrarias a la dignidad humana o atente contra la vida o la integridad fisica o mental
de nifias niflos y adolescentes que aunado al organizador curricular (conjunto de
estrategias generales para la ensefianza de la asignatura o area a la que se refiere
el programa escolar) de “resolucion de conflictos y convivencia pacifica” se llevan a
cabo actividades que apoyan al articulo 58 que habla de qué la educacién ademas

de lo dispuesto en las disposiciones aplicables tendra los siguientes fines:

1) fomentar en niflas nifos y adolescentes los valores fundamentales y el
respeto de la identidad propia, asi como las diferencias culturales y opiniones

diversas.
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2) desarrollar la personalidad las aptitudes y las potencialidades de nifios

nifias y adolescentes.

3) inculcar a estudiantes nifias, niflos y adolescentes sentimientos de
identidad y pertenencia a su escuela comunidad y nacion, asi como su participacion
en el proceso educativo y actividades civicas en términos de las disposiciones

aplicables.

4) orientar a nifias nifios y adolescentes respecto a la formacién profesional

de las oportunidades de empleo y posibilidades de carrera.

5) Apoyar a nifios nifias y adolescentes que sean victimas de maltrato y de

la atencidn especial de quienes se encuentran en situacion de riesgo.

6) prevenir el delito y las adicciones mediante el disefio y ejecucion de

programas.
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque cualitativo

La metodologia cualitativa tiene como objeto la descripcion de las cualidades
de un fenémeno, abarca una parte de la realidad y no trata de medir en qué grado
una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino que trata
de descubrir tantas cualidades como sea posible, permite que el investigador
participe en la investigacion a traves de la interaccion con los sujetos que estudia.

Segun Tomas Reyes (2001),

Las investigaciones de orientacion cualitativa representan una nueva forma
de pensar y de hacer ciencia. En la actualidad se han articulado en un
paradigma de orientacion fenomenolégica que asume una perspectiva
multicultural y la aceptacion de mdltiples realidades. Sus hallazgos
constituyen una formulacion tedérica sobre la realidad bajo estudio. En lugar
de aspirar a reunir un conjunto de nimeros o un grupo de temas, ligeramente
relacionados, sus métodos aspiran a construir una teoria que ilumine y sea

fiel al &rea sustantiva de estudio.

Esta modalidad permite la inmersién inicial en el campo sensibilizarse con el
ambiente o el entorno en el cual se llevara a cabo el estudio ademas de identificar
los informantes que aportan los datos que guian la investigacion, dentro de ella el
investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigacion no siempre son de conceptualizado ni definido por
completo. El investigador comienza examinando el mundo social en el que el

proceso se desarrolla.

Segun Azuero (2022), “la formulacién del marco metodolégico en una
investigacion es permitir y descubrir los supuestos del estudio para reconstruir
datos, a partir de conceptos tedricos habitualmente operacionalizados”. Significa
detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de
investigacion que deben ser justificados por el investigador. Respaldado por el

criterio de expertos en la tematica, sirviendo para responder al “‘como” de la
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investigacion. Se expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta
a los objetivos, asi como la debida descripcién de los diferentes métodos y técnicas
gue se emplearan para obtener la informacidén necesaria. Abarca, Alpizar, Sibaja y

Rojas, 2013 mencionan que las caracteristicas del enfoque cualitativo:
Estudia el mundo real para desarrollar una teoria.

En la mayoria de estos estudios no se prueba hipoétesis, debido a que estas

se generan y refinan durante el proceso.

Recolecta datos no estandarizado y no efectia mediciones numéricas,
tendiendo a no ser un analisis estadistico. Los datos son obtenidos a través de
puntos de vistas de los participantes, interaccion de individuos, grupos y

colectividades.

Entre las técnicas utilizadas encontramos las entrevistas, cuestionarios
abiertos, visualizacion, recoleccion de documentos, tipo de lenguaje escrito,

corporal y verbal.

Es un proceso de indagacion holistico, su fin es construir la realidad, tal como

la observan los actores de un sistema social previamente predefinido.

No existe manipulacion ni estimulacion de la realidad, evaluando de este

modo el desarrollo natural de los sucesos.

Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos. La realidad es
definida a través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion

respecto a sus propias realidades.

Elinvestigador se introduce en la experiencia de los participantes y construye

el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenbmeno estudiado.

No buscan generalizar de manera probabilistica los resultados, generalmente

se buscan que los estudios no lleguen a replicarse.
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Este enfoque puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, la transforman y convierten en una serie
de presentaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos. (p.10)

El presente estudio se ubica dentro de un enfoque cualitativo, este método
de investigacion es inductivo, tiene una perspectiva holistica esto quiere decir que
considera el fenébmeno como un todo, esta basado en la recoleccion y andlisis de la
informacion observable dentro de un lugar, evalia el desarrollo natural de los
sucesos, no hay manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbeta,
2003).

3.2 Método de investigacion

Para observar, estudiar e intervenir en el tema, se utilizd una metodologia de
investigacion cualitativa llamada Investigacion- Accién como principal referente a
Latorre (2005), que pone al docente y a su practica al centro de la intervenciéon y del
problema en cuestion. Este tipo de metodologia combina una préactica social
autorreflexiva que aborda la propia practica y las situaciones que estas practicas
realizan, se hace con el fin de mejorar la calidad de la accibn misma con el objetivo
de ampliar la comprension de sus problemas practicos que generan acciones
encaminadas a modificar la situacion detectada. Esta reflexion sobre las situaciones
vividas por el profesorado tiene como objetivo ampliar la comprension de sus
problemas practicos que generan acciones encaminadas a modificar la situacion
una vez que se logre la comprension mas profunda de los problemas. Esta
propuesta del profesorado investigador aporta nuevos elementos al proceso
educativo. Se brinda al profesorado la posibilidad de identificar problemas o
dificultades en su practica docente, indagarlos, reflexionar sobre los mismos v,
sobre la base de la reflexion, proponer acciones de intervencién, comprension y
posible me jora de las practicas educativas propias de las instituciones educativas.

Existen diferentes maneras de investigar en educacion; no todas adecuadas y
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utilizables en contextos educativos. No obstante, ciertos procedimientos son

comunes a toda clase de investigacion.

La investigacion-accion de calidad comparte las caracteristicas basicas de
la buena investigacion, conservando sus propias caracteristicas especificas.

Pring (2000) sefiala cuatro caracteristicas significativas de la investigacion-accion:

Participativa. Los clientes e informantes se implican como socios, o al menos

como participantes activos, en el proceso de investigacion.

Reflexiva. La reflexion critica sobre el proceso y los resultados son partes

importantes de cada ciclo.

Un rasgo especifico de la investigacion-accion es la necesidad de integrar la
accion. El foco de la investigacion sera el plan de accion para lograr el cambio o
mejora de la practica o propésito establecido. "Hacer algo para mejorar una
practica" es un rasgo de la investigacién-accibn que no se da en otras
investigaciones. La intencion es lograr una mejora en congruencia con los valores

educativos explicitados en la accion.

Para esta investigacion, es preciso tener en cuenta que todas las personas
e instancias relevantes para el caso deben ser consultadas y deben obtenerse los
consentimientos precisos para evitar situaciones desfavorables que interrumpan la
investigacion o que represente un problema de caracter legal para el docente
investigador, igualmente deben obtenerse permisos para realizar observaciones
(salvo cuando se trate de la propia clase) o examinar documentos que se elaboran

con otros propositos diferentes al de la investigacion y que no sean publicos.

Cuando la realizacién del proyecto requiera de la implicacion activa de otras
partes, todos los participantes deberan entonces tener oportunidad de influir en el
desarrollo de este, asi como debe respetarse el deseo de quienes no deseen
hacerlo y asi el trabajo debe permanecer visible y abierto a las sugerencias de otros.
De este modo, cualquier descripcion del trabajo o del punto de vista de otros debe
ser negociado con ellos antes de hacerse publico ya que el alumnado tiene los

mismos derechos que el profesorado, o cualesquiera otros implicados, respecto a
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los datos que proceden de ellos. En concreto, debe negociarse con los alumnos las
interpretaciones de los datos que procedan de ellos y obtenerse su autorizacion
para hacer uso publico de los mismos y es importante recalcar que debe
mantenerse el anonimato del alumnado y todos los principios éticos que se
establezcan deben ser conocidos previamente por los afectados y acordados con

ellos, asi como los términos de su uso.

A través de la investigacion, los docentes adquieren comprension y conoci
miento educativo de la ensefianza que pueden utilizar para mejorar su practica

docente. La investigacion de los docentes en el aula lleva a generar:

e Autodesarrollo e Mejoras en la institucion
profesional. educativa

e Una mejor practica e Mejores condiciones
profesional. sociales.

Ademas de que es que propicia autonomia y autodesarrollo profesional a los
docentes. A través de la indagacion, el profesorado es capaz de construir una forma
de teoria educativa viva (Whitehead, 1995), constituida por las descripciones y
explicaciones construidas sobre el propio desarrollo profesional cuando contestan
a la pregunta: ¢ Como puedo mejorar lo que estoy haciendo? La investigacion en el
aula, en este sentido, es una investigacion personal, que implica una forma de
autodesarrollo profesional. Esta estrategia investigativa estd compuesta por

diferentes fases o pasos para que se lleve a cabo:

e Eleccion del tema e Formulacion de
e Problematizacion hipétesis
e Planteamiento del e Procedimiento

problema Evaluacion

e Revision de la literatura

e Seleccién
bibliografia

e Modelo

Recopilacion de datos
Analisis de resultados
Conclusiones

Aplicacion de hallazgos
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Existe un modelo grafico que guia la forma de trabajar este tipo de estudio y
muestra de forma mas sencilla como se relacionan las fases de su realizacion, en
la figura 4 que sera presentada mas adelante dentro de este documento llamada:
“La espiral de ciclos es el procedimiento base para mejorar la practica.” Diferentes
investigadores en la accion lo han descrito de forma diferente: como ciclos de accion
reflexiva (Lewin, 1946); en forma de diagrama de flujo (Elliott, 1993); como espirales
de accion (Kemmis, 1988; McKernan, 1999; McNiff y otros, 1996). En ella se
observard como la Planificacion iniciard con una idea general del tema con el
propdsito de mejorar o cambiar algun aspecto problemético de la practica
profesional. Identificado el problema se diagnostica y a continuacion se plantea la
hipbtesis accidn o accion estratégica. Kemmis plantea tres preguntas: ¢Qué esta
sucediendo ahora? ¢En qué sentido es problematico? ¢Qué puedo hacer al

respecto?

La accion es deliberada y esta controlada, se proyecta como un cambio
cuidadoso y reflexivo de la practica. Se enfrenta a limitaciones politicas y materiales,
por lo que los planes de accion deben ser flexibles y estar abiertos al cambio. Se

desarrolla en un tiempo real

La observacién recae sobre la accion, ésta se controla y registra a través de
la observacion. La investigacion accion prevé una mejora de la préactica profesional,
la informacion obtenida nos permite identifica evidencias o0 pruebas para
comprender si la mejora ha tenido lugar o no, implica la recogida y analisis de datos
relacionados con algun aspecto de la practica profesional. Observamos la accion
para poder reflexionar sobre lo que hemos descubierto y aplicarlo a nuestra accion
profesional. Hablando de la reflexion Constituye la fase que cierra el ciclo y da paso
a la elaboracion del informe y posiblemente el replanteamiento del problema para
iniciar un nuevo ciclo de la espiral autorreflexiva. Constituye uno de los momentos
mas importantes del proceso de investigacion accidn es una tarea que se realiza
mientras persiste el estudio. Es el momento de centrarse en qué hacer con los
datos; pensar cOmo voy a interpretar la formacién, imaginar los distintos modos de

interpretar los datos. La reflexion la entendemos como el conjunto de tareas
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tendentes a extraer significados relevantes, evidencias o pruebas con relacion a los
efectos o consecuencias del plan de accion. La tarea de analizar e interpretar da
sentido a la creatividad, en este sentido es un proceso singular y creativo, donde el
componente artistico tiene un peso importante.
La reflexion nos permite indagar en el significado de la realidad estudiada y alcanzar

cierta abstraccion o teorizando sobre la misma.

Los ciclos se representan en una especie de espiral de ciclos, cada uno
compuesto por cuatro elementos:
Figura 4

Espiral del modelo de investigacidén accion

/ Observacion \

Planificacion

\

Accién

Observacion

\ Reflexion
Planificacion

Accion
Reflexién

-

—

Nota: Modelo de investigacion accion por Entornos virtuales de aprendizaje complejos e
innovadores: Una experiencia de creacion participativa desde el paradigma emergente - Scientific
Figure on ResearchGate. Available from: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Modelo-de-

investigacion-accion-Nota-Elaboracion-propia_figl 321969829 [accessed 18 Apr, 2023].

En el transcurso del primer ciclo, es a través de la observacion, analisis,
identificacion de la problemética, posibles soluciones, planificacion y puesta en
marcha. Dentro de la primera fase, se habla del desarrollo de un plan de accion
criticamente informado para mejorar aguello que ya esta ocurriendo, con ayuda de

los datos obtenidos sobre la problematica, plasmar las ideas sobre el proyecto de
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mejora donde se plasmen las posibles causas, consecuencias y soluciones, en el
caso que centra esta investigacion, se determin6 después de ver este problema de
manera constante dentro de la gran mayoria de las escuelas de practicas a las que
se asistié desde primer semestre de practicas, y justamente, se regreso a la escuela
secundaria 0130 tres afilos después de las primeras jornadas de observacion y
posterior a esto en la tercera fase se eligié un tema a tratar, de esa forma se tenia
una visién de que sucedia en el ambiente escolar, y se definio como un problema el
tema de la investigacion para posteriormente buscar darle una soluciona
continuacion se hizo una especie de hipétesis o supuesto de investigacion que se
pretende defender respecto a como la materia de Formacion Civica y Etica en
coaccion con acuerdos escolares de convivencia mejoran y reducen los conflictos
escolares, el tema es de interés, manejable y mejorable ademas de que implica un

proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la segunda fase de la actuacion, se aplica un diagnostico (anexo 2) sobre
la situacion y documentacién sobre el tema, con la finalidad de hacer una
descripcion y explicacion comprensiva de la situacion, aqui se tiene el primer
acercamiento sobre la puesta en marcha, incluyendo materiales o0 recursos
necesarios segun el proyecto indicado, dentro del proceso se utilizaron dos
cuestionarios diferentes y dos guias de informacion que permiten distinguir como es
gue los alumnos perciben su entorno y que tantos conocimientos previos tienen
acerca del tema, ademas de obtener evidencias a través de la recogida de
informacion, para lo cual fue necesario hacer una revision documental. Los planes
de accién tenian que ser flexibles y abiertos al cambio, es por eso por lo que se

tomaron los ejes tematicos especificos de la especialidad de formacion.

Como tercera etapa la observacion se realiz6 a través de los instrumentos ya
contestados, en donde se observd como reaccionan los alumnos los temas de la
materia de formacién civica y ética, los codigos de convivencia escolar y sus
derechos cono nifias, nifios y adolescentes, ademas de que dificultades
presentaban, cuales eran sus facilidades y como les beneficiaba la propuesta de

esta investigacion. Dentro del mismo aspecto la recogida de informacion y analisis
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de datos relacionados con algun aspecto de la practica profesional. Se observo la
accion para poder reflexionar sobre lo que se ha descubierto y aplicarlo en la

practica profesional (anexol).

La reflexién en torno a esos efectos como base para una nueva planificacion,
una accion criticamente informada posterior, etc. a través de ciclos sucesivos y se
identificaron las estrategias o puntos que, si funcionan, entendiendo que se puede
mejorar o incluso que se podria implementar o retirar, ademas de que situaciones
se representan como impedimento a la aplicacion de la propuesta sumando que se
conoce la opinion de los alumnos. Esta etapa constituyo la fase que da cierre al ciclo
y paso a la elaboraciéon de un informe y posiblemente al replanteamiento del
problema para iniciar un nuevo ciclo de la espiral reflexiva, aqui, se extrajo el
significado de los datos, implicando una elaboracién conceptual de esa informacion
y modo de expresarla que hace posible su conservacion y comunicacion en el

(anexo 4).

3.3Poblacion y muestra

Para comenzar se abordara lo que Palella y Martins (2008), definen como
poblacién: “un conjunto de unidades de las que desea obtener informacion sobre
las que se va a generar conclusiones” (p.83). Mientras que para Arias (2012) es
“...poblacién un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién...” (p.81).

Teniendo este antecedente se comenzara a describir el entorno en el que es
inmersa la escuela. Texcoco se encuentra situada geograficamente en la parte este
de Estado de México y colinda al norte con Tepetlaoxtoc, Papalotla, Chiautla,
Chiconcuac; al sur con Chimalhuacan, Chicoloapan e Ixtapaluca; al oeste con
Atenco y al este con los estados de Tlaxcala y Puebla, Oficialmente el municipio de

Texcoco tiene una extension territorial de 432.61 kilbmetros cuadrados. La altitud
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de la cabecera municipal alcanza los 2,250 msnm (msnm: metros sobre el nivel del

mar).

Figura 5

Mapa del estado de México

Nota: Mapa de localizacién del municipio de Texcoco en el Estado de México, México.30

de diciembre de 2011. (https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Texcoco)

La orografia en Texcoco tiene algunas elevaciones importantes, como el
monte Tlaloc con 4,500 msnm, que se extiende desde la comunidad de Santiago
Cuautlalpan hasta San Jerénimo Amanalco; el cerro Tepechichilco en la comunidad
de Tequexquinahuac; el cerro Tetzcutzinco en la comunidad de San Nicolas
Tlaminca; el Tecuachacho en San Miguel Tlaixpan y el cerro de Moyotepec en San
Jer6nimo Amanalco. Asimismo, tenemos el Cuatemulco, Tlapahuetzia, Apipilhuasco
y Chiconcuayo. La mayor parte de estos cerros toman su hombre de la comunidad

a la que pertenecen.

En cuanto a la hidrografia, antiguamente el municipio gozaba de la gran
laguna localizada al poniente de la cabecera municipal, que hasta el momento es

alimentada por los riachuelos: el Cozcacuaco, el Chapingo y el San Bernardino.
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Cuenta con un clima es templado semiseco, con una temperatura media
anual de 15.9°C, con heladas poco frecuentes y una precipitacion pluvial media

anual de 686.0 mm teniendo vientos dominantes son del sur.

Figura 6

Glifo de Texcoco

Nota: Glifo Texcoco creado 30 de junio de 2022.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Texcoco#/media/Archivo:Glifo_de_Texcoco.svg)

El glifo oficial del municipio fue tomado del Cddice Mendocino, el cual
representa a Texcoco con un jeroglifico que retune tanto al simbolo de Acolhuacan
como al especifico de Texcoco donde se puede observar un brazo con el signo del
agua, que a su vez se encuentra junto a un risco donde florecen dos plantas. De ahi
gue Manuel Orozco y Berra considere que este conjunto jeroglifico significa La

ciudad de Texcoco en la provincia de Acolhuacéan.

El escudo de armas de la ciudad de Texcoco fue dado por Carlos Vy | de
Alemania el 9 de septiembre de 1551. El escudo, aunque es de disefio castellano,

su contenido eminentemente es azteca.

Aungue no hay una fecha exacta del establecimiento de los primeros grupos

humanos en Texcoco, es probable que éstos hayan sido de origen teotihuacano o
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tolteca. Las fuentes historicas basadas en los codices Xélotl, Tolotzin y Quinatzin,
entre otros, indican que sus fundadores pertenecian a un grupo chichimeca que al
llegar a la cuenca de México se establecié en la provincia que los mexicas llamaron

Acolhuacan.

Los principales tlatoanis del sefiorio de Texcoco fueron: Nopaltzin, Tlotzin
Pochotl, Quinatzin, Techotlala, Ixtlixochitl El Viejo, Acolmiztli-Nezahualcdyotl,

Nezahualpilli y Cacamatzin.

En la época prehispanica después de doscientos afios del arribo de los
primeros grupos chichimecas, nace uno de los mas grandes tlatoanis: Acolmiztli-

Nezahuacloyotl.

Entre toda su historia, se destacan algunos hombres ilustres, grandes
guerreros y sacerdotes que influyeron de manera sobresaliente en la historia de
México, se encuentra Acolmiztli-Nezahualcéyotl, quien nacié en el afio Ce-tochtli
(Afo 1 conejo), el dia y signo Cemazatl (Venado); casi al final del mes de

Tocoztzintlan, el cual corresponde al 28 de abril del afio 1402.

Acolmiztli-Nezahualcoyotl se gané el favor de los sefiores de Huexotzinco y
Tlaxcala, asi como los de sus parientes por linea materna: los aztecas y en el afio
3 conejo, (1430) emprendio la liberacion de los dominios de su padre que estaban
sojuzgados por los tecpanecas. Se coroné en 1431 y dos afios mas tarde con el
apoyo y la alianza del imperio México-Tenochtitlan se establece de manera definitiva
en Texcoco. Su reinado durdé mas de cuarenta afios y durante ese periodo la cultura,
las artes, asi como la construccidén de palacios y templos tuvieron un gran auge. El
rey Acolmiztli-Nezahualcoyotl muere el afio 6 pedernal (1472) y deja como heredero
a Nezahualpill. Uno de los mas hermosos pensamientos de Acolmiztli-
Nezahualcéyotl que encierra una filosofia muy profunda es el que dice: "Amo el
verdor de la naturaleza, amo el perfume de las flores, amo el canto del tzenzontle,

pajaro de cuatrocientas voces, pero amo mas a mi hermano el hombre™

Después de la conquista de México-Tenochtitlan, Texcoco pidi6é a Carlos V

el envio de sacerdotes evangelizadores, quien les envié a tres franciscanos: fray
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Juan de Tecto, fray Juan de Ayora y fray Pedro de Gante. Este Ultimo se queda en
Texcoco y funda la primera escuela de cultura en Mesoamérica. Ensefia latin,
castellano, sastreria, bordado, carpinteria y tejido. Asimismo, aprende el ndhuatl y
escribe el primer catecismo en esa lengua para la ensefianza de la doctrina
cristiana. En honor a este hecho, en la parte norte de la catedral se encuentra "La

capilla de la ensefianza o Capilla de Gante".

De acuerdo con la cédula real emitida el 9 de septiembre de 1551 en la ciudad
de Valladolid, Espafia, Tezcoco es la segunda ciudad mas importante del continente
americano. Escudo de Armas: El cacique don Fernando Pimentel y Alvarado se
presentd en el afo de 1551 al emperador Carlos V, pidiendo el titulo de ciudad para

Su patria Tescuco y que el escudo de armas fuera el mismo que usaban sus antiguos
reyes.

Figura 7

Escudo de armas

Nota: Escudo de armas de la ciudad de Texcoco por Handbook of middle American Indians,

1975 (https://crcomunicacion.colorsremain.com/conoces-el-escudo-de-armas-de-texcoco/)

El escudo de armas esta estructurado por una cabeza de coyote en perfil
derecho, que simboliza a Acolmiztli-Nezahualcoyotl, rey de la nacién chichimeca 'y

gobernante de Texcoco.

Al frente y circunvalando al escudo hay dos orlas: la diestra representa a la

cultura espafiola y la siniestra a la cultura asentada en el lago de Texcoco.
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Debajo de la cabeza del coyote, al centro hay una cueva que representa el
origen de las siete tribus nahuatlatas que se asentaron en la cuenca de México
simbolizadas por siete cabezas de perfil derecho, cuyos reyes o sefiorios fueron

tributarios de Texcoco.

Arriba, al centro hay un penacho de guerra texcocano; en el campo de la
izquierda un vestuario de guerra llamado xiquipile, sostenido por dos aguilas que

hacen patente la coronacién de Acolmiztli-Nezahualcéyotl como rey de Texcoco.

La montera, capucha o casco que se halla sobre el escudo con dos borlas en

la parte superior era una insignia de las personas reales que la usaban por adorno.

La macana india con filos de navaja de obsidiana; un escudo o rodela
(chimalli) que simboliza las guerras sostenidas con los acolhuas y la caxa o tambor

(tlanpanhuehuetl) que usaban en sus celebraciones y fiestas.

En el lado derecho hay un cerro que dista poco menos de una legua de la
ciudad, conocido hoy por el de Tetzcutzinco y las jarillas que crecen sobre de él; el

brazo con la flecha representa a la provincia de Acolhuacan desde su fundacién.

En la parte de abajo hay dos casas (callis): la siniestra hace referencia al
monumento que Acolmiztli-Nezahualcoyotl mandé a construir en honor del creador
del cielo; la diestra arroja humo y representa a Chimalpopoca, (habitacion que
desprende humo) rey mexica, que obtuvo como tributaria a la ciudad de Tezcuco

mediante el apoyo de Tezozémoc.

Mas abajo, las plumas colocadas sobre un piecezuelo o peana son los

adornos que usaban los indios principales en sus bailes.

Finalmente, los campos del escudo de armas estan sostenidos por cuatro

garras que representan la union de la provincia de Acolhuacan.

En la época colonial después de que Hernan Cortés llega y funda la Villa Rica
de la Veracruz, se dirige hacia México-Tenochtitlan conquistando a su paso
diferentes sefiorios. Llega a Texcoco el 3 de noviembre de 1519 cuando gobernaba

Cacamatzin. Sus huestes se aposentan en lo que fue el palacio de Acolmiztli-
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Nezahualcéyotl. Ahi construye los bergantines para atacar a la gran Tenochtitlan.
Estos fueron botados el 28 de abril de 1521. El 1 de junio de ese mismo afio se
dirige a la gran Tenochtitlan, siendo reducida el 13 de agosto de 1521. Existe en la

calle de Juarez sur, un obelisco conmemorando este hecho.

Siglo XIX: Texcoco en el siglo XIX debido a los cambios politicos a partir de
la independencia de México es una ciudad que se desarrollo en forma lenta.
Después de la consumacion de la independencia, Texcoco en el oriente del Estado

de México es muy importante por su produccion agropecuaria.

Lo importante en el siglo XIX es que, por decreto del primer gobierno estatal,
dado el 4 de enero de 1827, se designa en la ciudad de Texcoco como la segunda
capital del Estado de México. En nuestra ciudad se promulga la primera Constitucién
Politica de México, el 14 de febrero de 1827; en abril del mismo afio la capital del

estado se traslada a San Agustin de las Cuevas (hoy Tlalpan D.F.).

Siglo XX: Texcoco en la actualidad es un municipio que se encuentra
conectado al Distrito Federal por una carretera corta de 25 kilbmetros y dos
carreteras publicas de 36 kilometros de longitud. Texcoco carece de industria que

pueda absorber a la creciente demanda de trabajo.

Atractivos culturales y turisticos: En el centro histérico de Texcoco, existen
vestigios de lo que fue el palacio de Acolmiztli-Nezahualcdéyotl, la catedral o Capilla
de Gante de la Ensefianza, la casa de cultura, Cuenta con museos y monumentos,
tales como: el Museo Nacional de Agricultura, las zonas arqueoldgicas de
Tetzcotzingo, Huexotla; la Capilla de la Ensefianza; la Cateral de Texcoco antes
llamada la Parroquia de San Antonio de Padua; el Parque Nacional Molino de
Flores, Se cuenta con varios lugares turisticos en el municipio como son la
delegacion Huexotla, la universidad de Chapingo, los vestigios arqueoldgicos del
palacio de Acolmiztli-Nezahualcdyotl, el monumento de los Bergantines, la catedral
o Capilla de Gante de la Ensefianza, una casa de la cultura, edificio del siglo XVIII,
el molino de flores y los vestigios arqueoldgicos de Tetzcutiznco. No ha habido

difusién, ni hay infraestructura.
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En la delegacién de San Miguel Tlaminca, estan los vestigios arqueoldgicos

de los bafios de Acolmiztli-Nezahualcoyotl, lugar que cuenta con balnearios.

También se encuentran las instalaciones de la Universidad Auténoma de
Chapingo, que ademas de ser una universidad muy importante a nivel internacional,
ésta realiza grandes aportes para el campo mexicano en diversas areas, la historia
de sus instalaciones es muy interesante demas de contar con joyas de arte como
La Capilla Riveriana, posee una obra maestra del muralismo mexicano: “Tierra
Fecunda” y alberga el Museo de la Agricultura y que la llamaron asi en honor a

Diego Rivera el pintor mexicano.

Fiestas, danzas y tradiciones: Texcoco también posee una de las Ferias mas
importantes, es la Feria del Caballo y es de corte internacional, ésta se celebra a

final del mes de marzo y principios del mes de abiril.

En junio se celebra al Patrono de la Ciudad: San Antonio de Padua. Es una
de las Fiestas tradicionales mas importantes en el municipio de Texcoco y se
celebra el dia 13 de junio, esta fiesta inicia con el novenario (nueve dias de

preparacion antes de la fiesta) del 4 al 12 de junio.

La industria es chica y familiar, se carece de la industria pesada, por lo que
parte de la fuerza de trabajo se desplaza al Distrito Federal, Ecatepec, Tlalnepantla
y Naucalpan. Texcoco crecié en complejos habitacionales en su periferia, dandonos
en numeros cerrados un total de 90 mil habitantes aproximadamente. Existe en

forma anéarquica el comercio ambulante y los tianguis.

La educacion secundaria en Texcoco es un nivel educativo obligatorio que
tiene una duracion de tres afos. Se realiza de forma posterior a los seis afios de
educacion primaria, comenzando la misma con 11 o 12 afios y finalizando con 14 o
15. Forma parte de lo que se llama educacién basica obligatoria, por lo que es
posible cursarla en colegios publicos del estado o en centros privados.
Posteriormente, los alumnos que asi lo deciden contindan su educacion con el

bachillerato o preparatoria antes de ingresar a la universidad.
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La educacién secundaria cumple un papel muy importante en Texcoco ya
gue supone un paso previo a la especializacion de los alumnos que se produce en
el bachillerato y a su posterior ingreso a la universidad o al mercado laboral. Es
por eso que debe preparar a los alumnos para su correcto comportamiento en la
sociedad, asi como ensefiarle valores, actitudes y conocimientos que lo ayuden en

el transito de la adolescencia a la vida adulta.

En la actualidad existen tres modalidades de educacion secundaria en
Texcoco. Las secundarias generales, con turnos matutinos y vespertinos, con una
organizacion de sus clases en sesiones semanales, y con una tematica de
formacion general y de desarrollo de habilidades. Las secundarias técnicas, que
ofrecen una ensefianza mas especializada, ya sea humanistica, cientifica, artistica
o tecnolégica, enfocada en la preparacion de los alumnos para el mercado laboral,
y las telesecundarias, que funcionan para los estudiantes que viven en localidades
pequefias y areas marginadas y que no pueden acceder a las instalaciones

escolares, por lo que se ayudan con medios como videos o la television.

La Escuela Secundaria Oficial 130 Nezahualcoyotl Clave. 15EES0219N,
turno matutino. Tiene un total 24 Grupos fungira como la poblacién base, esta es
una escuela publica ubicada en Calle. Calle Arteaga s/n la colonia o barrio San

Pedro, con el codigo postal 56150 en el Municipio de Texcoco, México.

Figura 8

Escudo de la escuela

Nota: Escudo actual de la Escuela 0130 Nezahualcéyotl Turno Matutino

Dentro del periodo de practicas profesionales y servicio social, nos
encontramos con una diversidad de grupos juveniles dentro de la institucién que,
por obviedad, comparten diferentes tipos de pensamiento, reglas internas de

convivencia y formas de trabajo. En esa institucion existen cinco edificios, estos son
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conformados por salones para clases de manera ordinaria y laboratorios de
matematicas, sala de computo quimica, una subdireccién regional, subdireccion

académica de la institucion, direccién y los cubiculos de los orientadores.

En la Escuela Secundaria Oficial No. 0130 Nezahualcoyotl hay 24 salones a
los cuales se les suman una sala de audiovisual, dos laboratorios respectivos para
quimica y fisica, aunque actualmente solo se utiliza uno, una biblioteca que cuenta
con temas desde entretenimiento, novelas fantasia, historia como temas educativos
y enciclopedias. Una sala de computacién con un total de 45 computadoras usado
generalmente para las clases de inglés, un taller de matematicas que cuenta con
mesas Y sillas que pueden moverse con facilidad para adaptar la sala a los alumnos
gue trabajan de manera colaborativa mas un cafidn y persianas para la comodidad
del uso del mismo. También cuenta con un taller de ciencias sociales, que es una
sala acondicionada con sillas, mesas, persianas y un proyector, en donde reciben
alumnos que participan en concursos cuando la escuela es sede, y sirve como sala

de conferencias para los directivos.

Hay 6 cubiculos en donde los 12 orientadores estan pendientes de los 24
grupos existentes, mismos que estan distribuidos en los diferentes niveles y

espacios entre los edificios.

La escuela cuenta con tres canchas de basquetbol techadas por un arco
techo y una plaza civica techada con gradas para que los alumnos puedan estar

sentados durante los eventos y/o ceremonias que se presenten en la escuela.

Existen 4 espacios para bafios divididos en pequefios cubiculos, sin
embargo, actualmente estan en servicio dos bafios con sus respectivos médulos y

lavamanos.

La cafeteria de la escuela reparte sus productos en 8 puntos dentro de la

escuela para procurar cubrir las necesidades alimentarias de los alumnos.

En el aspecto administrativo, hay dos espacios entre direccién y subdireccion

en el patio principal de la secundaria.
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Aungue la escuela cuenta con mas espacios, no pueden ser utilizados en su

totalidad puesto que se comparten dos turnos.

Para delimitar el estudio y tener un control mas exacto de las observaciones,
Tamayo (2006), define el término de “muestra” como: “el conjunto de operaciones
gue se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad
de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion
de la poblacion considerada” (p.176). Asi como en el caso de Palella y Martins
(2008), que definen la muestra como: “...una parte o el subconjunto de la poblacién
dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta
posible” (p.93). El contexto disciplinario de la escuela no es riguroso, los alumnos
estan en constante vigilancia en cuanto a su seguimiento académico y actitudinal,
incluso cuando llega la hora del receso el secretario escolar entre otros docentes se
turnan para supervisar ciertas zonas del patio escolar plaza civica y salones para
evitar que haya confrontaciones entre los alumnos o alguna actividad qué vaya en
contra del normamento de la escuela y atente contra la seguridad de las personas

gue participan dentro de ella.

Dentro de esta investigacion nos enfocaremos en el tercer grado grupo C en
donde existen 45 alumnos totales, de los cuales 22 alumnos son nifios y es
completado con 23 nifias, los alumnos son adolescentes de entre 14 y 15 afos de
edad, dentro de este grupo no existen alumnos con capacidades diferentes ni
problemas de comunicacion, trabajan con sus profesores de manera
respetuosamente y se dirigen de manera informal entre ellos, no presentan
problemas o rifias con otros grupos y en general conviven de manera uniforme, son
alumnos regulares en cuanto a calificaciones escolares y asistencia, dentro del
salén de clase de percibe un ambiente de trabajo agradable en cuanto a que es un

espacio de confianza y convivencia armoniosa acorde a su edad.
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3.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién

Dentro de los materiales de apoyo que se utilizaran en el proceso de
realizacion de la investigacion, se utilizaran dos entrevistas al alumnado para
identificar que tanto los alumnos conocen el proceso de la resolucion de conflictos
y como ellos perciben los acuerdos del cédigo de convivencia escolar. Taylor y
Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensién
de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o

situaciones.

De igual forma, la utilizacion de un guion de observacion, delimitara los
aspectos a observar para poner mayor atencién y no salir del marco investigativo,
Tamayo (2004, p.172) define a la guia de observacién como: Un formato en el cual
se pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden registrar en forma
uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos,
agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace respondiendo a la

estructura de las variables o elementos del problema.

Dado que hablar de derechos de nifias, niflos y adolescentes y del
cumplimiento de los acuerdos escolares de convivencia para la disminucion de los
conflictos dentro de la escuela es una cuestion observable ante lo actitudinal y
cualitativa a la hora de ser analizado, los instrumentos que se aplicaron para llevar
a cabo este documento permitié recolectar informacién a través de dos
cuestionarios ademas de que las respuestas establecidas en ellos son
acompafnadas por comportamientos coherentes a sus respuestas dentro del aula
escolar y los espacios fuera del dentro de la escuela captados en un guion de
observacion personal. Los instrumentos pertinentes copilan la informacion
elemental para estudio, mismos que estan presentes en los anexos del documento

investigativo.

88



Tablab

Tabla de categorizacion

Categoria

Enunciado

Diagnéstico
Cuestionario 1
(ANEXO 1)

Diagnastico 2
Cuestionario 2
(ANEXO 2)

Guia de observacion 1

(ANEXO 3)

Categoria

Proporciona informacion acerca del
ambiente escolar, la importancia
personal del desarrollo de habilidades
sociales y estrategia de su cotidianidad
para la resolucion de conflictos.
Aborda la importancia de la Formacion
civicay ética en la vida del adolescente
ademas de profundizar en los cédigos
de convivencia.

Contiene de manera textual los
indicadores  actitudinales que el
docente en formacién o investigador
recata de la convivencia con los
alumnos.

Enunciado

Guia de observacion 2
(ANEXO 4)

Este dltimo instrumento  permite
comparar el conocimiento de los
alumnos sobre la resolucion de

conflictos.

Nota: La tabla expone los instrumentos utilizados durante el proceso de investigacion.

Recursos Humanos: Para Herrera Gomez la gestién del recurso humano se
constituye en un “conjunto de actividades y medidas concretas para operar el area
y que tienen un efecto directo sobre los comportamientos, actitudes y aptitudes de

las personas dentro del esquema organizacional” (2001, p.13)

Los recursos econémicos son aquellos bienes materiales e inmateriales que

generan valor en el proceso productivo de una organizacion.

89



Segun Tamayo (2007, p. 193), la observacion directa “es aquella en la cual

el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.

El diagndstico en educacién segin Alvarez Rojo; es una forma de
organizacion de recoger informacion sobre un hecho educativo relativo a un sujeto
0 un conjunto de sujetos con la intencion de utilizarlo hacia la mejora de los pasos

siguientes de un proceso educativo.

3.4.1 Entrada al campo

De acuerdo con el primer paso, que es la observacion del método de
investigacion accion, la docente en formacion llevé a cabo un registro escrito que
fue llenado Unicamente con base en la observacion del contexto de los alumnos y
su comportamiento. Este se desarroll6 durante las clases destinadas a convivir con
el grupo, ya que se mantenia una interaccion constante durante el lapso del tiempo

que duraban las clases impartidas.

Para llevar a cabo la realizacion del primer diagnéstico o cuestionario
(ANEXOL1). Primeramente. Se hablé con la titular de la materia de formacion civica
y ética. Para acordar un dia o espacio en el cual se pudiera llevar a cabo la actividad.
La titular se mostré muy comprensiva ante la situacion y se acordé que la actividad
tendria lugar a la siguiente semana de clases después de haber obtenido avances
del proyecto sobre derechos humanos que el grupo muestra ya estaba llevando a

cabo. Y de esta forma se inicioé la investigacién con los alumnos.

El segundo diagndstico (ANEXO?2) fue impartido al finalizar tanto el proyecto
de los derechos humanos que ya se tenia planificado previamente por la titular,
después de haber abordado los ejes teméaticos de la, materia que apoyan a la
resolucion de conflictos y posterior a haber trabajado el tema de codigos de
convivencia de manera extracurricular. Y es asi que con el objetivo de conocer el

impacto o cambio después de obtener mas informacién se tuvo la oportunidad de
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contrastar un “antes y un después” tanto en el conocimiento que los alumnos tienen

para construir un ambiente en donde existan menos conflictos como para el

(ANEXO 3) que es un guion observable respecto a la conducta del alumnado

llevado a cabo durante el transcurso de la jornada de préacticas.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS OBTENIDOS
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De acuerdo con el enfoque pedagogico de la materia de formacion civica y

ética se debe:

Orientar a desarrollar en los estudiantes capacidades y habilidades que les
permitan tomar decisiones asertivas, elegir entre opciones de valor, encarar
conflictos, participar en asuntos colectivos; y actuar conforme a principios y
valores para la mejora personal y el bien comun, teniendo como marco de
referencia los derechos humanos y los principios democréaticos (SEP,

Aprendizajes Clave, 2017).

En este sentido, en los instrumentos que fueron aplicados a los alumnos del
3ro “C” de la Escuela 0130 Nezahualcoyotl se encontraron respuestas interesantes
sobre su percepcion hacia los codigos de convivencia; ademas que dentro de los
instrumentos se consideraron siete preguntas de gran importancia para saber c6mo
viven los alumnos los acuerdos de convivencia, y su opinién acerca de la formacion
civica y ética en su cotidianidad. A continuacién, se realizé un informe sobre las
respuestas obtenidas durante este proceso, para lo siguiente, se recuperd de
manera general las opiniones mas repetitivas y grupales entre las respuestas de los

alumnos de 3ro “C”:

Los alumnos comentaron que el ambiente escolar no es totalmente pacifico,
puesto que existen muchos conflictos dentro de los salones, entre grupos e
incluso con otras escuelas. De forma que para ellos no es un entorno que
favorezca la creacion de una cultura de paz, igualmente los alumnos son
conscientes de que sus actitudes permiten que las relaciones dentro de la
escuela sean buenas y no existan tantos conflictos. Los alumnos tienen claro
gue las habilidades sociales son importantes, tiene conocimiento de ellas y
las practican en su dia a dia sin embargo estas no son suficientes para
erradicar todos los conflictos que se podrian suscitar dentro de la escuela y
aulas de clase. Dentro lo que son las formas en las que ellos resuelven los
conflictos que les suscitan en su dia a dia, Generalmente solo obedecen a

sus papas y hacen tratos con sus hermanos para negociar. No Evitan los
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conflictos sin embargo son pocos los que se suscitan y en general los

resuelve la orientadora condicionandolos La mayoria se dejan de hablar.
Algunos otros aseguran que si vale la pena piden una disculpa o se ponen a
conversar hasta resolverlo, aun sui no son parte del conflicto. La mayoria habla con
sSus mismos amigos, para pedir un consejo o desahogar lo que sienten y piensan.
son pocos los que hablan con sus padres y muy pocos los que se acercan con

alguna autoridad educativa.
Cuestionario 2 (ANEXO?2)

Preguntas colaterales abordadas: ¢ Como influye la Formacién Civica y Etica
en la disminucion de conflictos dentro del aula y la vida del estudiante?, ¢Qué
importancia tiene conocer la conceptualizacion de los cédigos de convivencia

escolar?

Este apartado esta compuesto por las respuestas de la primer pregunta que
se divide en dos partes “;Qué representa la Formacioén Civica y Etica en tu vida?
(describe como funcionan). Personal (decisiones), Escolar (convivencia)’. Se
consider6 este reactivo puesto que es fundamental saber como es que el
estudiantado percibe el curso dentro de su trayecto formativo al curso mismo de la
Formacion Civica y Etica en el &mbito personal y escolar, dado que muchos de ellos
lo ven como si fuera “hora libre”, y de este modo se ve mas alla de esta respuesta
tan popular: La materia de Formacion Civica y Etica en la vida personal de los
adolescentes; sirve principalmente para orientar a los adolescentes y hacerles
reflexionar sobre como acttan para poder tomar mejores decisiones sobre lo que
se debe y no se debe hacer basadas en para una buena formacion en su etapa
adolescente y las etapas futuras en la vida del ser humano, ya que parte
fundamental de su contenido radica en dar a conocer los derechos que tienen los
Nifios, Nifias y Adolescentes, ademas de que promueve la conciencia sobre
factores de riesgo y proteccion ante las diferentes situaciones que se viven dia a
dia. En el aspecto Escolar los orienta a respetar la libertad, integridad y espacio de
sus comparferos y profesores propiciando un buen ambiente. Respecto a la

informacion que tienen o tenian sobre los Codigos de convivencia; Respecto a este
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apartado, se consideran dos preguntas relacionadas, la primera es ¢ Qué entiendes
por “codigos de convivencia”, y el como los llevan a cabo en su vida diaria, tanto de
manera Personal (decisiones) como en el &mbito escolar (convivencia), Se dice que
la informacion obtenida indica la forma en la que los alumnos resuelven los
conflictos ante los que se enfrentan en su vida diaria? Aungque no se tomo el tema
durante el periodo de préacticas, entre los temas ejecutados en clases, los chicos
tienen conocimientos previos para responder la pregunta. Para ellos, los acuerdos
de convivencia se piensan que son acuerdos necesarios para una buena
convivencia a nivel general dentro de la escuela y es por eso por lo que todos y
todas dentro de ella deberian cumplir, respetar y gozar de los acuerdos y asi evitar
problemas creando un ambiente pacifico tanto con sus profesores como con sus
comparferos. Para la vida diaria son utilizados de manera subjetiva en su
convivencia en casa, con las reglas, limites, derechos y organizacion para el buen
funcionamiento del hogar respetando la individualidad de cada uno y cumpliendo
las responsabilidades cumpliendo roles y tareas dentro de la familia ademas de la

practica de valores dentro de sus relaciones.

Preguntas colaterales abordadas: ¢Como forman los alumnos una sana

convivencia dentro de un entrono pacifico?

Gran parte de los estudiantes aseguran llegar a la resolucién de conflictos a
través del dialogo, aunque gran parte de ellos prefieren evitar el conflicto respetando
la integridad y el espacio de quienes los rodean, cuando se ven involucrados en un
problema, lo afrontan procurando respetar a todas las partes involucradas o incluso
el pedir ayuda, pues son conscientes de que los problemas no necesariamente son
con terceras personas si no que pueden ocurrir con uno mismo de forma justa y
equitativa, mucha informacién que gira en torno a la resolucion de conflictos,
igualmente, la resolucion de conflictos es vista dentro de la materia de Formacion
Civica y Etica brindando a los estudiantes la informacién sobre los procesos de
resolucion de conflictos y las posibles formas de llegar a este fin sin perjudicarse ni

a terceras personas.
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Pregunta colateral abordada: ¢Cual es la importancia de la resolucién de

conflictos dentro del aula para la formacién de una sana convivencia escolar?

Lo que tienen en comun de manera central es que ambos giran en torno a
los valores y actitudes que se deberian seguir para ser buenos ciudadanos y tener
una calidad de vida digna y pacifica, puesto que ambos se fundamentan en el
ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en una escala mas pequefa y proxima
exponiendo las proezas y las sanciones al incumplimiento de estas leyes y normas
sociales, permitiendo a los estudiantes el desarrollo saludable y consciente de su

vida personal y social.

Pregunta colateral abordada:” ¢ Qué papel juegan los derechos de los nifios

nifias y adolescentes en los codigos de convivencia?”

De acuerdo con su perspectiva, los derechos que consideran necesarios
para llevar una buena vida acorde a los derechos que tienen y que les garantizan la
convivencia pacifica, los alumnos se centraron en 3 derechos principales y si faltase

alguno de estos, argumentan que se sentirian vivir indignamente:

e Derecho a la salud
e Derecho a la familia

e Derecho a la Libertad

Dentro de su acuerdo de convivencia escolar los alumnos no tenian conocimiento
de lo que son sus acuerdos escolares de convivencia por lo que preferian no
meterse en problemas ni llegar a una correcta resolucion de conflictos, ademas de
gue no eran conscientes de todas las responsabilidades que conlleva estar dentro
de la escuela tanto para ellos como para las personas que procuran su guarda y

custodia.
Guion de Observacion (ANEXO 3)

En el tiempo que se estuvo en la escuela secundaria oficial no. 0130
Nezahualcdyotl, gracias a la interaccion constante y directa con los alumnos del 3ro

“C” recopilar los siguientes datos:
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En el Grupo de tercero C, existen diferentes formas pensar y de actuar,
aunque los alumnos tienen sus propios grupos de compaferos para trabajar en
equipo, de manera colaborativa o para trabajar en la clase de deportes al momento

del receso y para convivir y acercarse a los festivales escolares.

En general no son conflictivos, solamente se juntan con comparieros de su
mismo salén y en pocas ocasiones un grupo de cuatro alumnos se junta con 3

alumnos de tercero A, limitando su interaccidén con otros grupos y con otros grados.

A pesar de ser diferentes y tener intereses divergentes, los comparfieros del
tercero C suelen ser un grupo. Tranquilo en el ambito de que no generan conflictos
ni de manera interna ni de manera externa con otros grupos, ya que la convivencia
entre ellos es agradable ante su. hoy puntos de vista y no sobrepasan los limites

gue cada uno establece dentro de su interaccion.

Pregunta colateral abordada: ¢Cual es la importancia de la resolucién de

conflictos dentro del aula para la formacion de una sana convivencia escolar?

Los estudiantes si cuentan con habilidades sociales que les permitan tener
una sana convivencia tanto dentro del aula como fuera de ella, puesto que
comunican sus emociones y los pensamientos de manera directa, sin faltar al

respeto a su integridad ni a la de sus compairieros.

Preguntas colaterales abordadas: ¢Qué importancia tiene conocer la

conceptualizacion de los cédigos de convivencia escolar?

Actualmente se estd cursando el tercer aflo de secundaria, pero
desafortunadamente no estuvieron presentes de manera completa los afios
anteriores a este, y en resultado, no se les fueron presentados de manera correcta
los acuerdos de convivencia, puesto que, para la inscripcion, solamente se le mandé
el archivo a los padres de familia y estos no lo compartieron con sus hijos entonces.
En el momento en el que se le leyo el acuerdo de convivencia en una clase dedicada
a contestar los instrumentos que permitirian recolectar su informacién, los alumnos

se sorprendieron puesto que no sabian que muchas de las acciones que sin querer
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hacian del dia al dia tenian consecuencias mas severas que el solo una llamada de

atencion de su orientadora.

Pregunta colateral abordada; ¢ Qué papel juegan los derechos de los nifios

nifas y adolescentes en los cédigos de convivencia?

En el desarrollo de las clases cuando se toco el tema de derechos humanos,
los alumnos tenian pleno conocimiento de ellos y sabian cémo era, qué se ejercian
y los momentos en el que se le violentaban los mismos entonces, se puede dar por
sentado que los alumnos de este grado y grupo si practican y respetan sus propios
derechos y los demas estudiantes que se encuentran en su entorno ademas de que
la mayoria no son conflictivos cuando ellos se meten en algin problema o en algin
dilema ya sin personal o con alguna otra persona, generalmente siempre piden

ayuda para evitar llegar a un ambiente agresivo o de violencia.

Asimismo, se considera que lo tnico que influye dentro de su entorno escolar
es la zona en la que esta ubicada la escuela, puesto que esta cerca de una
institucion con la que generalmente tienen conflictos y porque estan cerca de una
plaza en donde desde temprano pueden entrar desayunar por ejemplo propiciando
gue los alumnos lleguen tarde teniendo conflictos consigo mismos al incumplir sus

propios compromisos y no respetar los acuerdos escolares de convivencia.
Guion de observacion personal (ANEXO 4)

El grupo observado respeta de manera adecuada a los acuerdos de
convivencia, aunque realmente no se les puede culpar, aunque que ellos no tenian
conocimiento pleno de las normas o acuerdos que tienen que seguir estando en
horario escolar dentro de la institucion y solamente actuabany se acataban a hacer
lo que les ensefiaron en sus casas, a esto se le suma que los alumnos estan en una
etapa de formacién en donde estan constantemente en interaccion con diferentes
formas de pensar de sus compafieros, diferentes normas morales e incluso
religiosas que influyen en su forma de actuar dentro de la escuela, generando que
su comportamiento dentro de la escuela no acate de manera correcta lo que son los

acuerdos de convivencia establecidos en la institucion.
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Pregunta colateral abordada; ¢ Qué papel juegan los derechos de los nifios

nifias y adolescentes en los codigos de convivencia?

abordadas; Se practican los derechos de manera adecuada y ademas se
respetan, aunque no los conocian entre totalidad para ellos era algo obvio e
inherente el respeto a la dignidad propia y de los demas. En el desarrollo de las
clases cuando se habl6 de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y se les
leyé su cartilla de derechos sexuales, los alumnos supieron relacionar

correctamente la realidad con el contenido que se estaba viendo dentro de clases.

Se considera que lleven una resolucion de conflictos porque, aungue no son
alumnos problematicos, en general lo Unico que hacen es ceder ante la persona que
se les impone y permitir que otras personas resuelvan los conflictos a los que se
enfrenta. Lo mismo pasa con sus conflictos personales al acercarse con sus amigos

y pedirles un apoyo acerca de qué es lo que pueden hacer.

Pregunta colateral abordada; ¢Como forman los alumnos una sana

convivencia dentro de un entrono pacifico?

Todos los alumnos en general pueden ser promotores de paz, siempre y
cuando conozcan sus derechos, el protocolo bajo el cual estan conviviendo dia a
dia, y ademas de tener en cuenta que la paz no es solamente la ausencia de la
guerra, sino que es un conjunto de practicas y pensamientos que se dan dia a dia
se desarrollan y evolucionan de manera constante con el fin de tener relaciones
sociales saludables equitativas y justas para todos y cada una de las personas que

participan en su contexto.

Pregunta colateral abordada; ¢Qué importancia tiene conocer la

conceptualizacion de los cédigos de convivencia escolar?

Hoy el conocimiento de los acuerdos de convivencia escolar, el
conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y el haber pasado
por los temas electos de la formacion civica y ética realmente si disminuy6 los
conflictos, no sélo de manera externa, sino de manera interna, puesto que algunos

de estos contenidos tematicos, como los son, factores de riesgo, por ejemplo,
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permitieron que los alumnos conocieran mas de si mismos, permitiéndose.
Encontrar los factores de proteccién adecuados para disminuir las situaciones.

Conflictivas en las que se encuentran.
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CONCLUSIONES

Con las actuales luchas sociales por el respeto de los derechos humanos y
por los conflictos que se viven dia a dia en las escuelas que perjudican en gran
medida a nifios y maestros, es necesario pregonar la importancia del conocimiento
de los acuerdos escolares de convivencia ya que como se vio anteriormente, son
clave para mantener un ambiente escolar saludable en donde las y los estudiantes
adquieran los conocimientos claves en su desarrollo adolescente acompafados de
un entorno social pacifico. Actualmente se ha priorizado el respeto por los derechos
de los niflos minimizando las obligaciones que estos tienen en sus relaciones para
con sus iguales y el personal que labora dentro de las escuelas, sin embargo, los
acuerdos de convivencia establecidos dentro de cada escuela y del salon de clase
abordan las consecuencias respecto al incumplimiento de los compromisos
establecidos. La materia de Formacién Civica y Etica promueve el desarrollo de
habilidades sociales para que los nifios que pasan gran parte de su tiempo en la
escuela relacionandose con sus pares y con los adultos inmersos en el medio,

construyan un entorno favorable para potenciar una sana convivencia escolar.

Esta investigacion y recopilacion de acuerdos, derechos e informacién que
rodea a la disminucion de los conflictos es de gran importancia de manera especial
para las y los maestros de nivel basico y medio superior, ya que dentro de la
profesion docente se esta tratando con materia humana menor de edad de la cual
es prioridad preservar la dignidad de los estudiantes y que ejerzan con total libertad
su derecho a la educacion de igual forma, por tanto, se hace evidente que existe
una creciente necesidad de incluir programas de ensefianza de las habilidades
sociales dentro de la maya curricular de los institutos educativos donde se
aborden y practiquen temas de resolucién de conflictos y cultura de paz, para que
los y las estudiantes formen relaciones sociales adecuadas que modelan la
formacion de los ciudadanos del mafiana. En relacién con lo anterior y abordando
el concepto de ciudadania se tiene claro que el objetivo de la materia de formacion

civica y ética ademas de abarcar los aspectos del desarrollo personal, guia a los
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alumnos para crear un sentimiento de pertenencia a su comunidad y entorno con el
fin de aprender a vivir en sociedad, respetando los derechos de las personas que
les rodean y procurando el bien comun.

Dicho lo anterior, el conocimiento de las garantias individuales hace
conciencia a cualquier persona no solo sobre la proezas de los derechos humanos,
sino que de la misma forma concientiza al portador de estos sobre que limites tienen
dentro de un marco normativo, de ahi la importancia del conocimiento de todos los
aspectos que giran en torno a la Ley General de Derechos Humanos y la Ley
General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes que aunque hoy en dia se
abordan de manera transversal a través de proyectos institucionales dentro de la
escuela con las diferentes materias, el curso de Formacion civica y ética dedica toda
una serie de secuencias que introducen a los alumnos desde primer grado de
secundaria hasta tercero, respecto al conocimiento de sus derechos y un eje
tematico consecuente a este que aborda la resolucion de conflictos y la cultura paz
con el fin de orientar a los futuros ciudadanos a desarrollar capacidades y
habilidades que les permitan encarar conflictos y participar en asuntos colectivos

conforme a valores y principios colectivos para el bien coman.

Los alumnos que se tienen en las aulas son el futuro de la sociedad, es por
ello que ademas de ser uno de sus derechos, se debe procurar su bienestar integral
para su desarrollo personal, esto pudiese ser logrado si se implementan proyectos
dentro de las aulas de clase que les inviten a reflexionar acerca de las relaciones
gue entablan con las personas de su entorno, los derechos y obligaciones de los
cuales son poseedores son herramientas clave para el desarrollo de habilidades
sociales dentro del centro escolar, desafortunadamente el tiempo para desarrollar
esta investigacion no fue suficiente para ver resultados totalmente tangibles, sin
embargo, con el contenido abordado durante la investigacion, el respeto a sus
derechos, los valores y actitudes que los rodeaban en el desarrollo del mismo
trabajo son el claro ejemplo de que basta con potenciar la atencion a actividades

gue rodeen la cultura de paz para disminuir los conflictos dentro del aula.
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El perfil de egreso del alumno de secundaria en el ambito de convivencia y
ciudadania es que el alumno se identifica como mexicano, reconoce la diversidad
individual, social, cultural, étnica y linguistica del pais y tiene conciencia del papel
de México en el mundo, actla con responsabilidad social, apego a los derechos
humanos y respeto a la ley durante la investigacion, el alumno desarroll6 habilidades
sociales que le permitieron actuar con responsabilidad ante las relaciones que van
formando en su dia a dia con sus compafieros, ademas de tener conocimiento
acerca de los derechos que lo amparan como adolescente y las instituciones que
velan por el cumplimiento de ellos, de la misma forma promueve la practica de una
convivencia pacifica apoya el reconocimiento de la diversidad dentro de la sociedad
y las esferas sociales que lo rodean como una oportunidad para manejar la

resolucion de conflictos guidndolo hacia la integra formacién de un ciudadano.
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ANEXOS



Anexo 1 Diagnostico

Fecha: __ Grado: ___ Grupo:___ FORMACION CIVICA Y ETICA

CUESTIONARIO 1

1. ¢(Como es el ambiente escolar en la Escuela 0130 Nezahualcoyotl?

2. ¢Por qué crees que es importante desarrollar las habilidades sociales

dentro de la escuela?

3. ¢qué estrategias utilizas para la resolucion de conflicto...?

En casa Con tus Con tus amigos Contigo mismo
comparieros de
clase
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Anexo 2 Diagnodstico 2

Fecha: __ Grado: ___ Grupo:___ FORMACION CIVICAY ETICA
CUESTIONARIO 2

1. ¢Qué representa la Formacion Civica y Etica en tu vida? (describe cémo
funcionan).

Personal (decisiones)

Escolar (convivencia)

2. ¢Qué entiendes por “cddigos de convivencia”?

3. éComo los llevas acabo en tu vida diaria?

Personal (decisiones)

Escolar (convivencia)

4. ¢Como llevas acabo la resolucién de conflictos?

Personal (decisiones)

Escolar (convivencia)

5. ¢Cémo se relaciona la materia de Formacidn Civica y Etica con los cédigos de
convivencia?

6. ¢Qué tienen que ver los cddigos de convivencia con los Derechos Humanos?

7.- Menciona los derechos que te permiten vivir de manera digna y pacifica. (justificalo)
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Anexo 3 Guién de observacion personal 1

¢ Los alumnos son conflictivos?

¢ Los estudiantes cuentan con habilidades sociales que les permitan tener una
sana convivencia?

¢, Tienen conocimiento de los Acuerdos de Convivencia de su escuela?

¢ Practican y respetan sus derechos y los de los demas en su entorno escolar?

¢Llevan a cabo una correcta resolucion de conflictos?

¢El entorno escolar y las caracteristicas del instituto influye en su
comportamiento?
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Anexo 4 Guion de observacion personal 2

¢Los alumnos respetan los Acuerdos de Convivencia de su escuela?

¢ Practican y respetan sus derechos y los de los demas en su entorno escolar?

¢Llevan a cabo una correcta resolucion de conflictos?

¢Los alumnos tienen conocimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes?

¢ Podrian ser los alumnos promotores de paz?

tL 11

El conocimiento de “acuerdos de convivencia escolar’, “Derechos de las Nifias,
Nifilos y Adolescentes” y de temas selectos de la Formacion Civica y Etica
¢, Realmente disminuyd los conflictos escolares dentro del aula?
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