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Introduccion

Las mateméticas son una herramienta fundamental para el desarrollo intelectual
de los seres humanos, ayudando a ser logicos, racionales y criticos. Hoy en dia
las matematicas estan presentes en la mayoria de las actividades que se
desempeiian en la vida cotidiana, teniendo como principal tarea el desarrollo

cientifico y tecnologico en la humanidad.

Durante los ultimos afios el mundo ha transitado por un sin fin de acontecimientos
de salud que han determinado el comienzo de una nueva cosmovision, todo esto
a raiz del virus (SARS-CoV-2), quien fue causante de la pandemia y

confinamiento social con el fin de prevenir y preservar a la humanidad.

Es, por tanto, que el presente trabajo describe mi experiencia profesional con el
uso del Método Pdlya como estrategia para la resolucion de problemas
matematicos, realizadas en el trayecto profesional dentro de la Escuela Primaria
“Horacio Zuniga”, ubicada en la Calle Felipe Villanueva No. 829, Col. Morelos 1.2
Seccién, C.P. 50120, Toluca, Estado de México, con clave de centro de trabajo
15EPRO667Z.

El primer apartado muestra el contexto en el que se desarrolla el escrito,
identificando un contexto tanto externo como interno, permitiendo el logro del
diagndstico inicial e identificando a través de las pruebas de MEJOREDU la

problematica a trabajar.

El propdsito, como el titulo del presente lo indica, es que los alumnos logren
resolver problemas matematicos con apoyo del Método Pdlya, llevando a cabo
los cuatro pasos que el autor propone; con el objetivo de que se deje de lado el
mecanismo en la asignatura de matematicas y se desarrolle una vision critica,

reflexiva y analitica en cuanto a las matematicas.



La metodologia en la que se basoé el desarrollo del presente trabajo se sustenta
bajo los preceptos de Jhon Elliot con la investigacion-accion; permitiendo asi no
solo la autorreflexién, sino también un cambio en el proceso para la busqueda de
la mejora. En cuanto al enfoque metodoldgico, es importante resaltar que sé
propone el método mixto, puesto que da la oportunidad de identificar datos
cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de examinar, analizar y mejorar el

avance del educando.

Un apartado de suma importancia son las actividades planteadas dentro del
mismo, ya que conducen a secuencias que permiten el empleo de una nueva
estrategia para favorecer en los alumnos su progreso en la resolucion de los

problemas matematicos.

Aunado a esto, cabe resaltar que el Método Polya esta disefiado para resolver
problemas matematicos de cualquier indole, permitiendo trabajar con los
estudiantes diversas problematicas que les aporten conocimientos Yy
herramientas para su vida futura; debido a que los estudiantes son nativos
tecnoldgicos, la gamificacion como herramienta innovadora funge un papel
importante en la aplicacion y desarrollo de nuevas estrategias; es por ello que la
fusion del método Pdlya y la gamificacion en el segundo ciclo de accién brinda
una oportunidad mayor a los alumnos en el desarrollo de su razonamiento al
momento de resolver problemas matematicos; mismo que no solo le seran (al
momento de resolver problemas matematicos; mismo que no solo le seran

funcionales en el aula de clases; sino también en su vida cotidiana.

Es necesario sefialar que el propdsito del trabajo esta sustentado en el Método
Pdlya, por lo que este actia como principal actor, buscando demostrar que su
aplicacién es de gran valor dentro del aula de clase, permitiendo el desarrollo en
los alumnos de un avance significativo en la resolucion de los problemas

matematicos.



CONTEXTUALIZACION



Contextualizacion

En el plan de Estudios 2011, las mateméticas se ubican en el Campo Formativo:
Pensamiento Matematico, donde el enfoque es la resolucién de problemas
matematicos. Para la resolucion de los mismos el alumno debe formular
argumentos que validen sus resultados, ademas de ser capaz de llevar a cabo

diversas estrategias que le permitiran llegar a la solucion.

Sin embargo, hablar de educacién mateméatica hoy en dia es solo mencionar
algoritmos y mecanismos que los alumnos retienen en el aula de clases, solo
para aplicarlos en el momento en que la docente lo indica; como en la resolucion
de ejercicios o para un examen, dejado de lado la compresion y el interés o deseo

por resolver un problema.

Es por ello; que en este documento se describen las diferentes experiencias
derivadas de las préacticas profesionales desarrolladas a lo largo del séptimo y
octavo semestres de la Licenciatura en Educacion Primaria, mismas que fueron
realizadas en la Escuela Primaria “Horacio Zufiga”, la cual se encuentra ubicada
en la Calle Felipe Villanueva No. 829, Col. Morelos 1ra Seccion, CP 50120,

Toluca, Estado de México, con clave de centro de trabajo 15EPR0O667Z.

La institucion se encuentra en un contexto urbano, ya que cuenta con los
servicios basicos, como lo son; agua, luz, drenaje e internet. Los comercios que
rodean a dicha escuela se basan principalmente en negocios minoristas,
abundando recauderias, papelerias, estéticas, cafeterias, tortillerias, entre otros,
aunado a esto la zona cuenta con calles pavimentadas, lo que permite el acceso
vehicular y ciclista; las colonias que rodean y en las cuales residen principalmente
los alumnos son: Seminario, Héroes 5 de mayo, Ocho cedros, Centro, Doctores,

Capultitlan, entre otras.

De acuerdo con el Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED), 2022;

la Primaria Horacio Zufiga es una de las 1,313 escuelas del sector publico de la



localidad, misma que oferta sus servicios educativos en el turno matutino en un
horario de 8:00 — 13:00 horas.

Esta institucion por sus caracteristicas es de organizacion completa, ya qué
segun, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), “es aquella en la que se
imparten los seis grados de educacion primaria y tienen un maestro por cada
grado” (2022: 1)

En este sentido la planta docente esta integrada por la directora escolar, doce
docentes frente a grupo, asi como un promotor para cada una de las actividades
tales como educacion fisica, educacion artistica, educacion para salud y segunda
lengua: inglés; asi mismo se cuenta con personal administrativo y personal
manual que apoyan en las actividades de la Escuela Primaria. Con respecto a la
preparacion profesional de los docentes frente a grupo, todos tienen el nivel de
licenciatura, dos docentes han realizado estudios de maestria y una cuenta con

doctorado en educacion.

La escuela cuenta con una explanada exterior que funge como estacionamiento
en la parte frontal de la misma, en donde los docentes tienen la oportunidad de
estacionar su carro y los alumnos realizan la fila para ingresar a la misma a través
del filtro; este dltimo se realiza todos los dias durante su ingreso a la institucion,
para ello se cuenta con el apoyo de los docentes, asi como padres de familia de

los diferentes grados.

Al ingresar a esta institucion, se encuentran dos edificios, el primero esta
integrado por la direccion escolar, un salon de primer grado, el consultorio del
promotor de salud, el aula de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) y un aula que brindaba la atencion de comida cuando la
escuela era de tiempo completo. En el segundo edificio se encuentra en la planta
baja los salones de ler a 3er grado y los bafios para nifios y nifias, mientras que,

en el primer piso se encuentran los de 4to a 6to grado.



La institucion tiene un salon de computo y una biblioteca, en la que se encuentran
libros y recursos didacticos; el patio central cuenta con techumbre y con
jardineras al costado, mientras que las canchas traseras con arboles y bancas,
asi como con bafios para nifios y nifias de los grados superiores; ambos patios
cuentan con contenedores de basura que permiten la clasificacion de la misma;
encontrando asi; la basura organica, inorganica, reciclable y desecho.
Actualmente se cuenta con area verde que funge como sede del proyecto escolar
que lleva por nombre “Huerto Escolar”; mismo en el que alumnos interactuan y

participan activamente en el cuidado y mantenimiento de diversas plantas.

En este ultimo afio de la licenciatura, se intervino de manera especifica en el 6°
grado, grupo “A”, mismo que esta conformado por 34 alumnos, de los cuales, 18
son mujeres y 16 son hombres, poblacion que se encuentra en una edad de entre
11 y 12 afios. El aula del grupo estad ubicada en el segundo edificio de la

institucion en la planta alta, siendo la penultima aula del pasillo y contando con

El salon de 6° “A”, tiene una buena iluminacién, cuenta con ventanas grandes en
ambos costados, los ventanales carecen de cortinas; sin embargo en la parte alta
se puede visualizar el cortinero para ser colocadas, asi mismo cuenta con 4
lamparas led de luz blanca y una puerta un poco descuadrada, motivo por el cual
se coloca un pequeiio pedazo de madera en la parte inferior para que no se cierre
sola; en la parte trasera a la puerta se encuentran dos estantes de madera
blancos en los que se colocan libros y material didactico, continuando de frente
del lado derecho esta el pizarrén digital, un escritorio y una silla para el docente;
detras de la silla hay dos estantes que permiten el resguardo de materiales
didacticos asi como de libros de texto, en la parte de atras (parte frontal para el
grupo), encontramos un pizarrén tradicional, 3 repisas empotradas para libros y
un estante para el resguardo de materiales por parte de la docente del turno

vespertino. El aula cuenta con un proyector funcional, 18 mesas y 36 sillas.
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Con respecto a la edad en que se encuentran los estudiantes Piaget nos dice
gue, “los alumnos se encuentran en el estadio de operaciones concretas, debido
a que esté marca una edad de entre 11 y 12 afios, en esta etapa el nifio ha
adquirido la suficiente maduracién biolégica para empezar a operar a través de
reglas” (como se cité en Ramirez y Ramirez 2018: 50).

Es decir, este estadio se caracteriza por el desarrollo de un pensamiento logico,
como realizar operaciones matematicas, manifestaciones de categorias
conceptuales y jerarquica; la seriacion, clasificacion y comparacion de diversos
elementos; son capaces de visualizar las relaciones espaciales, lo cual le permite
interpretar un mapa, ir y venir de la escuela, estimar cuanto tiempo se emplea
para ir de un lugar a otro y recordar la ruta y los puntos de referencia que existen

en un camino.

En cuanto al desarrollo cognoscitivo, durante esta etapa les permite a los nifios
desarrollar conceptos mas complejos de si mismos y mejorar la comprensiony el
control de sus emociones, es decir la presencia del egocentrismo va

disminuyendo cada vez mas, haciéndose mas consciente de la opinion de otros.

Con lo anterior se afirma que los alumnos son curiosos y participativos en clase,
son colaborativos y a su vez muy distraidos e inquietos; por otro lado, se les
dificulta trabajar de manera autonoma, por lo cual siempre esperan a que la
docente titular lleve a cabo la indicaciéon. Son alumnos que solicitan la respuesta

a todo, por lo cual entre mas informacion tengan mas curiosos se vuelven.

En cuestidon de su madurez fisica, la mayoria de las nifias ya presentan los
principales cambios de la pubertad, como el desarrollo mamario, el aumento en
sudoracién, el cambio en el cuerpo, las caderas ensanchadas y su primera
menstruacion. Para el caso de los varones, el aumento de sudoracion y el olor

corporal es lo que destaca en sus cambios.
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En cuanto a la coordinacién motriz que manejan es muy buena, por lo cual la
mejora en la escritura se va visualizando, la coordinacibn de movimientos
corporales como el botar, encestar, atrapar y aventar la pelota, saltar en pie o
incluso correr son muy buenos en su mayoria, a excepcion de aquellos que

presentan alguna capacidad o situacion diferente.

Dentro del grupo es muy notoria la separacion por pequefios grupos, ya sea de
2 0 mas alumnos, esto se debe a que su nivel de maduracién emocional esta
modificandose, por lo tanto, comienzan a definir quiénes son, no solamente en lo
fisico, sino en todo lo que los identifica como persona o individuo, cambiaran poco
a poco de gustos y mostraran interés por cosas que antes no llamaban su
atencion asi como a experimentar con su imagen en general, desde la ropa que
visten hasta la musica que escuchan mientras deciden donde y como encajar en

el grupo.

Gracias a la encuesta verbal realizada por la docente titular y al guion de
observacion que realicé se lograron obtener los datos sobre los gustos e
intereses de los alumnos, destacando los siguientes: Uso de la tecnologia para
fines ludicos y de entretenimiento como escuchar musica, ver videos o series,
tomarse selfies, usar distintas redes sociales, jugar en linea, entre otras. De igual
manera son muy deportivos, la mayoria de los hombres destacan por realizar
deporte como actividad extra a la escuela, entre los mas practicados estan Futbol
Americano, Soccer y Basquetbol y aquellos que no practican nada optan por

actividades cientificas o de artes.

A los estudiantes les gustan mucho las dinamicas y el juego en clase, son muy
trabajadores y siempre buscan hacer algo, ya que facilmente se distraen. A
excepcion de tres nifilos la mayoria de ellos escriben y leen adecuadamente al
nivel que se solicita en el sexto grado, en cuanto al calculo mental aun escriben

la operacién y posteriormente lo contestan; quienes no realizan esa técnica
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suelen salir muy bajos en cuanto a la calificacion. Buscan siempre apoyarse entre

ellos, sobre todo aquellos a los que se les es mas facil realizar las actividades.

Se destaca el gusto por las asignaturas de Historia y Ciencias Naturales, mientras
gue por Matemaéticas se percibe como la menos favorita, esto con respecto a una
encuesta verbal que realiz6 la docente titular al inicio de ciclo escolar. Con lo
anterior se puede observar el factor que interfiere en nuestra problemaética,
detectada asi, en el diagnéstico realizado de la Comision Nacional Para la Mejora
Continua de la Educaciéon (MEJOREDU), recuperando que como problema de

atencion era la resolucién de problemas matematicos.
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Acercamiento al Problema

Durante la primera jornada de observacion del séptimo semestre que comprendio
del 29 de agosto al 9 de septiembre del 2022, se realizdé un diagndstico mas
completo, durante dicha jornada, se aplicO MEJOREDU; que en su nueva version
ademas de contener las conocidas preguntas de opcion multiple también

contenia preguntas de respuesta abierta.

Con lo que respecta a éste instrumento de diagnéstico, la (SEP, 2022) presenta
un porcentaje de aciertos por unidad de andlisis, obteniendo como puntaje mas
bajo en la asignatura de matematicas en el area de “Manejo de la informacién”
un 45.7%, seguido de “Sentido numérico y pensamiento algebraico” con un 48%
y “forma, espacio y medida” con 48.6%, mismo que se visualiza en la figura 1,
dandonos la oportunidad de observar que los problemas matematicos que

implican manejo de informacion son los que reciben menor respuesta correcta.

Figura 1
Porcentaje de aciertos por Unidad de Analisis Matematicas.

Porcentaje de Aciertos por Unidad de Analisis

Sentido numérico y

pensamiento algebraico

Forma, espacio y medida

Manejo de la informacion

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de Aciertos

Nota: Informacion recuperada de MEJOREDU (2022:1)
Para el caso de lectura el puntaje que sobresali® mas por su bajo porcentaje fue

el de “Integrar informacion y realizar inferencias” obteniendo asi un 48.6%.
(Figura 2)
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Figura 2

Porcentaje de aciertos por Unidad de Andlisis Lectura.

Porcentaje de Aciertos por Unidad de Analisis

Integrar informacion y realizar

inferencias

Analizar la estructura de los textos

Localizar y extraer informacion
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Porcentaje de Aciertos

Nota: Informacién recuperada de MEJOREDU(2022:2)

Y por dltimo en la asignatura de Formacion Civica y Etica el porcentaje méas bajo
presentado es de 53.9 %, encontrandose en la unidad de “Interculturalidad y

convivencia pacifica, inclusiva y con igualdad”. (Figura 3)
Figura 3:

Porcentaje de aciertos por Unidad de Analisis Formacion Civica y Etica.

Porcentaje de Aciertos por Unidad de Analisis
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Nota: Informacion recuperada de MEJOREDU (2022: 3)
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Como se puede observar y haciendo énfasis en el &rea matematica; los alumnos
se encuentran por debajo del promedio esperado, obteniendo un porcentaje
menor al 50%.

Durante la aplicacion del diagnéstico observé a los alumnos y apoyé a las
probleméticas que se les presentaban en el camino, algo que se remarcé fueron
las interrogantes que se presentaban con mayor frecuencia en el area de
matematicas y coincidian en lo mismo; el estudiante no comprendia lo que se le
estaba solicitando, teniendo asi dificultades al resolver los problemas

matematicos.

Con esto se retoma el rezago escolar que los alumnos presentan a causa de la
pandemia derivada del virus SARS-CoV-2 y por la cual no lograron cumplir con

el nivel de egreso del ciclo escolar anterior.

Debido a los bajos resultados que se venian obteniendo en la prueba
MEJOREDU, la Secretaria de Educacion Publica optd por aplicar una nueva
estrategia especialmente para sexto grado de primaria, misma que lleva por
nombre Estrategia de Reforzamiento de Aprendizajes (ERA) y que segun la SEP
“es un proyecto de reforzamiento que ocupa una sesion por dia de clases y su
objetivo principal es el reforzamiento de los aprendizajes esperados de Espariol

y Matematicas asi como también de una mentalidad de crecimiento” (2022:1)

Como su nombre lo dice la estrategia tiene el fin de fortalecer las competencias
en los campos de formacion de Espafiol y Matematicas, por lo cual se trabajaba
con un compendio de actividades llamadas “VAMOS MAS ALLA” y constando de
3 volumenes, mismos que se van cambiando cada 4 meses y gue contiene
problemas de acuerdo al grado de aprendizaje en que se encuentran los
alumnos, ya que las problematicas van de manera gradual y van aumentando su

nivel de complejidad segun el avance gue se tenga.
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La aplicacion de esta nueva estrategia se realizo el tercer dia de la primera
semana de clases, debido a que las asignaturas se deben dar salteadas de lunes
a jueves, es decir, un dia espafiol, al siguiente matematicas y asi
consecutivamente hasta llegar a las actividades de mentalidad de crecimiento
(sesién 5) que son los dias viernes. Se comenzo aplicando espafiol y en dicha
sesion se hablo sobre el “Big Bang”, el mismo compendio maneja diversos textos
cortos que contienen la suficiente informacién para que los alumnos realicen las
actividades, de igual manera se cuenta con un listado digital de diversos recursos
en donde la docente se apoya para obtener algunos videos y que la informacion
proporcionada les sea de interés a los alumnos y el producto final sea mas
completo.

De los 34 alumnos presentes, se detecto que el 70% de ellos tuvieron dificultades
en el momento de realizar las lecturas de los textos, puesto que no comprendian
del todo, esto se vio reflejado a la hora de responder las preguntas que se les
solicitaban y al realizar su producto final; una vez observado esto, la docente opto
por el uso de los recursos tecnoldgicos colocando los videos, sin embargo debido
a las condiciones en que se encuentra tanto el aula de clases como el proyector
escolar, esto no resulté como se esperaba, puesto que al reflejarse la luz del sol
con el pizarron no se lograban observar los videos y juegos; aun con dichas

problematicas los alumnos comprendieron mejor y la evidencia fue entregada.

Como lo marca el horario en la siguiente sesion se aplic6 ERA Matematicas, de
nueva cuenta se retomo el tema del “BIG BANG” pero tomando como subtema,
“valor posicional’, los alumnos realizaron correctamente los ejercicios cuando las
cifras implicadas eran pequefias, sin embargo al subir el nivel de complejidad; es
decir, los millones, los alumnos se desorientaban y no sabian que hacer, la
docente explicdé haciendo uso del cuadro posicional, lo cual hizo mas facil para
los alumnos el resolver los ejercicios, pero cuando esto pasdé a problemas

contextualizados de nueva cuenta se volvieron a confundir, sobre todo a la hora
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de realizar las operaciones, puesto que no comprendian que operacién implicaba

dicho problema.

Posteriormente la docente comenzé a realizar el diagnéstico de sus
conocimientos previos y como primer tema, tomo en cuenta la suma de fracciones
con igual y diferente denominador y comenz6 colocando dos operaciones de
cada una, pasados 30 minutos, solo dos alumnos levantaron la mano para indicar
gue habian terminado, al notar dicha situacibn me acerque para observar que
estaba sucediendo, de inmediato los alumnos comenzaron a externar sus dudas
y a comentar que no recordaban dicho tema, al escuchar esto la docente titular
se levanté y pregunté a los estudiantes quienes recordaban el tema, solo 5
alumnos de los 34 registrados ese dia levantaron la mano; muy sorprendida la
docente comenzo a explicar dicho tema en el pizarron, para después dejar que

los alumnos continuaran realizando sus ejercicios.

Terminando de calificar todos los ejercicios la docente noté que aun les costaba
trabajo realizarlos, por lo cual continué colocando ejercicios en el pizarron, pero
en esta ocasion con problemas contextualizados, de nueva cuenta los alumnos
a pesar de estar viendo solo un tema (suma de fracciones) no comprendian que

debian realizar y como necesitaban responder dichos problemas.

Teniendo esto como referente, la docente titular y yo llegamos a la conclusion de
aplicar a los alumnos un Test de Estilos de aprendizaje, el cual Mera y Amores,
definen como “caracteristicas identitarias o rasgos cognitivos, afectivos y
procedimentales, relativamente invariables. Constituyen maneras, formas,
métodos o procedimientos que utilizan los estudiantes para percibir estimulos,
procesar informacion, elaborar conocimientos y construir Sus propios
aprendizajes.” (2017: 181)

Es decir, son acciones o estrategias que los alumnos realizan con el propdésito de
lograr y procesar la informacion que se les otorga y de esta manera construir sus

propios aprendizajes. Bandler y Grinde; identifican tres sistemas de
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representacion: visual, auditivo y kinestésico (VAK) (como se cita en Mera y
Amores, 2017: 181). Mismos que funcionan para determinar el canal de

aprendizaje de los alumnos.

El instrumento utilizado es el “cuestionario para determinar el canal de
aprendizaje preferente VAK” de Lynn O Brien, (1990). Del test que se aplico, se
obtienen los siguientes datos: de los 35 alumnos el 60% es visual, 25.71% son
auditivos y el 14.28% son kinestésicos. (recuperado de, Mera y Amores, 2017:
181)

Derivado de la situacion de la pandemia del virus SARS-CoV-2, los alumnos son
denominados “nifios pandemia”, debido a las caracteristicas que presentan; su
rezago se enfoca en el 6bice de no encontrar las ideas principales de un texto asi
como el objetivo del mismo en espafiol y no lograr comprender que operacion
resolvera el problema e incluso identificar los datos mas importantes que se
requieren del mismo para obtener el resultado correcto en matematicas; dicho
rezago se identifico y se confirmd de mejor manera gracias a la aplicacion de
MEJOREDU, que de acuerdo a Gobierno de México:

“Es un conjunto de pruebas que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) desarrollaron
a partir del ciclo escolar 2014-2015, cuyo objetivo general es conocer la
medida en que los estudiantes logran el dominio de un conjunto de
aprendizajes esenciales al término de los niveles de la educacion obligatoria.”
(2015: 1)

Teniendo como referente, la aplicacion de MEJOREDU, la nueva estrategia ERA
y las actividades de conocimiento previo aplicadas por la docente titular y la
docente en formacion, se puede decir que los alumnos, en su mayoria, presentan
una gran dificultad en lo que respecta a la resolucién de los problemas
matematicos, puesto que les cuesta comprender la relacion que existe entre lo

gue se busca y los datos que proporciona el mismo; ademas de que aln no son
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completamente capaces de establecer estrategias para llegar a la solucion,

mostrando asi un desorden de ideas y perdiendo el hilo del procedimiento.
Con respecto a esto Echenique, nos dice que:

"Dichas dificultades estan relacionadas en algunos casos con la falta de
asimilacion de contenidos propios de los diferentes bloques del area, en otras
ocasiones se basan en la comprension lectora, en el uso del lenguaje o en el
desconocimiento de conceptos propios de otras disciplinas que intervienen en la
situacién planteada” (como se cita en Meneses y Pefialoza, 2019: 10).

Es por ello, que me planteo la siguiente pregunta:

¢, Como favorece el Método Pdlya a la resolucion de problemas matematicos en

los alumnos?
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Propdsito

Analizando lo anterior se puede entender que los alumnos no cuentan con las
herramientas basicas para lograr comprender e interpretar los problemas
matematicos, simplemente es un proceso mecénico que siguen, con el Unico
proposito de encontrar una solucion al mismo, aunado a esto tenemos que lo que
se plantea en el salon de clases son ejercicios y no situaciones que impliquen el
analisis y razonamiento de un problema contextualizado. Es por esto que cuando
se le solicita al estudiante resolver los cuestionamientos del libro de texto e
incluso los examenes, esté falla, puesto que los problemas estan alejados del
contexto real en que se desenvuelven los alumnos, siendo asi de poco valor para
ellos y evitando lograr un aprendizaje significativo y un desempefio académico

adecuado.

De acuerdo al enfoque didactico presentado en el Plan y Programas 2011, “el
estudio de las Matematicas consiste en utilizar secuencias de situaciones
problematicas que despierten el interés de los alumnos y los inviten a reflexionar,
a encontrar diferentes formas de resolver los problemas y a formular argumentos
gue validen los resultados. Al mismo tiempo, las situaciones planteadas deberan
implicar justamente los conocimientos y habilidades que se quieren desarrollar”
(SEP, 2011: 69).

Tomando entonces en cuenta lo anterior, es importante que se presenten
problemas matematicos contextualizados, que exijan un analisis y reflexion del
mismo, para ser aplicadas en distintas areas o situaciones, despertando la
curiosidad, el interés y el gusto por las matematicas; tal como lo sefialan Pérez y
Ramirez “En este sentido, puede decirse que la resolucion de problemas ocupa
un lugar central para su ensefianza pues estimula la capacidad de crear, inventar,
razonar y analizar situaciones para luego resolverlas” (como se cita en Meneses
y Pefialoza, 2019: 171).
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La importancia de este trabajo radica en que los contenidos presentados en el
aula de clases no son abordados de manera correcta, enfocandose asi en la
adquisicion del concepto y del procedimiento sin llegar a la funcionalidad del
mismo, provocando en el alumno dificultades al momento de resolver los desafios
matematicos, puesto que no logra comprender qué es lo que se les solicita ni

como darle solucion.

Debido a que la resolucién de problemas implica desarrollar competencias que
sean funcionales para el mundo real, tales como: pensar, razonar, argumentar,
comunicar, dialogar, resolver, es importante que se lleve de la mano con la
comprensién lectora, misma que segun Pérez “...es la capacidad de un individuo
de captar lo mas objetivamente posible lo que un autor ha querido transmitir a

través de un texto escrito.” (2014: 64).

Lo anterior implica que se debe tomar en cuenta la compresion lectora que viene
inmersa en el proceso de la resolucion de los problemas matematicos,
comenzando por una correcta lectura del mismo, para posteriormente identificar
los datos que contiene el problemay lo que esté solicita; al detectar esto se puede
entender que el propésito del presente escrito es que el alumno logré resolver los
problemas matematicos haciendo uso de la reflexion y el analisis, con apoyo del
Método Pdlya, mismo que fungira como elemento clave para llevar lo aprendido

a un contexto real.Meneses y Pefialoza sefialan que:

‘Las matematicas deben ensefiarse basadas en el desarrollo de
competencias, ya que permiten en los estudiantes la adquisicion de
habilidades requeridas para la resolucion de problemas, tales como: andlisis
de datos, identificacion de informacion relevante, elaboracion de un plan,
aplicacién correcta de algoritmos y confrontacion de resultados, cuando los
estudiantes adquieren estas habilidades han desarrollado la competencia”
(2019: 6).
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El reto que se presenta no solo es para los alumnos, puesto que los docentes
juegan un papel importante en su formacién y para poder lograr esto, primero se
debe empezar por su persona y su formacion como docente competente. Con

respecto a esto Calvo dice que:

“El docente debe desarrollar estrategias de aprendizaje que faciliten la
comprensién, por lo que no debe abandonar en el libro de texto la conduccion del
trabajo del alumno, la interaccién entre el docente y el estudiante es fundamental
para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza de la matematica” (2008:
130)

Por lo tanto, se deben plantear problemas a los estudiantes que le generen un
reto y que aumenten en su nivel de complejidad y para esto me apoyaré del
“‘Método de Resolucion de Problema Matematicos” de George Pdlya, quien nos

dice que:

“Un gran descubrimiento resuelve un problema, pero en la solucion de todo
problema, hay un cierto descubrimiento. El problema que se plantea puede
ser modesto, pero si pone a prueba la curiosidad que induce a poner en juego
las facultades invertidas, si se resuelve por propios medios, se puede
experimentar el encanto del descubrimiento y el goce del triunfo” (como se

cita en Meneses y Pefaloza, 2019: 13).

Esto da cuenta de que no se busca Unicamente que el estudiante encuentre la
respuesta correcta al problema, sino que hagan uso de sus conocimientos y

habilidades criticas, asi como también de su creatividad.

Pdlya (1987) nos dice que “para resolver un ejercicio se aplica un procedimiento
rutinario que lo lleva a la respuesta. Para resolver un problema, se hace una
pausa, reflexiona y hasta puede ser que se ejecute pasos originalmente que no
habia ensayado antes para dar la resolucion” (como se cita en Espinoza y
Sanchez, 2014: 2).
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Por lo tanto, el propdsito de este trabajo es que el alumno sea capaz de resolver
las problematicas por si mismo, desarrollando asi una adecuada comprension
lectora y una apropiada resolucién de problemas matematicos. Hay que
comprender que esto es un proceso que se va desarrollando y mejorando a lo
largo de la vida debido a que es gradual e intervienen distintos factores, siendo
asi de suma importancia que se implemente desde el primer momento en que el
alumno se comienza a sumergir en los conocimientos, despertando su interés y
curiosidad; ya que de otra manera se convierte en rezago y un verdadero

problema para su vida futura.

Considero que la importancia de abordar este tema es fomentar no solo el
resolver problemas matematicos, sino también desarrollar las capacidades para
interpretar, analizar y reflexionar la informacion que se le presente en el contexto
en el que se desenvuelve, implementandola asi de la mejor manera posible para
obtener los resultados esperados; aunado a esto considero relevante la
integracion de un ambiente que propicie confianza al momento de la
participacion; puesto que esté permitira la libre comunicacion entre los alumnos
y el docente para resolver los conflictos que se presenten durante el desarrollo

de la actividad y llegar al objetivo de la manera esperada.
Compromisos Profesionales

Con la realizacion del presente trabajo no solo se fortalecié en los alumnos la
resolucion de problemas matematicos, sino también mis competencias acordes
al perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion Primaria en el proceso de
aplicacion de cada una de las fases, identificando las problematicas y
necesidades de los alumnos; con el fin de favorecer su aprendizaje y su
desarrollo intelectual; elaborando proyectos novedosos y pertinentes para su

aplicaciéon en el aula de clases.

Las competencias que se asumieron de manera profesionales.
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En cuanto a los profesionales: Enriquecer aquellas competencias profesionales

en las que destacaba cierta debilidad, pero que a su vez se vislumbraba un area

de oportunidad, para su mejora y fortalecimiento, tales como:

Elabora proyectos que articulan diversos campos disciplinares para
desarrollar un conocimiento integrado en los alumnos.

Adecua las condiciones fisicas en el aula de acuerdo al contexto y las
caracteristicas de los alumnos y el grupo.

Utiliza la evaluacién diagnostica, formativa y sumativa, de caracter
cuantitativo y cualitativo, con base en teorias de evaluacién para el
aprendizaje.

Establece niveles de desempefio para evaluar el desarrollo de
competencias. (SEP, 2018: 1)

En cuanto a mis compromisos personales:

Fortalecer la competencia lectora en los alumnos, logrando asi un mejor
desempefio y participacion en cuanto a la compresion, reflexion, analisis y
resolucion de problemas matematicos aplicados a un contexto real.

Generar un ambiente que propicie confianza al momento de la

participacion.

Ambiguedades y conflictos

Entre las ambigledades y conflictos que se detectaron en el aula de clase,

contamos con que:

Tomando en cuenta la Articulacion de la Educacion Basica, en donde nos dice el

tiempo destinado a cada asignatura, asi como a cuales y cada cuando se

desarrollard a la semana, se encuentra la contradiccién que se vive en el aula de

clases, comenzando por el hecho de que dicho acuerdo no considera las horas
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de promotoria, asi como actividades ajenas al aula, tales como ceremonias,

eventos culturales y actividades recreativas.

Dejando un tiempo incoherente, lleno de diversas adaptaciones, mismas que
toman en cuenta ritmo de trabajo, sus necesidades y caracteristicas de cada uno
de ellos.

A pesar de que la carga horaria es dedicada en 70% a espafiol y matematicas,
aun se puede ver el rezago que se presenta en problemas de nivel inferior al
suyo. Esto no solo influye en mateméticas o espafiol, sino también en las demas
asignaturas donde los alumnos hacen uso del razonamiento y del analisis critico

para responder a los conflictos que se les presentan.

Otra situacion que se encuentra es que los problemas presentados como
desafios matematicos no cuentan con una correcta redaccion, dejado de lado la
coherencia y la contextualizacion respecto al entorno en el que se desenvuelve
el estudiante; dificultando asi el entendimiento, analisis y reflexién con respecto
a las situaciones, disminuyendo en el alumno el interés y la curiosidad por llegar

a una solucion.

Por otro lado, se tiene a las situaciones familiares que se presentan en el aula de
clases, que a pesar de no ser tan problematica influye en gran escala al desarrollo
y atencion de los alumnos, esto debido a que los alumnos comparten sus

vivencias en el aula de clases y fuera de ella.

La ambigledad se presenta, en la problematica detectada compuesta por dos
procesos distintos que a su vez se vinculan entre si, uno la resolucién de
problemas y el otro la comprensién lectora para la resolucion de los mismos, esta
ultima estando de manera implicita en la primera y trabajandose de manera

conjunta a la misma.
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Para lograr que el alumno llegue a la solucion del problema es necesario que
este primero sea comprendido; identificando asi lo que requiere el problemay lo
gue otorga para darle una solucion, dejado asi a la competencia lectora, actuando

como un complemento para llegar al objetivo.
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Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado para la realizacién de este trabajo es de tipo
mixto, ya que nos permite obtener una perspectiva amplia y profunda de la
realidad que se vivencia en el aula, para asi lograr interpretar las situaciones de
las personas implicadas tanto de manera tedrica como préactica. El enfoque mixto
se basa en la recoleccién de datos a través de diferentes instrumentos, mismos
gue le otorgan al profesorado ayuda para conocer de manera mas profunda al
grupo, obteniendo no solo datos observables sino también practicos.

Hernandez, Samperi y Mendoza (2008), mencionan que:

‘Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cualitativos y cuantitativos; asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda informaciébn recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio”

(como se cita en Samperi y Mendoza, 2020: 546)
Por otro lado, Otero, A. menciona que:

“El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador
haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa
un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde
la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de
la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos.” (2018:19)

Con las definiciones anteriores podemos decir que el enfoque mixto, fusiona
componentes tanto de los métodos cualitativos como cuantitativos, con el

propdsito de tener una mejor compresion del problema de investigacion, teniendo
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como referente en el caso de este trabajo los resultados obtenidos en cada una
de las evaluaciones aplicadas, orientando asi al profesorado a mantener una
mente critica y reflexiva que le permita comprender e identificar las necesidades

y caracteristicas de cada uno de los alumnos.

Samperi explica de manera esquemaética las caracteristicas de una metodologia
mixta tal como se muestra en la figura 4; leyendo el esquema en torno a las
manecillas del reloj y comenzando de izquierda a derecha, encontramos como
primer y punto mas importante que la metodologia fusiona tanto datos
cuantitativos como cualitativos, realizando en una primera instancia una
recoleccion de los datos, para posteriormente generar un analisis con la

integracion de ambos.
Figura 4

Proceso de investigacion con enfoque mixto.

Probabilistico

Métodos mixtos —

miento y confirmacion

d

« Consolidacion

Nota: Informacion recuperada de Samperi, Fernandez y Baptista (2010: 545)
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Una vez realizada la integracion y andlisis de los datos, se realiza una inferencia;
misma que Parodi (2005) define como “Conjunto de procesos mentales que —a
partir de la informacién textual disponible y la correspondiente representacion
mental coherente elaborada por quien lee — un sujeto realiza para obtener un
conocimiento nuevo no explicitado, toda vez que se enfrenta a la comprensién
de un texto dado.” (como se cita en, Gonzalez, 2017: 300) comprendiendo asi
gue esta accion permite una mejor compresion con respecto a los datos que se
estan obteniendo, haciendo un completo analisis y reflexién de lo que he leido

previamente.

Las siguientes fases permiten jerarquizar lo que se debe investigar primero, si los
datos cuantitativos, cuantitativos o en su defecto ambos de manera simultanea,
con el proposito de otorgarnos una perspectiva completa de lo que se esta

investigando.

Debido a que la educacion en general esta dentro del campo de las ciencias
sociales y forma parte del estudio en sujetos reales, en el presente trabajo se
hace uso de la metodologia investigacion-accion, que segun Elliot, define como:
“Un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién
dentro de la misma... Las acciones van encaminadas a modificar la situacion de
una vez que se logre una comprension mas profunda de los problemas” (como
se cita en, Latorre, 2005: 24).

Con esto se concibe que la investigacion-accion estudia la realidad de alguna
situacion, buscando asi la mejora y transformacion de la misma, mediante las
diversas estrategias que se desarrollan durante la accion, para esto el docente
debe ser reflexivo durante la practica, para asi identificar las areas de oportunidad

y las acciones que apoyen a la mejora de la situacion.

Elliot divide esta metodologia en tres ciclos; tal como se muestra en la figura 5.
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Para la primera fase que consta del diagnadstico, realicé un andlisis de la misma

practica educativa, en donde se detecto la dificultad que presenta el grupo en

general. Para la corroboracion de dicha problematica, se llevdé a cabo una

recoleccion de datos basandome en la aplicacion de MEJOREDU realizado en el

mes de septiembre, un guion de observacion elaborado de fuente propia y un

diario de clases.

Figura 5

Esquema metodoldgico investigacién-accion de acuerdo a Elliot.

( Modificacion de La idea Iniciad

|

Reconocimieno

!

Plan general

Paso 1 de la acodn
Ciclo ¢ Paso 2 de la acodn

Paso 3 de la acotn

y sus efectos

|

Reconocimiento
\ (exphicacon de los talos
En la mplementacain y sus slecios)

(DesOrimeenio y andkss de 0aos )

mplementacon
ol paso 1

Revision de 13 implementacion e

w—  Rensitn de b dea genenal

‘

Plan corregido
Paso1dela x-:in\
Paso 2 de &a acodn

Revision de La implementacién
y sus efectos
Implementacion de
Cicto 2 1 las pasos sguentes
Reconocimiento

(exphcacion de los fallos
En g mplementacon y sus slecios)

Revision de La implementacion
y sus efectos

— Revindn de la dea general

'

Ptan corregido

Paso 1 de B accin \
Paso 2 de b accidn

oo |
Reconocimiento
(exphicacin de los falos
En @ enplementacon y sus efecios)

Implementacion de
08 PasOs SQuUentes

Nota: Informacion recuperada de https://acortar.link/DIIFtb
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Con esto se logré profundizar sobre la dificultad dentro del aula, ya que los
resultados obtenidos y previamente analizados en las figuras anteriores,
muestran que los alumnos tienen mayor dificultad en los problemas mateméticos

gue implican fracciones y una comprension lectora dentro de los mismos.

Los alumnos del sexto grado, grupo “A” de la Escuela Primaria “Horacio Zufiga”,
posee conocimientos “suficientes” segun MEJOREDU para permanecer en el
grado en que se encuentran, sin embargo me pregunto, ¢ Si los alumnos poseen
los conocimientos “suficientes” por qué continian obteniendo calificaciones tan
bajas en las asignaturas?, la respuesta a esto es muy sencilla, debido a que los
alumnos se encontraron en un confinamiento de aproximadamente dos afios, en
el cual los conocimientos que adquirian eran minimos, no lograron llegar al perfil
de egreso que cada ciclo escolar solicitaba, obteniendo entonces un rezago en

cuanto a sus conocimientos.

El rezago se hizo notar de manera mas frecuente en su comprension lectora a la
hora de realizar los problemas matematicos que se les presentaban, ahora bien,
para este punto es importante considerar que la resolucion de problemas
matematicos implica para el estudiante hacer uso de sus conocimientos
previamente adquiridos durante su formacion, esto con el fin de mejorar sus
competencias para la vida y llegar al logro del perfil de egreso, fortaleciendo asi
su desarrollo integral y obteniendo un desenvolvimiento 6ptimo dentro de su

entrono real.

De acuerdo a lo anterior, retomamos la pregunta inicial , ¢como favorece el

método Pdlya a la resolucion de problemas matematicos en los alumnos?

Los problemas son situaciones que requieren de una solucién, todo esto pasando
por un proceso de reflexion o toma de decisiones sobre una secuencia de pasos
gue se deben seguir, implican una busqueda de estrategias adecuadas para
encontrar la respuesta al planteamiento que se ha realizado. Ante estas

estrategias podemos mencionar las operaciones basicas que los alumnos han
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adquirido a lo largo de su formacién, tales como suma, resta, multiplicacion y
division, otros mas complejos como formulas de porcentaje, de figuras
geomeétricas o la llamada regla de tres; todas estas en conjunto son recursos

importantes, mas no suficientes en la resolucion de un problema.

Entonces, para resolver un problema es necesario que el estudiante efectie un
proceso reflexivo para llegar a la solucién esperada; sin embargo, en la resolucion
de los mismos el camino no esta definido, esto quiere decir que el alumno puede

recurrir a las estrategias necesarias para llegar al objetivo.

Posteriormente se pretende realizar con los alumnos diversas actividades que le
permitan desarrollar sus conocimientos; en este punto se sugiere incluir tanto a
los alumnos, como a los padres de familia, ya que el profesor es el encargado de
guiar los conocimientos, al alumno de adquirirlos y desarrollarlos y el padre de

familia o tutor de fortalecerlos en el hogar.

Ya que se requiere trabajar con los padres de familia, la docente titular debera
jugar el papel de mediadora en la relacion entre ellos y la presente docente en
formacion, con el propdsito de que tanto los alumnos como los tutores se
comprometan a la realizacion de dichas actividades que permiten tanto el
fortalecimiento en la competencia lectora como en la resolucion de problemas

matematicos.

Para la aplicacion de lo anterior se hara uso de equipo tecnoldgico como
computadora, tableta, celular e internet, asi mismo de su cuaderno de texto,
impresiones y un cuadernillo de actividades y problemas previamente realizados

por la docente en formacion.

Se debera llegar a un acuerdo con los padres de familia y alumnos para poder
realizar las actividades que se soliciten, en especial los formularios que permitiran
resguardar su informacion en cuanto a la experiencia y resultados obtenidos

durante la jornada de intervencién. Asi mismo se hara una solicitud de diversas
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evidencias que permitiran la recoleccion de datos para identificar el avance de

los alumnos.

Como técnicas de supervision se hara uso de la aplicacion de diversos
instrumentos de evaluacion, asi como de las evidencias enviadas por los tutores
y alumnos y el mismo trabajo en clase, los diarios de clase y el guion de
observacion jugaran un papel importante en dichas técnicas, permitiendo asi la

revision de nuestro plan general.
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Plan de Accidn
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Plan de Accidn

De acuerdo a la situacién diagndstica que se trabajo, la problematica establecida
fue la resolucion de problemas mateméticos y la baja compresion lectora que
poseian los alumnos, en cuanto a la metodologia didactica que se sugiere para
las mateméticas, consiste en utilizar secuencias de situaciones probleméticas
gue despierten el interés de los alumnos y se vean motivados a reflexionar y
encontrar diferentes formas de resolver los problemas para asi formar
argumentos que validen los resultados, es por esto que el presente texto se
desarrolla y sustenta en el plan de accién a partir del método Pdélya de Cuatro

Pasos.

Para que los alumnos comiencen a resolver el problema es necesario conocer
los aprendizajes previos que posee, el conocimiento de reglas, algoritmos,
formular y definiciones que le permitan entender la situacién que se presenta,
analizando esto, podemos comprender porque el Método Pdlya es muy funcional

como estrategia a llevar a cabo dentro del aula.
Método de Polya

A continuacion, se presenta un breve resumen del Método de Pdlya, asi como
las actividades que se pretenden a realizar con las mismas. (como se cita en,
Escalante, 2015: 9).

Entender el problema

Este primer paso trata de imaginarse el lugar, las personas, los datos, el
problema. Para eso, hay que leer bien, replantear el problema con sus propias
palabras, reconocer la informacién que proporciona, hacer gréaficos, tablas. A

veces se tiene que leer mas de una vez.
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Durante este primer paso, se pretende que el alumno lea el problema de manera
detenida, haciendo uso de su critica y reflexion para poder identificar los datos

importantes, asi como lo que se esta solicitado en el mismo.

Sugiero que en un primer momento se lea de manera individual, posteriormente
de manera colectiva y al final los cuestionamientos, permitiendo al alumno
replantear el problema a sus propias ideas y posteriormente aclarar sus dudas

con apoyo del grupo.
Disefar un plan

En esta etapa se plantean las estrategias posibles para resolver el problema 'y

seleccionar la mas adecuada.

Para este segundo paso, se pretende que se le presenten a los alumnos diversas
estrategias de resolucion de problemas, con el fin de que sean capaces de inferir

cudl es la que conviene mas y el por qué.
Ejecutar el plan

Ya se tiene el plan seleccionado, asi que se aplica. Se Resuelve el problema,

monitorear todo el proceso de solucion.

En este penultimo paso, el alumno podra llevar a cabo la estrategia elegida, con
el fin de comprobar si su hipotesis es correcta, el tiempo otorgado tendra que ser
el mismo para todos, sin embargo, se debe otorgar mas a quien lo requiera, pues
el hecho de razonar es diferente para cada uno. Se hace énfasis en aceptar los

errores y volver a empezar hasta llegar al resultado correcto.
Examinar la solucion

Luego de resolver el problema, revisar el proceso seguido. Cerciorarse si la
solucion es correcta, si es logica y si es necesario, analizar otros caminos de

solucioén.
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Una vez finalizados los anteriores 3 pasos es momento de la comprobacién en la
gue todos los alumnos deberan participar, detectando asi las estrategias que
utilizaron, realizando pequefos debates y poder llegar a una solucion conjunta

correcta, que permita guiar a todos los alumnos por el mismo camino.

Las etapas de este método son flexibles, dinamicas y ciclicas, es decir, cuando
el estudiante intenta trazar un plan puede darse cuenta de lo que necesita,
regresando asi al primer paso que es el correcto entendimiento del problema,
esto quiere decir que los pasos no se trabajan necesariamente en una secuencia

lineal.

A lo largo de este apartado se llevara a cabo la aplicacion de la estrategia, que
para ser aplicada dentro del aula de clases, debio ser planteada en actividades
dentro una planificacion, con el fin de lograr el propésito planteado en el presente

trabajo.

El Plan de Estudios 2011, Educacién basica, establece el principio pedagoégico
1.2 Planificar para potenciar el aprendizaje, donde se define: “La planificacion es
un proceso fundamental en el ejercicio docente, ya que contribuye a plantear
acciones para orientar la intervenciéon del maestro hacia el desarrollo de
competencias” (2011: 27) Esta actividad conlleva la organizacién de actividades
de aprendizaje de actividades, a partir de diferentes formas de trabajo, como
proyectos, secuencias didacticas, entre otras. Dichas actividades deben
presentar retos intelectuales para que los estudiantes indaguen, cuestiones,

analicen, comprendan y reflexiones, para llegar a la solucién.

Para realizar la planificacion se cuenta con el Plan de estudio 2011, el Programa
de sexto grado 2011 y los Aprendizajes Clave Sexto grado, el libro de texto de
desafios matematicos sexto grado, el libro para el maestro desafios matematicos,
asi como también diversos juegos y recursos matematicos como: pastel de
fracciones, pizza de fracciones, loteria de tablas de multiplicar, domino de sumas,

restas multiplicacion y divisién, imagenes impresas (tiendita), entre otros. Cada
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uno de estos recursos permiten que el docente y los alumnos interactien en la

construccién del pensamiento matemaético.

Una de las competencias que se favorecen en todos los bloques del sexto grado
es la resolucion de problemas de manera autbnoma, por lo cual entendemos que
a pesar de que estd el docente el alumno serd quien desarrolle su propio
aprendizaje, formule sus estrategias y sea capaz de construir conocimientos y
habilidades con sentido y significado con las herramientas y la guia que la
docente proporciona.

Las matematicas en el sexto grado de la educacion primaria son elementales, ya
gue consolidan los diversos aprendizajes que se han adquirido en los grados
anteriores, sin embargo, los alumnos del sexto grado, grupo “A”, adn presentan
dificultades al resolver problemas matematicos, identificando que su
comprension lectora en relacion a la resolucion de los mismos en cuestion de

interpretacion es incorrecta.

Dado esto con la aplicacion del Método Pdlya se logré un trabajo mas sencillo,
en el cual se logro una apropiacion de los contenidos tematicos de la asignatura,
ademas de que dicho método permite la observacion de los procesos de los
alumnos, asi como la apertura a sus dudas y cuestionamientos logrando que mi

intervencidn fuera minima pero necesaria en los momentos requeridos.

Para la aplicacion de dicho método dentro del aula de clases se realizé una
planificacion con las siguientes secuencias didacticas; cabe mencionar que
dichas actividades se trabajaron con problemas de nivel inferior que en este caso

es el 5to grado, el nivel en que se encuentran; 6to grado, y nivel superior.

Para la fase de intervencion trabajada del 28 de febrero de 2023 al 2 de marzo
de 2023, se realizaron secuencias pertinentes a las 3 sesiones que marcaba el
aprendizaje esperado, mismo que corresponde el calculo de porcentajes en sus

distintas representaciones (fraccion, decimal y porcentaje).
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En dichas secuencias se buscé trabajar los problemas de manera tradicional; es

decir escritos en el cuaderno y en el libro de texto de desafios matematicos

proporcionados por la SEP, tal como se muestra en las secuencias de abajo.

Secuencia 1l
Asignatura Matematicas Bloque \%
Aprendizaje Calcula porcentajes e identifica | Duracion 3 sesiones
Esperado distintas formas de
representacion (fraccion comun,
decimal, %).
Eje tematico Manejo de la informacién Titulo del desafio | En  busca de
descuentos.
Competencias ¢ Resolver problemas de manera autonoma.

que se favorecen | e« Comunicar informacion matematica.
o Validar procedimientos y resultados.

e Manejar técnicas eficientemente.

Método Método Pélya

Propdsito Utilicen las diferentes operaciones

escritas y la estimacién de resultados
para resolver problemas que impliquen

porcentaje.

Titulo de la secuencia

Compren, compren.

Situacion de aprendizaje

Adriana comprara un vestido de $400 y unos zapatos
de $150, si el vestido tiene un 20% de descuento en
la etiqueta y los zapatos un 50%. ¢ Cuanto pagara en

total?

Pregunta generadora

¢, Qué operacion u operaciones matematicas tiene que

realizar Adriana para saber cuanto pagara?

Productos de aprendizaje

Ejercicios de multiplicacién de nUmeros naturales por
nameros decimales.

Resolucién de actividades en su libro.

Vocabulario del tema.

Resolucién de problemas relacionados con el tema.

Organizacion del grupo.

Individual y binas.

Secuencias didactica

Recursos didacticos
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INICIO

-Solicitar a los alumnos que registren en sus cuadernos las
siguientes preguntas:
o (;Qué es el porcentaje?
e ;Sabes como obtener el porcentaje?
e ¢ Cudl es su uso en la vida cotidiana?
o (;Qué operaciones basicas necesitas para obtener el
porcentaje?
- Observa la imagen que se presenta en el pizarrén y comenta su
significado.

DESARROLLO

-En binas responde en plenaria el siguiente cuestionamiento: Si
un descuento de 20% significa que por cada $100 de compra se
descuentan $20, ¢ qué significan los descuentos de 10%, de
25% y de 50%?

-Solicitar a los alumnos que expresen en una hoja su
procedimiento y lo peguen en cualquier espacio de las
ventanas.

-Observa y analiza los diferentes procedimientos.

-Explicar que las operaciones basicas que utilizaremos son la
multiplicacion, division y suma.

-Observa los productos que se presentan en el pizarron.

-Realiza la siguiente tabla en su cuaderno:

Playera 10%
Pantalon S0%
MP3 25%
Balon 20%

Libros de texto.
Cuaderno.

Im&genes.

CIERRE

-Observa los procedimientos que utilizaron para resolver los
problemas.
-Completa de manera grupal la tabla.

-Responder preguntas y cuestionamientos.

Evaluacion:

S)

Diagnéstica: Recuperacion de conocimientos previos mediante una situacién-

problema.

Formativa: Observacion de los procesos en la resolucién del problema utilizado.

Final: Resolucién de problemas con diferentes porcentajes en los cuadernos de los

alumnos.
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Accién y Evaluacion de la Secuencia 1
Durante el desarrollo de la secuencia me enfrenté a las siguientes circunstancias:

a) Los alumnos presentan inseguridad para participar.
b) El dominio de operaciones basicas como suma, resta, multiplicacion y
division era inconsistente.

c) El dominio de las tablas de multiplicar es escaso.

Tomando esto en cuenta puedo decir que el método de Pdlya se consolida paso
a paso, mostrando asi que la aplicacion que realicé en el aula de clases deber

comenzar como el autor lo indica, que en este caso es:

@ Comprension del problema: ¢Qué necesita saber Adriana para saber

cuanto pagara?

Al responder la interrogante los alumnos tuvieron que identificar lo que solicita el
problema, en este caso el descuento de un producto. En un primer momento es
necesario explicar que el descuento es una parte del total, por lo tanto, hay que

hacer una multiplicacion para obtener el valor del porcentaje.

Después se les solicito sefalar la palabra que da respuesta al problema y se
explico que deben leer el problema lentamente para su comprension, se observo
gue la asociacion de términos matematicos para la resolucion del problema se

vincula rapidamente.
Ahora bien; ¢ cual es la palabra clave para la resolucién?

Ya que los alumnos conocen que el término “descuento” equivale a una resta,
fue mucho mas facil el siguiente paso en el procedimiento; los alumnos al
comprender el primer paso, que en este caso fue la multiplicacion, comprendieron

el segundo de manera mas rapida. Mientras se realizaban las preguntas, se
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realiz6 una tabla de tres columnas, en la cual se incluian los datos que tenia el

problema, la operacion que debian realizar y el resultado obtenido.

Note que a los alumnos se les facilitd el procedimiento cuando escribian los datos
gue el problema otorgaba, sin embargo, a la hora de realizar las operaciones se
confundieron, es importante sefialar que la confusién es por la cuestion de la

practica debido a que es un nuevo procedimiento que estaban realizando.

De acuerdo con lo anterior considero que mi intervenciéon es importante, ya que
los alumnos requieren asesoramiento directo o contar que el apoyo y el animo de

saber que lo pueden realizar.

En cuanto al desarrollo del disefio de un plan los alumnos proponen diversas
formas y muestran que el desafio de resolver el problema requiere de dominio y
aplicacién de conocimientos, lo que propicio a la investigacion de conceptos para

dar respuesta a los primeros cuestionamientos que se presentaron.

En la etapa de ejecutar el plan, los alumnos se dan cuenta si la aplicacion de
estrategia es acertada o erronea, una vez obtenido esto, es momento de resolver
el problema, monitorear todo el proceso de solucion y verificar con los alumnos
Sus respuestas, en este momento también se intervino para comentarle a los
alumnos que los datos u operaciones no estaban siendo ejecutadas de manera

correcta, de esta forma los alumnos deben cambiar su estrategia.

Para la etapa final se solicito a los alumnos expresar sus resultados, observando
asi; si lograron resolver los problemas correctamente y si fue asi se reflexiona y
analiza cual o cuales fueron las estrategias que funcionaron, se relaciona con su

contexto y se formulan algunos cuestionamientos sobre como utilizarlos.

En dicha etapa fueron utilizadas en las diferentes actividades que se presentan

en la secuencia 1 tal como se observa en el anexo 1.
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Para la evaluacion de los problemas de esta primer fase de intervencion se
realiz6 una rubrica; con el propésito de ubicar a cada estudiante en un nivel

adecuado siguiendo los cuatro pasos del Método de Pdlya (ver anexo 2).
Obteniendo los siguientes resultados:

Los alumnos que se encuentran en nivel novato, logran leer el problema
presentado, replantearlos a sus propias ideas e incluso reflexionar sobre sus
resultados para compartirlo aun si esté esta incorrecto; sin embargo una de las
principales incognitas que presentan es la falta de identificacion de datos, llevado
de la mano el localizar lo que el problemas solicita, utilizando por tanto estrategias

incorrectas que conllevan asi un resultado equivoco.

Aquellos alumnos que se encuentran en el nivel aprendiz logran leer y
transformar el problema a sus propias ideas, sin embargo, el foco de atencion
radica en no localizar lo que el problema busca resolver, asi como en la inferencia
y aplicacion de diversas estrategias para la resolucion de este, obteniendo
resultados erréneos en los problemas plateados. Para aquellos alumnos
ubicados en nivel avanzado, se presentan dificultades en el desarrollo de la
aplicacidon de la estrategia elegida, generando un resultado erroneo. Por ultimo,
los alumnos que se encuentran en el nivel experto manejan la estrategia de
manera adecuada, obteniendo los resultados esperados en la resolucion de los

problemas matematicos presentados.

Analizando la figura 6 podemos encontrar que, de los 34 alumnos presentes,
cinco se encuentran en el nivel experto, 20 en el nivel avanzado, seis en el nivel

aprendiz y tres en el nivel novato.

Con lo anterior se puede decir que los alumnos aln no se encuentran en el nivel
suficiente que el sexto grado solicita, puesto que de acuerdo al Plan y Programas

de Estudio 2011 los estudiantes deben saber resolver problemas haciendo uso
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de los algoritmos convenciones, asi como llevar a cabo procesos de recopilacion,

organizacion, andlisis y presentacion de datos.
Figura 6

Resultados de la primera secuencia de intervencion fase 1

RESULTADOS PRIMERA SECUENCIA.
25

20
15

10

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVATO

Nota: Informacion recuperada de fuente propia

Debido a que la propuesta de intervencion incluye problemas matematicos de
manera gradual, en esta primer secuencia se plantearon problemas obtenidos
del libro de desafios matematicos de quinto grado; esperando clasificar al 90%

de los estudiantes en el nivel experto.
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Secuencia 2

Asignatura Mateméticas Bloque I
Aprendizaje Esperado Calcula porcentajes e | Duracion 3 sesiones
identifica distintas formas de
representacion (fraccion
comun, decimal, %).
Eje tematico Manejo de la informacién Titulo del | Ofertas y
desafio descuentos.

Competencias que se

¢ Resolver problemas de manera auténoma.

favorecen e Comunicar informacion matematica.
¢ Validar procedimientos y resultados.
e Manejar técnicas eficientemente.
Método Método Proéposito Utilicen las diferentes operaciones
Polya escritas y la estimacion de resultados

para resolver problemas de que
impliguen porcentaje.

Titulo de la secuencia

Compren, compren.

Situacion de aprendizaje

En unatienda se anuncio el 25% de descuento en

toda la mercancia, si una sefiora compro $575.

Pregunta generadora

¢ Cuanto pagd después del descuento?

Productos de aprendizaje

Resolucién de actividades en su libro.

Vocabulario del tema.

Resolucién de problemas relacionados con el

tema.

Organizacion del grupo.

Individual y equipo de 4 personas.

Secuencias didactica

Recursos didacticos

INICIO

-Organizar al

personas.
-Se presenta el problema.

-Escribe el problema en su cuaderno y lo

grupo en equipos de 4

responde de manera individual.

-Responde en

preguntas:

¢, Comprenden el problema?
escuchado un

JHan
similar?

¢, Qué operaciones mateméticas van

a realizar?

plenaria

las siguientes

Libros de texto.
Cuaderno.

Imagenes.

problema
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-Se organizan en equipo para responder los

siguientes problemas en su cuaderno.

@ Un sefior compr6 un electrodoméstico
con un costo de $7,500 menos el 16%
de descuento. ¢ Cuénto pago al final?

@ De un grupo de 48 alumnos, el 50% ira
de excursion. ¢ Cuantos se quedarén?

® ¢Cuanto costara una sala que se
anuncia en $7,500 y tiene el 30% de
descuento?

-Elige una representante de equipo para
expresar sus resultados frente al grupo.
-Identificar a los alumnos que obtuvieron mas
respuestas incorrectas.

-Solicitar a los alumnos que obtuvieron

resultados correctos que expliquen sus

procedimientos utilizados frente al grupo.

-Responde el desafio 31, pagina 60, de su

libro de desafios matematicos.

-En plenaria responde los siguientes

cuestionamientos:

¢ Los ejercicios del libro son iguales al del

cuaderno?,¢ por qué?

-¢Te resultd mas facil o mas complicado

resolverlos?

DESARROLLO

CIERRE

Evaluacion:
@ Diagnostica: Recuperacién de conocimientos previos mediante una situacion-
problema.
@ Formativa: Observacién de los procesos en la resolucién del problema utilizado.
@ Final: Resolucion de problemas con diferentes porcentajes en los cuadernos de los

alumnos.

Accion y evaluacion de la Secuencia 2

Para la evaluacion de esta nueva secuencia se tomo de nueva cuenta la rubrica;

localizando a los alumnos en los niveles de la siguiente manera:

De los 34 alumnos que se encuentran en el aula de clases; 3 alumnos se
localizaron en un nivel novato, identificando como foco rojo de nueva cuenta la
identificacion de datos importantes, asi como buscar estrategias y llevarlas a
cabo para la resolucion del mismo, mientras que 22 se localizaron en el nivel
aprendiz, obteniendo como principal obstaculo la identificacion de datos

importantes asi como la inferencia y aplicacion de diversas estrategias, 5
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ubicados en el nivel avanzado y 4 en el nivel de experto, manejando la estrategia

de manera adecuada.

Tal como se muestra en la gréfica inferior los alumnos no progresaron de la
manera esperado, aumentando solo el nivel de uno a dos nifios en cada nivel
propuesto, aunado a esto considero importante mencionar que para esta
segunda secuencia las problematicas plateadas fueron las propuestas por el libro
de desafios matematicos de sexto grado, asi como de la guia Santillana del

mismo grado.
Figura 7

Resultados de la segunda secuencia de intervencion fase 1

RESULTADOS SECUENCIA NO. 2.

25

20

15

10

EXPERTO AVANZADO APRENDIZ NOVATO

Nota informacion recuperada de fuente propia.

Para la segunda secuencia los alumnos mostraron mayor interés, puesto que el

trabajo colaborativo permitié que se llevara de manera mas rapida y eficiente la
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resolucién de los problemas, aunado a esto la organizacion y el disefio de la

secuencia didactica me facilito el observar los procesos de los estudiantes.

La participacion de los alumnos progres6 de manera notoria, debido a que de
inmediato sefalaron las operaciones béasicas que se debian realizar, asi como el
procedimiento que se debia seguir. Para aquellos que ain no dominaban el
procedimiento se mostraron atentos en todo momento, levantando la mano en

momentos en los que les surgian las dudas.

Para hacer la aplicacion del Método Pdlya, se comenzé leyendo el problema junto
con los alumnos, para posteriormente realizar los siguientes cuestionamientos:
¢, Comprendimos el problema?, ¢qué tenemos que hacer?, ¢hemos trabajado
problemas semejantes a este?; como bien se explicd anteriormente los alumnos
respondieron de manera rapida y segura, lo cual me permitio identificar a aquellos
gue ya dominaban el tema, en el caso de aquellos que se presentaban mas
callados se opto por trabajar de manera mas personalizada, acudiendo a su lugar

y explicando de nueva cuenta el procedimiento.

Es importante sefialar que, durante la primera fase del método, se leyo el
problema mas de una vez, con el fin de que los alumnos identificaran lo que
solicitaba el problema, ya que la mayoria los identifico, considero que las

preguntas planteadas en ese primer momento fueron las adecuadas.

Para el momento de disefiar un plan, los alumnos mostraron de nueva cuenta
demasiada seguridad e independencia, reflexionando y analizando las
operaciones a realizar, asi como lo que les solicitaba el problema; al observar a
los estudiantes noté que las estrategias que realizaban eran diferentes, pues
algunos utilizaban la regla de tres, otros el procedimiento “corto” que implica la
multiplicacion de la cantidad total, por el porcentaje de descuento ya dividido
entre 100; para posteriormente restar la cantidad obtenida al costo total del
producto u objeto en cuestién; mientras que otros optaban por el procedimiento

‘largo” mismos que consiste en la multiplicacion del costo total del objeto o
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producto por la cantidad a descontar, para posteriormente realizar una division
de la cantidad obtenida entre 100 que corresponde al 100% vy el resultado
obtenido restado de la cantidad inicial o total; el ejemplo se puede observar en el

anexo 3.

Al ejecutar el plan y llevar a cabo la estrategia, se monitoreé6 de manera muy
rapida, pero en todo momento, es en esta etapa en donde se da la confrontacion

del conocimiento.

Para la examinacion de la solucion, después de resolver el problema; se revisé
el proceso en grupo, propiciando asi la participacion activa de los alumnos y
puntualizando en su proceso para conocer si fue o no el correcto, asi mismo fue
necesario explicar de nueva cuenta a los alumnos que se mostraban en un

principio mas callados las estrategias que fueron utilizados por sus compafieros.

Al hacer la revision de los cuadernos noté que muchos alumnos colocaban de
diferente color los datos del problema, escribiendo solo asi las operaciones; tal

como se muestra en el anexo 4.
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Secuencia 3

Asignatura Mateméticas Bloque I
Aprendizaje Esperado Calcula porcentajes e | Duracion 3 sesiones
identifica distintas formas de
representacion (fraccion
comun, decimal, %).
Eje tematico Manejo de la informacién Titulo del | Tantos de cada
desafio 100.

Competencias que se

¢ Resolver problemas de manera auténoma.

favorecen e Comunicar informacion matematica.
¢ Validar procedimientos y resultados.
e Manejar técnicas eficientemente.

Método Método Proéposito Utilicen las diferentes operaciones
Polya escritas y la estimacion de resultados

para resolver problemas de que

impliguen porcentaje.

Titulo de la secuencia

Compren, compren.

Situacion de aprendizaje

¢Cuanto costard una sala que se anuncia en
$7,500 con el 30% de descuento mas el 16% de
IVA?

Pregunta generadora

¢, Cuanto cuesta la sala solo con descuento?

¢, Cual es el precio final de la sala?

Productos de aprendizaje

Resolucién de actividades en su libro.
Vocabulario del tema.

Resolucién de problemas relacionados con el
tema.

Organizacion del grupo.

Individual y binas.

Secuencias didactica

Recursos didacticos

INICIO

-Presentar el problema.
-Escribe el problema en su cuaderno y lo responde

de manera individual.

-Responde en plenaria las siguiente preguntas:

¢El problema es similar a otros que hemos
trabajado?, ¢ por qué?

¢, Comprendes el problema?

¢ Conoces lo qué es el IVA?

¢,Como crees que se obtiene el IVA?

Libros de texto.
Cuaderno.

Iméagenes.
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-Explicar a los alumnos el procedimiento para sacar
el iVA.

-Escribe en su cuaderno las siguientes preguntas:
¢El procedimiento es igual al que usamos para
obtener el porcentaje?, ¢ por qué?, ¢ te resulté facil?
-Disefiar con los alumnos una estrategia para
diferenciar el procedimiento de porcentaje y de
obtencioén de IVA.

Se organizan en binas para responder los siguientes
problemas en su cuaderno.

@ Adriana compré un pantalon de $300 con
descuento de 20%, unos zapatos de 1,000 y
una blusa de 100 con descuento de 50%.
¢,Cuanto pago en total?

@ El sefior GUzman y su familia cenaron en un
restaurante. Su cuenta fue de $538 + 16% de
IVA. ¢ Cuanto pago en total?

@ Alex aproveché los descuentos y comprd una
blusa de $500 con el 30% de descuento. ¢ Cual
fue el total?

@ Yolanda se compro una falda de $175 + 16%
de IVA. ¢ Cuanto pago al final?

@ Andrés y su novia salieron a cenar y su cuenta
fue de $800. Si decidieron dejar el 15% de
propina. ¢ Cuanto pago en total?

-Elige una representante de equipo para expresar sus
resultados frente al grupo.
-ldentificar a los alumnos que obtuvieron mas
respuestas incorrectas.

DESARROLLO

-Responde en plenaria:

¢ Los problemas resultaron faciles?, ¢ por qué?, ¢ qué
problema se te dificulto mas?

-Explicar a los alumnos el ultimo problema.
-Responde el desafio 30 y 32, pagina 59y 61, de su
libro de desafios matematicos.

-En plenaria responde los siguientes
cuestionamientos:

¢cLos ejercicios del libro son iguales al del
cuaderno?,¢ por qué?

-¢, Te resulté mas facil o mas complicado resolverlos?

CIERRE

Evaluacion:

@ Diagnostica: Recuperaciéon de conocimientos previos mediante una situacion-

problema.

@® Formativa: Observacién de los procesos en la resolucién del problema utilizado.

@ Final: Resolucion de problemas con diferentes porcentajes en los cuadernos de los

alumnos.
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Accidn y evaluacion de la Secuencia 3

Para esta Ultima secuencia se integra la evaluacion final, misma que consta de
cinco problemas, cada uno con valor de .2 para obtener un resultado final de 1.0

punto como se muestra en el anexo 5.

Lo anterior fue tomado en cuenta para una evaluacién enfocada a resultados
cuantitativos, sin embargo por la metodologia que es utilizada en el presente
escrito es importante resaltar que la rabrica principal que se utilizé fue la trabajada

en la primera y segunda secuencia, obteniendo asi los siguientes resultados:

De los 34 alumnos que se encuentran en el aula de clases; 3 alumnos se
localizaron en un nivel novato, identificando como foco rojo de nueva cuenta la
identificacion de datos importantes, asi como buscar estrategias y llevarlas a
cabo para la resolucion del mismo, mientras que 17 se ubicaron en el nivel
aprendiz, obteniendo como principal obstaculo la identificacion de datos
importantes asi como la inferencia y aplicacion de diversas estrategias, 9
ubicados en el nivel avanzado y solo 5 en el nivel de experto, manejando la

estrategia de manera adecuada.

En esta ultima secuencia los alumnos se mostraron mas autébnomos, ya que lo
primero que realizaron fue el planteamiento de preguntas sobre la comprension
de los problemas, lo cual facilito el proceso de aprendizaje; en la elaboracion del
plan se observé autonomia, ya que con el apoyo de la estrategia para diferenciar
el porcentaje y el IVA, resultdé mas facil modificar la operacion de resta, por una

suma.

Los alumnos se permitieron socializar sus respuestas con sus pares, lo cual los

motivo entre si para continuar trabajando.

En la ejecucién de esta secuencia los trabajos de los alumnos tiene mayor

impacto, incluso en el Gltimo que presentaba un nivel mas adelantado que el que
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se presenta en el sexto grado de primaria, de igual manera se notd un avance en
el vocabulario matematico de los estudiantes y un mayor desenvolvimiento en los
alumnos, siendo mas seguros al participar, cuestionando y aplicando diferentes
estrategias; lo que hace notar que con el Método Polya no se pierde ninguna
etapa del mismo; para los alumnos del sexto grado, grupo “A” la resolucién de
problemas matematicos es fundamental para su desempefio académico, siendo

significativo para su vida diaria.

Algo que me gustaria destacar es que al momento de realizar los ejercicios en el
libro de desafios matematicos; mismo que se muestra en el anexo 6, de los 35
alumnos que se encontraban solo 21 entregaron los problemas resueltos, siendo
de ellos solo 5 quienes tendrian correctos los dos planteamientos, mientras que
los demas presentaron correcto solo 1; esto es debido a que el problema se
planteaba de diferente manera; motivo que provoco un retroceso en el avance de

los alumnos.

El retroceso provocé en los alumnos una confusion al momento de realizar el
ejercicio; detonando que surgieran nuevas dudas y cuestionamientos sobre los
procedimientos realizados. Para este punto el Método Pdlya fue de gran ayuda,
puesto que apoyo a los alumnos en la resolucion de la problemética paso por

paso, identificando asi lo que se necesitaba realizar para un correcto resultado.

Analizando los resultados obtenidos en la primera fase de intervencion, podemos
concluir con que las principales dificultades de los alumnos radican en que no
identifican los datos importantes del problema, a pesar de que lo leen en diversas
ocasiones, aunado a esto encuentran una dificultad a la hora de inferir y llevar a
cabo las estrategias, esto debido a que lo han venido trabajando de manera

automatizada, utilizando solo el procedimiento que la docente en turno propone.
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SEGUNDO CICLO DE ACCION
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Segundo Ciclo de Accidn

Como un elemento innovador, el Método Pdélya apoyado por la gamificacion funge
como estrategia tecnoldgica que genera en los alumnos motivacion e interés por
conocer y experimentar nuevos elementos. Las nuevas generaciones
estudiantiles, nacidas en la era digital y denominadas nativos digitales, de
acuerdo con Prensky (2013), son los que necesitan del uso de nuevas estrategias
y métodos educativos que los orienten a desarrollar una postura critica y reflexiva,
incrementando en ellos la motivacién y el interés por aprender algo nuevo y

significativo para su vida futura.

Siendo el juego una actividad intrinsecamente innovadora, en donde los
estudiantes generan una motivacion por aprender de manera dinamica y no
convencional los contenidos y aprendizajes, considero que el uso de la
gamificacion como estrategia permite en los alumnos la motivacion para resolver
los problemas matematicos y llevar a cabo y de manera exitosa la aplicacion del

método de Pdlya.

Para sustentar la gamificacion, me apoyayé de Ortiz, Jordan y Agredal quienes
la definen como “una herramienta que puede convertir el aprendizaje en una
actividad inmersiva” (2018:7); mientras que, Vargas-Henriquez, Garcia, Género
y Piattini la definen como “un proceso por el cual se aplican mecanicas y técnicas
de disefio de juegos, para seducir y motivar el aprendizaje incluyendo en el
reconocimiento de logros a través de puntos, insignias, cuadro de lideres, etc.”
(como se cita en PUCV, 2015:21). Debido a que los estudiantes pertenecen a la
generacion de los jévenes nacidos y educados en ambientes tecnoldgicos; la
fusion del Método Pdlya con la gamificacion permite que los estudiantes logren
llevar a cabo dicho método de manera diferente, logrando aplicarlo de forma
razonada y sistematizada; alentando a las nuevas generaciones a buscar

diversas estrategias para su aprendizaje.
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La estrategia utilizada en esta fase es la plataforma de “Kahoot!” (figura 9), misma
gue es una herramienta digital que muestra su fase gratuita y de paga, disefiada
para convertir el aprendizaje en un reto divertido, dicha estrategia permite obtener
tanto un diagnostico inicial como uno final, siendo este ultimo el elegido para
obtener la evaluacién de los alumnos con respecto a los temas vistos en clase
de una manera diferente para ellos. Kahoot permite tener acceso a diversos
cuestionarios elaborados por la comunidad, asi como el acceso a realizar uno
propio; permitiendo tomar en cuenta las necesidades y caracteristicas de la

poblacion a la que sera aplicada.

La plataforma estd formada por dos paginas web: getKahoot!; utilizada por
profesores y Kahoot.it que permite el acceso a los estudiantes para llevar a cabo
el cuestionario, El objetivo es que los alumnos mediante la utilizacion de los
diferentes dispositivos tecnolégicos; como tabletas, celular o computadora,
practiquen lo aprendido y pongan a prueba sus conocimientos mientras juegan
con todos sus comparieros. La implementacion de dicha estrategia se llevo a
cabo durante el mes de mayo; de 2 de mayo de 2023 al 11 de mayo de 2023,

utilizando 4 horas a la semana para la clase de matematicas.

Para la implementacion de la misma se hizo uso de una computadora y proyector;
asi como de conexion a internet proporcionada por la docente en formacion, con
el propésito de que los estudiantes lograran observar en tiempo real la funcion y
uso de la plataforma. Debido a que fue utilizada como elemento de la evaluacion
el juego fue seleccionado en modo individual, para asi obtener un listado de los
puntajes obtenidos por los alumnos, sin embargo, para fines de ensefianza fue
seleccionado de forma grupal. Una gran funcién de Kahoot es que posibilita la
descarga de resultados en formato Excel ya sea descargado o almacenado en la
nube de Google Drive, permitiendo asi observar el avance de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Figura 9

Plataforma Kahoot!

Find and play kahoots
on any topic

Nota: Evidencia recupera de https://intef.es/observatorio_tecno/kahoot-evaluamos-o-jugamos/

Secuencia 1

Play, create, and host
awesome quizzes

Asignatura

Matematicas

Bloque

Aprendizaje Esperado

Resuelve problemas que | Duracion

involucran el uso de medidas
de tendencia central (media,

mediana y moda)

2 sesiones

Eje tematico

Manejo de la informacion Titulo del

desafio

La edad mas

representativa.

Competencias que se

e Resolver problemas de manera auténoma.

para resolver

central.

favorecen e Comunicar informacion matematica.
o Validar procedimientos y resultados.
e Manejar técnicas eficientemente.

Método Método Préposito Utilicen las diferentes operaciones
Polya escritas y la estimacion de resultados

problemas

impliguen las medidas de tedencia

que

Titulo de la secuencia

¢, Qué hay méas?

Situacién de aprendizaje

¢, Cuél sera el promedio de las 8 calificaciones de

Juan, si la maestra registro las siguientes

7,8,9,9,5,8,7,10?
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Pregunta generadora ¢, Qué es promedio?

¢ Cuantas calificaciones son en total?

Productos de aprendizaje

Vocabulario del tema.

tema.

Resolucién de actividades en su libro.

Resolucién de problemas relacionados con el

Organizacion del grupo. Individual y binas.

Secuencias didactica

Recursos didacticos

-Presentar a los alumnos el video: “ Celulares en
clases: ¢Usarlos o] prohibirlos? en:

Libros de texto.

8 https://www.youtube.com/watch?v=R7Ty8nj0QQM Cuaderno.
> -Responde en plenaria: Imagenes.
= ¢ Crees que e simportante el uso de celular en el
. , 4o s . Proyector

salon de clases?, ¢ por qué?, ¢Para que actividades

utilizarias el celular en el aula?

-Firma el acuerdo establecido para hacer uso de

celular o cualquier herramienta técnologica en el aula

de clases.

-Presentar a los alumnos la plataforma Kahoot!

9 -Explicar como se utiliza la plataforma.

- -Formar equipos de 5y 6 integrantes.

8 -Lee y analiza los problemas que se presentan en la

o plataforma de Kahhot!

< -Responde en equipos los problemas que se

m presentan.

) -Observar que integrates participaron de manera
mas activa durante la aplicacibn de dicho
cuestionario.

-Pega los problemas previamente presentados en su
cuaderno.
-Ingresa el codigo de manera individual en su

'&J dispositivo eléctronico.

o -Participa en el concurso “; Quién es Megamente?”

L -Resuelve el cuestionario del aprendizaje esperado

@) trabajado durante las 3 semanas (Medidas de

tendencia central).
-Valora sus resultados obtenidos después de la
ejecucion de la aplicacién durante 3 semanas.
-Responde en plenaria las siguientes preguntas:
¢, Los problemas resultaron faciles?, ¢ por qué?, ¢, qué
problema se te dificulté mas?
-Comenta sus experiencia al utilizar dispositivos
electréncios para resolver problemas matematicos.
-Resuelve de manera individual el examen final de
probelemas matematicos.
Evaluacion:
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@ Diagnostica: Recuperacién de conocimientos previos mediante una situacion-
problema.
@ Formativa: Cuestionario de los contenidospreviamente trabajados en Kahoot!

@ Final: Exmane final de resolucién de problemas matematicos con el uso del Método

Pdlya.

Accion y evaluacion de la Secuencia 1, segunda fase.

Para poder hacer uso de los diferentes dispositivos tecnolégicos como celular y
tableta, se realizé6 cédmo primera actividad una encuesta que implicaba el saber
cuantos estudiantes tenian acceso a un celular o tableta, asi mismo cuantos
padres de familia consentian el uso del celular o tabletas para fines educativos

en el aula de clases. Anexo 8

Obteniendo una respuesta positiva en las preguntas y continuando con el
proceso de elaboracion y envié del permiso autorizado por los tutores, mismo en
el que se argumentaba y se autorizaba el uso de dispositivos tecnoldgicos en el

aula de clases.

En cuanto a la autorizacion por parte de los padres de familia a tutores, todos
accedieron al uso de dispositivos tecnolégicos, encontrando a su vez, que todos

los estudiantes tenian acceso a dichos dispositivos.

Con apoyo de los resultados obtenidos (véase Figura 10), se elaboraron
secuencias didacticas basadas en las de la primera intervencion con la

adaptacion del uso de la plataforma de Kahoot.

Como primera actividad de la secuencia el dia 2 de mayo se trabajé una
situacion-problema que los alumnos deberia responder de manera tradicional en
su cuaderno de trabajo de matematicas, en esta primera problematica se rescaté
la identificacidon y aplicacion de los cuatro pasos de Polya, para la obtencion del

resultado.
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Figura 10

Resultados de encuesta sobre dispositivos tecnoldgicos

Alumnos que cuentan con dispositivos
tecnoldgicos

40
35
30
25
20
15
10

Celular Tableta m Computadora

Nota: Resultados obtenidos de fuente propia, con el apoyo de la encuesta realizada.

Posteriormente se proyecto el video titulado “Celulares en clases: ¢Usarlos o
prohibirlos?”, esto con el fin de conocer su percepcion y postura sobre el uso de

los dispositivos tecnoldgicos dentro del aula de clases.

Para la clase del dia 3 de mayo con la autorizacién firmada por los padres de
familia se comenzo con la introduccidn a la plataforma Kahoot!, explicando su
funcionamiento y manejo, otorgando a los alumnos los codigos que deberian
ingresar para realizar las actividades tanto de forma grupal como individual, para
su mejor aplicacion los alumnos ingresaron en ese primer dia con el codigo grupal
observando y analizando la situacion problema trabajado en la sesion anterior asi
como una nueva, con esto los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer las

normas del juego, asi como las estrategias y el puntaje de cada problematica.

La plataforma se trabajaba un dia a la semana para motivar a los alumnos y

sacarlos del trabajo tradicional de escribir los problemas en la libreta, los otros 3
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dias se dedicaban a trabajar teoria y problemas presentados en el libro de texto
o en actividades ludicas como “tarjetas magicas” o “34 alumnos dijeron”. Debido
a que la escuela no cuenta con internet, se hizo uso de datos méviles propios
para compartirlos y que los alumnos ingresaran a la plataforma en las clases de

matematicas.

Durante las clases 3 y 4 comprendidas el 4 y 8 de mayo respectivamente se
trabajo teoria, iniciando con el concepto de media, mediana y moda, para repasar
de mejor manera los conceptos se cre6 el “dado preguntén” y la “perinola
preguntona”, los cuales presentaban ademas de los conceptos, problemas

matematicos.

Los problemas matematicos trabajados durante dichas sesiones fueron de
manera escrita en su cuaderno, apoyandonos y reforzando con el libro de
desafios matematicos, se procuraba trabajar 2 ejercicios por dia, debido a que
desglosdbamos cada uno de ellos en los 4 pasos del método Pdlya, esto con el

proposito de identificar a los alumnos que dominaban el método como estrategia.

Para las sesiones 5y 6 comprendidas el 9 y 11 de mayo, respectivamente, se
trabajo con la plataforma Kahoot, durante la sesion 5 se coloco a los alumnos en
equipos de 5y 6 integrantes, con el propadsito de que los 34 alumnos participaran,
para esta actividad, se activd el codigo grupal y con apoyo del proyector y mi
computadora se presentaron a los alumnos las diferentes situaciones-problema.
Los alumnos con un solo dispositivo comenzaron a ingresar al cuestionario, dicha
actividad se trabajé como desafio, permitiendo a todos los integrantes del equipo
participar y apoyarse con el propésito de ganar el juego. Al final el juego, se
colocaba una tabla de posiciones en el que aparecia un listado de los mejores
puntajes. Durante la aplicacion de este primer juego se observé no solo los
puntajes reflejados, si no también el analisis y comprension que cada uno de ellos

otorgaba a su equipo; cabe recalcar que las preguntas no estaban disefiadas
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Unicamente para obtener un resultado, si no para observar a los alumnos en la

aplicacion de las 4 fases del método Polya.

Una de las ventajas que maneja esta plataforma es que guarda en formato Excel
los resultados obtenidos durante la aplicacion del cuestionario, observando asi el
avance de los estudiantes.

Para la sesion 6, se trabajo la evaluacion final, misma que comprendia del uso
individual de dispositivos tecnoldgicos, para esta ocasion se hizo uso del codigo
previamente otorgado a los alumnos, de nueva cuenta se coloco el proyector para
gue fuera mas cémodo para los alumnos la lectura de los problemas, dicho
cuestionario constaba de 20 preguntas, mismas en las que no solo se integraba
el resultado del problema, si no también preguntas de razonamiento y logica que
permitian a los alumnos el analisis comprension deteccion de datos importantes

para buscar estrategias eficaces para la obtencion del resultado.

Después de la aplicacion de las actividades y con base en los resultados
expuestos en el anexo 9 se observa que los alumnos aun presentan errores al
momento de resolver problemas que implican la comprensiéon de los mismos, sin
embargo, el avance localizado en cada uno de ellos es significativo, tomando en

cuenta que las semanas de aplicacion fueron cortas.

Se observa que solo cuatro alumnos han logrado una calificacion excelente
mientras que 28 logré un buena calificacion superior a 7 obteniendo de 3 a 4
errores, dejando Unicamente dos con un calificacion regular superior a 6
obteniendo de 5 a 6 errores; con esto entendemos gque ninguno de los estudiantes
reprobo o en este caso obtuvo una calificacidon por debajo de 5, esto gracias a la
implantacion del Método Pdlya, asi como de se estrategias innovadoras como lo
es la gamificacion, logrando en los alumnos no solo la entrega de actividades,
tareas y la participacién activa en clases, sino también un desarrollo critico y

reflexivo, en las diversas probleméaticas que se presentaban.
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Aunado a esto se menciona que la evaluacion final estuvo conformada tanto por
los puntajes de la aplicacion de Kahoot! incluyendo tanto el cuestionario de
aprendizajes como el final de situaciones-problema, los cuales fueron registrados
y enviados a los padres de familia, identificando asi los errores y aciertos de que
uno de sus hijos, para posteriormente trabajarlos con ellos como tarea; de igual
manera a esta evaluacion se incluye el trabajo continuo en clase que permite la
observacion del Método Polya tanto en problemas planteados por la docente
titular como por los proporcionados por el libros de desafios mateméticos de la
SEP.

Una vez finalizada esta segunda fase de aplicacién, se realiz6 una evaluacién de
la misma, misma que tomaba en cuenta los cuestionarios y pruebas realizadas
para conocer y progresar el desempeiio de los alumnos durante la
implementacion de estrategias con el uso de método Pdlya.Analizando dichos
instrumentos, se logré observar los siguientes avances: de los 34 alumnos que
se presentan en el aula de clases, solo 2 se encuentran en el nivel aprendiz,
mostrando debilidad tanto en la localizacion de la idea principal del problema
como en el proceso de la aplicacion de la estrategia implementada para la
resolucion del mismo; obteniendo asi un resultado erroneo. El 82.3% es decir 28
alumnos lograron alcanzar el nivel avanzando, es decir pueden resolver los
problemas matematicos, sin embargo la estrategia elegida no esta ejecutada de
manera correcta, obteniendo un resultado incorrecto. El porcentaje restante
correspondiente a cuatro alumnos se ubica en el nivel experto, queriendo decir
gue los estudiantes logran resolver los problemas de la manera esperada,
leyendo correctamente,tal como se muestra en el anexo 9 demostrando asi que
el método Pdlya es relevante durante el proceso de resolucion de problemas
matematicos, ayudando a los alumnos a obtener conocimientos significativos y
un avance en su proceso analitico y reflexivo en la resolucién de problemas

matematicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Toda investigacion es dividia en partes, que al conjuntarlas permiten llegar a la
meta, una de las partes mas importantes son las conclusiones, apartado en el
gue se realiza la reflexion, analisis y evaluacion del trabajo realizado, valorando

los aciertos y errores que el mismo presenta.

El reflexionar implica reconocer los errores que se presentaban durante la
aplicacion del plan de accién, mismos que dieron pie a la reconstruccion y
modificacién de las primeras secuencias aplicadas; con el propésito de reforzar
y mejorar la resolucion de problemas matematicos en los alumnos del sexto
grado, grupo “A” de la Escuela Primaria “Horacio Zufiga”, llegado asi a las

siguientes conclusiones:

A lo largo de la primera fase de intervencion se trabajaron las diversas
problematicas con los alumnos de manera tradicional, escritas en su cuaderno
de matematicas, para una mejor deteccion de las mismas, se solicitaba a los
estudiantes colocar un pequefio cuadro, en el que identificaban lo que solicitaba
el problema, la estrategia a utilizar y su implementacion; observando su
comprension y su interpretacion por medio de preguntas orales; con dicha
estrategia los resultados no fueron los esperados, puesto que los alumnos se
mostraban cansados e incluso molestos cuando el resultado obtenido no era
correcto. En dicha aplicacion los estudiantes requirieron de mayor apoyo;
ademas de que se requirié mayor atencion a la explicacion y aplicacion de cada

paso del método Pdlya.

Para la segunda fase se fusioné la gamificacion con el método Pdlya, esto con el
fin de agregar la innovacion; sin dejar de lado el objetivo principal; gracias a dicha
estrategia los alumnos llevaron a cabo de manera exitosa la resolucion de

problemas con apoyo de la plataforma dentro del aula de clases; la reflexién que
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realizaban se mostraba desde el primer momento, logrando interpretar el

problema y encontrando asi, lo que el problema solicitaba.

Aunado a esto las estrategias que utilizaron fueron las propuedtas por el método
llegando asi a una solucién y permitiendo asi obtener un resultado correcto,
comprendiendo que el método Pdlya es funcional, siempre y cuando se explique
y se practique de manera continua hasta lograr que se realice de manera

razonada durante los tres momentos de aplicacion.

A pesar de que la intencion principal era llevar a cabo el método Pdélya de manera
tradicional en el cuaderno de matematicas, esto no fue posible en las dos fases
debido a que los alumnos se mostraban indiferentes y aburridos, expresando la
frase “4otra vez eso?, ¢por qué siempre problemas?, identificando asi que el

problema era la dedicacion de tiempo en cada momento de la secuencia.

Gracias a la utilizacion de elementos tecnologicos, la gamificacion fungio como
elemento importante para poder llevar a cabo la estrategia planteada; logrando
en los alumnos un aprendizaje significativo y ludico, promoviendo el interés, la
curiosidad y el gusto por las matematicas. Dicha estretagia permitié que dentro
el plantamiento de las preguntas se encontraran tanto problemas resolutivos
funcionales, como preguntas l6gicas que identificaban asi los pasos del Método

Polya.

Otra conclusion encontrada es que la resolucion de problemas matematicos con
apoyo del método Pdlya juegan un papel importante en el aprendizaje de las
matematicas, implicando una reflexidon, seleccion y uso de diversas estrategias
para la correcta solucion y su validacion; aunado a esto, el estudiante desarrolla
un orden en cuanto al procedimiento que se lleva a cabo, mejorando su

capacidad de analisis y su desempefio en el procedimiento.

Derivado de las anteriores conclusiones, la propuesta cumplio con el enfoque por

competencias de la asighatura de matematicas que es resolutivo-funcional, ya

70



gque permito desplegar habilidades conceptuales, procedimentales vy
actitudinales; vinculando asi el método Pdlya; Los resultados obtenidos en el
segundo ciclo mostraron un avance significativo, infiriendo que los problemas
presentados estan indicados en el plan y programas de sexto grado, asi como en
el libro de texto de desafios matematicos, ubicando a més de 70% del grupo en
el nivel avanzado tomando en cuenta los criterios que el método Pélya establece,
con esto puedo decir que el Método Pdlya es funcional en el aula de clases,

permitiendo a los alumnos una mejor resolucion de problemas matématicos.

Al final de las aplicaciones los alumnos se mostraron mas seguros y
participativos; ademas de que el interés y la curiosidad por la resolucion de los
problemas matematicas aumentd de manera significativa; logrando que los
alumnos mencionaran frases como: ¢cuando nos toca matematicas?, ¢a qué

hora resolvemos problemas?, ¢ podemos pasar a matematicas ya?

Conforme a las competencias planteadas; considero que ademas de la descrita
anteriormente; todas las demas fueron desarrolladas a lo largo de los ciclos de
accion, ya que se busco la mejora y el avance en el aprendizaje de los alumnos
en todo momento; es importante mencionar que el trabajo individual, en equipo y
las modificaciones realizadas en el momento de su aplicacion permitieron
registrar e identificar cual fue el avance de los alumnos tanto de manera personal

como grupal.

71



Recomendaciones

Conforme a los resultados observados durante la aplicacion del Método Pdlya,
puedo decir que debido al tiempo de aplicacion, los resultados no fueron los
esperados; ya que dicha estrategia conlleva dedicacién y tiempo en el ciclo de
accion, permitiendo un andlisis y compresion en los diversos pasos, por parte de

los alumnos.

Considero que el formato de planeacién utilizado para la elaboraciéon de dicho
trabajo, requiere modificaciones y adaptaciones de acuerdo a las caracteristicas
y necesidades que el grupo presente en el proceso de la aplicacion del método;
es importante identificar aquellos alumnos que requieren mas apoyo en la
explicacion de los pasos; para que este sea claro y permita el desarrollo correcto

del mismo.

Aunado a esto, es importante conocer que el Método Pdlya, esta disefiado para
la mejora y el avance de los estudiantes en cuanto a la resolucion de problemas
matematicos; sin embargo, el dejar experimentar a los alumnos en su aplicacion
permite la integracion y el conocimiento de nuevas técnicas para el avance del

aprendizaje del alumno.
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Anexos

Anexo 1
Actividades presentadas en la secuencia didactica.

: V cr 20 ok Lotmen d D273
VAL P

i 1% YO
200 deoccenls | ol X0 s#anf[;m que- por AL }wﬂ;ﬁ%a/y B,
I’O" zOSude —_ ?/p.’m o o A

(*hs‘ e

100 = 207

100 =\07s
100 25%




Anexo 2

Rubrica para evaluar el nivel de avance en los alumnos.

ASPECTO

EXPERTO
10
Demuestra un alto nivel
de conocimientos,
habilidades y destrezas
para resolver problemas
matematicos mediante

AVANZADO
9
Demuestra un nivel
de dominio
adecuado de
conocimientos,
habilidades y

APRENDIZ
8y7
Requiere fortalecer la
mayoria de los
conocimientos,
habilidades y
destrezas para

NOVATO
6
Necesita adquirir
los conocimientos,
habilidades y
destrezas para
resolver problemas

el Método Polya. destrezas para resolver problemas matematicos
resolver problemas matematicos mediante el Método
matematicos mediante el Método Polya
mediante el Método Polya.
Polya.

Lee detenidamente el
problema que se
presenta.

Replantea el
problema con sus
propias palabras.

Identifica los datos
importantes que
presenta el problema.

Localiza la idea
principal de
problema, es decir lo
gue solicita.

Presenta diferentes
estrategias para
resolver el problema.

Infiere que estrategia
es mas funcional para
la resolucién de la
problematica.

Resuelve el problema
matemético haciendo
uso de su estrategia.

Reflexiona su
resultado e identifica
Si es correcto.

Comparte su
estrategia.

Socializa de manera
grupal su resultado,




Anexo 3
Procedimientos para la obtencion del porcentaje
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Anexo 4
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Anexo 5

Examen final de problemas matematicos.




Anexo 6

Evaluacion de la primera fase de intervencion; cinco problemas matematicos.




Anexo 7

Problemas planteados por el libro de texto de desafios matematicos.
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Anexo 8
) ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA
PROPOSITO: Conocer la disponibilidad que presentan los alumnos con respecto a
dispositivos tecnoldgicos.
INSTRUCCIONES: Se solicita responder la presentes preguntas.

Nombre del alumno:

Nombre del padre o tutor:
Grado: Grupo:

DATOS FAMILIARES
¢Quién se encuentra responsable de la tutoria del estudiante?

Nombre del padre tutor:

Edad: Ocupacion: Convive con el nifio:
Direccion:
Teléfono:

Nombre de la madre o tutor:

Edad: Ocupacion: Convive con el nifio:
Direccion:
Teléfono:

1.- ¢El estudiante presenta alguna condicion especial de la cual la docente de grupo deba

tener conocimiento? (En caso de ser positiva la respuesta mencione cudl)

2.- ¢Cuénto tiempo dedica a la realizacion de tareas, jugar y conversar con su hijo?

3.- Marque con que dispositivo o dispositivos tecnoldgicos cuenta su hijo
Tablet ( ) Computadora ( ) Celular ( ) Videojuegos ( )
4.- ¢Qué opina sobre el uso del celular para fines educativos dentro del aula de clases?

5.- ¢Aceptaria que su hijo o hija haga uso de algun dispositivo tecnolégico dentro del
aula de clases para fines educativos respetando el siguiente reglamento ?
Si () No( )



REGLAMENTO PARA USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS EN EL
AULA DE CLASES

1.- Guarda el dispositivo si la docente no lo solicita.
2.- No te comuniques via chat con otro compafiero.
3.- Utiliza el celular para fines educativos.

4.- Ingresa solo a las apps solicitadas por la maestra.
5.- Sigue las indicaciones en todo momento.

Los dispositivos serén resguardados por la docente hasta la hora de la salida en
caso de no acatar el presente reglamento.

Nombre y firma del padre o Tutor Nombre y firma del alumno.



Anexo 9
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el segundo ciclo de
intervencion.

REULTADOS SEGUNDO CICLO
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Asunto: Se asume responsabilidad.

Toluca, Méx., 12 de julio de 2023

H. CUERPO DE SINODALES
PRESENTE

Quien suscribe C. KATIA LIZBETH PERALTA HERNANDEZ, estudiante del octavo semestre
de la Licenciatura en Educacion Primaria, por este conducto, asume de manera total la
responsabilidad de haber estructurado y elaborado el documento titulado El Método Pélya
Como Estrategia Para la Resolucién de Problemas Matematicos, conforme a las
Orientaciones Académicas para la Elaboracién del Trabajo de Titulacién. Con la supervision
del director de trabajo de titulacion fue estructurado en la modalidad de Informe de practicas
profesionales; asi como de haberlo adecuado a las observaciones hechas por la Comisién de
Titulacion. Finalmente, defenderlo suficiente y de manera argumentada ante los sinodales, de
tal forma que demuestre mis saberes categéricamente ante ellos, a través del dialogo
academico que tenga lugar durante el desarrollo del examen profesional.

Agradece ampliamente el interés y el apoyo que siempre se me brindé como estudiante.

ATE E

C. KATIA LIZBETH PERALTA HERNANDEZ



Toluca, México 12 de julio de 2023.

Dra. Ana Laura Cisneros Padilla
Secretaria de la Comision de titulacion
PRESENTE

El que suscribe Mtro. Osvaldo Trujillo Ibarra asesor del(a) estudiante KATIA LIZBETH
PERALTA HERNANDEZ matricula 191526240000 de 8° semestre de la Licenciatura
en Educacién Primaria quien desarrollé el trabajo de titulacion denominado El Método
Polya Como Estrategia Para la Resolucion de Problemas Matematicos en la
modalidad de Informe de Practicas Profesionales; se dirige a esta Comisién a su digno
cargo para informar que este documento ha sido concluido satisfactoriamente de
acuerdo con lo establecido en los documentos del Plan de Estudios 2018 rectores del

proceso de titulacion.

Sin otro particular, le envio un atento y cordial saludo.

ATENTAMENTE

Mtro. Osv Wl’rujillo Ibarra

Asesor de Titulacion



E? GOBIERNO DEL EDOA?\ Ex

fh ' ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

"2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

Toluca, Méx., 30 de junio de 2023

C. PERALTA HERNANDEZ KATIA LIZBETH
ESTUDIANTE DEL OCTAVO SEMESTRE (LEP)
PRESENTE.

La Direccién de esta casa de estudios, a través de la Comisién de Titulacion de
la Licenciatura en Educacién Primaria del Ciclo Escolar 2022-2023, comunica a
usted que su Informe de Practicas Profesionales intitulado: El Método Pdlya
Como Estrategia Para la Resolucién de Problemas Matematicos, fue
Dictaminado Favorablemente. Ello significa que a partir de la fecha podra

realizar los tramites correspondientes para sustentar su Examen Profesional.

Sabedor de su alto sentido de responsabilidad, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE —

A
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///— 4 ES ! ]
DRA. ANA LAURA CISNEROS PADILLA 7 DR.RENELOPEZ AUYON
SECRETARIA DE LA COMISION DE |— 7 .. / &

TITULACION ! \GAZIN )

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES

ESCUELA NORMAL No. 1 DE TOLUCA

Boulevard Isidro Fabela Nte. 601, Col. Doctores, Toluca, Estado de México, C P.50060
Tels. (722) 2-15-22-71 y 2-15-09-04, e-mail. normal1toi@edugem.gob mx




