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RESUMEN

El presente escrito es el resultado de la investigacion titulada “La
participacion de padres de familia en el proceso de aprendizaje en tercer
grado de Educacion Primaria”. Su objetivo fue: Conocer las formas de
participacion e intervencion de padres de familia en las actividades de
desarrollo y aprendizaje de sus hijos, el tema se consulté en referentes
tedricos y mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos,

para conocer como influye en el aprendizaje de los alumnos.

Esta investigacion se efectué con un enfoque cualitativo. Para ello, se
aplicaron instrumentos como: La entrevista y encuesta estructurada. La
muestra seleccionada estuvo conformada por padres de familia de los
alumnos del tercer grado grupo “A” y los seis docentes frente a grupo de la
Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana”. Esto permitié contribuir a la
documentacion sobre la participacion de todos los miembros de la

comunidad educativa en los procesos de aprendizaje.

También se logré identificar las actividades académicas y extraescolares
en las que el padre de familia se involucra para enriquecer el proceso de
formacién de sus hijos, determinando asi que los padres si ejercen su
participacion en ambitos escolares, sin embargo los docentes difieren sobre
el grado de participacion que dicen tener en cada una de las actividades

que se cuestiono a los padres o tutores de los alumnos.

Las implicaciones de la participacion parental para el aprendizaje y
desemperio escolar del alumno, son analizados en virtud de los resultados
obtenidos en las encuestas estructuradas a padres de familia y entrevistas
a docentes de la institucion para confrontar ambas aportaciones y generar

las conclusiones pertinentes.



INTRODUCCION

La participacion parental implica el involucramiento de los padres en
actividades relacionadas con la escuela de sus hijos desde el apoyo e
intervencidon en casa. La familia es la guia y modelo ante los hijos; por lo
tanto, el apoyo que se les brinde desde casa puede determinar el éxito que

tengan en la escuela y dentro del proceso de aprendizaje.

Ademés de brindar seguimiento a los aprendizajes de sus hijos esta
participacion es requerida por la comunidad escolar para la realizacién de
actividades extraescolares en cuestiones de logistica, organizacion y

gestion de recursos.

Esta investigacion se centra en conocer las actividades en que participan
los padres de familia en la formacién académica e integral de sus hijos
durante su educacion primaria, su influencia positiva o negativa dentro del
aprendizaje, rendimiento académico y habilidades de estudio de manera
general. En este sentido, se orienta la recoleccion de informacion tedrica
para identificar cuéles son las actividades escolares en las que los padres
se involucran mas constantemente y cuales pueden ser algunas

repercusiones sobre su desempefio escolar.

Al momento se han realizado numerosas investigaciones sobre este eje de
analisis, con diferentes propositos y en diversos contextos, sin embargo se
ha mostrado un fuerte interés por parte de autores y especialistas
educativos por externar las causas y consecuencias que se suscitan a partir
de la problemética trabajada en esta investigacion. La existencia de la
participacion de los padres de familia en el proceso de formar
académicamente a sus hijos y de qué manera se ve reflejado el
involucramiento de un padre en el proceso de aprendizaje del alumno. Son
estas, algunas de las categorias planteadas mas frecuentemente sobre

este eje de andlisis que de igual manera se buscan abarcar.



La responsabilidad de una participacion exitosa depende de todos
los actores involucrados (alumnos, docentes, padres o tutores y directivos)
con el fin de mantener una responsabilidad compartida con el aprendizaje

y desarrollo integral de los alumnos como principal prioridad.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es una parte estructural del proyecto
de investigacién, comprende una descripcion concisa de la condicion o
problematica que aborda el autor en su proyecto, sirve para marcar el punto
de partida, dar un enfoque de manera general y considerar el contexto y

relevancia de la investigacion.

Esta investigacion est4 orientada a conocer las actividades en que
participan los padres de familia a lo largo del proceso de formacion
académica de sus hijos en nivel Primaria, asi mismo, tener presente la
opinidn de docentes con experiencia sobre el involucramiento de padres de
familia o tutores en el proceso de formacion de sus hijos. Es preciso

recalcar que

La relacién familia escuela juega un papel relevante porque cada
momento histérico de la educacién plantea retos y responsabilidades
gue pueden ser solucionados a partir de la implementacién de
estrategias que nacen de la interaccion hijo familia y docentes
estudiantes con el a4nimo de crear oportunidades que permitan
relacionarse con los problemas de manera productiva, eficiente y
efectiva para lograr un mejor posicionamiento de ellos en la

sociedad. (Florez, Villalobos, Londoiio, 2017 pp.2-3).

Parafraseando a Vygotsky (1895), el contenido que aborda en su teoria
sociocultural, la Zona de Desarrollo Proximo y aportaciones significativas
inmersas en el modelo sociocultural, donde se enfatiza el papel relevante
gue tiene el adulto como mediador y guia para el nifio durante el proceso
de adquisicion del aprendizaje. Esta teoria afirma que cada persona,

instruida o no, desarrolla competencias que aprende de los miembros mas
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diplomaticos y adiestrados de la sociedad, estos cumplen el papel de
tutores o institutrices al proveer el aprendizaje. Segun esta teoria, se
desarrollan competencias cognitivas al cumplir sus tareas con miembros

mas capacitados que generalmente son sus padres y maestros.

Rogoff, (1995) citado por Correa, y Horz, (2016). Indican que es mediante
una “"participacion guiada" que los nifos “aprenden a utilizar instrumentos
clave, seguir procedimientos, apropiarse de instrumentos simbdlicos,
posicionarse y relacionarse con los demas miembros de la comunidad” (p.
6). Cabe destacar que, un centro educativo, es un espacio donde se
requiere gque los padres de familia se relacionen e involucren a lo largo del
proceso educativo de sus hijos, sin su apoyo, posiblemente no se logre el
mismo nivel de calidad educativa, puede ser gue no se tengan los mismos
avances en aprendizajes, desarrollo socioemocional y psicolégico,
desempeiio de actividades culturales, de esparcimiento y desarrollo tanto
en infraestructura como equipamiento y comodidades con que cuenta el

plantel.

La importancia de esta investigacion radica en conocer las actividades en
las que participan e involucran los padres de familia sobre el proceso de
aprendizaje de sus hijos, ademas de lograr una sensibilizacién acerca del
alcance que tiene la colaboracién de estos agentes sobre el éxito, avance
y calidad de los aprendizajes del alumno, asi como otras actividades que

tributan para este fin.

Guzman y Del Campo (2001), en sus estudios, aseguran que “La familia es
un elemento primordial de convivencia, permite la socializacion y cuidado
que posibilita el desarrollo de roles y lazos afectivos en la sociedad” (p.35).
En las familias actuales es necesario considerar que la educacion de los
ninos no es solo mera responsabilidad de las instituciones sociales y
educativas, sino que representa una responsabilidad compartida con los

padres de familia o tutores a cargo del discente.
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Lo anterior se traduce en la necesidad de analizar en qué medida son
educados los alumnos en casa con respecto a la continuidad de sus
aprendizajes, revision y acompafiamiento al realizar tareas, repasos y en
medida de lo posible resolver o apoyar a esclarecer las dudas que surjan

en el proceso.
1.1.1 Seleccidon y delimitacion.

El municipio de Coatepec Harinas cuenta con diversas zonas escolares.
Este estudio toma lugar Unicamente sobre la zona escolar P-223 de
Educaciéon Primaria perteneciente al sector publico Estatal de Educacion
Basica, especificamente al grupo de tercer grado grupo “A” de la Escuela
Primaria “Hermenegildo Galeana” (Anexo 1), ubicada en La Loma de
Acuitlapilco; Localidad rural con un aproximado de 418 habitantes donde
se puede distinguir que la mayoria de padres de familia se dedica a la

agricultura o comercio informal.

El tercer grado grupo “A”, cuenta con 21 alumnos, 11 nifas y 10 nifios. La
edad promedio del grupo es de ocho afios. En su mayoria, son parte de
familias nucleares (mama, papa e hijos) en donde se cumplen los roles mas
comunes dentro del seno familiar. La economia familiar de la mayoria se
deriva del campo, principalmente floricultura y labores de comercio que
representan las actividades principales como generadoras de ingresos
debido a que el contexto donde se desarrollan es rural y éstas son las

actividades caracteristicas de la comunidad y el municipio.

La mayoria del total de las familias de los alumnos de tercer grado estan
alfabetizadas y en su mayoria cursaron hasta la educacién primaria. Los
rasgos econdmicos que predominan en ellos segun la Secretaria
Econdmica de México (2014) son Baja-Baja que se caracteriza por estar
constituida por trabajadores temporales e inmigrantes, comerciales
informales, desempleados, y gente que vive en la asistencia social. Y Baja-

Alta que esta conformada por obreros y campesinos (agricultores).
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Para llevar a cabo las aportaciones econdmicas de los gastos académicos,
en su mayoria lo hace el papa, aunque si existen casos de madres solteras

gue son las Unicas responsables de su(s) hijo(s).

El grupo de estudio, estd integrado por 11 nifias y 10 nifios de entre 8 y 9
afios de edad, 21 padres de familia o tutores y la docente responsable del

grupo durante el ciclo escolar 2021-2022.
1.2 Justificacion Impacto Social

En una comunidad escolar como centro educativo, es indispensable
el involucramiento de padres de familia debido a que representan el primer
ejemplo y apoyo en el proceso de formacion de sus hijos. Para que se
pueda lograr una mayor calidad educativa, es necesario que los padres
participen en todos los ambitos del proceso de aprendizaje de las nifias y

nifos.

El estudio se realiza por la necesidad de analizar y profundizar en las
actividades que participan los padres sobre la formacién integral de sus

hijos, sobre todo la académica.

Esta investigacién se orientd hacia el andlisis de las formas de participacion
de los padres de familia dentro del sistema educativo institucional, mas
especificamente en el proceso de adquisicién de aprendizaje de sus hijos,
asi como el seguimiento en casa a dichos aprendizajes. Se pretende
conocer la realidad de las familias, para indagar mas a fondo sobre la
importancia que tiene este acompafamiento en el proceso de adquisicion
y consolidacion de aprendizajes escolares, si esto beneficia al docente
responsable, al alumno y de qué manera se puede ver reflejado en el

aprovechamiento y desempeifo escolar del alumno.

Hoy en dia, existen padres de familia con la ferviente creencia de que la
formacion académica de sus hijos, esta fuera de su responsabilidad, o en
ocasiones simplemente desconocen que el desarrollo integral de los nifios

y niflas pertenecientes a la institucion educativa, es un proceso compartido
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gue debe complementarse de manera permanente con el apoyo y
seguimiento en casa brindado por padres de familia o tutores responsables
del menor. Es por ello que la presente investigacion busca abordar de
manera concreta la participacion, especificamente el ejercicio de derecho
del padre de familia a participar sobre todo en los procesos educativos
relacionados con sus propios hijos, respondiendo a la obligacion que tiene
todo padre de brindar apoyo permanente en la formacion de su hijo con la
finalidad de que éste obtenga mayor éxito en su proceso de formacion de

manera integral. .

Esta investigacion se justifica desde la linea de desarrollo social, familiar, y
escolar; debido a que la falta de interés e involucramiento de padres sobre
la formacion académica de sus hijos, es una realidad precisa a la que se
debe brindar atencién, para lo cual se plantea la definicion de factores
involucrados y posibles efectos que surgen a partir de esta necesidad al no
prestarse la debida atencion. El tema de la participacion de los padres en
la escuela resulta prioritario para motivar la obtencion de mejores
resultados sobre las necesidades educativas que presentan los alumnos de

educacion basica.

Dentro de la labor docente es de vital importancia entender los procesos
pedagdgicos que cimentan el desarrollo integral de los estudiantes, es por
ello que las conclusiones que genere esta investigacion, pueden ser el
punto de partida para realizar nuevas investigaciones y estudios
relacionados al tema. Alliaud y Antelo, (2011), Plantean la inevitabilidad de
estar preparados para convivir con otros en espacios escolares comunes,
resaltan la importancia de concebir la formaciéon docente como un terreno
de investigacion donde la prueba, la experimentacion y ensayo, ejercitan
para enfrentar las variadas y complejas escenas escolares. Elrol social del
docente implica estar actualizado y pendiente de nuevas problematicas y
soluciones a los fendmenos educativos. Investigar fortalece las

expectativas del docente sobre el desarrollo de la sociedad en que viven 'y
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se desenvuelven sus alumnos dia a dia, del mismo modo que los agentes

sociales que influyen directa o indirectamente en su formacion.

El seguimiento a esta tematica se ha pensado a raiz de conocer cOmo es
gue los padres y madres de familia participan en los deberes escolares que
contribuyen a la adquisicion de aprendizajes significativos en sus hijos. La
necesidad de que los padres se informen acerca de los avances y
dificultades que se evidencian en el desempefio escolar y académico de

sus hijos que les permite o impide alcanzar la calidad educativa.

Esta investigacion, permitié realizar la aplicacion de instrumentos a padres
de familia cuyos hijos pertenecen a la institucion de educacién primaria
antes mencionada, mediante este procedimiento, y la revision de referentes
tedricos pertinentes, se fundamentaron las bases referenciales para
ampliar los conocimientos sobre el tema. De igual forma, al generarse las
conclusiones finales guiadas por los objetivos planteados, el estudio dié
origen a una serie de recomendaciones e implicaciones practicas que al ser
contempladas en la practica educativa, tienen la intenciébn de comprender
la situacion actual de padres de familia, sus alcances y consideraciones
para el apoyo que brindan a sus hijos en casa con la intencion de coadyuvar
al seguimiento y fortalecimiento de aprendizajes, competencias Yy
habilidades fundamentales en su formacién. Toda accion es orientada al

favorecimiento del proceso de aprendizaje.
1.3 Estado del arte

Diferentes investigaciones han abordado el tema de la participacion
de la familia en la educacion escolar de sus hijas e hijos, entre estas
destacan: Participaciéon de los padres de familia en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias. Segun la tesis de grado realizada por
Canil, J (2017).

La participacion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes, es uno de los problemas mas evidentes que existe en la
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mayoria de los establecimientos del nivel primaria, problema que
presentan los estudiantes en las escuelas donde los padres y madres no
cumplen con la responsabilidad de apoyar a sus hijos en el proceso de

educacion. (pp.21-23)

En el marco de este supuesto, cada vez se evidencia mas la necesidad de
colaborar con los padres de familia en medida que se desee presionar a la

escuela para entregar una educacion de calidad a sus hijos.

Asi mismo es relevante revisar la investigacion titulada: Nivel de
Involucramiento de los Padres al Derecho a la Proteccion contra toda
Informacion y Material Perjudicial para el Bienestar de la Nifiez y

Adolescencia

Socop, B. (2015). En su investigacion tuvo como objetivo principal
identificar el involucramiento de los padres y madres en las actividades o
intereses de los niflos, niflas y adolescentes. La muestra de su
investigacion fue de 5 individuos que tuvieron como caracteristica ser nifio,
nifa o adolescentes, quienes estuvieron en un rango de edad de 7 a 15
afos, siendo tres nifias y dos nifios los cuales estan cursando el grado
escolar entre 2° primaria y 3° basico. Esta investigacion se realizo en las
instalaciones del grupo familiar catélico llamado “Al encuentro con Jesus”,
ubicado en la zona 7 de la colonia Villa Hermosa |. La informacién se
adquiri6 a través de una entrevista semi-estructurada y una guia de

observacion.

La conclusion que el autor propone es: El involucramiento activo de los
padres es sustancial para mejorar la calidad de vida de la nifiez y
adolescencia ya que posibilita la obtencién de garantizar el derecho a la
proteccion, ademas contribuye a brindarle mayores posibilidades para el
desarrollo integral, beneficiando a sus conocimientos y necesidades. Entre
las recomendaciones que los padres de familia se involucren en las
actividades educativas de sus hijos, para mejorar la calidad de vida de los

estudiantes y puedan lograr el éxito académico.
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En el trabajo de investigacion sobre la Participacion de los padres de
alumnos de educacion primaria en las actividades académicas de sus hijos.
Cuervo, (2010) en su articulo de investigacion describe el grado de
participacion de padres de familia en las actividades académicas de sus

hijos

En general, la participacion de los padres en las actividades
educativas de los hijos se clasificO como baja o precaria,
especialmente en lo referido a los factores de Comunicacion y
Conocimiento de la escuela, mientras las madres presentaron un
nivel de participaciéon significativamente mayor en ambos factores.
Las implicaciones de los resultados para la escuela y la investigacion
sobre participacion paterna en el proceso educativo, se discuten a la

luz de los resultados. (p.75)

Expresa también como en México existe el fundamento legal para el
establecimiento de las relaciones de cooperacion entre la familia y la
escuela, sin embargo, en realidad no conjuntan esfuerzos para el logro de
los fines educativos. Mas aun, los organismos encargados de regular la
educacion, reportan una falta de integracion de los padres de familia en las

actividades escolares.

De igual manera, el trabajo realizado por Krolow en 2016 titulado: La
participacion familiar en la institucion educativa y su relacion con el

rendimiento escolar de los alumnos

Krolow (2016) trata de determinar en su investigacion, si existe alguna
relacion entre la participacion de los padres en las diversas actividades
educativas de sus hijos con el rendimiento escolar de los alumnos de tercer
grado de Educacion Primaria. Utilizo un disefio de investigacion cuantitativa
y cualitativa para recabar informacion de la poblacion en estudio,
aplicAndose para ello una encuesta semiestructurada, observaciones
directas, y entrevistas a directivos, docentes e informantes expertos en el

tema.
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En la actualidad los docentes tienen que llevar a cabo varias de las
funciones que anteriormente estaban a cargo de las familias. Los padres
esperan que las escuelas brinden contencion, que el nifio esté atendido,
gue juegue y aprenda. Como asi también, nos encontramos con padres
plenamente conscientes y exigentes de las posibilidades educativas que
puede ofrecer la escuela primaria, cuyas expectativas coinciden con la
finalidad de la etapa: potenciar el desarrollo fisico, intelectual, afectivo y

social de los nifios. (Krolow 2016, p. 45).

Es por ello que existen razones por las que se aconseja la estrecha
cooperacion entre la familia y la escuela. Puesto que ambas tienen un
objetivo comun que es el del desarrollo integral y arménico de los nifios y
por tanto debe ser una tarea compartida. Ambas reclaman este apoyo y

colaboracion mutua.

En este sentido, me parece una aportacion relevante al tema la
investigacion el estudio que lleva por nombre: La participacion del padre

de familia en la formacion académica de su hijo

En este estudio, el autor presenta varias conceptualizaciones relacionadas
directamente con la formacion del padre de familia, para la participacion

educativa, establece también que:

La vinculacién entre maestros, estudiantes y padres de familia,
como actores importantes del proceso ensefianza-aprendizaje. Es
decir hay involucramiento activo y permanente de alumnos, padres
y maestros como un todo. Porque es precisamente la correlacion de
fuerzas la que contribuye a que un proceso educativo sea

consistente y pertinente. (Gémez, 2010, p. 9).

En su investigacion el supuesto principal afirma que la débil contribuciéon
del padre de familia esta vinculada a la falta de formacién; como formacién,
Gomez (2010) sugiere el “desarrollo de capacidades y habilidades para la

participacion educativa” (p. 25). Significa entonces, que a mayor formacion
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del padre, el resultado seria una mejor formacion académica de su hijo; y
gue entre menor formacion ha recibido menos oportunidades tiene su hijo

de recibir la ayuda adecuada en sus necesidades educativas.

De la misma forma se orienta el trabajo de titulacion realizado sobre:
Participacion de los padres de familia en la escuela y rendimiento

académico de sus hijos de una institucion educativa de Cajamarca

Esta tesis de Licenciatura, se problematiza desde la principal observacion
realizada por las autoras Aliaga, y Bardales, (2018) “Educar a sus hijos e
hijas se ha vuelto una gran dificultad para muchos padres de familia que a
diario se esfuerzan y trabajan por el bienestar del hogar, dejando asi en

segundo plano la educacién de sus hijos”.

Con esta investigacion, las autoras proponen elaborar y trabajar algunas
estrategias, para informarles a los padres de familia y profesores para que
puedan elaborar planes tutoriales, para fortalecer y mejorar la participacion
de los padres de familia en las diferentes actividades en la escuela
conociendo asi de esta manera su rol como orientadores y mediadores
insustituibles para las acciones que realiza la escuela en su conjunto y para
las actividades que desarrolla el profesor dentro del aula en favor del

aprendizaje del alumno.

Toda esta informacién es especialmente importante, considerando que la
familia es el agente educativo primario desde la formacion inicial del nifio,
en el marco de lo anterior, encaja la investigacion realizada en la tesis de
maestria titulada: La participacion de los padres de familia en el procesos

educativo

Este trabajo investigativo estd enmarcado dentro del enfoque cualitativo, se
realizd con una poblacion de sesenta familias que hacen parte de la Sede
Rural Marco Fidel Suarez del municipio de Tibacuy Cundinamarca y una
muestra de 48 familias de los grados de preescolar a quinto. Partiendo de

la revisidn tedrica sobre conceptos de educacion, el proceso aprendizaje
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social, segun Vygotsky (1985), los procesos de participacion y por supuesto
la lddica como dimension del desarrollo humano; se pretende plantear una
propuesta de intervencion pedagdgica que permita promover y fortalecer, a
través de estrategias ludicas la participacion de los padres de familia en el
proceso educativo; toda vez que dicha participacién influye
significativamente no solo en el rendimiento académico sino también en el
desarrollo de la autoestima, el proceso de socializacion y la permanencia

de los estudiantes en el sistema educativo formal.
Mora, y Férez, 2016, aseguran que

Con la aplicacion de cuestionarios, conoceremos la realidad en la
cual viven nuestros educando y sus familias, permitiendo realizar un
diagnostico ajustado a la realidad de nuestra comunidad, se
vislumbra el deseo que tiene frente a la educacién de sus hijos en la

escuela y la formacién que ellos reciben en sus hogares. (p. 51).

Permitiendo entonces que la participacion de los padres sea beneficiosa

para el proceso educativo.

Cabe destacar el trabajo de investigacion realizado por Ushifiaua en 2017
sobre la Participacion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la i.e. n° 0198 Maria Edith Villacorta Pinedo- Limon,
Bellavista, region San Martin, 2017. Dicho trabajo de investigacion surgio
bajo la necesidad de identificar la participacion de los padres de familia en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Para tal efecto, el trabajo
enmarca como objetivo principal a alcanzar es determinar si existe relaciéon
entre las estrategias de ensefianza y el rendimiento académico de los
alumnos. La poblacién empleada para este estudio, fue constituida por 166
padres de familia asociados a la I.E N° 0198 Maria Edith Villacorta Pinedo-

Limdn, Provincia de Bellavista.

En esta investigacion, la autora asegura que “El nivel de participacion de

los padres de familia, segun la dimension aprendizaje y logro de
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aprendizaje en los estudiantes de la I.LE. N° 0198 Maria Edith Villacorta
Pinedo; estan asociados” (Ushifiahua, 2017, p. 47). En los resultados
plasmados a raiz de su investigacion de campo se puede identificar una
fuerte influencia de la relacion padre de familia-aprendizaje, de manera que
la influencia de este agente es vital en el proceso de adquisicién de

conocimientos y desarrollo general del alumno.

De la misma forma fue relevante la revisién del trabajo como resultado de
la investigacion relacionada con el tema: “La participacion de los padres y
madres de familia en deberes escolares de los estudiantes de Séptimo
Grado “B” del Instituto Nacional Guillermo Cano Balladares, en el |

semestre, 2019”.

El objetivo de este estudio fue determinar la participacion de los padres y
madres de familia, en los deberes escolares de sus hijos. Lopez, Poveda y
Rocha (2019), lograron identificar las formas de participacion de los padres
en los deberes escolares. Entre ellas: involucramiento en la responsabilidad
compartida, decisoria y consultiva; sin embargo, “los factores que inciden
en el acompafnamiento de los progenitores de los estudiantes se pueden
mencionar: se percibié que los padres no apoyan a sus hijos, esto debido
a factores econdmicos, socioculturales y psicolégicos” (p. 16). Por lo tanto,
para dar respuesta a la problematica, disefian un plan de accién, con el fin
de fortalecer la participaciéon activa de los padres en los deberes escolares,
las cuales, retnen actividades interactivas para promover la integracion de

los mismos.
En este mismo eje problematico, rescato el siguiente documento:

Participacion de la familia en la educacién escolar: resultados de un estudio

exploratorio.

En este estudio exploratorio, se asegura que la escasa e insuficiente
participacion del padre de familia en los procesos de formacion de sus hijos,

representa una problematica fundamental del modelo educativo mexicano
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actual. La autora de este estudio Rodriguez, (2019) concluye con su

investigacion que:

Al personal docente le corresponde propiciar y orientar la
participacion dinamica, colaborativa e incluyente de padres, madres
y cuidadores en los procesos de aprendizaje y desarrollo, asi como
en la gestion escolar mediante estrategias, acciones y recursos que
promuevan el vinculo estrecho entre la familia y la escuela, con la
finalidad de ofrecer a los nifios, nifias , adolescentes y jévenes las
condiciones que posibiliten el logro de los aprendizajes establecidos

en los planes y programas de estudio vigentes”. (p.73).

Asegura también que al participar y disfrutar de las experiencias y vivencias
de la escuela con sus hijos e hijas es la mejor forma de implicacién de la
familia en el proceso educativo. El argumento anterior se fortalece con el
reconocimiento de que el inicio de la educacion es en casa; “en el hogar se
inculcan los principales valores, los cuales se veran reflejados en el devenir
cotidiano de los alumnos” ”. (Rodriguez, L, 2019, p.13). Sin embargo,
algunas familias tienden a pasar su responsabilidad educativa a las
escuelas, por lo que no han comprendido que la educacion empieza en

casa.
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1.4 Objetivos

Los objetivos se refieren a los propositos por los cuales se realiza la
investigacion, por lo cual nos permiten dejar en claro cuéles van a ser los
alcances de nuestra investigacion. Desde la postura de Tamayo (1994), los
objetivos en una investigacién son los enunciados claros y precisos de los
propdsitos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que, el
objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una
teoria que le permita garantizar y resolver en la misma forma, problemas
semejantes en el futuro. En consecuencia, los objetivos constituyen los

logros a alcanzarse en la investigacion
Objetivo General

. Conocer en gqué actividades participan los padres de familia
sobre el aprendizaje de sus hijos, mediante la aplicacion de instrumentos

interrogativos para obtener informacion.
Objetivos Especificos

. Identificar las actividades escolares y extraescolares del
alumno en las cuales se involucran los padres de familia en favor del
proceso de aprendizaje curricular, mediante la aplicacién de instrumentos

interrogativos para profundizar la informacion.

. Conocer las repercusiones que genera la participacion de los
padres de familia en el proceso de formacion académica del alumno a
través de la consulta bibliogréafica tedrica y la aplicacién de cuestionarios

para distinguir y analizar los resultados.
1.5 pPregunta de investigacion

La pregunta principal de investigacion es el cuestionamiento central
de un estudio se plantea responder, ayuda a delimitar con claridad el

camino a seguir para el proceso de investigacion.
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¢, Como es la participacion de los padres de familia de los alumnos del tercer

grado de Educacién Primaria en el proceso de aprendizaje de sus hijos?
1.6 Supuesto

Toda investigacion parte de supuestos que adquieren caracter de
postulados, es decir, de afirmaciones que de momento y para los efectos
de la investigacion, no necesitan ser comprobados. Sin embargo en el
transcurso de la investigacion se van verificando. Rodriguez, (2019). De

manera que, el supuesto planteado para esta investigacion es:

La participacion activa y dinamica de los padres de familia sobre las
actividades académicas y extraescolares de sus hijos, evidencia un mayor

aprendizaje y desarrollo integral.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Participacion Parental

El concepto de “participacion” es complejo y ampliamente debatido
entre las distintas fuentes de informacion, en este sentido, presenta
multiples niveles de aplicacion, lo cual hace dificil su definicion y, sobre
todo, el acuerdo entre distintos autores no solo con respecto a su

significado, sino también, y especialmente, en cuanto a su medicién.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define
“participar” como 'tener uno parte en una cosa 0 tocar algo de ella'.
Etimolégicamente, apunta al verbo latino participare, que muestra un
sentido activo, 'tomar parte', y un sentido causativo, 'hacer tomar parte’, lo
gue vendria a completar la accion de dar con la de recibir en la

participacion.

Pero aqui se apunta a un ambito especifico de la participacion, que es la
participacion de los padres y madres en el proceso de formacién académica

de sus hijos durante la educacion primaria.
2.1.1 Participacion de padres de familia en la Escuela Primaria

Si se considera la participacion en un centro escolar, parece claro, que ésta
no es nunca el fruto de una casualidad o del voluntarismo de algunos

padres y profesores. La participacidén requiere querer, saber y poder.

Segun Epstein y Sheldon (2008), las familias participan activamente en la
educacion de los hijos cuando desempefian funciones en seis dimensiones

criticas, a saber:
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a. Crianza, comprende aquellas acciones que permiten el desarrollo
adecuado de los hijos y el establecimiento en el hogar de un ambiente que

brinde soporte a éstos como estudiantes.

b. Comunicacién con la escuela, implica mantener relaciones con los
docentes y los directivos, donde se informan sobre aspectos que atafien al
mejoramiento de los hijos y de los centros educativos.

c) Voluntariado, realizacion de acciones de soporte a la escuela en las
diferentes actividades dentro o fuera de esta, que sirvan de ayuda al

aprendizaje de los estudiantes.

d) Supervisién del aprendizaje en casa, apoyo a los estudiantes con los

proyectos de aprendizaje.

e) Toma de decisiones, funcionar como representantes y lideres en los
comités escolares e involucrarse en diferentes decisiones que se toman en

la escuela.

f) Colaboracion con la comunidad, habilidad para identificar e integrar

recursos y servicios de la comunidad para apoyar a las escuelas y familias.
2.1.2 Responsabilidad compartida de la educacion

La familia es el primer agente de socializacion y desempefia un papel
sumamente importante en el desarrollo integral del nifio/a. Es por ello que
las instituciones educativas comparten con la familia la responsabilidad en
la educacion, completando y ampliando sus experiencias educativas. El
nifo necesita del grupo social para poder vivir y desarrollarse. El grupo
social donde el nifio nace también necesita la incorporacion de éste para
mantenerse y sobrevivir, ya que le transmite la cultura acumulada a lo largo
del desarrollo de la especie, esto hace que el ser humano sea un ser
cultural mas que natural. Los primeras habilidades sociales se reciben en

la familia, por ello, la persona adquiere las habilidades basicas para la
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convivencia entrando en contacto con otros, es mas, sin los otros no

llegariamos a desarrollarnos Entrena y Soriano, (2003).

Cada dia es mas comun que los autores de varias naciones mencionen y
destaquen la importancia de que la educacidbn sea un proceso de
colaboracion entre la escuela y la familia, ademas sefialan gran cantidad
de beneficios y efectos positivos sobre el aprendizaje y desarrollo de
competencias sociales de los alumnos. Se reconoce desde luego que a
través del tiempo y la historia, la educaciéon ha sufrido modificaciones de la
misma forma que la sociedad, la politica, la economia y desde luego la
sociedad, las familias en la actualidad la dinamica familiar incluye cada vez
mas a la madre en las actividades laborales fuera de casa, en ocasiones el
padre es quien realiza las tareas domeésticas, se encarga del hogar y del
cuidado de los hijos, existen ahora familias en las que ambos padres

trabajan y alguien mas se encarga del cuidado de los hijos.

Al igual que se producen estos cambios en la familia, también se han
producido en la escuela y por consiguiente la educacion, pasando de ser
un lugar que se encaraba completamente de la instruccion de los alumnos
y su educacion. Ahora cada vez se le pide a la escuela que adquiera mas
roles, se le apliquen mas restricciones y se apliguen métodos de ensefianza
basados en principios mas especificos y humanitarios durante toda su

educacién obligatoria.
2.1.3 Padres y madres como principales educadores

El entorno familiar funge como primera institucién educadora, en cuyo seno,
el nifio entra en contacto con los elementos propios de la cultura y aprende
los codigos propios del contexto al cual pertenece. La familia es el @mbito
educativo mas significativo en la conformacion de la personalidad y en el
proceso de socializacion del ser humano. En el proceso de socializacion,
se parte de un supuesto fundamental: El hombre no nace como ser social
sino que se hace, y este “hacerse” solamente se produce si tienen la

oportunidad de entrar en contacto y comunicarse con otros individuos de
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Su misma especie, es decir, hombres y mujeres de cualquier edad en

particular Entrena y Soriano, (2003).

Por lo expuesto anteriormente, la familia es la principal y Unica figura
educativa con la que el nifio tiene contacto por varios afos, la primera

fuente de aprendizaje de habilidades basicas.

Podemos distinguir cuatro dimensiones que caracterizan el estilo educativo

de los padres, segun Shaefer y Bell (1958):

1.- Grado de control: Padres que controlan el comportamiento de sus hijos
a traves de la afirmacion de poder, retirada de afecto. Recompensas por
acciones positivas y refuerzo de conductas deseadas.

2.- Comunicacion padres-hijos: En los padres con altos niveles de
comunicacion razonan y dan explicaciones a sus hijos; en cambio en los
padres con bajos niveles comunicativos suelen acceder a los llantos y

guejas o tienden a utilizar la técnica de la distraccion.

3.- Exigencias de madurez: Los altos niveles de exigencias de madurez
suponen animar a los hijos a desempefiar al maximo sus posibilidades. Los
bajos niveles suponen lo contrario, es decir, que se conforman con lo que
el nifio pueda lograr por si solo. Falta de estimulacion en cuanto a realizar
las tareas escolares, superacion de sus posibilidades y desarrollo saludable

de la autoestima.

4.- Afecto en la relacion: Los padres que poseen altos niveles de afecto
hacia sus hijos se corresponden a aquellos padres que muestran interés y
afecto explicito hacia sus hijos, estableciendo un vinculo de confianza. Los
bajos niveles de afecto establecen relaciones con conductas opuestas,
donde los nifios no se sienten queridos y por lo tanto no cuentan con el

apoyo familiar (pp.45-46).

Entendemos que una manifestacion de afecto es dedicar tiempo,

acompainiar, valorar los logros y ayudar en la superacion de las dificultades
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gue van surgiendo a lo largo de la vida. Cuando un nifio recibe el afecto de
su familia, también lo manifiesta a sus pares, manteniendo relaciones
saludables y cordiales. Respetando las diferentes opiniones de los demas

y con apertura al dialogo.
2.1.4 Modelos para el estudio de la participacion de los padres

La participacion de los padres, es un fendmeno educativo de corte
cualitativo, no es preciso medirlo con ningdn instrumento o valoracion
numerica; Por lo cual se han establecido modelos tedricos para el estudio
de estas variables educativas y poder explicar la participacion de los padres
en la educacién de sus hijos como un fenébmeno que puede darse en

diferentes niveles y dimensiones.

Para que la participacion sea un hecho, es imprescindible que los llamados
a participar, esto es, padres, profesores y alumnos, quieran tomar parte e
intervenir en el proyecto educativo, en sus actividades, etc. Asi pues, la
motivacion es condicidn necesaria para la participacion. Se sugieren tres
ejes motivacionales que estan estrechamente relacionados entre si De la
Guardia, (2002) a saber:

El interés subjetivo o ideoldgico. Se querra participar mas en la medida en
gue las ideas o ideales de los miembros con los que se va a trabajar sean
afines a los propios, a sus intereses, necesidades u objetivos. Es dificil que
alguien se movilice por una causa que desconoce 0 por un objetivo que no

le afecta 0 no comparte.

La satisfaccidon socio afectiva. Se participa mas en la medida en que hay
un reconocimiento social y se refuerza el sentimiento de pertenencia. Este
sentimiento es mas importante cuando se comparten con las demas
personas los mismos intereses y necesidades. No se participa si se siente
ignorado o rechazado. Se participa en la medida en que uno se siente

miembro y responsable de ese grupo.
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La percepcion de la «rentabilidad». Se participa cuando la propuesta es
creible, cuando se piensa que es Uutil, que sirve para algo.

2.1.5 La taxonomia de participacion de padres

Es una adaptacion hecha para Ameérica Latina. Gémez (2010), propone
analizar la participacion de los padres desde las siguientes cuatro

dimensiones:

1. Responsabilidad en la crianza. En esta categoria los padres
desempeiian las funciones propias de la crianza, cuidado y proteccion de
sus hijos, y proveen las condiciones que permiten al nifio asistir a la

escuela.

2. Maestros. Los padres contintan y refuerzan el proceso de aprendizaje
del aula en la casa, supervisan y ayudan a sus hijos a completar sus tareas

escolares y trabajar en proyectos de aprendizaje.

3. Agentes de apoyo a la escuela. Se refiere a las contribuciones que los
padres hacen a las escuelas para mejorar la provisién de los servicios.

Incluye contribuciones de dinero, tiempo, trabajo y materiales.

4. Agentes con poder de decision. Desempefio de roles de toma de
decisiones que afectan las politicas de la escuela y sus operaciones.
Incluye la participacion de padres en consejos escolares consultivos y

directivos.

2.1.6 Niveles de participaciéon de los padres en la escuela de Flamey,
Gubbins y Morales (1999).

1. Informativo. Los padres buscan informarse acerca de la escuela y el

desarrollo del nifio en la misma.

2. Colaborativo. Los padres y madres colaboran en actividades de apoyo

gue requiera la escuela.
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3. Consultivo. Los padres y madres, a través de las asociaciones, actian

como Organos consultivos de la escuela sobre diversos temas.

4. Toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y recursos. En un
primer subnivel los padres y madres incorporan, con derecho a voz y voto,
a uno o mas representantes en las instancias maximas de toma de
decisiones de la escuela. En un subnivel mayor se permite a los padres y
madres asumir responsabilidades o cargos a nivel de la gestidon
administrativa o pedagodgica de la escuela (programas o0 proyectos

innovadores).

5. Control de eficacia. Aqui los padres y madres adoptan un rol de
supervisor del cumplimiento del proyecto educativo y de la gestion del

establecimiento.
2.1.7 Teoria de las esferas de influencia superpuestas.

Epstein (2013), por otro lado reconoce la complejidad de estudiar varios
entornos a la vez y por esto centra su teoria en el intercambio social. Esta
plantea que los nifios y jovenes aprenden mas cuando los padres, docentes
y miembros de la comunidad trabajan de manera conjunta orientdndolos y

respaldandolos en su formacion como estudiantes. Esta teoria destaca que:

Existe una necesidad de desarrollar interacciones reciprocas entre los
padres, los educadores y los socios de la comunidad para comprender los
puntos de vista de los demas, identificar objetivos comunes para los
estudiantes y apreciar las contribuciones de cada uno en el desarrollo de
estos. (Epstein, 2013, p.54).

El autor menciona que segun esta teoria los tres contextos que comparten
un propdsito, se superponen y tienen un modelo interno y externo de
influencia en los aprendizajes y formacion de los estudiantes. El modelo
externo considera que, tanto la escuela, la familia y la comunidad, pueden
acercarse 0 separarse entre si, segun si realizan actividades de manera

conjunta o no. Por otro lado, el modelo interno pone énfasis en donde y
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como se dan las relaciones entre los tres contextos (familia-escuela-

comunidad).

Es decir que los tres contexto se superponen y tienen influencias singulares
sobre los niflos a través de las interacciones de los miembros de la
educacion, del hogar y del barrio, en la cual “cada contexto se “acerca” o
se “aleja” de los restantes, como resultado de fuerzas externas y acciones
internas” (Epstein, 2013, p.53).

Sin embargo, desde luego se pueden presentar diversas complicaciones
en el proceso de contribucidn de padres y tutores, un problema que puede
limitar la creacion de confianza y colaboracion entre los padres de familia y
los maestros es el temor expresado por los profesores respecto de una
posible intrusidn en temas pedagdgicos o en la dinamica del salén de clase
por parte de los padres; pues ambas son areas de experiencia de los
docentes, en la que muchas veces pueden haber intromisiones poco
constructivas por parte de otros actores involucrados en el proceso

educativo.

A pesar de todos estos cambios sociales, la familia sigue siendo el nucleo
de interacciones personales, ademas de sélo vinculos sanguineos, donde
cada alumno pasa la mayor parte del dia, establece lazos afectivos mas
fuertes y duraderos, adquiere sus primeros conocimientos, se forjan los
valores y principios éticos y morales que han de regir su comportamiento
de manera cotidiana de la misma forma que sus habitos de estudio, interés
por aprender, por enriquecer su conocimiento y ampliar su vision del mundo

que lo rodea.

La escuela es el escenario donde conviven la mayor cantidad de
diversidades familiares, intentando la misma mantener un ambiente para

gue se pueda dar el proceso de ensefianza aprendizaje Gonzélez, (2015).

Quiroz (2001) retoma la evolucién histérica y los cambios que se vieron en

las familias, dando cuenta que estamos ante una crisis de la "gran familia"
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(p.76). Hubo un proceso desigual segun los paises y sus costumbres donde
se vio desaparecer a la familia tradicional, las familias numerosas
compuestas por varios hijos, pasando a una familia de namero reducido
con maximo dos hijos. Con la emancipacion de la mujer yendo a trabajar,
se pierde su presencia constante en el hogar y esto trae otras
consecuencias. A pesar de que la estructura familiar tradicional se

encuentra en cambios, el autor menciona:

Yo creo que la familia no esta en crisis; lo que verdaderamente esta en
crisis es la familia nuclear, o mejor dicho, la familia biparental y matrimonial.
Es decir, la familia no esta en crisis, sino una de sus formas. El vivir en
familia sigue siendo la aspiracién de muchas personas en el mundo. Quiroz,
2001, (p. 76).

2.2 Teorias sobre la concepcion del aprendizaje

Las concepciones sobre el aprendizaje se entienden como las ideas
de caracter intuitivo o percepcion evidente que poseen los sujetos respecto
de los procesos, las condiciones y los resultados involucrados en la
ensefianzay el aprendizaje. (Maldonado 2017, p. 372), derivado de que los

individuos tienen ideas o creencias sobre lo que es aprender y ensefiar.
2.2.1 Teoria sociocultural de Vygotsky.

La teoria sociocultural del aprendizaje humano de Vygotsky (1985),
describe el aprendizaje como un proceso social y el origen de la inteligencia
humana en la sociedad o cultura. El tema central del marco tedrico de
Vygotsky es que la interaccion social juega un rol fundamental en el
desarrollo de la cognicion. Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar en
dos niveles. Primero, mediante la interaccion con otros al formular
conocimientos, y en segundo término, sobre la integracion de ese

conocimiento a la estructura mental del individuo.

Un segundo aspecto de es la idea de que el potencial para el desarrollo

cognitivo se encuentra limitado a la “Zona de Desarrollo Proximo” (ZDP).
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Esta “zona” es el area de exploracion para la que el alumno se encuentra
preparado cognitivamente, pero en la que requiere apoyo e interaccion
social para desarrollarse completamente. Un profesor o un estudiante mas
experimentado pueden proveer al alumno con un andamiaje de apoyo para
el desarrollo de la comprension de ciertos ambitos del conocimiento o para
el desarrollo de habilidades complejas. El aprendizaje colaborativo, el
discurso, el uso de modelos y el andamiaje, son estrategias para apoyar el
conocimiento intelectual y las habilidades de los alumnos, y para facilitar el
aprendizaje intencional. De la teoria de Vygotsky se infiere que debe
proveerse a los alumnos con entornos socialmente ricos donde explorar los
distintos campos del conocimiento junto con sus pares, docentes y expertos

externos.
2.2.2 Teoria cognitiva de Jerome Bruner

Del mismo modo que Piaget, Bruner (1961) destaca que el aprendizaje es
un proceso activo en el que los alumnos construyen nuevas ideas y
conceptos basados en su conocimiento y experiencia anteriores. Bruner
identificé tres principios que sirven de guia para el desarrollo de la

instruccién, a saber:

1) La instruccidn debe estar relacionada con las experiencias y los
contextos que hacen que el alumno esté deseoso y sea capaz de aprender

(disposicién).

2) La instruccién debe estar estructurada de modo que el alumno pueda

aprehenderla facilmente (organizacién espiral).

3) La instruccion debe estar disefiada para facilitar la extrapolacion y/o para

completar las brechas de conocimiento.
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2.2.3 Teoria del aprendizaje social de Bandura

Una de las teorias mas importantes encaminadas a la interaccion social
como camino viable para el aprendizaje, es la teoria propuesta por Albert
Bandura (2001): La teoria del aprendizaje social. A través de esta teoria,
Bandura establece lo siguiente: el aprendizaje es un proceso cognitivo que
tiene lugar en un contexto social, y que se desarrolla a través de: la

observacion, la instruccion directa y/o el reforzamiento (recompensas).

El aprendizaje, segun su teoria, se produce incluso en ausencia de una
reproduccion motora o de la obtencion de un refuerzo directo. Asi, la teoria
del aprendizaje social, sugiere que las conductas sociales son conductas

aprendidas.

Se mantienen estas conductas o aprendizajes gracias al reforzamiento, es
decir, a todas aquellas conductas, objetos, premios, halagos, etc., que
aumentan la probabilidad de que la conducta se repita en un futuro.

2.3 El personal docente y la familia en la Nueva Escuela

Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) impulsa una gestion escolar
democrética, participativa y abierta que impliqgue el compromiso efectivo de
todos sus miembros y de la comunidad. Promueve nuevas formas de
interaccion entre los distintos actores educativos: entre docentes,
directivos, la participacion de la comunidad y de las madres y los padres de
familia, asi como del personal administrativo. Reconoce que la escuela y
su gestion es un campo de relacion y disputa de diversos intereses
(educativos, profesionales e incluso personales), lo cual permite
transformar las acciones que despliegan los actores educativos, al asumir

nuestras diferencias.
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2.3.1 Obligacion de los padres de familia en la escuela

Los principales documentos legales fundamentales en
materia educativa son: La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General de Educacion, dichos documentos establecen
y Regulan la educacion que imparten el Estado - Federacion, entidades
federativas y municipios, sus organismos descentralizados, y los
particulares. Establece que todo habitante del pais tiene iguales
oportunidades de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo
nacional: Asi mismo las obligaciones que se adjuntan a cada padre de
familia o tutor al incorporar a sus hijos a una institucion educativa como

parte de los derechos fundamentales del nifio.

Articulo 129, fraccion I, lll y V de la Ley General de Educacion. Establecido
por la Federacion, este articulo especifica las obligaciones a las que esta
sujeto el padre de familia al incorporar a su(s) hijos al sistema educativo,
se han de cumplir ciertas responsabilidades de manera simultanea y
coordinada con los demas agentes involucrados en el proceso. De manera

especifica lo establece la Ley General de Educacion
2.3.2 Corresponsabilidad de la educacion

Las madres y padres de familia o tutores seran corresponsables en el
proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios
para lo cual, ademas de cumplir con su obligacion de hacerlos asistir a los
servicios educativos, apoyaran su aprendizaje, y revisaran su progreso,
desempeiio y conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo, asi
lo estipula el articulo 78 de la Ley General de Educacion. (LGE, 2013,
p.28).

Especificamente, la ley establece que durante la educacion de los hijos y
hasta cumplir la mayoria de edad establecida por el Estado, el padre, madre
de familia o tutor tiene la obligacion legal de involucrarse y apoyar el

proceso de aprendizaje del alumno, asistir de manera coordinada con los
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servicios educativos para mantenerse informado sobre el desempefio
académico, progreso en los aprendizajes y habilidades que fortalece la
educacion de su hijo, asi como su conducta, en virtud del bienestar y

desarrollo de relaciones sociales e interpersonales del menor.

Este articulo en especifico establece la corresponsabilidad de la educacion
gue ha de ser cumplida por el padre de familia

Articulo 129. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad o la

tutela:

Il. Participar en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afios, al revisar su progreso, desempeiio y conducta,

velando siempre por su bienestar y desarrollo.

lll. Colaborar con las instituciones educativas en las que estén
inscritos sus hijas, hijos o pupilos, en las actividades que dichas

instituciones realicen.

V. Acudir a los llamados de las autoridades educativas y escolares
relacionados con la revision del progreso, desempefio y conducta de sus

hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento formulado por métodos, técnicas e
instrumentos, mediante su aplicacion se logra la adquisicion, organizacion
y sistematizacion de conocimientos tanto en su aspecto tedrico como en su

fase experimental, Zorrilla, (1992) menciona que:

Es el requisito basico para manejar y comprender los procedimientos
tedricos y empiricos de las ciencias. Indica el camino mas adecuado
para la explicacion de principios légicos de caracter general, que
puedan aplicarse a los propésitos especificos de la investigacion.

Por ende toda investigacion supone una logica y a la vez un proceso”
(p.28)

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, basado en el enfoque de
investigacion cualitativa de corte etnografico, orientando esta investigacion
a la observacion para recopilar datos no numéricos, considerando

herramientas cualitativas estructuradas para la recoleccion de informacion.

Segun Arias (2012), “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.24); considerando lo antes
descrito, esta investigacion corresponde a este tipo, pues describe como
fendmeno la participacion de los padres sobre el proceso de formacion y

seguimiento académico de sus hijos.

Una investigacion descriptiva es aquella que busca el “qué” del objeto de
estudio, mas que el “por qué”. Como su nombre lo indica, busca describir y
explicar lo que se investiga, pero no dar las razones por las cuales eso tiene

lugar.
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La investigacion cualitativa tiene ciertas caracteristicas que la diferencian
de la cuantitativa, entre ellas destaca lo interpretativo, no admite
generalizaciones por que se realiza con pequefias muestras, ademas, es
inductiva, el investigador ve el escenario y trata de comprender a las
personas, aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones,
todas las perspectivas son valiosas, los métodos -cualitativos son
humanistas, y, todos los escenarios y personas son dignos de estudio
Alvarez y Gayou, (2003).

3.1.1 Método

Para el levantamiento de datos, es preciso hacer uso de algiin método, en

este sentido, Aguilera (2013), establece que

“Un recurso para producir el conocimiento son los métodos de
investigacion, entendidos como herramientas que posibilitan
indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que
se han definido como problemas. Su utilidad consiste en que
tienden al orden para convertir un tema en un problema de
investigacion y llevar a cabo la aprehensién de la realidad”. (p.
86)

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método
etnografico. En aportaciones de Martinez (2005), este método se apoya en
la conviccion de que “las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente
en gue se vive, se van internalizando poco a poco y generan regularidades
gue pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada”.
En efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional
comparten una estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no

es explicita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos de su vida.

Es fundamental destacar que para Cortés (2004), la observacion es una de
las técnicas cualitativas mas aplicadas en la etnografia y precisamente en

el marco educativo, por la riqueza de su informacion y la influencia de la
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misma en la formacion del estudiante durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En el quehacer docente, los maestros utilizan las herramientas de los
etnografos, pues interactian con sus estudiantes y se convierten en
destacados observadores y entrevistadores, su trabajo les permite ser parte
del grupo, pero siempre mantener su funcion de maestro; asi solo falta
afiadirle un poco de tiempo de reflexion y analisis, para que esa experiencia

pueda convertirse en "un trabajo etnografico fructifero".

En la investigacion, el método etnografico se emple6 de modo tal, que
dentro del aula de clases con los alumnos de Tercer Grado se tuvo un
acercamiento profundo, al identificar conductas relacionadas con
problemas de cumplimiento con tareas, materiales escolares y nulo repaso
de contenidos y habilidades basicas en casa que repercutan en el
desempefio académico, mediante la observacion, que permitié comprender
lo que acontece a diario en la escuela y resaltar las irregularidades que se

observen para darles prioridad en la investigacion.
3.2 Seleccion del universo

La Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana” se encuentra ubicada
en la comunidad de La Loma de Acuitlapilco, perteneciente al municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, en la zona escolar P223. Es el
universo de la investigacién, dado que es el lugar donde se desarrollan las

practicas profesionales.
3.2.1 Poblacion

De acuerdo a Ludwig (s/f. recuperado de SEMARNAT, p. 34); una
poblacién es infinita cuando no es posible contar a todos sus elementos
una poblacion es finita cuando tiene un numero limitado de elementos, tal

es el caso de la poblacién tomada para el estudio.
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La poblacion total de la Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana” esta
conformada por 340 personas, de las cuales 165 son alumnos de 1° a 6°,
165 padres de familia, 6 docentes titulares de grupo, un director escolar y
3 promotores de Educacion Fisica, Educacion Artistica y Educacion para la
Salud.

3.3 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. A decir de
Sampieri (2010), es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. Los
participantes que conforman el subgrupo, son los 21 estudiantes de Tercer
Grado, Grupo “A”, de la Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana”, de los

cuales 11 son niflas y 10 nifios, la edad promedio es de entre 8 y 9 afios.

Ademas, la muestra corresponde a los 21 padres de familia o tutores, y 6
docentes frente a grupo de 1° a 6°, siendo un docente de cada grado; la
razén por la cual se tomé a los 6 docentes frente a grupo del plantel fue
para conocer las diferentes perspectivas que se tienen sobre la
participacion de padres de familia en contribucion al aprendizaje de sus
hijos. Resulta relevante mencionar que, si bien, no estan en contacto
directo con la formacion del grupo, pero se consideraron para tener un
referente general de la concepcién que tienen del tema en cuestion y su

incidencia en el desempefio académico.
3.3.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas son entendidas como las formas mediante las cuales los
investigadores cualitativos obtienen la informacion que buscan en sus
estudios Alvarez y Gayou, 2003, (p. 103). Las técnicas que se pueden
aplicar mediante la etnografia son la observacion, la entrevista, los grupos
focales e historias de vida. Para esta investigacion, las técnicas que se
emplearon son, la entrevista dirigida a los docentes de la institucion y

cuestionarios dirigidos a padres de familia.
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Tabla. 1 Técnicas empleadas en la investigacion

Técnica

Finalidad

Participantes

Entrevista

Conocer la incidencia que tienen
los padres de familia sobre
actividades académicas de sus
hijos a las que convoca el
docente y que influyen en el
desempefio académico de cada

alumno.

Docentes frente a
grupo de primero a
sexto grado, de la
Escuela Primaria
Hermenegildo

Galeana.

Cuestionarios

Identificar las actividades
escolares y extra escolares en
las que participa el padre de
familia, con qué frecuencia se
brinda apoyo y seguimiento al
alumno en casa para realizar
tareas, cumplir con materiales y
realizar repaso de contenidos y
habilidades basicas que se le
pudieran dificultar e influir en su

continuo aprendizaje.

Padres de familia del
Tercer Grado, grupo
‘A”, de la Escuela
Primaria Hermenegildo

Galeana.

3.3.1.1 Entrevista

Resulta ser un instrumento fundamental para la obtencién de informacién
que resulta del encuentro directo del entrevistador con el entrevistado,
teniendo como guia cuestionamientos previamente estructurados, se tiene
la ventaja de permitir el dialogo directo para obtener la informacion que se
busca del entrevistado. “Las entrevistas implican que una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, es una especie de filtro” (Sampieri, 2010, p. 239). De
manera que el entrevistador obtiene la informacion que necesita, guiando

las preguntas a realizar y evitando sesgos en las respuestas del

entrevistado.
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Los tipos de entrevista existentes para la investigacion cualitativa son las
entrevistas personales y telefonicas. Las entrevistas personales, se dan
“cara a cara” entre el entrevistado y el entrevistador. Sampieri (2010),
menciona que en este tipo de entrevistas normalmente se tienen varios
entrevistadores, quienes deberdn estar capacitados en el arte de
entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. Quienes no, deberan sesgar
o influir en las respuestas, por ejemplo, reservarse de expresar aprobacion
o desaprobacién respecto de las respuestas del entrevistado, reaccionar
de manera ecuanime cuando los participantes se perturben, contestar con
gestos ambiguos cuando los sujetos busquen generar una reaccion en

ellos.

Por tal motivo, la estructura de la entrevista se realiz6 con preguntas
estructuradas y semi estructuradas, con el fin de que los docentes puedan
ampliar sus respuestas. Las preguntas con el enfoque estructurado se
disefiaron para identificar desde la perspectiva docente las actividades
escolares o extra escolares en las que participan los padres de familia, ya
sea que sean convocados o lo hagan por iniciativa propia, mientras que en
las preguntas con el enfoque semi estructurado, se indag6é sobre las
consecuencias 0 repercusiones que observan en sus alumnos a raiz del
apoyo brindado para el aprendizaje en casa, la realizacion de tareas y el
cumplimiento con materiales escolares que pudieran influir en su

desempefio académico.
3.3.1.2 Cuestionario

Segun Sampieri (2010), “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (p.52). Este
instrumento es fundamental para la extraccion de datos, permitiendo que
los investigados contesten con base a su criterio siguiendo las pautas

propuestas.

Se elabord ex profeso para el estudio un cuestionario para conocer la

participacion de los padres y madres en la educacién de los hijos. Su disefio
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se baso6 en un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en virtud
de que este tipo de instrumentos exploratorios minimizan el error de
respuesta, porque adaptan las preguntas al individuo que llena el

cuestionario y en formatos que no confunden para responder.

Para el disefio del cuestionario, se reviso la literatura existente acerca del
tema en particular, es decir, aquellos modelos que abordan las distintas
formas en que puede presentarse la participacion de las familias en el
proceso educativo de los hijos. Ademas se realiza la consulta de trabajos
de investigacion previos que utilizaron algun instrumento similar para medir

las variables de comportamiento de los agentes en cuestion.

A partir de las propuestas revisadas, se realiza una primera version del
cuestionario que pueda ser contestada por cualquiera de los padres o tutor
del alumno. El cual consiste en una serie de reactivos que se responden
utilizando una adaptacion de la escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que son ofrecidas por elementos configurados previamente,
teniendo dos opciones de respuesta positiva, dos opciones negativas y
siempre manteniendo un elemento neutral para aquellos usuarios que no
se inclinan por una respuesta mas concreta, realizando una adecuacion

para omitir en estas opciones de respuesta un cuantificable.

En este sentido, solo se expresan las afirmaciones para expresar el nivel
de acuerdo o frecuencia en relacion al planteamiento ofrecido. Cada
pregunta del cuestionario va orientada a tres tipos de respuesta que se
ofrecen al encuestado dependiendo de la informacion que se solicite estas

pueden ser de acuerdo, frecuencia o importancia.

La informacion proporcionada en la encuesta, esta estructurada sobre dos
vertientes: “Comunicacién con la escuela” y “Apoyo del aprendizaje en
casa’.El instrumento, ha de cumplir la necesidad de realizar un estudio
etnografico acerca de la tematica estudiada, se busca una visién general

acerca de dicha realidad.
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3.4 Procesamiento de la informacién

Se analiza la forma cémo se realiz6 el procesamiento de la
informacion que se recuperd de los instrumentos aplicados a padres de
familia y docentes. El proceso de analisis de datos conlleva la recoleccion,
transformacion, limpieza y modelado de datos con el objetivo de descubrir
informacion util y trascendente para los intereses de la investigacion.
Mufoz (2015), establece que “el analisis de datos es la ciencia que se
encarga de examinar un conjunto de datos con el propésito de sacar
conclusiones sobre la informacién para poder tomar decisiones, o

simplemente ampliar los conocimientos sobre diversos temas”. (p.3)

El andlisis se caracteriza por permitir al investigador tratar los datos
recogidos de una manera analitica para su posterior organizacion e
interpretacion. El procesamiento de la informacidn se inicié con la revision
y organizacion de la informacion, posterior a la aplicacion de los
instrumentos al 100% de la muestra seleccionada de docentes y padres de
familia, posteriormente se realiz6 la contabilidad de dichos instrumentos

para verificar que hubiesen sido al total de la muestra.

En segundo término, se realiz6 la compilacion de los datos, donde se
describen los cuestionarios aplicados a padres de familia, y entrevistas a
docentes para posteriormente realizar un andlisis y descripcion grafica de

los resultados obtenidos en los instrumentos.

Posteriormente se culminé con el analisis de la informacion se llevo a cabo
mediante el método etnografico que parte de lo particular a lo general, se
trata de un procedimiento que pone en practica el pensamiento o
razonamiento inductivo. Este Gltimo se caracteriza por ser ampliativo, o sea,
generalizador, ya que parte de premisas cuya verdad apoya la conclusion,
pero no la garantiza, asi, en una forma de hipétesis que, a partir de una

evidencia singular, sugiere la posibilidad de una conclusién universal.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION

4.1 Descripcion, analisis e interpretacion de informacion

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion,
se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de los
mismos. Kerlinger (1983) citado en Avila (2006), afirma que “analizar
significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos” (p.
113). En esta etapa del proceso de investigacion se procede a racionalizar
los datos recolectados a fin de explicar e interpretar las posibles relaciones
gue expresan las variables estudiadas, cuando se obtienen los datos se
procede a su analisis e interpretacién; actividad que conduce al

descubrimiento de su significado.

Por tratarse de investigacion cualitativa, se centra en el analisis de las
respuestas obtenidas de los instrumentos de investigacion, como lo fueron
la entrevista a docentes y los cuestionarios dirigidos a padres de familia. Se
realiza el andlisis de las respuestas obtenidas para dar respuesta al
supuesto. Estos instrumentos son imprescindibles para dar cuenta de las
consecuencias que el grupo o comunidad en estudio motiva por sus
acciones, de ahi que, el método etnogréfico se caracteriza por el empleo
de citas directas del grupo estudiado, dejando que los informantes hablen

por si mismos.

El analisis de datos es el precedente para la interpretacion, ésta se efectua
en términos de los resultados de la investigacion, Kerlinger (1983) citado
en Avila (2006), menciona que “esta actividad consiste en establecer
inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer
conclusiones y recomendaciones” (p. 113), con la finalidad de alcanzar los

objetivos del estudio.

46



El analisis de datos y la interpretaciéon de los mismos, se efectla
encaminado por la pregunta que guia la presente investigacion, la cual es
¢, Como es la participacion de los padres de familia de los alumnos del tercer
grado de Educacion Primaria en el proceso de aprendizaje de sus hijos?,
ademas de ello, cabe mencionar que el objetivo general que se pretende
alcanzar es conocer las formas de participacion e intervencion de padres
de familia en las actividades de desarrollo y aprendizaje de sus hijos, para

conocer como influyen en el aprendizaje de los alumnos.

En primer lugar, se presenta la descripcion de los resultados obtenidos en
los cuestionarios con respuestas cerradas, aplicados a los padres de
alumnos del tercer grado, grupo “A” de la institucién ya mencionada, debido
a gue las practicas profesionales se realizaron con los integrantes de este
grupo. En seguida se muestra la descripcion de los resultados del
cuestionario abierto dirigido a los 21 padres de familia, derivado del nUmero
total de alumnos. Posteriormente, se plasma el analisis e interpretacion de
los resultados de las entrevistas aplicadas a los docentes frente agrupo de

1° a 6 grado de esta misma institucion.
4.1.1 Padres de familia

4.1.1.1 Descripcion de resultados de los cuestionarios

El cuestionario aplicado a los padres de familia (Anexo 2) estuvo
conformado por 14 preguntas cerradas, las cuales contaban con cinco
opciones de respuesta en una adaptacion de la escala Likert, teniendo dos
opciones de respuesta positiva, dos opciones negativas y siempre
manteniendo un elemento neutral para aquellos usuarios que no se inclinan
por una respuesta mas concreta; las cuales consideraron informacién
acerca de como y que tanto apoyan en casa en el aprendizaje de su hijo.

Los resultados se muestran enseguida:
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1. ¢Con qué frecuencia

participa en eventos

escolares de su hijo?

2. ¢Con qué frecuencia

hablo con el
profesor(a) acerca de
como ayudar a mi hijo
a mejorar en su

aprendizaje?

¢Motivo a mi hijo para
que desempefie mejor
sus estudios?

¢Platico con mi hijo la
importancia de
educarse para lograr

un futuro mejor?

Pregunta 1

Pregunta 2

v

Pregunta 3

A\
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Pregunta 4

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

(no se muestra)
= nunca

(no se muestra)

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

(no se muestra)
= nunca



5. ¢Estoy al

pendiente

de que mi hijo cumpla

con sus tareas?

6. ¢Les proporciono a

mis hijos
escolares
necesitan

momento?

los utiles
que
en todo

7. ¢Platico con mi hijo

sobre lo que aprendi6

en la escuela?

Pregunta 5

Q

\

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)

Pregunta 6

= siempre
= casi siempre
= algunas veces
= rara vez
(no se muestra)

= nunca
(no se muestra)

Pregunta /

'\
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= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

(no se muestra)
= nunca



8.

9.

10.

11.

¢cMando a mi hijo a la
escuela todos los

dias, sin falta?

¢Realizo con mi hijo,
toma de lectura,
dictado o repaso de
temas que le cuestan

trabajo comprender?

¢(Asisto regularmente
a la institucion para
conocer el
desempefio de mi hijo

en clase?

¢Consideraque puede
ayudar a su hijo a
realizar tareas

escolares?

Pregunta 8

<\

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)

Pregunta 9

/
AN

23%

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

" hunca

Pregunta 10

%‘

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

" nunca

Pregunta 11

'\
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= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)



12. ¢ Consideraque puede
ayudar a su hijo a
comprender temas

dificiles para él?

13. En promedio, durante
el afio escolar, ¢con
gué frecuencia visité

la escuela de su hijo?

14. ;La escuela le brinda
informacién para
ayudar a su hijo a

aprender en casa?

Pregunta 12

=‘

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

" nunca

Pregunta 13

AN

= siempre

= casi siempre

= algunas veces
= rara vez

= nunca
(no se muestra)

Pregunta 14

\

51

= siempre
= casi siempre

= algunas veces
(n0 se muestra)
= rara vez
(no se muestra)
= nunca



4.1.1.2 Analisis e interpretacion de los resultados de los

cuestionarios.

De acuerdo con el objetivo de la presente investigacion, se procede a
detallar las principales formas de participacion familiar que se manifestaron
en la informacion recabada de los cuestionarios aplicados a los padres de

familia.

La educacion de un nifio, es un proceso de responsabilidad compartida que
se lleva a cabo bajo el cargo de los padres de familia o tutores en primer
término, son ellos quienes se encargan de guiar la formacién del caracter
del nifio, de inculcarle los principales valores y conductas que han de guiar
su comportamiento en sus relaciones interpersonales en la escuela y su

aprendizaje.

La participacion de los padres de familia en las actividades escolares de
sus hijos, representa un factor importante para el desarrollo de buenos
habitos de estudio y aspiraciones académicas estables, la participacion de
la familia en la escuela primaria es fundamental como una de las tematicas
imprescindibles para mejorar la calidad de los aprendizajes que se

adquieren en la escuela.

La educacion de un nifio requiere de la participacion educativa de la familia,
como de la escuela, ya que ni los padres, ni los docentes, por si solos,
pueden educar a las nuevas generaciones para la excelencia. La
implicacion de las familias en los centros escolares no es tanto una cuestion
de competencia escolar; mas bien se trata de una cuestion moral, y de una
responsabilidad. Lo que se pretende es crear un propdésito de educacion
colectivo, sustentado en la participacion y en el concepto de comunidad
como nucleos esenciales para mejorar las condiciones de aprendizaje de

los estudiantes.

Es necesario que se lleve a cabo una profunda reflexion sobre la

importancia de la colaboracion de padres de familia sobre cada aspecto de
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la formacion de un alumno durante su educacién primaria, como su nombre
lo sugiere, es el principio de la formacion académica de un estudiante, es
donde se manifiestan y forjan sus principales motivaciones, formas de
trabajo y habitos por el estudio. En este sentido, es esencial la colaboracion
de la familia y mas especificamente los padres o tutores del alumno para
mantener ese acompafiamiento continuo y reforzar sus habilidades en casa

asi como fortalecer areas de oportunidad para su continuo aprendizaje.

En este orden de ideas, se cuestiono a los padres de familia sobre el apoyo
brindado a sus hijos en toma de lectura, dictado o el repaso de temas y
realizacion de tareas que se les dificultan en casa, frente a lo que el 67%
de las respuestas indicaron estar moderadamente de acuerdo con esta
afirmacion, y el 33% restante respondié estar poco de acuerdo con la
situacion planteada. Evidentemente se tiene un poco desatendido el
seguimiento en casa, puesto que considerando el diagnostico grupal en las
pruebas SisAT (Sistema de Alerta Temprana), al menos la mitad del grupo
se encuentra debajo del nivel esperado en cuanto a habilidades de lecto
escritura y habilidades matematicas basicas. Lo que posiblemente se
puede respaldar con las respuestas antes mencionadas, la falta de repaso
de estas habilidades desde luego que puede ocasionar un menor
desempeiio académico derivado de una comprension lectora deficiente y

el escaso manejo de resolucion de problemas matematicos.

En los resultados a otros cuestionamientos, solo el 38% de los padres del
grupo afirman que estan al pendiente que sus hijos cumplan con las tareas
asignadas y todo el material requerido para cada clase, lo que
definitivamente se pudo observar en clase durante los meses transcurridos
del ciclo escolar, como se planted en los cuestionarios, la informacion no
incluye nombre del padre de familia o del alumno, sin embargo, las
respuestas corresponden con el aproximado de alumnos que cumplen casi
en toda ocasion con tareas y materiales necesarios, mas no lo hacen

siempre como se manifiesta en las respuestas obtenidas.
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Los padres de familia dejaron ver en sus respuestas que solo el 8% de
ellos, son los que no asisten nunca a la escuela a preguntar sobre el
desempeiio de su hijo en clase, y el 15% lo hace en rara ocasion. Ademas
se registro en los resultados que el 15% de los padres de familia, nunca se
han acercado a hablar con el profesor(a) acerca de cémo ayudar a su hijo
a mejorar en su aprendizaje, y solo el 23% lo hizo en alguna ocasion. Dicha
informacion resulta de sobremanera preocupante, se estima asi que el 38%
de los padres de familia de los estudiantes, no acostumbran en ninguna
ocasion, realizar visitas a la institucion o establecer un dialogo con el
profesor para conocer de qué manera se puede brindar atencion al
aprendizaje de su hijo o reforzamiento en las areas con menor nivel de

desempeiio.

En este sentido, otra informacion preocupante fue referente al nivel de
asistencia de los alumnos a la escuela. Se pregunto a los padres de familia
lo siguiente: ¢ Mando a mi hijo a la escuela todos los dias, sin falta? a lo que
solamente el 15% de ellos respondieron “Siempre” a esta situacion. Es
pertinente mencionar que la asistencia regular de los alumnos es un factor
determinante para asegurar la continuidad de los aprendizajes en los
alumnos, es evidente que al no asistir un dia, se pierde la continuidad de
los temas y el seguimiento de los aprendizajes esperados designados para
cada dia, ahora bien, hay alumnos que se ausentan hasta dos dias a la
semana o incluso semanas enteras de manera injustificada o sin presentar
aviso al docente titular de grupo, perdiendo la consecucion de los
contenidos que ademas no son recuperados en casa, tampoco se pide al
profesor tarea o trabajo para ponerse al corriente y asi perder un poco

menos de las tematicas abordadas durante su ausencia.
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4.2 Docentes

4.2.1 Descripcion de los resultados de las entrevistas

El cuestionario aplicado a los docentes (Anexo 3) estuvo conformado por
14 preguntas semiabiertas, las cuales contaban con cinco opciones de
respuesta en una adaptacion de la escala Likert, teniendo dos opciones de
respuesta positiva, dos opciones negativas y siempre manteniendo un
elemento neutral para aquellos usuarios que no se inclinan por una
respuesta mas concreta, asi mismo con la opcion de afiadir alguna
pregunta abierta para denominar la justificacion de su respuesta, afiadiendo
otras opiniones no contempladas en las alternativas de respuesta; las
cuales consideraron informacion acerca de cdmo y que tanto apoyan en

casa en el aprendizaje de su hijo. Los resultados se muestran enseguida:

Pregunta 1

. ., = totalmente deacuerdo
1. La participacion de

- = muy de acuerdo
las familias es un (no’se muestra)

33%

.. moderadamente
factor decisivo para deacuerdo
. 67% = poco deacuerdo
la calidad del (no se muestra)
. = nada deacuerdo
aprendizaje. (no se muestra)
2. Asistir a las
. Pregunta 2
reuniones que

= totalmente deacuerdo

convoca la escuela
= muy de acuerdo

(no se muestra)
moderadamente
deacuerdo(no se muestra)
= poco deacuerdo
100% (no se muestra)
= nada deacuerdo
(no se muestra)

es una forma de

participacion.
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3. Solicitar la opiniony

propuestas de las
familias es una
forma de
participacion,

aunque la decision
final la tome Ila

escuela.

Una relacion positiva
entre la institucién
educativa y las

familias, enriquece el

proceso de
aprendizaje del
alumno.

La participacion de
padres de familia en

la escuela enriquece

el proceso de
aprendizaje del
alumno.
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Pregunta 3

= totalmente deacuerdo

= muy de acuerdo
(no se muestra)

= moderadamente deacuerdo
(no se muestra)

= poco deacuerdo
(no se muestra)

= nada deacuerdo

Pregunta 4

= totalmente deacuerdo
= muy de acuerdo

= moderadamente deacuerdo
(no se muestra)

= poco deacuerdo
(no se muestra)

= nada deacuerdo
(no se muestra)

Pregunta 5

= totalmente deacuerdo

= muy de acuerdo
(no se muestra)

= moderadamente deacuerdo
(no se muestra)

= poco deacuerdo
(no se muestra)

= nada deacuerdo
(no se muestra)



6.

Pregunta 6

Es importante el totalmente deacuerdo
= muy de acuerdo

(no se muestra)
= moderadamente deacuerdo
(no se muestra)
= poco deacuerdo

(no se muestra)
= nada deacuerdo

involucramiento de
las familias en

actividades dentro

del aula. (no se muestra)
Pregunta 7
La falta de = totalmente deacuerdo

participacion de las = muy de acuerdo

(no se muestra%
= moderadamente deacuerdo

(no se muestra)
= poco deacuerdo

(no se muestra
= nada deacuerdo

(no se muestra)

familias puede

obstaculizar de

alguna manera el
aprendizaje del

alumno.

Pregunta 8

= totalmente deacuerdo
(no se muestra)
= muy de acuerdo
(no se muestra)
= moderadamente deacuerdo

Los padres de

familia o tutores,

67%

asisten a las = poco deacuerdo

reuniones que = nada deacuerdo
(no se muestra)

organiza la escuela.
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9. Los padres o tutores
acuden
regularmente a
preguntar por el
desempefio escolar

de su hijo (a).

10.Los padres o tutores
piden sugerencias
para poyar a su hijo
en casacon tareas y
reforzamiento al

aprendizaje.

11.La escuela invita a

padres de familia

para participar en
actividades

escolares.
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Pregunta 9

= totalmente deacuerdo
(no se muestra)

= muy de acuerdo
(no se muestra)

= moderadamente deacuerdo
(no se muestra)

= poco deacuerdo

= nada deacuerdo

Pregunta 10

= totalmente deacuerdo

(no se muestra)
= muy de acuerdo

(no se muestra)
= moderadamente deacuerdo

(no se muestra)
= poco deacuerdo

= nada deacuerdo

Pregunta 11

0% 0% = totalmente deacuerdo
= muy de acuerdo

= moderadamente
deacuerdo
= poco deacuerdo

(no se muestra)
= nada deacuerdo

(no se muestra)



12.Los padres o tutores
estan al pendiente y
atienden la
informacion que se
les envia por los
medios

establecidos.

13.Los padres de
familia  colaboran
con el docente para
enriguecer la
formacion integral

de su hijo (a).

14.Los padres de
familia participan en
proyectos

escolares.

Pregunta 12

= totalmente deacuerdo
(no se muestra)

‘ = muy de acuerdo
(no se muestra)
= moderadamente

deacuerdo

67% = poco deacuerdo
(no se muestra)

= nada deacuerdo

33%

Pregunta 13

= totalmente deacuerdo

(no se muestra)
= muy de acuerdo
(no se muestra)
‘ = moderadamente deacuerdo
(no se muestra)

80% = poco deacuerdo

= nada deacuerdo

Pregunta 14

“

33%

= totalmente deacuerdo
(no se muestra)

= muy de acuerdo
(no se muestra)

= moderadamente
deacuerdo
= poco deacuerdo

= nada deacuerdo

4.2.3 Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas

Este analisis se hace a la luz del tema de investigacion del cual el objetivo

principal es conocer las actividades escolares y extraescolares del alumno

en las que los padres de familia hacen efectiva su participacion.
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La primera pregunta que se dirigié a los docentes consistia en saber si
consideraban que la participacion de los padres para la educacion de los
hijos, corresponde a un factor influyente en la calidad del aprendizaje,
afirmando que en un 67% estan totalmente de acuerdo con ello, y el 33%
restante externo que se encontraba moderadamente de acuerdo con esto,
ademas argumentan que en algunos casos los alumnos se impulsan por
otro tipo de motivacion que no es precisamente la de los padres, y el mismo
hecho de que los padres no los apoyan mucho, desarrollan un sentido de

independencia y se vuelven autodidactas en su proceso de aprendizaje.

Los docentes que defienden esta postura en efecto, afirman que son
limitados los casos que se presentan en estas condiciones, debido a que
en estas edades los nifios tienden a ser muy dependientes de sus padres,
y son ellos quienes se encargan de administrar sus actividades y horarios

para realizar las actividades en casa.

Visto de esta manera, los docentes reconocen que el apoyo de los padres
para el aprendizaje del nifio, es bastante favorable, debido a que al contar
con padres que estén comprometidos en un factor clave para ayudar a los
estudiantes y a las escuelas a tener éxito. Con familias, escuelas y
comunidades que trabajan en equipo como socios, el rendimiento
académico de los estudiantes es mejor y los nifios estdn mas preparados

para llevar una vida feliz y productiva.
Respaldando el planteamiento anterior, Villegas (2011) especifica que:

Contar con padres que estén comprometidos en un factor clave para
ayudar a los estudiantes y a las escuelas a tener éxito. Con familias,
escuelas y comunidades que trabajan juntos como socios, el
rendimiento académico de los estudiantes es mejor y los nifios estan

mas preparados para llevar una vida feliz y productiva. (p.66)

El aprendizaje de los hijos es un proceso que inicia desde la vida

intrauterina y se intensifica durante los primeros afios de vida, siendo la
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familia la primera institucion donde establecen relacion; En este sentido, la
familia es responsable del proceso de transmision cultural inicial cuyo papel
consiste en introducir a los nuevos miembros de la sociedad en las diversas
normas, pautas y valores que a futuro le permitiran vivir autbnomamente en
sociedad y en efecto, establecer relaciones positivas tanto en la escuela
como fuera de ella. El aprendizaje es un proceso que se da en todo lugar
y qué mejor si se promueve desde el hogar. La Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) destaca la
importancia de que las familias se involucren para que los nifios y jovenes
vivan también la educacion como una experiencia social en la que van
enriqueciendo sus relaciones con los demas al tiempo que adquieren los

conocimientos tedricos y practicos.

Otra de las cuestiones que se presentaron a los docentes fue acerca de la
participacion de padres de familia en la escuela, si consideraban que
enriquece el proceso de aprendizaje del alumno o no, de manera que el
100% de las respuestas indicaron conformidad con esta premisa; También
se presentd congruencia con el hecho de que cuando desde el hogar se
acompanfa el estudio existe la posibilidad de que el aprendizaje se centre
en el estilo que el alumno prefiera y en sus capacidades individuales; por
ejemplo, si comprende mejor con ejemplos visuales, requiere hacer mas
ejercicios de practica o si necesita leer dos veces el mismo texto para
comprender mejor. También se puede profundizar mas en un tema que al
nifio le resulte especialmente atractivo o afianzar mejor los tdpicos

introducidos en la escuela si aprende aceleradamente.

Al llevar el estudio a casa es deseable tener en cuenta que el tiempo que
se le dedique sea justo, equilibrado y respete las necesidades de descanso,
esparcimiento y bienestar emocional. Se trata de ayudar a reforzar lo
aprendido en la escuela, sin que hacerlo se convierta en una pesada carga
para el estudiante que le impida disfrutar de la vida y dedicar tiempo a su

familia y amigos. Cabe recordar también que sin el apoyo diario de la familia
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es muy dificil que la escuela pueda formar sujetos capaces de respetarse
a si mismos y a los demds y ser capaces también de aprender hébitos y

valores necesarios para lograr una mejor calidad del aprendizaje.

Cabe mencionar que bajo este eje de analisis se han realizado estudios
recientes que indican que cuando la familia participa en actividades
escolares y se involucra con la tarea escolar de sus hijos, estos tendran

mas oportunidad de sobresalir académicamente.

Es asi como los docentes argumentan desde su experiencia, como una
adecuada intervencion de los padres puede producir cambios positivos,
significativos en el desempefio escolar de los alumnos y de las alumnas.
Rich (1985) y Sattes (1985), por ejemplo, plasman en sus respectivos
estudios que cuando los padres se involucran en la educacion de sus hijos
se producen resultados positivos, como un mayor rango de asistencia a
clases, mejoramiento de las actitudes hacia el aprendizaje y trabajo aulico,
como la conducta y comunicacion positiva de los alumnos con sus padres

y maestros y un mayor apoyo de la comunidad a la escuela.

Parece ser que esta cooperacion de los padres en la educacién favorece a
la autoestima de los alumnos, un mejor rendimiento escolar, mejores
relaciones padres e hijos y profesores con los alumnos y mas actitudes
colaborativas de los padres hacia la escuela. Por ello, se hace evidente la
necesidad de formar alumnos bajo la responsabilidad compartida de
docentes y padres de familia, cada uno le corresponde la ensefianza de
diferentes principios y conlleva diferentes responsabilidades para asegurar

la calidad del aprendizaje y que éste sea significativo.

Fue necesario cuestionar a los docentes de qué manera los padres pueden
colaborar con sus hijos en favor de su aprendizaje y desarrollo académico.
Los maestros especifican que las caracteristicas del rol de los padres de
los alumnos es la de cumplir todas las demandas de la escuela y hacer sus
deberes. Tienen el deber de darle a su hijo/a una buena educacion,

inculcandole el respeto por los demas, por las normas, facilitando su
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entrada a la escuela, también que se comporte correctamente. Ademas
debe dedicarle tiempo a su tarea, ya sea ayudandole, atendiendo a su
vestimenta, a su alimentacion, socializacion, sus horarios y su material

escolar.

Ademas de los requerimientos de las escuelas hacia los padres, contamos
con lo demandante que son los los hijos hacia sus padres, es aqui donde
el rol de los padres es el de ayudar a los nifios en sus tareas, que le motiven,
le den carifio y apoyo, que asistan a las reuniones, que se preocupen por
su problemas en la escuela, etc. Este rol se vive de distintas maneras en
funcién de los padres, algunos se sienten comodos en la escuela, tienen
relaciones de confianza con los maestros, pero hay otros padres que se
acercan a la escuela incbmodos, con angustias y esto acaba influyendo
sobre la manera en que se involucra sobre los procesos de formacion del

alumno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Sobre el supuesto: Una participacion activa y dinadmica de los padres
de familia sobre las actividades académicas y extraescolares de sus hijos,
evidencia un mayor éxito escolar. Es pertinente establecer las siguientes

conclusiones.

La participacion de los padres de familia a lo largo del proceso de formacion
de sus hijos, es un factor fundamental para su 6ptimo aprendizaje y
desarrollo de manera integral durante su estancia en la escuela primaria,
debido a que la familia, en especial los padres, también actian como
modelo de formacion de cierta forma reflejado en el ambito académico, es
a través de ellos que el nifio va moldeando su personalidad, incorporando
aquellas pautas y conductas que guian su comportamiento en la escuela,

su actitud y motivacion al aprendizaje.

Es por ello que se destaca la estrecha cooperacién entre la familia y la
escuela. Puesto que ambas tienen un objetivo comin que es el del
desarrollo global y arménico de los nifios y por tanto debe ser una tarea
compartida. Ambas reclaman este apoyo y colaboraciéon mutua. La escuela
requiere la participacién activa de los padres en la educacién de sus hijos
y los padres esperan la apertura del docente y la posibilidad de acompanar

a sus hijos de manera personal en la institucién educativa.

Es dificil llevarlo a la préactica, puesto que existen horarios contrapuestos
que dificultan el disponer del tiempo necesario para ello. Ademas no
siempre los padres estan dispuestos a participar y colaborar con la escuela,
o al contrario, los docentes pueden no siempre estar abiertos a este tipo de

colaboracion.
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Para que se logre un trabajo colaborativo entre las instituciones educativas
y las familias, ademas de que éste sea real en la practica, es necesario la
implementacion de diversas actividades por parte de la escuela. Las cuales
deben ser capaces de conseguir e implementar relaciones de participacion,
cooperacion y formacion con respecto a los alumnos y las familias. La
participacion por parte de los padres y madres de manera efectiva, como
asi también su influencia en los procesos de aprendizaje, en la transmision
de valores, en las relaciones humanas, sus habitos de estudio y

aprendizaje.

El argumento anterior se fortalece con el reconocimiento de que el inicio de
la educacion es en casa,; en el hogar se inculcan los principales valores, los
cuales se veran reflejados en el devenir cotidiano de los alumnos; sin
embargo, algunas familias tienden a pasar su responsabilidad educativa a
las escuelas, por lo que no han comprendido que la educacion empieza en
casa; los autores revisados en esta investigacion establecen su
consideracion sobre como el vinculo entre la familia y la escuela se
reconoce como una tendencia y una necesidad para alcanzar los objetivos
y fines de todos los sistemas educativos; sin embargo, en la educacion

mexicana no se han alcanzado los impactos que demanda la sociedad.

Lo anterior va en la linea de lo afirmado por Hernandez y Batle, (2009),
citados en Olaya y Mateus, (2015), cuando advierten que el
acompafamiento y la presencia de los padres en las actividades vinculadas
a la escolaridad de los nifios es de vital importancia porque garantiza la

eficacia de la accién educativa.

En la actualidad los docentes tienen que llevar a cabo varias de las
funciones que anteriormente estaban a cargo de las familias. Los padres
esperan que las escuelas brinden contencion, que el nifio esté atendido,
gue juegue y aprenda, descuidando asi su parte de la responsabilidad que
se atribuye a ellos al cumplir con la obligacién legal de mandar a sus hijos

a la escuela. Como asi también, nos encontramos con padres plenamente
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conscientes de las posibilidades educativas que puede ofrecer la escuela
primaria, cuyas expectativas coinciden con la disposicion que tienen para

colaborar con el docente para fortalecer el aprendizaje de sus hijos.
5.2 Recomendaciones y Sugerencias

En este apartado del capitulo, se expondran recomendaciones
respectivas en las areas de oportunidad que se detectaron a lo largo de la

investigacion, para asi disminuir la percepcion negativa del tema estudiado.

En el tema de la corresponsabilidad es necesario que las escuelas
construyan espacios de reunién y dialogo, donde los padres o personas
responsables de los nifios y nifias, logren encontrar la oportunidad de
reflexionar sobre la forma de como estan desarrollando su papel como
padres y la manera de como pueden ser parte activa en la formacion de los
hijos, en niveles educativos y personales, eso en la medida que
establezcan una relacion de corresponsabilidad en la formacion y
construccion de valores con la colaboraciéon de directivos, docentes, con
otros padres de familia y en general, con toda la comunidad educativa en

pro de sus hijos o tutorados.

La participacion de los padres y/o tutores en el proceso de aprendizaje de
sus hijos, mas que un deber es una necesidad, y es un compromiso del
docente promover esta intervencion, mediante la ejecucion de estrategias
acordes con la realidad que rodea a los estudiantes, por lo cual, es
recomendable elaborar diagndésticos que permitan conocer las condiciones
socioeconOmicas en la que se desenvuelven las familias y en funcion a
esto, fomentar actividades que optimicen la participacion proactiva de estos
agentes fundamentales de la tarea educativa para concentrar su energia
en potenciar sus fortalezas y trabajar con sus posibles areas de
oportunidad, de manera que no sean marcadas como debilidades dentro

del proceso.
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Crear un plan de sensibilizacion dirigido a los padres de familia de la
instituciébn acerca de las ventajas que se pueden generar con una
participacion en las actividades. Dado el nivel cultural y el contexto de la
Institucién Educativa, es claro que dicho plan debe empezar por establecer
un diagndstico en el que se identifiquen las caracteristicas de la poblacion,
para posteriormente dar a conocer las exigencias generales en torno al
tema e implementar alguna actividad motivacional en la que los padres de

familia se sientan valorados en su ser como gestores de bienestar familiar.
5.3 Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion estan resumidos aquellos
aspectos que resultaron ser potencialmente interesantes para desarrollar
en trabajos complementarios y que deberan ser analizados proximamente,

ya que su alcance escapa a los primariamente planificados.

Por lo que es prudente la intencién de ampliar los resultados de este estudio
descriptivo, mediante el desarrollo de una investigacion explicativa y la
propuesta de estrategias pedagogicas para contribuir a la solucion de la

problemética diagnosticada.

Es necesario ademas, investigar que otros actores o miembros de la familia
intervienen para fortalecer el proceso de aprendizaje de los alumnos en
casa, quien da seguimiento a sus actividades o esta al pendiente de los

requerimientos escolares fundamentales.

Para cubrir una parte del gran campo de analisis, es necesario indagar
acerca de las causas que obstruyen la participacion de los padres o tutores

en favor de los procesos formativos de sus hijos.
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ANEXOS

Anexo 1. Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana”

—
%
BRingy

Fachada de la Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana”




Anexo 2. Cuestionario a padres de familia

Cuestionario
numero:

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Padres de familia o tutores de alumnos del tercer grado grupo “A” de la Escuela

Primaria “Hermenegildo Galeana”.

Con el presente cuestionario se pretende recoger su opinibn  como
padre/madre/tutor acerca de la participacion de las familias en el proceso
educativo de sus hijos, con el fin de establecer la influencia de ambos factores en |
el proceso educativo.

Se le pide de la manera mas atenta que responda con sinceridad a las preguntas
en funcion de lo que usted piense en cada caso. Tenga la seguridad de que el
cuestionario sera tratado de forma estrictamente profesional, garantizandole la
confidencialidad de la informacién.

Indicaciones: Conteste de acuerdo con los planteamientos, utilizando las opciones
de respuesta y colocando una X en la respuesta seleccionada.

oo foe) <) [vs
' N N/ Y
N.P. Preguntas Siempre .CﬂSi Algunas  Rara Munca
slempre veces Vez
1 &£ Con qué frecuencia participa en eventos escolares de
su hijo?
2 Con qué frecuencia habldé con el profesor(a) acerca de
como ayudar a mi hijo a mejorar en su aprendizaje?,
¢Motivo a mi hijo para gue desempefie mejor sus
8 estudios?
¢Platico con mi hijo la importancia de educarse para
4 lograr un futuro mejor?
¢Estoy al pendiente de que mi hijo cumpla con sus
° tareas?
¢Les proporciono a mis hijos los Utiles escolares que
6 necesitan en todo momento?




¢ Platico con mi hijo sobre lo que aprendié en la escuela®?
¢Mando a mi hijo a la escuela todos los dias sin falta?

9 ¢ Realizo con mi hijo, toma de lectura, dictado o repaso de
temas que le cuesten trabajo comprender?

10 ¢Asisto regularmente a la institucién para conocer el
desempefio de mi hijo en clase?

1 ¢ Considera que puede ayudar a su hijo a realizar tareas
escolares?

19 ¢ Considera que puede ayudar a su hijo a comprender
temas dificiles para &I?

13 En promedio, durante el afio escolar, jcon qué frecuencia
visito la escuela de su hijo?

14 ¢ La escuela le brinda informacion para ayudar a su hijo a
aprender en casa?

Gracias por tomarse el tiempo de completar esta encuesta tan importante. Sus
comentarios son muy valiosos.




Anexo 3. Cuestionario a docentes

Cusstionario
ndmera:

CUESTIONARIO PARA DOCENTE

Docente de la Escuela Primaria “Hermenegildo Galeana®

Con el presente cuestionario se pretende recoger su opinién como docente acerca
de la participacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos y de la

relacion existente entre el aprendizaje del alumno y las familias, con el fin de
establecer la influencia de ambos factores en el proceso educativo.

Se le pide de la manera mas atenta que responda con sinceridad a las preguntas
en funcion de su opinion y experiencia sobre cada caso. Tenga la seguridad de gue
el cuestionario sera tratado de forma estrictamente profesional, garantizandole la
confidencialidad de la informacion.

Indicaciones: Conteste de acuerdo con los planteamientos, utilizando las opciones
de respuesta y colocando una X en la respuesta seleccionada

§ Nada
¢+ En qué medida considera usted que...? Totalmente  Muy d= Pocode

de acuerdo  acuerdo acuerdo
acuerdo

La pariicipacion de las familias es un factor decisivo para
la calidad del aprendizaje.

Asistir a las reuniones que convoca la escuela es una
forma de participacion.

Solicitar la opinion y propuestas de las familias es una
3 | forma de participacion, aungue la decision final la tome la

escuela.

Una relacion positiva entre la institucion educativa y las
4 familias, enriquece el proceso de aprendizaje del alumno.

La participacion de padres de familia en la escuela
2 enriquece el proceso de aprendizaje del alumnao.
6 Es importante el involucramiento de las familias en

actividades dentro del aula.




La falta de participacion de las familias puede obstaculizar

! de alguna manera el aprendizaje del alumno.

8 Los padres de familia o tutores, asisten a las reuniones
que organiza la escuela.

g Los padres o tutores acuden regularmente a preguntar por
el desempefio escolar de su hijo (&)

10 Los padres o tutores piden sugerencias para poyar a su
hijo en casa con tareas y reforzamiento al aprendizaje.

11 La escuela invita a padres de familia para participar en
actividades escolares.

12 Los padres o tutores estan al pendiente v atienden la
informacion que se les envia por los medios establecidos.

13 Los padres de familia colaboran con el docente para
enriguecer la formacion integral de su hijo {a).

14 | Los padres de familia participan en proyectos escolares.

Gracias por tomarse el tiempo de completar esta encuesta tan importante. Sus |
comentarios son muy valiosos.

Cuestionario elaborado para recabar informacién




Anexo 4. Aplicacién de cuestionarios
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lpmdiemadequemimjownpllwnim

Con qué frecuencia hablé
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#n todo momento?

wia

Padres do tamilia o tutores de 2

‘adres do familla o lutores de akumnos del tercer grado grupo A" de 1 Escuste
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Cuestionarios respondidos por los padres de familia
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TERCER GRADO DE EDUCACION PRIMARIA®, por lo que puede proceder a la realizacion de los tramites

correspondientes para la sustentacion de su Examen Profesional.

Para su conocimiento y fines consiguientes.

ATENTAMENTE
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Francisco Sarabia No. 54, Barrio 2a de Santa Ana, 51700, Municipio de Coatepec Harinas, Estado de México
Tels.: {723) 14 5-10-88, e-mail: normalcoatepec@edugem.gob.mx



