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Resumen

La investigacion se enfoca en describir y analizar las causas del bajo rendimiento en
el idioma inglés en alumnos de primer grado a nivel telesecundaria. Explora las
diversas causas que afectan el rendimiento escolar en los alumnos en esta asignatura.
Retoma los planteamientos de autores como Valverde 2006 y Guzman 2011 que en
los ultimos afios, se han enfocado a identificar, describir y analizar las diferentes
causas sociales, culturales, familiares y pedagdgicas que se asocian a este fenomeno.
La pregunta central a la que se da respuesta es: ;Cuales son las causas que propician
el bajo rendimiento académico en el idioma inglés de los alumnos de la escuela

telesecundaria?

Para el desarrollo de esta investigacion, se asumio un enfoque cualitativo, a partir de
los planteamientos de Alvarez-Gayou (2003), se realizo este tipo de acercamiento
para identificar, descubrir y analizar las causas estdn asociadas bajo rendimiento
escolar en funcion de los contextos y modos de vida de las personas. Se trata de un
trabajo exploratorio y descriptivo que nos llevd a utilizar la técnica de entrevista
estructurada y observacion no participante con el de fin recabar informacidon que nos
ayudara mostrar las causas que, desde la perspectiva de los alumnos y profesores

estan propiciando el bajo rendimiento escolar.



Introduccion

La presente investigacion se enfoca en describir y analizar las causas del bajo
rendimiento en el idioma inglés en alumnos de primer grado a nivel telesecundaria.
Existen diversas causas que afectan el rendimiento escolar en los alumnos en esta
asignatura. Varios autores como Valverde 2006 y Guzman 2011 en los tltimos afios,
se han enfocado a identificar, describir y analizar las diferentes causas sociales,
culturales, familiares y pedagogicas que se asocian a este fendémeno. En funcion de
los contextos y el tipo de sujetos de estudio, hoy podemos saber que existen algunas
causas que son recurrentes, tomamos como referente base sus aportes, en particular,
la forma en clasificar estas causas, con el fin de explorar, como se hacen presentes en

los alumnos de educacion telesecundaria.

Este trabajo de investigacion busca dar respuesta a una pregunta central:
(Cuales son las causas que propician el bajo rendimiento académico en el idioma

inglés de los alumnos de la escuela telesecundaria?

Se tomd como objeto de estudio una escuela Telesecundaria que pertenece al
Municipio de Texcoco, en especifico un grupo de primer grado, cuyas caracteristicas

generales en torno a la asignatura de inglés, son las siguientes:

e Tienen un bajo nivel de apropiacion del idioma inglés que se evidencia en los
resultados de sus evaluaciones orales y escritas

e Participaciones poco asertivas y casi inexistentes en inglés

e Entrega de trabajos, proyectos, evidencias, tareas y actividades de manera
sistematica.

e Actitudes negativas para realizar actividades.

Esta investigacion, asumio un enfoque cualitativo, a partir de los planteamientos de
Alvarez-Gayou (2003), el tipo de acercamiento permitiria identificar, descubrir y

analizar las causas estan asociadas bajo rendimiento escolar en funcién de los



contextos y modos de vida de las personas. Se trata de un trabajo exploratorio y
descriptivo que nos llevo a utilizar la técnica de entrevista estructurada y observacion
no participante y cuyo fin era recabar informacion que nos ayudara mostrar las causas
que, desde la perspectiva de los alumnos y profesores estan propiciando el bajo

rendimiento escolar.

En la estructura del trabajo el capitulo I, se enfoca en la forma en que se construyo el
objeto de estudio, se da cuenta de los elementos que lo justifican y se enuncian los
argumentos que hace pertinente el tema de investigacion, se expone la problematica,

la pregunta central, al igual que los objetivos, hipotesis y antecedentes de estudio.

En el capitulo II, se abordan los referentes conceptuales que se consideran centrales
para el desarrollo de la investigacion, se trata de un Marco Tedrico que aborda el
tema de rendimiento escolar, el inglés en la escuela secundaria y la modalidad

educativa de telesecundaria.

El capitulo III, se exponen los referentes metodologicos y técnicos de la
investigacion: El tipo y enfoque que la sustentan, los sujetos que se focalizaron y
colaboraron ofreciendo informacién, las técnicas de acopio, los instrumentos y

procedimientos de analisis.

El capitulo IV se enfoca en describir, con base en la informacion las causas que,
desde la perspectiva de alumnos y docentes, esta propiciando el bajo rendimiento de
la asignatura de inglés en la escuela telesecundaria, se analiza y reflexiona la
informacion. Con base en este ejercicio descriptivo-exploratorio se ofrecen nuevos
elementos para pensar, no solo en las causas, sino en las relacion que guardan con las

condiciones particulares de los alumnos.



Capitulo I

Construccion y delimitacion del objeto de estudio

Este capitulo, tiene el propdsito de exponer la manera en que se construy6 el objeto
de estudio por lo que en su contenido se articulan distintos componentes que, en un
inicid, dieron origen el proyecto de investigacion. Asi, lo que se expone estd
relacionado con el acercamiento al tema, los ejercicios de reflexion, andlisis y
problematizacion que condujeron al planteamiento de problema, mismo que nos llevo

a desprender los objetivos de la investigacion y el supuesto del que partiamos.

1.1 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en encontrar cudles son las causas del bajo
rendimiento en el idioma inglés, especificamente en alumnos de primer grado a nivel
telesecundaria. Varios estudios como “Factores de riesgo asociados a bajo rendimiento
académico escolares de Bogotd” de Guerrero, 2013 y “Fenomenos Cultiva - Fenomeno
de Bajo Rendimiento Académico” de Bravo, 2015 han demostrado que, una cantidad
importante de alumnos no alcanzan el minimo requerido por el Marco Comun
Europeo. Los resultados muestran a nivel nacional que existe un rezago importante de
los aprendizajes de los estudiantes con respecto al idioma, de acuerdo con el estudio
“Estudiantes de bajo rendimiento en México” de Backhoff, 2016. Los resultados son
alarmantes, mas atn si consideramos que en el ambito de la politica educativa se han
desplegado estrategias nacionales para que los alumnos de educacidon basica

adquieran estos aprendizajes.

Muchos de esos datos pueden ser analizados o interpretados de manera especifica, por
ejemplo, si consideramos que en nuestro sistema educativo es un mosaico de
contradicciones, asi, no es lo mismo pensar en una escuela publica, que una privada,
una escuela publica urbana que publica rural o marginal, una escuela privada de

sectores de la poblacion con condiciones socioecondmicas altas que buscan



educacion bilingiie, que una escuela privada instalada en un contexto socioecondémico
medio. Lo que se pretende evidenciar, es que si bien, los datos que evidencian los
pobres o nulos resultados en el &mbito del aprendizaje del inglés, cuando se colocan

en contextos especificos, éstos pueden resultar ain mas alarmantes.

Esto es lo que nos ha llevado a focalizar en el &mbito de la educacion secundaria a la
modalidad de Telesecundaria, a diferencia de las otras modalidades, en ésta, existen
una serie de condiciones -que expondremos con mayor detalle méas adelante-, que la
hacen unica: Un solo docente, grupos no mayores a 30 alumnos, guias y libros de
texto especificos para este modalidad, apoyos visuales y tecnoldgicos asociados a

programas de television, etcétera.

Asi, mientras en el &mbito la educacion secundaria general o técnica, existen docentes
especializados en la asignatura y se prioriza la adquisicion del idioma, en la
telesecundaria, es una asignatura mas, que es abordada por el docente que imparte las

demas asignaturas del curriculum oficial.

De entrada, este es uno de los aspectos que nos llevo a pensar en la pertinencia y
relevancia del tema de investigacion. El hecho de haber realizado practicas de
ensefianza en esta modalidad educativa, provocd un ejercicio de reflexion y analisis
en torno a lo que estaba pasando con respecto a esta asignatura. En la practica, lo que
se observaba es que los alumnos manifiestan cierto tipo de actitudes y disposiciones
con relacion a la clase de inglés la falta de entrega de trabajos, tareas y proyectos.
mostraban una negatividad al momento de interactuar con los maestros en la materia
de inglés. También por las bajas calificaciones que los estudiantes obtienen. En
escuelas telesecundarias ya que no existe un maestro en la escuela telesecundaria que

tenga una especialidad o una certificacion en la materia de inglés.
De acuerdo con los datos que se reportan en el informe TALIS (2019), la
telesecundaria es una modalidad educativa en la que, a diferencia de escuelas

generales y técnicas, existen los mayores rezagos educativos en los alumnos. En el
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informe se evidencia como los estudiantes de escuelas telesecundarias logran los
peores desempefios y resultados en el ambito de su formacion de ahi que este trabajo
tiene el interés de analizar, encontrar y describir las causas del bajo rendimiento en el
idioma inglés para encontrar la pauta para encontrar aquellos factores y elementos
que estan propiciando que los alumnos no adquieran los aprendizajes que necesitan

adquirir de acuerdo con el nivel, el grado y los propdsitos del marco comun europeo.

De esta manera, la relevancia y pertinencia de estudio radica en el hecho de mostrar
nueva evidencia empirica, asociada a una asignatura en particular: Inglés y, una
modalidad educativa. Telesecundaria, que nos dé algunas lineas de explicacion en
términos de causas, que estan generando un bajo rendimiento escolar por parte de los

alumnos.
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1.2 Planteamiento del problema.

Los procesos de ensenanza y aprendizaje en los alumnos han sido objeto de estudio y
conocimiento por largo tiempo y por muchos investigadores. En los estados del
conocimiento de COMIE, existe uno que especificamente se aboca a recabar
investigaciones en torno a este tema. De igual forma, hay investigadores en distintas
latitudes que han tomado el tema del bajo rendimiento escolar y lo han extendido a
distintas areas de conocimiento: Espafiol, matematicas, inglés, etcétera. como lo son

trabajos de Guzman, 2012 y de Cuadra, 2009.

El analisis de los hallazgos de estas investigaciones y el contexto profesional de la
practica de los profesores, en particular, las que se refieren a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la escuela secundaria, se han convertido en referentes

basicos para analizar y reflexionar el tema del rendimiento académico.

De la misma forma, ha permitido identificar las diferentes causas que se asocian a
este tema objeto de estudio, de ahi que podamos anticipar, de acuerdo con estos
autores, que dichas causas se vinculan con un entorno social, pedagogico, familiar y

econdmico.

De esta manera Lopez Mero (2015) nos dice que las causas del bajo rendimiento

académico son muy variadas, de las cuales se pueden enunciar:

e desintegracion familiar
e cstilos de crianza

e padres trabajadores

e desinterés de los padres
e adicciones

e hijos predilectos

e hijos no deseados

Dichas causas pueden estar asociadas a variables pedagogicas y personales del

alumno; entre las pedagogicas se consideran:
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e maestria pedagogica-personalidad
e proceso didactico
e acompafiamiento pedagodgico

e clima de la clase y tamafio del grupo

De las variables personales del alumno se han estudiado las sociodemograficas, las
familiares, motivacionales, cognitivas y emocionales. Especificamente los familiares
requieren del trabajo de la familia con el estudiante, sus problemas y los vinculos que
establece con la institucion educativa. De esta manera, el contexto en donde se
desarrolla la investigacion es una escuela se encuentra en una region, la cual se presta
para este tipo de escenarios, por lo tanto es creible que se ajuste a una o mas causas

tanto pedagogicas, familiares y personales.

Desde estas situaciones expuestas por Lopez Mero (2015) existe el interés por
identificar las causas que encajan con lo que esta pasando con los alumnos de la
escuela telesecundaria y de qué manera se vincula con la materia de inglés en

describirlas y entender la relacion que tienen con el aprendizaje de los estudiantes.

Entendemos, a partir de la idea anterior, que el bajo rendimiento escolar se da en la
relacion que guarda el estudiante frente al conocimiento o el aprendizaje y aquellos
elementos que estdin mediando que no se logre el aprendizaje que establece el
curriculo. De ahi el interés por investigar los elementos que le impiden generar a los

estudiantes los conocimientos necesarios para evitar el bajo rendimiento escolar.

En la realidad de las escuelas telesecundarias, como se muestra en la justificacion no
hay docentes especialistas en materias que necesitan especializacion o certificacion,
como lo es inglés y eso se convierte en un factor que no proporciona un conocimiento
realmente veridico, o en otro caso que no estd disponible de manera completa a
responder las dudas de los alumnos. Y a pesar que en el contexto de la telesecundaria
los profesores trabajan con libros especificos, programas, videos y materiales que
ayudan a la ensefianza de las materias como lo es la asignatura de inglés, hace que los
profesores ensefien de manera intermitente y no de manera sistematica, puesto que a

pesar que en la carga curricular de las clases de los maestros estd la “clases de
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inglés”, los docentes no llevan a cabo esta asignatura, tampoco se toma en cuenta en
diferentes tipos de evaluaciones dejando de lado su participacion con materias como
artes, educacion fisica y talleres etcétera. De esta manera, interesa encontrar, ademas,
las causas que tienen que ver con el desempefio y el desarrollo del profesor aquellos
aspectos que estan determinando que el estudiante tenga un bajo rendimiento escolar.

De ahi la pregunta de central de esta investigacion es la siguiente:

.Cuales son las causas que estan propiciando el bajo rendimiento escolar en la

asignatura de inglés en los alumnos de primer grado de telesecundaria?

Preguntas subordinadas:

.Qué aspectos sociales, escolares, personales, culturales, académicos,
curriculares, ideologicos, estan influyendo en el rendimiento escolar en la
asignatura de inglés?

. Qué relacion y efectos tienen los aspectos sociales, escolares y personales con las
perspectivas que tienen los alumnos para el aprendizaje del inglés?

14



1.3 Objetivo general

Analizar las causas que estan determinando el bajo rendimiento escolar en la

asignatura de inglés de los alumnos de primer grado de telesecundaria.
Objetivos especificos:

Identificar la forma en que los aspectos, sociales, escolares, personales,
culturales y académicos estin influyendo en el rendimiento escolar en la

asignatura de inglés.

Identificar la relacion y los efectos que tienen los aspectos sociales, escolares,

personales, culturales y académicos en las perspectivas del aprendizaje del inglés
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1.4 Supuesto

En el contexto de la educacion telesecundaria, la asignatura de inglés es poco
relevante y atractiva para alumnos y docentes. La forma de acercar a los estudiantes y
desarrollar los contenidos que propone el curriculum, estd mediada no solo por el
dominio de la disciplina, la didactica y los materiales/recursos para su
enseflanza-aprendizaje, sino también por el sentido que, en la practica, le otorgan los
ambos sujetos de acuerdo con sus expectativas y condiciones socioculturales. De esta
manera, son multiples las causas que provocan el bajo rendimiento escolar, cada una
de ellas adquiere sentido y significado especifico para alumnos y docentes, por lo que
la adquisicién de los contenidos de la asignatura, en el marco de los niveles que

tendria que lograr, estan subordinados a estos aspectos.
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1.5 Antecedentes

1.6 Primer pilar: Motivacion y autoestima

De acuerdo con Montero & Valverde (2007) en el rendimiento escolar se incluyen
variables que miden ciertos rasgos de personalidad como la motivacion, la ansiedad la
autoestima en contextos académicos y la percepcion que el estudiante tiene del clima
académico. Estos rasgos tienen un efecto directo en el aprendizaje del alumno y en

consecuencia, su rendimiento.

Desde el planteamiento de estos autores, la motivacion es uno de los factores
importantes en el momento de hablar de las causas que el estudiante tiene como una

manera en la que afecta su rendimiento escolar.

La motivacion, de acuerdo con Molla (2013), se define a grandes rasgos como un
estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. En este caso, la motivacion
escolar es aquélla que motiva al aprendizaje, es aquella que impulsa a la accion del
saber. En gran medida, le corresponde al profesor estimular al alumno al proceso de

aprendizaje existiendo varias maneras de estimular la motivacion escolar.

Siguiendo con esta idea, existen varias maneras de motivacion o mejor conocidas
como perfil de motivacion en los estudiantes, de esta forma podemos identificar
varias causas que, de acuerdo a la motivacion, tienen algun tipo de efecto en el bajo

rendimiento escolar.

Existen 4 perfiles de motivacion, el primero que se dirige a la motivacion excelente
mas excesivo temor a fracasar. Esta se refiere a cuando un estudiante tiene una buena
estrategia de aprendizaje, tenga elementos y comprension buena al momento de
entender una materia como lo es el inglés, pero la ansiedad lo afecta olvidandose de

su lado social.

Otro perfil de motivacion es la motivacion excelente mas un ligero temor a fracasar,
esta se explica como los estudiantes orientados al €xito ya que tienen autoconfianza

en sus habilidades pero atn existe rasgo de ansiedad, a diferencia del primer perfil
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este se encuentra con una estabilidad con su lado social esto logrando encontrar
momentos de relajacion y momentos de desastres. El tercer perfil de motivacion se
encuentra orientado a la motivacion media mas miedo excesivo a fracasar, en este
sentido se encuentran con menor confianza en si mismos, también se caracterizan por
poder lograr sus metas pero con mucha desconfianza de lograrlos, ellos se
caracterizan en un nivel alto de ansiedad dando como resultado fallos en su promedio.
Finalmente se encuentra el ultimo perfil de motivacion en donde se definen como los
estudiantes que tienen miedo a fracasar por la falta de motivacion, estos no dedican

tiempo a estudiar puesto que la motivacion a aprender no existe. (Cuasapaz & Rubio,

2013)

Como podemos observar la motivaciéon es un punto clave para que el estudiante
encuentre un punto de equilibrio en donde no afecte la ansiedad ni tampoco el poco

interés del alumno.

Otro factor importante para analizar en el sentido psicologico es el de la autoestima.
Esto porque si ellos cuentan con seguridad y capacidad para adaptarse a los cambios
y a los nuevos conocimientos tendran un buen rendimiento escolar, esto sera
importante para lograr un éxito educativo, o por el contrario un fracaso en su

rendimiento escolar.

De acuerdo con Rivadeneira (2015) la autoestima incide en el rendimiento educativo
porque es el mas alto indicador en el proceso educativo y centro de nuestra forma de
pensar, sentir y actuar. es el maximo resorte motivador. Dando seguimiento a la idea y
contextualizando a un proceso educativo afecta de manera positiva o negativa el

cOmo se sienten en su proceso de aprendizaje.

Este tipo de pensamientos positivos debido a una buena autoestima se reflejan en un
comportamiento agradable con el docente y sus compafieros creando un entorno
organico y comodo para la adquisicion de aprendizajes, del otro lado de la moneda
cuando se habla de una mala actitud y una baja autoestima se encontrara en el

estudiante poca responsabilidad con sus actividades escolares.
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1.7 Segundo pilar: Causas pedagogicas

El segundo pilar de las causas de un bajo rendimiento escolar es derivado de causas
pedagogicas. En este punto se refiere a puntos en donde los métodos
ensefanza-aprendizaje y el ambiente escolar, la personalidad y la formacion del
docente afectan de manera diferente al rendimiento escolar. En este sentido es
importante resaltar que la escuela debe de tener un proceso de ensehanza y
aprendizaje Optimo para los estudiantes, de esta manera los docentes deben de

despertar el interés por la materia a sus alumnos.

De esta manera se observa que el profesor pone mas interés en el aprendizaje de los
estudiantes que tienen mas capacidades o, en su defecto, en los estudiantes que se
encuentran mas aventajados, en vez de ayudar a nivelar a los alumnos que se
encuentran atrasados en las materias, lo que repercute en los estudiantes logrando un
rezago educativo y posteriormente un bajo rendimiento escolar. (Valverde, 2006) De
esta manera se desglosan dos puntos importantes, los cuales afectan al bajo
rendimiento escolar, del lado pedagdgico como lo son el clima escolar y también la

relacién docente alumno.

En el clima escolar es importante para el estudiante, puesto que como se puede
confirmar en el area de motivacion el estudiante se debe de adaptar a un contexto, en
este caso a un clima para poder tener la confianza y el autoestima de tener buena

actitud y de aprender.

Se define clima escolar a todos aquellos factores fisicos, elementos estructurales,
personales, funcionales y culturales de la institucion que integrados interactivamente
en un proceso dindmico y especifico confieren un tono en la institucion. (Espinoza &

Marcela, 2008)

Esto nos define que si el estudiante esta en un entorno en el cual no se adapta o no
tiene buenas amistades o relaciones interpersonales en general, tiene malas relaciones

con sus docentes o con sus directivos, esto influird negativamente en rendimiento
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académico, de esto se desprende el siguiente punto, que es la relacién docente alumno

que se tiene que tener para que fluya el rendimiento escolar de manera dptima.

Uno de los factores que afectan al desempefio del estudiante es la falta de
comunicacion entre docente y alumno, en este sentido se puede observar que en
algunas ocasiones el docente no entiende las necesidades del alumno en cuanto
aprendizaje, esto obliga al docente a regafiarlo y reprimir delante de sus compafieros.
De esta manera, el estudiante responde de manera negativa a la institucion causando a
un nifio problema relacionado con bajas calificaciones, bajo rendimiento escolar, no

interesando la escuela etc.

Como se puede esperar, este tipo de interacciones baja aiin mas el interés que tiene el
estudiante hacia el estudio y nos lleva a reflexionar acerca del rol docente, pues éste
debe de ser la principal fuente de buenas relaciones, de esta manera no solo su
preparacion como docente en el sentido educativo debe de ser bueno, sino también su
preparacion psicologica debe de ser estable, puesto que el es el primero que debe de

crear relaciones sanas en su clima escolar (Sanchez, 2013)

De esta manera el profesor de grupo es el principal mediador en buenas relaciones
para poder tener un clima en al aula bueno, de esta manera la materia de inglés es una
de las asignaturas en donde se presta mas la falta de empatia al estudiante porque en
esta asignatura influyen muchas habilidades que el alumno no maneja a la perfeccion

en su lengua nativa.
1.8 Tercer pilar: Causas sociales

El tercer pilar, que causa bajo rendimiento escolar, esta relacionado con lo social, en
este punto es importante resaltar este pilar, puesto que los estudiantes de la escuela
estan inmersos en diferentes tramas sociales, grupos de pertenencia, actividades
colectivas que ademas tienen una relacion estrecha con las condiciones econdmicas,
estado de salud, las actividades de los padres y el contexto donde se desarrollan, por

lo que cada una de ellas, puede ser un factor que afecte su rendimiento académico.
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El ambito social es el conjunto de individuos que comparten una cultura y que se
relacionan interactuando entre si, dentro de un determinado espacio geografico, este
espacio es importante puesto que influye de manera positiva o negativa en el
desenvolvimiento escolar del estudiante. (Say, 2010) De esta manera es importante
cuidar el contexto social donde los estudiantes se desarrollan ayudando a fomentar

buenas relaciones y evitando una contaminacion social.

La tecnologia tiene que ver con un ambito social, puesto que el contexto de los
estudiantes y las nuevas tecnologias tienen una influencia directa en su manera de
vincularse con el mundo, sea por lo que observa, escucha o indaga. Este acercamiento
a la informacién le conduce, por un lado, a adaptar modismos, modas, clichés, causas,
tendencias; por otro, lo llevan a estar de frente con una vasta informacién, que puede

provocar algun tipo de entendimiento y comprension de si mismo y de su mundo.

Pero siendo realistas los estudiantes utilizan la tecnologia para todo menos para
estudiar, de esta manera las herramientas tecnologicas, como lo son las redes sociales
no funcionan como un canal de aprendizaje, sino como una manera de distraccion.
Todo estudiante que no tenga limites en utilizar las herramientas tecnologicas
adecuadamente crea una causa de distraccion, por lo tanto no rinde igual en la escuela

dando asi una nueva causa de bajo rendimiento escolar.

En este sentido Morales (2015) dice que la tecnologia sirve para mejorar la
comunicacion, sin embargo, también provocan un bajo rendimiento y aislamiento en
los estudiantes de esta manera esta relacionado con el bajo rendimiento de algunos

estudiantes en escuelas.

Como se puede observar, las tecnologias son necesarias en un sentido de herramienta
tecnologica para ayudar al estudiante a adquirir nuevos conocimientos, pero si se
utiliza de manera negativa influye en el bajo rendimiento escolar, de esta manera no
solo las redes sociales son las que limitan el conocimiento de los estudiantes, los

juegos de video también son un factor importante en la distraccion de los alumnos.
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El ejemplo més cercano en la escuela es el uso de celular para jugar juegos de video,
sumandole que el modem de internet estd en el salon de clases y que los estudiantes
logran “hackear” la contrasefa wifi teniendo acceso a la red y de esta manera jugar el

tiempo que ellos quiera haciendo que olvide sus responsabilidades.

Un tema recurrente en el ambito social, por lo menos es el alcoholismo y la
drogadiccion en su contexto cercano, este es un problema actual y propicia que los
alumnos se inicien a temprana edad en el consumo de este tipo de productos nocivos,

esto provoca un desequilibrio en &mbitos como lo es de salud y también educativo

Los estudiantes que abusan de este tipo de sustancias no cumplen con sus
obligaciones escolares, llegan tarde a sus aulas o se quedan dormidos en clase de esta
manera, la ingesta de alcohol o cualquier tipo de drogas traec consigo dafios
neuronales ya que afecta la memoria, la planificacion, la retencidon y su rendimiento

escolar. (Pereira, 2010)

De esta manera el consumo de las sustancias nocivas en un contexto como “La
Resurreccion” es muy facil de tener acceso a ellas. Se reporta que en la misma
escuela existe un alumno que se dedica a vender este tipo de sustancias, y en los
contextos como lo son fiestas de xv afios se presentan oportunidades faciles para

adquirir y consumir este tipo de sustancias.
1.9 Cuarto pilar: Causas familiares

Finalmente tenemos las causas familiares, diversas investigacion dirigen que la
familia es un factor importante que influye en el rendimiento de los alumnos, siendo
que el nivel de estudios de los padres de familia incide en el desarrollo cognitivo de

los hijos.

En este sentido, los padres de familia deben de conocer que toda perturbacion en el
hogar, falta de unidén y malas relaciones entre los familiares repercuten de manera

especial en los alumnos (Valverde, 2006)
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Conforme a lo anterior podemos decir que el conflicto familiar, el trabajo y los
problemas de motivacion de parte de los padres de familia a los hijos repercute en el

desempefio de los estudiantes.

Es importante tener en cuenta la estructura familiar en la que el estudiante convive,
esto es importante para conocer el ambiente familiar en donde el estudiante convive
diariamente. Situaciones como si sus papds estdn divorciados o si vive con un
familiar externo, permite conocer el grado de importancia que la familia le da a las

actividades escolares y sociales.

Segin Cordova (2011) pertenecer a un circulo menos aventajado como lo es una
familia disfuncional, no nucleares o desestructurados o con un nivel bajo, dificulta el

aprendizaje y se correlaciona con una mayor tasa de abandono escolar.

De esta manera en ¢l contexto de la escuela telesecundaria abundan familias con estas
caracteristicas, esto afecta tanto el rendimiento escolar de los alumnos, como la
actitud que tienen hacia los docentes y sus compafieros que los conducen a manifestar

actitudes agresivas y poco maduras para su edad.

En parrafos anteriores, se aludia a la importancia del nivel educativo de los padres de
familia es importante para el acompafiamiento de los hijos, tanto en el plano personal,
social, econdmico, cultural y escolar, pues no solo en el dmbito educativo es
importante, sino también en un ambito econdmico, de esta manera el nivel
socioecondmico y educativo también es una causa de bajo o buen rendimiento

escolar.

Segun Sanchez (2013) el nivel econdomico definitivamente es un factor que afecta el
rendimiento escolar, un andlisis estadistico encontrd que un nivel econdémico alto se
relaciona con personas importantes y con un mejor nivel educativo, por lo tanto es
evidente que una persona con nivel alto tenga mas oportunidades de tener un buen

rendimiento escolar.
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En la escuela telesecundaria la mayoria de estudiantes son de una posicion baja, en el
sentido de nivel socio econdmico, dando como resultado que tengan que trabajar

después de la escuela, esto afectando la entrega de trabajos.

De acuerdo con los autores mencionados en este apartado encontramos la diversidad
de causas centrandose en 4 ambitos que propician el bajo rendimiento escolar, para
esta investigacion ocupare esta tipologia o esta descripcion de causas, asumo como lo
dicen los autores pasmados en este apartado que existen causas familiares,
psicoldgicas, pedagogicas y sociales a las cuales me adhiero a ellas porque en el
marco de este trabajo de investigacion creo que son Utiles para poder identificar las

que estan siendo la principal causa en la escuela telesecundaria.
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Capitulo II

Marco tedrico conceptual.

Este capitulo tiene el proposito de exponer las investigaciones, conceptos y referentes
teoricos con el fin de tener aun mdas conocimiento sobre el tema de rendimiento
escolar, de esta manera, lo que se expone a continuacioén estd relacionado con el
significado de rendimiento académico, conocer lo que es la telesecundaria y en
especifico el primer grado y el aprendizaje del inglés con lo cual se busca

contextualizar y argumentar esta investigacion.

2.1 Rendimiento escolar.

El rendimiento escolar hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en
el ambito escolar. Un estudiante con buen rendimiento escolar es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo largo de un curso. En
otras palabras, el rendimiento escolar es una medida de las capacidades del alumno
que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También
supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este

sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud (Calderén, 2004).

Partiendo de esta idea en la telesecundaria existe bajo rendimiento escolar, ya que los
alumnos no presentan los conocimientos adquiridos en las evaluaciones, estas
evaluaciones como lo son examenes, proyectos y exposiciones son calificadas con
notas reprobatorias, puesto que los alumnos de primer grado grupo “B” no cuentan

con la aptitud ni la actitud para hacer las actividades que refleje un buen rendimiento
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escolar ya que la falta de interés en la clase, no entregar trabajos y reprobar examenes
de la materia inglés son algunas de las caracteristicas que describe un bajo

rendimiento escolar en la materia de lenguas extranjeras.

El bajo rendimiento escolar, en la mayoria de las sociedades, se centra en el alumno y
se contempla también la accion de otros agentes como las condiciones sociales, la
familia o la propia escuela. El bajo aprovechamiento escolar es un problema frecuente
y tiene multiples causas, las alteraciones que lo caracterizan se expresan
fundamentalmente en las areas de funcionamiento cognitivo, académico y conductual
(Shapiro, 2011). Como se menciond anteriormente, los alumnos de primero B tienen
otras actividades las cuales les impiden lograr un aprovechamiento bueno en las
materias, siendo este un problema puesto que las actividades que realizan como
cuidar a sus hermanos, trabajar o atender un negocio familiar les consume la mayor

parte del dia.

Mantero (2000) consider6 el rendimiento académico “como el resultado de comparar
los objetivos perseguidos y los objetivos obtenidos e incluir en el andlisis, la impronta
de factores sociales, econdmicos, educativos que intervienen en el resultado”. Siendo
que los estudiantes del primero “B” tienen como deber persiguen objetivos los cuales
son tener la libreta completa, pasar el examen, presentar de manera correcta una
exposicion y aprender en el trayecto de las clases una segunda lengua como lo es el
inglés, pero los objetivos obtenidos los llevan a tener un choque con la realidad que
ellos estan viviendo, dando como resultado notas negativas en sus evaluaciones
puesto que el trabajar para ganar dinero o ayudar en casa realizando labores
domésticos sirven mas obteniendo mayor impacto en la situacion del presente, a
lograr una superacion a largo plazo, por lo tanto la idea de que el contexto del alumno
sirve como punto de distraccion para alcanzar las metas que se propone con

referencia al conocimiento amerita ser un punto de reflexioén en nuestra investigacion.

Se ve al bajo rendimiento escolar como fruto de una inhibicion intelectual que lleva al

alumno a una desvinculacidn mas o menos permanente de las tareas escolares y
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consecuentemente a la falta de éxito. (Martinez Muifiiz & Martinez M., 1988) Esto
tiene sentido al momento que se habla de ciertos estudiantes del salon de clases, los
cuales tienen discapacidad cognitiva que afecta su aprendizaje, por lo tanto el bajo

rendimiento escolar tiene corcondancia en este punto.

De esta manera, se puede observar que los problemas son multiples los aspectos o
factores que inciden en el bajo rendimiento escolar, a los sociales, culturales,
pedagdgicos, se suman los cognitivos y psicoldgicos, estos tltimos se vinculan con
las capacidades del alumno y la falta de habilidades fisicas y psicologicas para
realizar ciertas acciones, de acuerdo con Chadwick (1987) el rendimiento académico
es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante,
desarrollado y actualizado a través del proceso de ensefanz y aprendizaje que
posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un

periodo, que se sintetizan un calificativo final que evalua el nivel alcanzado.

El alumno que tiene una dificultad de aprendizaje, tiene rendimientos pobres en la
escuela desde el momento de su inicio y presenta siempre las mismas dificultades en
los mismos temas. A su vez, se pueden constatar en ¢l una serie de deficiencias en sus
aptitudes cognoscitivas, que remiten en ultimo término a unas funciones

neuropsicologicas deficientes.

Por otra parte, el alumno que fracasa puede hacerlo en cualquier momento de su vida
escolar y muestra rendimientos escolares alternantes, que cambian de un dia para
otro, y con relacion a sus profesores, compaferos y familiares, sin presentar déficit
alguno (Monedero, 1985), dando sentido a esta idea, en el grupo de 1° “B”, los
alumnos se quejan y expresan que a ellos nunca les gustd la materia de inglés,
algunos sefialan que desde la escuela primaria tenian problemas con esta materia,
sumandole a la causa los docentes quienes no la integran en su carga horaria de
manera sistematica. Esto es un factor importante, al reflexionar el porqué los

estudiantes fallan en esta materia, finalmente en el sentido de aptitudes cognitivas
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existen dos alumnos los cuales no saben leer ni escribir, siendo este un problema al

momento de adquirir una lengua extranjera.

Fracasa aquel alumno que no sigue con un minimo de aprovechamiento sus estudios.
Normalmente estos alumnos tienen unas caracteristicas muy concretas, tanto
familiares, sociales e individuales, resultando que en general, las clases mas bajas se
adaptan peor a la escuela y su grado de fracaso es mucho mayor que en las clases
medias o altas. Son alumnos que tienen dificultades para resolver sus obligaciones
curriculares a pesar de tener un potencial de aprendizaje normal (Estefania Lera,
1989), la idea de que el alumno se enfoque mas en el trabajo, en tener dinero para
sustentar una familia o por el simple hecho de trabajar porque tiene que hacerlo se
puede observar en el grupo B, puesto que los estudiantes logran evadir sin culpa e

interés materias las cuales ellos no consideran importantes para su formacion.

En este caso la idea erronea de que la materia de inglés no es necesaria para ellos se
incrementa al momento de no meterla en la carga horaria y no toméandola en cuenta
ahora que estd en ella. También afecta al rendimiento académico en el momento en el
que los estudiantes por cuestiones laborales tienen que faltar, causa que en la escuela
sucede a menudo no solamente en el 1° B sino en toda la escuela, perdiendo asi
apuntes, tareas y conocimientos importantes que afectan su aprovechamiento

académico.

El bajo aprovechamiento escolar ha sido estudiado desde dos perspectivas diferentes,
cuantitativa y cualitativa. En la primera, se encontraron todas las investigaciones en
las que se atiende como criterio de éxitos o fracasos la consecucion o no por los
alumnos de los objetivos de aprendizaje segin lo espera de ellos la sociedad. La
perspectiva cualitativa incorpora aquellos estudios que atienden a los procesos
psicoldgicos que llevan a los alumnos a este fracaso y el modo en que esto afecta a un
plano mas o menos profundo de su personalidad (Acosta Contreras, 1998). Los
alumnos del primer grado grupo “B” mencionan que siempre han sacado malas

calificaciones, por lo tanto estdn ‘“acostumbrados” a que los llamen de manera
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despectiva en el sentido de un bajo nivel de inteligencia, esto ya se volvid una
costumbre en ellos puesto que la motivacion intrinseca al tratar de mejorar su
rendimiento escolar es casi nula, dando parte de que no se logra entender el porque
tengo que sacar una calificacion buena o aprobatoria, o el porque debo de adquirir un

conocimiento que no va a ser importante para las personas que me rodean.

El bajo aprovechamiento escolar es propio de la escuela porque responde a la
incapacidad que manifiestan los sistemas educativos para acomodar su accién a las
caracteristicas de sus clientes. Es pues, en primer lugar, un indicador de ineficiencia
de la institucion escolar y, en segundo lugar, una expresion del rechazo que
experimentan los alumnos hacia ella (Soler, 2011). Asi, se puede entender por cliente,
al estudiante, en este caso al momento de ser una escuela telesecundaria se sabe que
los docentes ensefian todas las materias, pero esto no significa que sean
especializados en todas. Esto es un problema puesto que el docente de 1° “B” estudio
la licenciatura de derecho y no presenta alguna certificacion de la materia de inglés,
dando como resultado que la materia no se ensefie bien o que los aprendizajes que
brinda no sean suficientes para poder cubrir las necesidades que el Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas solicite.

De acuerdo con Guzméan (2011) el rendimiento académico estad intimamente
relacionado con la calidad de la ensenanza. Por lo tanto un bajo rendimiento escolar
tiene un efecto con una baja calidad tanto de la ensefianza, como del aprendizaje. Al
no tener docentes especializados en las distintas asignaturas -en la se incluye la de
inglés- en la telesecundaria, se pone en riesgo una educacion de excelencia como se
quisiera manejar para los estudiantes, no alcanzando los estdndares que se debieran

alcanzar en el salon de primero “B” de parte del docente frente a grupo.

Por otro lado, Larrosa Martinez (1994) menciona que el rendimiento educativo,
depende de varios factores personales como ambientales y refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo. Por lo tanto el influir en el

alumno desde etapas tempranas en el rendimiento optimo del inglés también fue
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responsabilidad del docente que tuvo en sus etapas educativas pasadas como lo son el
preescolar y la primaria, generando asi un amor o un odio hacia una materia de esta

indole.

2.2 El inglés en los alumnos

Para los alumnos que estudian inglés como lengua extranjera uno de los espacios
de aprendizaje mas importantes es el aula de clase, dentro de la cual se
desarrolla su proceso de aprendizaje y que sera el espacio propicio en el cual
se daran las condiciones necesarias para que pueda tener la oportunidad de

comunicarse en el idioma inglés, (Juan Rubio, 2013).

El en aula de primero B no se tienen algun estimulante el cual ayude a cumplir las
caracteristicas necesarias para poder cumplir con la norma de desarrollarse de manera
integra en la comprension de un segundo idioma, realmente las participaciones son
casi nulas por factores que aiin no conocen, siendo esto que ellos mismos se queden
con preguntas o con dudas que hasta que se presenta la actividad ellos deciden
resolver. Esto es un problema puesto que buscando diferentes estrategias para poder

ayudarlos atin no se puede estimular la participacion en el aula.

Regularmente a los estudiantes del primero B se les dan a conocer las ventajas que se
tiene al momento de aprender un segundo idioma, esto busca ser un estimulante para
que lo tomen en cuenta y entiendan la importancia de adquirir un segundo idioma. De
acuerdo con Beltran (2017) desde sus inicios, la metodologia del idioma Inglés
ha sufrido innumerables cambios, con la finalidad de propiciar en el estudiante
un correcto desarrollo en el idioma, dando prioridad a un manejo practico del
inglés, que ayude al desarrollo comunicativo del mismo. Dando a entender que se
debe de desenvolver atin mds la practica de todas las habilidades de inglés como lo

son lectura, escribir, oir y hablar.

Segun Nufiez (2011) para lograr que el estudiante desarrolle las competencias

comunicativas del idioma Inglés, a través del tiempo, se han ido adoptando
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diferentes metodologias, es asi que en los inicios de la ensefianza del idioma
los métodos “The grammar translation method”, The Direct Method, Audio
lingual entre otros, han tenido gran aplicabilidad. Pero las nuevas exigencias de la
sociedad globalizada en cuanto a la importancia de contar con profesionales, que
no solo sean capaces de entender textos, sino que sean capaces de interactuary
comunicarse en un segundo idioma, ha dado como origen el surgimiento de nuevas
metodologias centradas en el desarrollo de la competencia comunicativa. El resultado
de aplicar nuevas metodologias en los estudiantes de primero B fue dificil ya que el
sistema que se tiene que ocupar debe de manejarse de manera electronica y se debe de
seguir el libro de texto el cual sigue manteniendo metodologias antiguas como lo es
“The  grammar translation method” teniendo que adaptarse a las nuevas

generaciones.

La importancia de la participacion de los alumnos en las clases de inglés es mucha, ya
que al ser un idioma es necesario escuchar las pronunciaciones y observar los errores
que se tiene para poder mejorar, de acuerdo con Ordorica Silva (2010) el rol del
estudiante es uno de los principales cambios que se ha logrado en la ensefianza
del idioma. Son ellos quienes desempefian un rol mdas activo ya que seran los
responsables del nivel de desarrollo de las habilidades del idioma y son ellos

quienes deben dar una mayor iniciativa dentro del aula de clase.

2.3 La creacion de las telesecundarias en México

En México, la Direccion General de Educaciéon Audiovisual (DGEAV), bajo la
perspectiva del Licenciado Alvaro Galvez y Fuentes y del entonces Secretario de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), Licenciado Agustin Yafiez, inicia en 1965 un
plan coherente y sistematico del uso de la television al servicio de la alfabetizacion.
Para lograrlo, el Servicio Nacional de Educacion por Television elaboro el esquema
pedagogico original para dicha modalidad. (Calixto Flores & Maria Rebollar
Albarran, 2008, 4) En los dias actuales, la Telesecundaria sigue manteniendo la fiel

idea de alfabetizar a los estudiantes, puesto que existen alumnos que no saben leer o
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escribir inscritos en su matricula, teniendo programas que los ayudan como

“compafieros fantasmas” que funcionan como tutores.

Desde la promulgacion del articulo 3 de la Constitucion mexicana fruto de la
Revolucion y de la creacion de la SEP, pocos afios después la atencion de las politicas
educativas en el ambito rural ha sido prominente. La creacion de la secundaria por
television, hoy llamada Telesecundaria, inici6 sus actividades el 5 de septiembre de
1966, en el edificio de Donceles 100, Distrito Federal. Durante esta fase, que durd
casi dos afos, se experimentaron modelos pedagogicos alternativos. Esto es un
parteaguas al iniciar con ello una nueva época para la educacion mexicana (Martinez

& Garcia Mancilla, 2015)

Respecto al aumento de matricula, éste fue muy notorio, de 6 569 alumnos inscritos
en 1968, pas6 a 23 762 para 1970; lo que significé desde el punto de vista
cuantitativo, un crecimiento significativo, estableciendo a su vez, que un grupo no
tenia que ser mayor a 30 alumnos, ni menor de 15, con la finalidad de que pudiera ser

mas controlable por el coordinador.

Asi se tiene que de 1968 hasta 1978, el servicio de recepcion de la sefial abarco ocho
Estados de la Republica Mexicana, que fueron Hidalgo, el Estado de México,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y el Distrito Federal (Calixto Flores &
Maria Rebollar Albarran, 2008, 4). Actualmente en la telesecundaria se mantiene la
idea de grupos pequefios, puesto que de esa manera se mantiene controlado al grupo,
esto es clave puesto que cabe destacar que la zona es muy hostil, asi que todo el
tiempo los estudiantes se encuentran metidos en conflictos entre ellos llegando a

violencia verbal e incluso fisica.

El objetivo original del proyecto, mismo que se mantiene hasta la fecha, es abatir el
rezago educativo de la educacion secundaria en comunidades rurales e indigenas, que
contaran con sefial de television, zonas con menos de 2 500 habitantes, donde el

nimero de alumnos egresados de la primaria, y las condiciones geograficas y
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economicas hacian inviable el establecimiento de planteles de secundaria generales o
técnicas. Dicha problematica también se reflejaba en la demanda educativa de zonas
semiurbanas y urbanas marginales, caracterizadas por fenémenos sociales,
geograficos, demograficos y econdmicos, que no permitian un mejor desarrollo de los
estudiantes para su beneficio personal y dentro de la comunidad (Calixto Flores &

Maria Rebollar Albarran, 2008).

En este sentido la comunidad de La Resurreccion se encuentra en una zona urbana
marginal, se refleja en los alumnos los cuales llegan caminando desde su domicilio
hasta la escuela, que las cooperaciones que se les piden a los padres de familia no se
dan, alumnos que trabajan después de asistir a las clases, e incluso en los recesos la
mayoria de alumnos no compran nada en la cooperativa escolar. En lo que consten los
fendmenos sociales existe una tasa muy alta de padres que abandonan a los alumnos,

familias violentas, abusos de parte de familiares externos etc.

La telesecundaria no dispone de una planta docente amplia y distribuida por
asignaturas, por lo que los profesores de esta modalidad, aunque posean el dominio
de un campo disciplinario, deben cubrir las demds asignaturas que corresponden al
grado escolar que atienden, situacion que se complica cuando un profesor trabaja con
mas de un grado esto de acuerdo a la Direccion general de materiales & métodos
educativos SEB 2004. Esto puede resultar un problema para las materias que
necesitan tener un especialista, como lo es la asignatura de inglés, puesto que en las
telesecundarias los docentes tienen que ensefiar todas las materias que existen en la
carga curricular y en el caso de la telesecundaria se dejo ain lado materias que
necesitan especialistas como inglés, artes y tecnologia puesto que los docentes no
cuentan con la preparacidon en estas materias, lo cual da como resultado omitir esas
asignaturas. Ademads los docentes que entran en las telesecundarias no necesariamente
deben de tener una carrera docente, lo vemos contextualizado en la telesecundaria ya
que la mitad de docentes que estan trabajando en la escuela tienen carreras y

maestrias distintas a las carreras con fines docentes.
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Segun Tardif (2014) Un elemento fundamental para el desarrollo de la practica
docente es el profesor y sus saberes, su formaciéon y preparacion académica
permanente como soporte esencial para llevar a cabo su encomienda. Es un hecho que
el conocimiento del profesor toma diversos angulos para concentrarse en un conjunto
de acciones al interior del aula con el proposito de alcanzar el objetivo de su labor: el
aprendizaje. En este sentido el docente debe tener saberes necesarios para que el
alumno los pueda aprender, si el docente no tiene conocimientos que lo respalden en
una materia esencial como lo es inglés no se completaria la idea que un docente logre

de manera correcta su practica docente.

A pesar de que en el ambito nacional la telesecundaria contribuye en gran medida a
atenuar el rezago de cobertura que existe en este nivel, ain persisten, en lo general,
algunos problemas, entre los cuales destacan: la falta de acciones permanentes de
actualizacion y capacitacion para los maestros, instalaciones escolares inadecuadas,
retraso en la entrega de materiales bibliograficos y audiovisuales o carencia de ellos,
mal funcionamiento de la sefial televisiva, déficit de personal docente para atender el
servicio como esta planteado; asi como, la falta de compromiso de algunos docentes
respecto a las actividades educativas que se realizan con los alumnos y en las
acciones de vinculacioén que se organizan con los padres de familia y los miembros de
la comunidad de acuerdo a la Direccion general de materiales y métodos educativos
SEB. En la Escuela Telesecundaria existe un compromiso con los alumnos departe de
los maestros al cubrir todas sus horas y en las faltas, pero el problema surge con el
retraso de la entrega de materiales audiovisuales siendo este un problema grave
puesto que ellos no pueden actualizarse con las nuevas formas de ensear, siendo esto

un problema al momento de estar desactualizados al momento de ensefiar en el aula.

2.4 Primer grado de telesecundaria
Telesecundaria es un servicio con caracteristicas distintas a las secundarias generales
y técnicas que marca su diferencia al contar con un modelo pedagogico propio, en el

que se precisan detalles de su aspiracion formativa a alumnos, en mayor proporcion,
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de zonas rurales que son atendidos por maestros generalistas y que tienen en el Libro

de Texto Gratuito, elaborado por la SEP, su principal apoyo educativo. (SEP, 2019)

Al ser el libro la mayor ayuda que tiene un docente es necesario conocer el libro de
texto que se menciona, de esta manera los docentes de las telesecundarias escogen el
libro que trabajaran por el resto del afio, esto es un problema puesto que los docentes
no entienden el libro, puesto que el libro debe de tener un nivel especifico de acuerdo
a su grado de estudios, en este caso resulta un libro tedioso y complicado para los
alumnos. Pero el docente sigue utilizando el libro, aiin sin tener el nivel necesario del

idioma para poder entenderlo. De acuerdo con la SEP (2019).

Estas cualidades, demandan el conocimiento profundo de los materiales educativos
por parte de los maestros, a fin de disponer las acciones de planeacion y adecuacion
necesarias para brindar soporte al cumplimiento de los aprendizajes esperados. Pero
si el docente no cuenta con ninguna certificacion en el idioma inglés se vuelve
complejo el estudio profundo del libro dando como resultado un bajo nivel de

ensefanza en la materia del inglés.

De esto se desembocan los conocimientos deficientes que los alumnos obtienen y que
pueden acompafarlos hasta su vida adulta si no se corrigen dando como resultado
personas que no pueden dominar el idioma correctamente o que no recuerdan nada de
sus clases de inglés. De acuerdo a Le6n (2017) actualmente, en la matricula de la
educacion basica, s6lo 35 por ciento de los alumnos aprende inglés y las zonas rurales
no se atienden. Se espera que en cinco afios, el 50 por ciento de los alumnos egresen

con un nivel entre A2 —un usuario basico del idioma- y B1.

El nivel que se debe de mantener y elevar en el primer grado de telesecundaria es un
nivel A2, puesto que los conocimientos que se deben de obtener en el sexto grado de
primaria necesitan ser precisos y bien evaluados, de acuerdo con la SEP (2022) el
alumno al finalizar la primaria deberia de escribir en inglés aspectos de su pasado y

del entorno, asi como necesidades inmediatas. En el grupo de primero B no se cumple
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esta caracteristica, puesto que los alumnos presentan un bajo rendimiento escolar

reprobando el examen diagnostico aplicado los primeros dias de clase de inglés.

En este sentido la telesecundaria debia de reforzar las clases del idioma inglés, pero
como se menciona a lo largo del trabajo se deciden omitir. Segtin la SEP (2022) en la
educacion secundaria en 1° se manejan tres horas regulares de inglés a la semana,
esto se puede dosificar siendo en diferentes horarios y dias dependiendo Ia
institucion. En el caso de primero B se maneja una hora diaria de la materia de inglés

brindada por los docentes normalistas, esto con el fin de eliminar el rezago educativo.

La asignatura de Lengua Extranjera. Inglés, a diferencia del resto de las asignaturas,
se compone de dos etapas: una dirigida a los grados iniciales de educacion bésica
cuya finalidad es promover en los estudiantes la familiarizacion y el contacto con el
inglés como lengua extranjera; y la otra, destinada al resto de los grados que
componen este nivel educativo, que tiene como objetivo la competencia y el dominio
basicos en esta lengua. (SEP, 2022) La familiarizacion del idioma inglés con los
alumnos del primero B llega a cumplirse, puesto que ellos ya conocen que todos los
dias ya tienen clases, siendo esto que el contacto directo con la lengua alin existen

problemas tanto de conducta como de bajo rendimiento escolar.

El proposito general de la asignatura Lengua Extranjera. Inglés es que los estudiantes
desarrollen habilidades, conocimientos, actitudes y estrategias de aprendizaje para
participar e interactuar en practicas sociales del lenguaje, orales y escritas, propias de
diferentes contextos comunicativos y culturales rutinarios, habituales y conocidos,
con hablantes nativos y no nativos del inglés. (SEP, 2022) Dando pie a la ayuda que
les brindan los docentes de inglés los alumnos presentan una mala actitud puesto que
ellos mencionan que “Estoy en México, y aqui se habla espafiol, asi que de nada me
va a servir el inglés aqui.” de esta manera los alumnos de primero B cierran puertas

las cuales pudieran ayudarlos pero siguen percibiendo de manera negativa.
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Dando por sentado que esto es preocupante, puesto que Segun el Consejo de Europa
(2020) Los jovenes con edad de 12 afios a 14 a un nivel escolar deben de tener un
nivel A2, este nivel se les asigna por los conocimientos que debieron obtener en el
nivel de estudio que estuvo antes, siendo este el nivel requerido por las instituciones.
siendo esta una situacion en la que el sexto grado de primaria es importante para el
desarrollo del conocimiento del idioma inglés en el estudiante, dando como resultado
un interés en €l. En el grupo de primero B se conoce que los estudiantes no tienen

este nivel, logrando un pre A1l siendo este el nivel més bésico del idioma.

Dando a entender que los alumnos tuvieran un buen rendimiento escolar en la
primaria refiriéndose a el nivel de inglés segun el Consejo de Europa (2020) el nivel
A2 del Marco Comun Europeo sefiala que en el nivel de primer grado de
telesecundaria los estudiantes tienen la habilidad de comprender lo suficiente como
para poder satisfacer necesidades concretas, siempre que las personas articulen
despacio y con claridad, comprende frases y expresiones relacionadas con areas de
prioridad inmediata (por ejemplo, informacion personal y familiar muy basica,
compras, geografia local, empleo), siempre que las personas articulen despacio y con

claridad.

En México, las reformas a la educacion publica han propiciado cambios sustanciales
en el curriculo de la educacion preescolar, primaria y telesecundaria (SEP, 2017). No
obstante, los estudios desarrollados en el contexto nacional se han limitado a analizar,
de manera cuantitativa o cualitativa, las transformaciones en los procesos de
enseflanza de los docentes de inglés ante las reformas curriculares (Izquierdo et al.,
2014; Padilla Gonzalez & Espinoza Calderdn, 2015; Izquierdo et al., 2016; Banks,
2017).

En consecuencia, se carece de informacién acerca de la percepcion docente ante los
cambios curriculares. Por otra parte, los estudios en México, al igual que en otras
partes del mundo, se han realizado con docentes especialistas en la ensefianza del

idioma inglés; es decir, con docentes que cuentan con competencias lingiiisticas y
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pedagbgicas propias de la ensefianza del inglés como lengua extranjera o segunda

(L2). (Hernandez & Izquierdo, 2020)

Si bien los instrumentos empleados en el contexto internacional podrian adaptarse
para los profesores mexicanos que imparten la asignatura de inglés en la educacion
publica, dificilmente se pueden aplicar a aquellos docentes que lo ensefan carentes de
una formacion relacionada con la ensefianza de L2s. Al respecto, es necesario sefalar
que en México la educacion secundaria puede completarse en escuelas generales,
técnicas y telesecundarias, entre otras modalidades. Independientemente de la
modalidad, la asignatura de Lengua extranjera, inglés, es obligatoria (SEP, 2017) y
los estudiantes deben demostrar el nivel de competencia comunicativa B1 del Marco

Comun Europeo al egresar de la educacion telesecundaria (SEP, 2017)

A pesar de que el inglés es obligatorio en los tres grados de telesecundaria en la
Escuela no se agrega esta materia a la carga curricular, por las razones de que los
docentes no estan especializados en la materia, el problema es que no es la unica
materia que se omite en el horario, también la materia de computacion no se adjunta
por la falta de recursos que tiene la institucion como falta de internet, un salén
especifico para la materia y lo méas importante que son las computadoras, por lo tanto
los estudiantes no pueden egresar de la telesecundaria con los conocimientos,

competencias y habilidades necesarias para un nivel media superior.

Aun cuando estos requerimientos son comunes en las tres modalidades de la
educacion telesecundaria, el inglés es impartido por dos tipos distintos de docentes,
segun la escuela. En el caso de las secundarias generales y técnicas, esta asignatura es
dictada por especialistas disciplinarios (SEP, 2017) Su carga laboral, durante un afio
escolar, implica que solo ensefian el inglés en diversos grupos y en los tres grados de
la educacion telesecundaria durante el mismo afno escolar (SEP, 2017). En este
sentido los docentes necesitan prepararse para que los aprendizajes que brindan sean
de calidad. Existen distintas formas para que un docente se pueda preparar como

realizando certificaciones en inglés o computacion, esto con ayuda de los materiales
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que le brinda la escuela eleva el nivel de los docentes. Pero en las zonas que se
encuentra la telesecundaria es dificil que llegue sefial o internet que pueda ayudar a la
correcta capacitacion de los docentes y la adquisicion de conocimientos de los

alumnos.

Las escuelas de educacion telesecundaria estan ubicadas en comunidades rurales; en
ellas, el inglés esta a cargo de docentes considerados generalistas, porque imparten
todas las asignaturas del curriculo (SEP, 2006) A nivel profesional, estos docentes
poseen diversos perfiles, como ingenieria, leyes, psicologia, arquitectura etc. En el
ambito laboral, cubren todas las asignaturas del curriculo en un grado de la educacion
telesecundaria, y con el mismo grupo durante todo el afio escolar. (Hernandez &

Izquierdo, 2020).

Con esto se entiende que las distintas carreras influyen en el bajo rendimiento escolar,
puesto que una carrera de leyes no tiene ni las bases pedagodgicas ni las bases
angloparlantes para poder ensefiar de una manera precisa y exitosa, de esta manera el
mismo docente influye en el bajo interés de la materia, la falta de importancia, la poca
habilidad que tiene y da como resultado sacar la materia de inglés de la carga

curricular.

39



Capitulo 111

Referentes metodologicos

En este capitulo tiene el proposito de exponer todo lo referente a la ruta metodologica
la ctal toma una direcciéon de corte cualitativo donde en este apartado de la
investigacion se profundiza el porqué utiliza esta manera de llevar el trabajo. También
el enlace que se tiene con un acercamiento descriptivo, la herramienta de recopilacion

de datos y la manera en la que se llevo a cabo el trabajo de investigacion.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se traz6 una ruta metodologica
que nos permitiera identificar, describir y analizar las causas que propician el bajo
rendimiento escolar en la asignatura de inglés con los alumnos de primer grado de
telesecundaria. En este sentido, en el capitulo se enuncian el tipo de investigacion, las
técnicas de acopio utilizadas y el procedimiento de analisis de la informacion

recabada.

Este trabajo se adscribe a la tradicion de investigacion de corte cualitativo, se trata de
un acercamiento descriptivo que busca, a partir de las técnicas de entrevista
estructurada para identificar las causas que estan propiciando que los estudiantes no

tengan el rendimiento escolar que se prescribe en la asignatura de inglés.
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De acuerdo con los antecedentes y referentes conceptuales, retomamos las causas
expuestas en otras investigaciones: Psicologicas, pedagdgicas, sociales, en tanto,
permiten acercarse a sujetos y contextos concretos, para llenarlas de nuevos

significados.

Asi, asumimos que esta investigacion, se ajusta y es congruente con las preguntas de
investigacion y sus objetivos, particularmente porque permitiran obtener informacién
empirica que dotara de un sentido y significado especifico en torno a las causas de
bajo rendimiento escolar que otros autores ya habian descubierto y las retomamos a

este trabajo de investigacion por lo tanto estas causas se llevan al terreno del inglés.

Se asume en la investigacion cualitativa que este trabajo es descriptivo puesto que nos
permite identificar realmente cuales son las causas por las que se llevd a un bajo
rendimiento escolar especificamente en el idioma inglés en alumnos de primer grado

de telesecundaria.

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (1986) la investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y Ia
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente. Y de acuerdo a este autor los trabajos descriptivos inician con una serie de
preguntas de lo que en realidad se quiere saber que en este caso son las causas del
porque los alumnos tienen bajo rendimiento escolar en el idioma inglés,
posteriormente Sabino (1986) define a la investigacion de tipo descriptiva trabaja
sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su

estructura o comportamiento.
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De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.
Asi mismo se trabaja en realidades cuando tenemos el contexto del salon de 1 “B”
como muestra de un evidente bajo rendimiento en el idioma inglés, en este caso el
descubrir las caracteristicas fundamentales de las consecuencias que se derivan del
bajo rendimiento escolar en relacion al fenomeno del contexto surge mas con un hilo
de preguntas aplicadas a los alumnos que nos ayuden a llegar a las respuestas del

porqué existe esta problematica.

De esta manera, el disefio a utilizar sera basado en hechos reales puesto que existen
los medios y el lugar que nos ayude a poder aplicar mis entrevistas como lo es el

salon de 1 “B” el cual es el epicentro de este trabajo de investigacion.

3.1 Poblacion

Se toma como poblacion a la Escuela Telesecundaria ubicada en La Resurreccion
Texcoco la cual cuenta con seis grupos divididos en dos salones por grado de
alrededor de 25 alumnos, Segin Arias (2006) la poblacidon es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de investigacion por lo tanto debemos definir nuestra muestra solamente
delimitando al grupo de primero B, puesto que este es el grupo el cual tiene mas

problemas con el bajo rendimiento del inglés.

Muestra

En especifico tomamos como muestra el grupo “B” de 1°. El cual cuenta con 20
alumnos con 10 varones y 10 mujeres en los cuales 4 alumnos presentan problemas
de aprendizaje en los que se identificaron problemas de escritura y lectura graves,
problemas de la vista y déficit de atencion diagnosticado con TDAH. Para Balestrini
(2006) La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de
sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion de esta manera este
pequetio grupo de estudiantes servird de manera mas especifica para poder sacar un
resultado mas prominente. De esta manera solamente 5 estudiantes seran

seleccionados para las entrevistas y el docente titular.
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3.2 Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (1986) existen técnicas de recoleccion de datos
como la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica
concretamente como se hizo la investigacion, de esta manera nos ayuda a esta
investigacion a guiarse y darle punto de partida y punto de llegada a nuestro
instrumento de recoleccion de datos. De esta manera la técnica a utilizar en este
trabajo de investigacion es la entrevista la cual consta de 5 preguntas. De acuerdo con
Arias (2006) la entrevista es un método o técnica que consiste en obtener informacion

acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral o escrita.

De esta manera el instrumento de recoleccion de datos como lo es la entrevista da
mas facilidades para el aplicador y a la persona que se va a aplicar sacar informacion
precisa y exacta de lo que en realidad se necesita y se quiere saber como es el caso
del bajo rendimiento escolar en el idioma inglés con los alumnos del primer grado

grupo CGB,"

La entrevista contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales;
permite ademads, aislar ciertos problemas que interesan, principalmente, reduce la
realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio (Tamayo y
Tamayo, 1986 Pag. 124). Esto nos interesa identificar las causas del bajo rendimiento
escolar desde la perspectiva de los estudiantes y profesores puesto que se busca
evidenciar como los aspectos sociales, escolares, personales, culturales y académicos
estan influyendo en el rendimiento escolar en la asignatura de inglés van siendo

referentes para generar bajo rendimiento en el idioma inglés en los estudiantes.
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Capitulo IV

4.1 Primer pilar: Motivacion y autoestima.

En este capitulo se busca exponer las respuestas de los estudiantes y de los alumnos
que fueron entrevistados, estas respuestas estan desglosadas y argumentadas con
autores para poder analizar y llegar a las causas del bajo rendimiento escolar en el

idioma inglés en los alumnos de primer grado de la escuela telesecundaria.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo de investigacion se utilizéd la
entrevista como herramienta principal para recopilar datos que nos sirvieron para
encontrar las causas del bajo rendimiento escolar en los alumnos de primer grado. De
esta manera la entrevista se dividio en 4 partes enfocadas cada una en los 4 pilares del

bajo rendimiento escolar.

Se plantea que en esta seccion se den los resultados que se busca en el objetivo
general que se refiere al analizar las causas que estdn determinando el bajo
rendimiento escolar en la asignatura de inglés de los alumnos de primer grado de
telesecundaria, esto contextualizados en diferentes ambitos como lo da a notar los

objetivos especificos.

Se realiz6 el trabajo de campo con la entrevista al docente el cual se encuentra como

titular del salon de clases del 1° “B”, puesto que como podemos recordar estan en una
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telesecundaria y solo tienen un maestro que cubra todas las asignaturas. Del otro lado,
tenemos a 5 estudiantes a los cuales se le aplico la entrevista para poder comparar los

dos mundos.

Las preguntas fueron formuladas después de un analisis empirico en el salon de
clases, también ayudandome de listas de cotejo en evaluaciones de los estudiantes,
resultados de exdmenes, exposicion de problematicas en los consejos técnicos

educativos y registros de actividades, tareas y proyectos en la materia de inglés.

De acuerdo con el primer pilar que es el de la motivacion y el autoestima las
preguntas se enfocaron en rastrear informacion para saber si los estudiantes se
encuentran motivados o si existe una motivacion externa de parte de los padres de
familia o incluso del docente para el aprendizaje del idioma inglés. De esta manera la
primer pregunta se formulo6 de la siguiente manera:

(Consideras buenas tus habilidades para aprender o dominar un segundo idioma
como lo es el inglés?

Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

e [Estudiante 1: “Considero que si tengo las habilidades, pero a veces
me da mucha flojera hacer las cosas que tengo que hacer.”

o Estudiante 2: “Pues es que siento que es dificil y la verdad mejor lo
dejo pasar”.

e Estudiante 3: “Yo digo que no, la verdad el inglés no me gusta.”

o [Estudiante 4: “Si, creo que si, pero siento que soy muy malo a
veces.”’

e [Estudiante 5: “La verdad creo que no, porque desde la primaria salia

mal en esas materias.”

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, encontramos que no confian en sus
habilidades y sus talentos, de esta manera se entiende que cuestionan sus capacidades

para poder aprender el idioma inglés. De acuerdo a Molla (2013) la motivacion se
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define a grandes rasgos como un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta. Por lo tanto si el estudiante no confia en las habilidades que tiene no puede
dirigirse de manera correcta en el aula, por lo tanto prefiere realizar otras actividades

las cuales al estudiante le interesan mas o lo motivan a realizar otras actividades.

La siguiente pregunta tiene relacion con la motivacion externa, en este caso la
motivacion que tiene de parte de su contexto familiar o incluso su propio docente. De
esta manera la interrogante que se construyo para indagar este eje se planted de la

siguiente manera:

(Como se expresan tus tutores o docentes de tus habilidades en el idioma inglés?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes

o Estudiante 1: “Realmente no hablamos mucho del tema, ellos solo se
enfocan en que no repruebe.”

o Estudiante 2: “Pues mis papds dicen que con que saque un 6 estd
bien, y pues el maestro si nos dice que le echemos ganas.”

o Estudiante 3: “Yo solamente le digo a mis papds que participo en la
materia y que me gusta y por eso ellos quieren meterse a unos cursos,
v el maestro como igual participo mucho me dice que soy buena.”

o Estudiante 4: “Pues bien, o sea, casi no les digo como me va,
solamente se enteran cuando me revisan mi libreta, y el maestro me
dice que voy bien, pero realmente a veces no le entiendo a las clases.”

o Estudiante 5: “Yo les digo que soy bueno y ellos me creen y eso me
hace como poner mas atencion a las clases, y el maestro dice que

tengo buena pronunciacion, yo la verdad quien sabe si estoy bien o

mal, solo repito lo que él me dice y ya.”

En este sentido, encontramos que las habilidades que tienen los estudiantes puede

afectar de manera positiva o negativa en el rendimiento escolar. De esta manera los
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padres de familia se enfocan mas que en un aprendizaje en que los estudiantes no
reprueben. Solamente una puede decir que los padres la alientan a seguir aprendiendo
el idioma. Por parte del docente, y con base en sus respuestas, podemos decir que
hay una motivacion de parte de €l. Esto se puede encasillar en el tercer perfil de
motivacion, de acuerdo a Cuasapaz & Rubio, 2013 se refiere a este perfil como a la
motivacion media, mas miedo excesivo a fracasar, en este sentido se encuentran con
menor confianza en si mismos, también se caracterizan por poder lograr sus metas
pero con mucha desconfianza de lograrlos, ellos se caracterizan en un nivel alto de
ansiedad dando como resultado fallos en su promedio o bajas notas como solo

alcanzar un seis de calificacion.

La tercera pregunta se enfoco en la autoestima del estudiante, en saber como se siente
al momento de adquirir el aprendizaje de un idioma que no es el suyo, si se siente
comodo o si logra entender la importancia de aprender un segundo idioma. La

pregunta quedo de la siguiente manera.

(Como te sientes cuando no logras aprender o entender un tema de la materia de

inglés?

e [Estudiante 1: “Pues me frustro porque siento que el tema puede mas
que yo, y me enojo y me estreso.”’

e [Estudiante 2: “Metaforicamente me pierdo, y si me pierdo pues ya
valio porque ya no le voy a entender a las demas clases.”

e [Estudiante 3: “Pues trato de investigarlo o de preguntarle al
profesor, pero si los demdas ya se lo aprendieron pues siento que a
veces el profe no me pela y me pierdo y la verdad me deja de
interesar.”’

o [Estudiante 4: “Me saca de onda y me siento mal, porque si no lo
entiendo y viene en el examen pues voy a reprobar.”

e [Estudiante 5: “Me da igual porque como no me interesa el inglés

pues ya no le tomo tanta importancia.”
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Con base en las respuestas de los estudiantes, se entiende que los sentimientos que
tienen al no entender algo se enfoca a pensamientos y sentimientos negativos como
estrés, frustracion o incluso desinterés. De esta manera los estudiantes crean una
relacion negativa hacia su autoestima que ademas los conduce a justificar que “no es
culpa de ellos no entender la materia”, sino que otros contextos pueden estar
afectando a su rendimiento escolar. De acuerdo con Rivadeneira (2015) la autoestima
incide en el rendimiento educativo porque es el mas alto indicador en el proceso
educativo y centro de nuestra forma de pensar, sentir y actuar, es el maximo resorte
motivador. Por lo tanto si el estudiante no entiende el contenido de la clase afecta de

manera directa a su motivacion y autoestima.

Otra de las preguntas estaba enfocada a explorar la relacion que tiene el estudiante
con sus padres y con el docente, en el primer caso interesaba saber si existia una
relacion entre el rendimiento escolar, los resultados individuales con la relacion que
tenian con sus padres y por otro lado, explorar, si con el docente se generaba una
situacion semejante. Los referentes conceptuales expuestos con anterioridad,
sostenian la idea de que si existe una buena relacion y comunicacion, tanto con la
familia, como con los docentes, podran evitar problemas en el rendimiento escolar.

De esta manera la pregunta indagaba lo siguiente:

(Consideras que la relacion que tienes con tu docente y con tus papds es buena de

acuerdo a tu contexto académico?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:

e [Estudiante 1: “Pues con mis papds siento que esta bien, o sea casi no
los veo porque trabajan, pero pues si, y con el maestro a veces siento

’

que no me tolera.’
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o Estudiante 2: “Con el maestro siento que se desespera, y con mis
papas realmente me llevo bien, siempre me preguntan como me fue y
asi.”

e Estudiante 3: “Es que como no estoy en mi casa, o bueno ando
trabajando pues nadamas llego a dormir, y con el maestro a veces me
saca porque dice que hablo mucho.”

o Estudiante 4: “Pues yo digo que si, y con el maestro me llevo bien
pero a veces solo se la pasa gritando y eso me irrita y por eso me cae
mal.”

e Estudiante 5: “Creo que si, ellos me dan dinero para venir, y con el

maestro igual.”

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes se entiende que con la persona que
tienen mas conflictos, percepcion o pensamientos negativos es con el docente, esto de
acuerdo con Rivadeneira (2015) los pensamientos positivos debido a una buena
autoestima se reflejan en un comportamiento agradable con el docente y sus
compafieros creando un entorno organico y comodo para la adquisicion de

aprendizajes.

4.2 Segundo pilar: Causas Pedagogicas

En el marco de los ejes que se consideraron para explorar y describir las causas del
bajo rendimiento escolar, el pedagdgico es uno de los que focalizan el nivel de
dominio de la disciplina y didactica del profesor, también alude a la capacidad de
poder propiciar oportunidades para el aprendizaje del estudiante, considerando su
contexto y desarrollo psicosocial y cultural. En este sentido nos enfocamos en el
docente titular, con el fin de explorar los aspectos basicos relacionados con su nivel
de estudios, certificacion y opiniones en torno a la asignatura de inglés. Partimos de

una pregunta central:

(Estudi6 alguna carrera con fin pedagogico o relacionada con la ensefianza?
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La respuesta del docente fue la siguiente:

e Docente: “Yo estudi¢ la licenciatura de derecho, o sea que soy
abogado, pero estudié una maestria en educacion y de ahi pude entrar

a dar clases, ya de esto llevo 10 afios.”

De acuerdo con la respuesta del docente tiene una especialidad para poder impartir
clases, de esta manera el como docente se maneja en el ambito educativo y esta
calificado para ensefar y tiene experiencia en el ramo, como tal el bajo rendimiento
escolar tiene que ver con el 6rgano institucional, puesto que si este no funciona, de
acuerdo a Soler (2011), el bajo aprovechamiento escolar es propio de la escuela
porque responde a la incapacidad que manifiestan los sistemas educativos para
acomodar su accion a las caracteristicas de sus clientes. Es pues, en primer lugar, un
indicador de ineficiencia de la institucion escolar y, en segundo lugar, una expresion

del rechazo que experimentan los alumnos hacia ella.

Hablar de la preparacion del docente es importante para poder analizar si el impacto
del contexto pedagogico afecta de manera directa al rendimiento del estudiante, como
tal si el docente no tiene las herramientas para poder dar las clases este es un
problema para ¢él. Es asi como indagd acerca de sus habilidades o herramientas en el

area de inglés. La pregunta quedo de la siguiente manera:

[ Tiene alguna certificacion de inglés o toma actualmente algin curso?

La respuesta del docente fue la siguiente

e Docente: “No tengo ningun tipo de certificacion en inglés pero estuve

’

en Estados Unidos trabajando y de ahi aprendi el idioma.’
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A partir de la respuesta del docente se infiere que su conocimiento es practico y que
el hecho de que no tenga una certificacion en el idioma, recae en un punto para los
estudiantes. De acuerdo con Guzméan (2011) dice que el rendimiento académico esta
intimamente relacionado con la calidad de la ensefianza. Por lo tanto, un bajo
rendimiento escolar estd relacionado con una baja calidad de ensefianza al no tener
docentes correctamente formados. De esta manera se comprende que el problema de
no estar certificado para ensefiar en el idioma inglés puede ser un problema para los

estudiantes.

Se buscé ampliar la informacién para saber si el docente aprovecha las herramientas
que la escuela telesecundaria le brinda, como lo son los contenidos, los cursos, las

herramientas tecnologicas etcétera, asi que se pregunto:

(De qué manera aprovecha las herramientas que la escuela le brinda como lo son los

cursos, las computadoras, los libros, las televisiones etc. para ensenar inglés?

La respuesta del docente fue la siguiente:

e Docente: “Trato de proyectarles los contenidos o las actividades del
libro que la SEP nos hizo elegir, de esta manera ellos en su libro lo

’

responden.’

La respuesta del docente se centra en el uso del libro de texto el cual funciona como
via de aprendizaje y usa el proyector como estrategia didactica. De acuerdo con
Nuiiez (2011) las nuevas exigencias de la sociedad globalizada es la importancia de
contar con profesionales que no solo sean capaces de entender textos, sino que
sean capaces de interactuar y comunicarse en un segundo idioma. Por lo tanto el

interactuar con ellos en el idioma inglés ayuda a estas nuevas generaciones.

Tratamos de vincular el uso de los recursos y medios con el clima escolar que el

docente construye para su ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes,
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consideramos importante este aspecto porque afecta la motivacion y los sentimientos
que se detonan en el estudiante. Podemos entender que uno de los factores que
afectan al desempeno del estudiante es la falta de comunicacién entre docente y
alumno, en este sentido se entiende que en algunas ocasiones el docente no entiende
las necesidades del alumno en cuanto aprendizaje, esto obliga al docente a regafiarlo
y reprimir delante de sus compaferos. De esta manera, el estudiante responde de
manera negativa a la institucion causando a un nifio problema relacionado con bajas
calificaciones, bajo rendimiento escolar, no interesando la escuela etc. Asi que la

pregunta se le expuso de la siguiente manera:

(Qué pasa con los estudiantes los cuales tienen mala conducta en la clase de inglés,

que no quieren participar o si se percibe alguna mala relacion hacia usted en el aula?

La respuesta del docente fue la siguiente:

o Docente: “Pues este tipo de estudiantes no debemos de tolerarlos,
porque si ellos no tienen una buena educacion, yo no vengo a hacerlo.
Ellos vienen a aprender conocimientos, no a educarlos. Si no quieren
participar, pues los saco del salon, ;para que los quiero en mi aula? y
realmente si tengo malas relaciones con ellos es porque ellos no

’

entienden.’

El docente expresa que las relaciones que €l tiene con sus estudiantes tiene que ver
con su rendimiento escolar, de acuerdo con Sanchez (2013) dice que las malas
interacciones baja alin mas el interés que tiene el estudiante hacia el estudio, en donde
el docente enfrente del aula debe de ser la principal fuente de buenas relaciones, de
esta manera no solo su preparacion como docente en el sentido educativo debe de ser
bueno, sino también su preparacion psicologica debe de ser estable, puesto que el es

el primero que debe de crear relaciones sanas en su clima escolar.

4.3 Tercer pilar: Causas Sociales.
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Las causas sociales tienen que ver con las diferentes culturas y formas de pensar que
se combinan en un espacio geografico el cual puede influir de manera positiva o
negativa en el desarrollo de el rendimiento escolar del alumno. La tecnologia es un
factor que influye de distintas maneras en las formas de aprender del estudiante, de
este modo, este eje se concentro en si los estudiantes tienen utilizaban las
herramientas tecnologicas para aprender inglés, de modo que se les planted la

siguiente interrogante:

(Como utilizas tus medios tecnologicos para poder aprender inglés?

Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “Pues como usted nos lo ha dicho, yo cambié el idioma
de mi celular a inglés para poder aprender.”

e [Estudiante 2: “Creo que la mejor manera es en los videojuegos, como
que trato de aprender por ahi.”

e [Estudiante 3: “Pues utilizo una app que es como para sacar la letra
de las canciones y trato de aprenderla en inglés.”

e [Estudiante 4: “Pues a veces escucho musica en inglés, o luego en

tiktok hay clases y las veo.’

o Estudiante 5: “Dijo que le cambiariamos el idioma al celular y pues

de ahi.”

El uso de la tecnologia en los jovenes tiene que ver con su contexto social, de esta
manera se busca utilizar de manera correcta las tecnologias para centrarse en el
conocimiento. De acuerdo con Morales (2015) la tecnologia sirve para mejorar la
comunicacion, sin embargo, también provocan un bajo rendimiento y aislamiento en
los estudiantes de esta manera estd relacionado con el bajo rendimiento de algunos

estudiantes en escuelas.
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La tecnologia es importante para poder comunicarse, pero también el contexto social
tiene que ver con las decisiones que se toman como individuos debido al uso que se
hace de las redes y las maneras diversas de comunicacién que generan entre los
adolescentes. De esta manera, los estudiantes estan en constante relacién con su

entorno y las amistades que tienen forman parte de su circulo.

Por otro lado, es importante destacar que, ademds del uso de las tecnologias, los
estudiantes se apegan a nuevas experiencias y éstas estan acompafiadas del uso de
distintas sustancias, por lo tanto es importante conocer si ellos consumen alguna
puesto que esto también es una causa del bajo rendimiento escolar. De acuerdo con

esta idea se les planted a los estudiantes la siguiente pregunta:

(Consumen alguna sustancia nociva para tu salud, lldmese cigarro, alcohol o algun

tipo de droga de manera recurrente?

Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “Pues fumo masking, y cerveza consumo.”

e [Estudiante 2: “Realmente casi no tomo, yo lo que hago es vapear y a
veces fumo cigarro en la salida.”

e [Estudiante 3: “Pues drogas como tal solo he probado la mariguana,
yo tomo mads tequila.”

e [Estudiante 4: “Realmente no me gustan ese tipo de cosas.”

o Estudiante 5: “Pues si me tomo una cerveza, y fumar pues no

’

mucho.’

De acuerdo sus las respuestas se puede asimilar que ellos estan en contacto con este
tipo de sustancias, Pereira (2010) sostiene que los estudiantes que utilizan este tipo de
sustancias no cumplen con sus obligaciones escolares, llegan tarde a sus aulas o se
quedan dormidos en clase de esta manera, la ingesta de alcohol o cualquier tipo de

drogas trae consigo dafios neuronales ya que afecta la memoria, la planificacion, la
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retencion y su rendimiento escolar. De acuerdo con la secretaria de salud (2016) la
edad recomendada para el consumo de estas sustancias como el alcohol y el cigarro
es después de los 18 afios y que el aumento de consumo en los jovenes se inicia en su

contexto social por la curiosidad y por poder encajar.

A parte del uso de sustancias, un ambiente conflictivo en la comunidad donde vive, la
pertenencia a pandillas y el circulo social donde el alumno convive también es un
factor importante para el alumno en contra de su rendimiento escolar, de esta manera
la pregunta se enfoca en un punto de importancia en conocer si el alumno pertenece a
alguna pandilla, o si en su localidad existen problemas los cuales lo afectan. La

pregunta quedo de la siguiente manera:

(Existen problemas en tu vecindario con un enfoque conflictivo o estds dentro de
alguna pandilla o en tu localidad existen pandillas las cuales afectan directamente tu

comunidad?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:

e [Estudiante 1: “Creo que en todos lados hay problemas, y en mi caso
vivo en una vecindad y todo el tiempo hay una seriora con la cual
tenemos muchos problemas, y pandillas pues estan los chicago que
vienen a rayar por aca.”

e [Estudiante 2: “Casi no tenemos problemas con los vecinos, pero si
hay chavos que se juntan a rayar.”

o [Estudiante 3: “Pues mis amigos son los que se juntan en la esquina y
ellos son los que se agarran a golpes aca en el pueblo.”

o Estudiante 4: “Si tenemos a vecinos que estan tomando afuera de mi
casa, como enfrente estd la tienda pues ahi la compran, y con las
pandillas no tenemos tanto problema.”

e [Estudiante 5: “Sinceramente vivo casi en el cerro, y eso de las

’

pandillas pues casi por alla no se ven porque los linchan.’
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De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, entendemos que en su contexto
social si hay pandillas o estan en pandillas las cuales afectan a su rendimiento escolar.
Ya sea por pertenecer a ese circulo o por causar molestias como también lo hacen las
personas que viven a su alrededor como vecinos, pandilleros o personas que afecten a
su contexto. Brunner (2004) definen también este tipo de situaciones con causas
relacionadas con el rendimiento académico, mencionando las caracteristicas del
entorno en que se desarrollar el joven como “vivir en un vecindario conflictivo,
desorganizado, con escasos recursos econdémicos, delitos y presencia de pandillas, lo

cual se ha encontrado que incide de manera negativa en ellos y su desempefio”.

Hablando de un contexto social, las amistades tienen que ver con el desarrollo de los
estudiantes, de acuerdo con Rubin (2004) otra variable que influye en el rendimiento
académico de los estudiantes, son los amigos quienes crean en las personas los
intereses, las esperanzas, los miedos, como también el apoyo emocional y afectivo.
En este caso esto puede afectar de manera positiva o negativa hacia su desempefio
académico, incluso en el mismo salon de clases, en su contexto fuera de la escuela o
en linea las amistades pueden llevarlos a tener un bajo rendimiento escolar. Con base

en esta idea, les preguntamos a los estudiantes:

. Tu contexto social (amigos de escuela, amigos de tu comunidad, amigos por internet
u otros) influyen en tus actividades escolares, por ejemplo, entrega de tareas, trabajos,

proyectos etc. de manera positiva o negativa en la materia de inglés?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “Realmente siento que no me afectan, o sea si a veces
nos gusta descansar de la escuela y la verdad utilizamos la materia de

’

inglés para aprovechar en no hacer, nada pero no no creo.’
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e Estudiante 2: “Es que a veces ellos me dicen que luego entregamos
las cosas, pero nos da flojera y ya no hacemos nada entonces supongo
que de manera negativa.”

o Estudiante 3: “Pues es que creo que si tienes buenos amigos ellos te
van a ayudar a pasar la materia o a que te pasen la tarea, pero en el
caso de inglés como ninguno lo entiende, pues la verdad ya no
entregamos nada.”

e [Estudiante 4: “Es que a veces nos da flojera y preferimos estar
platicando.”

o Estudiante 5: “O sea, en el sentido de inglés nos ayudamos, porque
como nadie le entiende pues es complicado realmente y tratamos de
hacer las actividades que nos piden y si ya una esta mal pues nos pasa
su libreta y checamos donde esta mal y ya las demas la entregamos

’

entonces supongo que de forma positiva.’

En las respuestas de los estudiantes, la mayoria expresa que sus relaciones sociales se
trazan de manera negativa y que en la clase de inglés surge la oportunidad de
“descansar” de las demas materias y poder socializar. La importancia del circulo
social en este sentido es fundamental, puesto que de acuerdo a Burk y Laursen,
(2005) De acuerdo al tipo de amigos que se tienen en la adolescencia se puede
determinar tanto en el rendimiento académico, la conducta de los adolescentes y su
motivacion académica. De esta manera podemos determinar que la motivacion y las

relaciones que tienen los estudiantes infiere bastante en su rendimiento escolar.

4.4 Cuarto pilar: Causas familiares.

Las causas familiares constituyen uno de los ejes, algunos de los autores revisados,
son fundamentales para el desarrollo personal, social, cultural y académico de los
estudiantes, ello se debe a que es el primer nucleo de contacto con el mundo. La
mayor parte de los patrones de comportamiento, conocimientos basicos de calculo, el

desarrollo del lenguaje, creencias, juicios morales, valores, provienen inicialmente de
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la familia. De este modo, los procesos de acompafnamiento, cuidado, orientacion e

incluso “presion para actuar con apego a valores” provienen de esta relacion.

Asi, se puede establecer una relacion entre el acompafiamiento y el éxito o no, de
muchas de las acciones de los estudiantes. De esta manera los padres de familia
generan una influencia decisiva en la formacion y desempefio de éstos. Las relaciones
e interacciones que se dan en el seno de las familias, llevd a que preguntamos lo

siguiente:

(Existe alguna perturbacion en tu hogar, falta de union o incluso malas relaciones

entre tus familiares y ta?

La premisa de la que partiamos, estaba relacionada también con un par de
expresiones de sentido comin y que es recurrente entre padres y profesores,
particularmente cuando el estudiante manifiesta conductas disruptivas o bien cuando
su desempefio no se acerca a lo esperado: “es asi porque viene de una familia
disfuncional”, “sus papas tienen problemas, el muchacho era bueno, pero desde que

se estan divorciando,, cambio...”

Las respuestas que los estudiantes ofrecieron ante la pregunta fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “Pues la falta de union creo que es lo mds que puedo
decir.”

o Estudiante 2: “Como tal perturbaciones seria que tenemos que pagar
la renta y por eso mis papas a veces se pelean, y malas relaciones
pues si hay pero mis papas me dicen que no me enfoque en eso.”

e Estudiante 3: “Un poco, porque mis papds se estin divorciando
entonces es dificil estar ahi.”

o Estudiante 4: “Yo digo que no, o sea si mis papas se pelean pero creo

que eso es todo.”
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e Estudiante 5: “Si, por eso me gusta mds venir a la escuela la

verdad.”

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes podemos observar que su contexto
familiar tiene problemas, Valverde (2006) sefiala que los padres de familia deben de
conocer que toda perturbacion en el hogar, falta de union y malas relaciones entre los
familiares repercuten de manera especial en los alumnos, siendo este un problema

real que afecta de manera directa a los resultados de sus hijos.

La siguiente pregunta se enfoca en entender si en algin punto los estudiantes no han
venido a la escuela por este tipo de problemas o si el tipo de circunstancias en las que
vive el estudiante lo han obligado a pensar o los padres le han comentado acerca de
una desercion educativa por causa de un bajo rendimiento escolar. La pregunta queda

de la siguiente manera

(Por situaciones familiares, como peleas de tus papas, discusiones o relaciones

disfuncionales te has visto obligado a faltar a la escuela regularmente?

Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “Pues la verdad es que si, porque a veces las peleas se
descontrolan.”

o Estudiante 2: “Si porque a veces me mandan con mi abuelita y me
quedo con ella y como ya esta grande pues le ayudo.”

o Estudiante 3: “Como yo me vengo solo pues los dejo peleando, pero
como ahorita ya no se ven tanto ya como que estan las cosas mds
tranquilas.”

o Estudiante 4: “A veces si, es que se pelean por todo y como que se les
olvida que voy a la escuela porque mi papa no nos deja dinero.”

e [Estudiante 5: “Si muchas veces mi papa se va y como mi mama

trabaja me tengo que poner a cuidar a mis hermanos.”
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Las respuestas de los estudiantes evidencian que las peleas de los padres si los afectan
de manera directa, el hecho de faltar a la escuela hace que los estudiantes pierdan los
conocimientos del dia a dia. Segiin Cordova (2011) pertenecer a un circulo menos
aventajado como lo es una familia disfuncional, no nucleares o desestructurados o
con un nivel bajo dificulta el aprendizaje y se correlaciona con una mayor tasa de

abandono escolar.

Aparte de los problemas y la mala relacion que existe en el ambito familiar, existe
otra causa la cual afecta al estudiante en el contexto familiar, con esto nos referimos
al estado socioecondémico que tienen los padres de familia. De esta manera una de las
preguntas se centro en el estado econdmico del alumno. Es asi que la siguiente

pregunta queda de la siguiente manera.

(Existen problemas econdmicos en casa refiriéndose a si alguna vez no hubo dinero
para tu pasaje, o para tu lunch o incluso para algun material que te pidieron en la

escuela?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:

o Estudiante 1: “A4 veces pasa eso, no pasa seguido pero si.”
e [Estudiante 2: “Si, por eso me pongo a vender dulces en el recreo.”
e Estudiante 3: “Ya no porque ya trabajo, pero en la primaria si

’

pasaba eso.’
e Estudiante 4: “Segun yo no.”
e [Estudiante 5: “Es que como trabajo pues me voy a mitades con mi

mamda para lo de la escuela.”

Si existe un problema econdmico en casa es probable que afecte al estudiante. De
acuerdo con Sanchez (2013) el nivel econdmico definitivamente es un factor que

afecta el rendimiento escolar, un nivel econémico alto se relaciona con personas
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importantes y con un mejor nivel educativo, por lo tanto es evidente que una persona
con nivel alto tenga mas oportunidades de tener un buen rendimiento escolar. De esta
manera el estudiante tiene mas probabilidades de tener un bajo rendimiento escolar en
la materia de inglés y en las demads, puesto que tiene tendencia hacia una desercion

educativa.

En otro punto importante, la exigencia de los padres de familia también tiene que ver
con el nivel de rendimiento académico que el estudiante debe de lograr, por lo tanto la
atencion y la motivaciéon que éste tenga hacia los alumnos es importante para el
desarrollo del rendimiento en materias que deben de tener un seguimiento como lo es

la materia de inglés. De esta manera, se les preguntaba lo siguiente:

(Cual piensas que es el nivel de exigencia de parte de tus papas o tutores en el &mbito

de la materia de inglés?

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:
o Estudiante 1: “Realmente ellos me exigen que no repruebe, como tal
yo puedo sacar un seis y les da igual.”
e [Estudiante 2: “Con que el maestro no les de queja mucho mejor.”
e [Estudiante 3: “Realmente no les importa mucho, de hecho no vienen
a las juntas de la escuela.”
o Estudiante 4: “Pues si se enfocan en que saque buenas
calificaciones, porque si repruebo para ellos es lo peor.”
o Estudiante 5: “Siento que como que les importa mds otras materias,
porque si salgo mal en matematicas o quimica se enojan, pero como

’

que si saco un 6 en inglés solo me dicen que le eche ganas.’

Con base en las respuestas de los estudiantes, encontramos que la exigencia de los
padres se remite en que pasen la materia y no en el aprendizaje, de acuerdo con Berk
(1999) podriamos afirmar que la exigencia de los padres de familia es elevadas para

los hijos e insisten en que se cumplan, pero también hay otros progenitores que no
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intentan influir en la conducta de los nifios. De esta manera la causa familiar en el

sentido de exigencia puede perder fuerza si esta no se maneja de manera correcta.

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo encontrar las causas que afectan el rendimiento
escolar en los alumnos de primer grado de la Escuela Telesecundaria en la asignatura
de inglés. Tomamos como base, un conjunto de causas identificadas por otros
investigadores que han tomado como objeto de estudio el mismo tema; elegimos
cuatro de ellas con la finalidad de realizar un acercamiento de descriptivo y
exploratorio, a través entrevistas estructuradas, realizadas a estudiantes de primer
grado de secundaria y al docente titular del grupo. Las causas que tomamos como

referencia fueron: la motivacion, lo pedagogico, social y familiar.

De acuerdo con la informacion recabada, consideramos que los principales hallazgos

que se desprenden de este ejercicio de investigacion, son los siguientes:

La motivacion e interés por aprender una segunda lengua o inglés en la escuela
telesecundaria no se gesta necesariamente en el deseo de conocerlo. Si bien es cierto
que los estudiantes refieren que no les gusta, se les hace dificil, no es algo que les
llame la atencidén, aunque si recurren a ¢l en cuanto a esparcimiento y diversion,
escuchar canciones, ver peliculas, por ejemplo. Ello se refuerza por el “valor” que la
asignatura tiene para ellos y para sus padres, segiin externaron algunos de ellos,

porque lo que importa no es aprender, sino simplemente aprobar.

62



Esta idea, desde una perspectiva distinta, es reforzada por el docente, quien no coloca
a la asignatura como algo relevante, la ensefia, porque “es parte del curriculum
oficial”, por esa razon expone que, para la ensefianza y el aprendizaje, el libro es el

referente basico.

Eso conduce a plantear otro de los hallazgos, el pedagogico. Dada la naturaleza de la
modalidad de telesecundaria, su organizaciéon y modelo educativo, depositan en un
solo docente la responsabilidad de abordar todas las areas de conocimiento. En la
asignatura de inglés esto tiene repercusiones importantes, toda vez que el no contar
con un dominio de la disciplina y sus métodos de ensefianza, se abre la posibilidad

que los contenidos curriculares no sean desarrollados a cabalidad.

En este sentido y conforme a los datos recabados en la entrevista que se hizo al
docente nos revela que ¢l no tiene ninguna certificacion en la materia de inglés,
posteriormente tampoco tomd cursos de la segunda lengua y de acuerdo con
(Guzman, 2011) dice que el rendimiento académico estd intimamente relacionado con
la calidad de la ensefanza. Por lo tanto, un bajo rendimiento escolar esta relacionado

con una baja calidad de ensefianza al no tener docentes correctamente formados.

El efecto de la familia se hace presente, tanto en el plano social, el cultural,
motivacional, econdmico e incluso tecnoldgico esta causa afecta al rendimiento
escolar, de esta manera abarca desde contexto social en donde el alumno se
desarrolla, las amistades con la que el alumno convive, también el circulo familiar en
donde se ve afectado el alumno por actividades de cuidado, apoyo econdémico y de

esparcimiento que alejan al estudiante de las escolares.

De esta manera Valverde (2006) dice que los padres de familia deben de conocer que
toda perturbaciéon en el hogar, falta de unidén y malas relaciones entre los familiares
repercuten de manera especial en los alumnos en cuanto a su educacion. El lugar
donde esta ubicada la escuela es una zona roja en sentido con la violencia familiar,

abandono paterno y bajo nivel socioecondémico esto de acuerdo con la SEP (2022).
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Con esto podemos decir que lo familiar es la principal causa de bajo rendimiento
escolar en la materia inglés y en todas las materias en general que tienen los
estudiantes de primer grado de la telesecundaria, puesto que la mayoria de los
alumnos presentan abandono de parte de la mama4, el papa y en casos especificos
ambos. Por otra parte, la violencia familiar es un tema del cual los estudiantes de
primer afio tienen experiencia, puesto que los padres de familia son responsables de
violencia hacia los estudiantes por diferentes motivos haciendo que los alumnos
falten a la escuela afectando su rendimiento escolar, y cuando el estudiante llega a la

escuela tiene una actitud negativa a realizar las actividades que se piden.

Por otra parte, el nivel socioecondmico tiene mucho que ver en el rendimiento
escolar. Una parte de los estudiantes que tienen problemas con el rendimiento escolar
en inglés han mencionado que no vienen a la escuela porque no tienen el dinero para
poder pagar el transporte, o incluso que no cuentan con el dinero para poder pagar
algo de material de la papeleria o imprimir alguna investigacion. En esta parte se hace
la comparativa con los estudiantes que tienen un buen rendimiento escolar los cuales
se sabe que no tienen padres ausentes y tienen un mediano nivel socioeconémico, de

esta manera encontramos que la causa de parte de los estudiantes es la familiar.
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