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RESUMEN

En la presente investigacion se recupera la importancia que tiene la
autorregulacion de emociones en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del tercer
aflo de la Escuela Secundaria Técnica Num. 6 Juan de Dios Batiz Paredes; los
instrumentos implementados se aplicaron a una muestra de 5 estudiantes que
presentaron cambio en su comportamiento y han tenido reacciones agresivas, asi como
también, alumnos con gran intensidad de felicidad o con aquellos que experimentan
estados emocionales como miedo, ira y tristeza (acorde con Ekman y Bisquerra (2012)
emociones negativas).

Palabras clave: Aprendizaje, autorregulacion, comportamientos y emociones



INTRODUCCION

Diversos estudios e investigaciones que se han hecho en neurociencias han
demostrado que las emociones influyen en el aprendizaje al estar estrechamente
relacionadas con la cognicion, dicho vinculo incide en las capacidades de razonamiento,

memoria, toma de decisiones y atencion.

En la actualidad, toma relevancia el estudio de las emociones debido a que se ven
reflejadas con intensidad en actitudes y conductas de los estudiantes del tercer afio de
secundaria en modalidad presencial. Con esta investigacion se analizo la autorregulacion

de las emociones, aspecto que ayuda a mejorar el aprendizaje de estudiantes.

Esta investigacion se llevé a cabo en la Escuela Secundaria Técnica NUm. 6 Juan
de Dios Bétiz Paredes a razén de las conductas y reacciones que presentaban los
estudiantes de tercer afio grupo C durante las clases quimica. Para explicar dichos
comportamientos como la falta de atencién a clases y conductas agresivas me baso
tedricamente a explicar el proceso emocional por medio de la cognicién, dandole mayor
peso a la Teoria Bifactorial de Schachter y Singer (citados por Rossello 2008) ya que
permiten comprender por qué los estudiantes actian de cierta forma, explican que todo
se debe a un estimulo, ante el cual, dependiendo de la percepcion y sensacion que le

genere a cada individuo, se presenta una emocion.

Esta investigacion se enfatiza en la presencia de tres emociones: miedo, ira y
tristeza, las cuales se presentan en las y los alumnos; asi mismo se hace analisis
cuestionando la forma en la que las clasifican las emociones debido a que la mayoria de
autores como Ekman y Bisquerra, las clasifican en emociones basicas subdivididas en
positivas y negativas; como emocion positiva, la felicidad, pero en exceso de esta, ha

traido consigo conductas negativas.

La investigacion se presenta en cuatro capitulos, el primero tiene como nombre

tema de estudio, en el podemos encontrar el planteamiento del problema, las preguntas



de investigacion, los supuestos, objetivo general y especificos, asi como seleccion,
justificacién e impacto social que tiene el tema de investigacion.

En el segundo encontramos el marco tedrico, en el cual se desglosan los
antecedentes del estudio de las emociones, posturas explicativas de las emociones,
clasificacion, proceso de autorregulacion emocional y relacion entre emociones y

aprendizaje.

El tercero estd conformado por el marco metodolégico, el cual tiene un enfoque
mixto; se cuenta con analisis cualitativo y cuantitativo de la investigacion; las técnicas,
instrumentos y recursos que se emplearon para dar sustento empirico al andlisis que

se estuvo realizando acorde con el tema de investigacion.

En el dltimo, llamado analisis de resultados, se presenta un analisis minucioso e
interpretacion de la informacion, recabando datos cualitativos y cuantitativos con los

instrumentos empleados.

Después del capitulo de andlisis de resultados se encuentra la conclusion de la
investigacién, donde también se hace mencién de propuestas para dar continuidad al
trabajo de investigacion, posteriormente se ubican las referencias utilizadas para
documentar la informacion presentada y los anexos donde se presentan evidencias de

los procesos y productos de los instrumentos implementados.



CAPITULO I. TEMA
DE ESTUDIO



La eleccion de tema surgié mientras cursaba el sexto semestre, en ese momento
estaba realizando las practicas de intervencion en la Escuela Secundaria General Nifios
Héroes, institucion en la cual encontré casos donde los estudiantes presentaban un bajo
rendimiento académico de acuerdo con la informacion que presentaron los maestros y la

Subdirectora durante el Consejo Técnico Escolar.

En algunos momentos de dialogo con el personal docente, comentaban que, en
efecto, en el caso especifico de algunos estudiantes, su rendimiento académico se habia
visto afectado por los cambios que estaban pasando, donde principalmente se
encontraba el cambio que hubo de la modalidad presencial a la virtual debido a que no
todos contaban con los recursos para ingresar a clases en linea, asi como para realizar

la entrega de actividades por medio de plataformas que se les indicaban.

De igual forma, se encontraban las consecuencias que les genero este cambio a
los estudiantes y a sus familiares en algunos aspectos de su vida, teniendo mayor
impacto en los alumnos que tenian padres comerciantes, ya que la pandemia afecto su
situacién econ6mica, debido a que varios padres se vieron perjudicados, perdieron sus

empleos o bajaron sus ventas, ocasionando el trabajo informal de varios estudiantes

En una ocasién, mientras acomparfiaba por un reporte a un estudiante de 14 afios
qgue se encontraba en esta situacion, me platico que antes de ir a la escuela le ayudaba
a su mama a poner su puesto en el mercado, al terminar con su horario escolar, volvia al
puesto de sus padres para quedarse despachando y al mismo tiempo aprovechaba para
hacer sus tareas y ponerse al corriente en sus materias ya que hubo un tiempo en el que
estuvo faltando constantemente porque se quedaba en casa para ayudarle a su mama
con los deberes del hogar, cuidaba a su hermano menor y en ocasiones se iba con sus

papas a trabajar.

Asimismo, durante las clases de quimica, mientras los estudiantes trabajaban, me
acercaba a ellos para conversar, en uno de estos momentos me llegaron a contar algunas
de las circunstancias por las que estaban pasando y lo complicado que se les hacia

realizar sus actividades a tiempo, ante esto se veian en la necesidad de pedir apoyo a
10



sus maestros para que les alargaran un poco mas el plazo para la entrega de trabajos y
tareas, sin embargo, no todos los docentes les daban esta oportunidad, por lo que esta
situacion les generaba dolor de cabeza, preocupacion y miedo de reprobar ya que en la
mayoria de los casos por atrasarse en la entrega de tareas, salian bajos en sus

evaluaciones.

Ante esto, llegue a la conclusion de que los estudiantes al tener que ir a la escuela,
realizar sus tareas, ponerse al corriente en las materias por faltar a las clases, apoyar
con los deberes del hogar, cuidar a sus hermanos, trabajar, entre otras acciones mas, no
organizaban bien sus tiempos para cumplir con todas las actividades que hacian durante
el dia, trayendo como consecuencia que los alumnos se siguieran atrasando en sus

materias, lo cual se vio reflejado en su bajo rendimiento académico.

Debido a estas situaciones, decidi darle continuidad al tema y ver la influencia de
las emociones en el aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de la Escuela
Secundaria Técnica Numero 6 “Juan de Dios Batiz Paredes”, que es la institucion

educativa donde realicé mi servicio social.

Para ello, la implementacion de instrumentos como el guion de observacion, diario
de campo, entrevistas y analisis de casos se llevaron a cabo con los estudiantes de 3°
“C”, mi interés se centrd en conocer las emociones que experimentan y analizar el proceso
de autorregulaciéon emocional para la mejora del aprendizaje de las y los estudiantes de tercer

afo de educacién secundaria.

1. 1 Planteamiento del problema

Destacando la importancia de conocer los contextos en los que se desenvuelven
los estudiantes, asi como el reto que tienen las instituciones educativas de mejorar con
el paso del tiempo los contextos educativos centrandose en las necesidades
y caracteristicas de los estudiantes con la finalidad de mejorar su desarrollo, es
fundamental conocer como se desenvuelven las alumnas y los alumnos en su entorno,
ante esto, Paredes L. (2016), define a la escuela como un espacio donde se crean
vinculos y se adquieren habilidades cognitivas que le permiten al estudiante desarrollar
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sus habilidades sociales y emocionales para desenvolverse en un clima arménico donde
sea un individuo pacifico e inclusivo dentro y fuera de la institucion ya que es uno de los

pilares de su funcion social.

Ademas, recordemos que en la escuela se promueven procesos de didlogo, se
definen roles, se generan conflictos, entre otras. lo cual vemos cotidianamente en los
contextos donde nos desenvolvemos, Por otra parte, también es importante atender
aspectos como las caracteristicas del grupo, la organizacion del aula y propiciar un clima

armonico para el beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Ante la importancia de conocer el contexto en el que se desenvuelven los alumnos,
se implement6 un guion de observacién, dicho instrumento me permitié recolectar datos
sobre el contexto escolar, familiar y de la comunidad. Dentro de la informacién recogida
tenemos que la Escuela Secundaria Técnica Numero 6 “Juan de Dios Batiz Paredes”, se
encuentra ubicada en viveros de la colina y campo deportivo s/n, el mirador, Tlalnepantla
de Baz, Méx., entre dos avenidas muy transitadas por el paso de transporte publico, hay
diferentes comercios como papelerias, tiendas, un mercado cerca de la institucion y

algunos locales de comida.

La escuela mantiene un movimiento constante en sus alrededores por lo que la
seguridad esta presente la mayor parte del tiempo debido a que en todo momento al
personas y policias transitando por la zona escolar, ademas se encuentra rodeada por
distintos espacios industriales como la fabrica de coca. Su comunidad se destaca por los
servicios basicos con los que cuenta como lo son; agua, luz, drenaje, servicio telefonico

y comercios que poseen lo necesario para el consumo de la comunidad.

La escuela secundaria es publica, estatal y se encuentra con modalidad técnica,
las clases son impartidas en horario matutino y vespertino. La institucion cuenta con dos
entradas, la primera funciona como entrada principal para los alumnos, tiene un amplio
espacio para permitir la implementacion del protocolo de sana distancia, colocar gel

antibacterial y tomar la temperatura.
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Por la parte de atr4s se encuentra el estacionamiento, por medio del cual ingresan
los maestros, asi mismo, es empleada por alumnos que utilizan el transporte escolar de
la institucion, de igual forma, en esta entrada se lleva a cabo el protocolo para ingresar al
plantel, igualmente, por medio de esta entrada ingresan los padres de familia para asistir
a las reuniones escolares, asi como para poder retirar a sus hijos de la institucion, para
ello, una persona a cargo en la caseta, lleva un registro de las entradas y salidas del

plantel.

Entrando por el estacionamiento a mano derecha se encuentra el edificio A, donde
encontramos en primera instancia la biblioteca escolar, enfermeria, orientacion y la
direccidén escolar, los cuales son servicios fundamentales que se encuentran abierto
durante todo el horario escolar, permitiéndole a los estudiantes poder recibir apoyo ante
los problemas de salud que presente, asi como al acceso de libros escolares, en frente
de este edificio se encuentra el taller de carpinteria y al costado del mismo, del lado
izquierdo encuentra el edificio B, donde podemos encontrar el taller de tecnologia en el
primer piso y el taller de informética en la planta de arriba, dichos talleres, les permiten a
los alumnos adquirir conocimientos para aplicar en su vida diria y favorece el desarrollo

de habilidades como las creativas.

En frente del edificio B se encuentra el edificio C, en el cual se encuentran los
sanitarios, la cooperativa, la papeleriay 2 salones en la planta de abajo, mientras que en
el segundo piso tenemos 4 aulas, seguida de ello, podemos encontrar un espacio de
convivencia donde se encuentran 6 mesas de cemento, después, a mano izquierda
podemos encontrar tres salones, al frente del mismo espacio se encuentra también el
edificio D, donde podemos encontrar el laboratorio de ciencias y 2 salones en la primera
planta, mientras que en la segunda encontramos el taller de disefio arquitectonico y de

ofimatica, al igual que un salon de clases.

Al costado del edificio D, se encuentra el edificio E, donde en la planta de abajo se
encuentran 2 salones y el taller de confeccion del vestido, mientras que en la segunda
planta estan 2 salones de clases, un aula utilizada como bodega y el taller de

administracion contable. A lado del edificio E esta una reja con un espacio que se utiliza
13



para almacenar botes con desechos, de igual forma, este espacio es utilizado para sacar
dichos botes cuando pasa el camion de basura y para la entrada de los estudiantes del

turno vespertino.

Por dltimo, enfrente del taller de carpinteria se encuentra el gimnasio y a mano
derecha se encuentra el edificio F, donde encontramos la sala de maestros en la primera

planta y el espacio de USAER en la planta superior.

Sin embargo, una de las desventajas en cuanto a los talleres que cuenta la
escuela, se encuentra la falta de personal docente para impartir dichos talleres, lo cual
provoca desmotivacion a los estudiantes y falta de importancia hacia los mismos, ya que

solo los ponen a sacar resumenes de libros.

En cuanto a los servicios con los que cuenta la escuela tenemos una cooperativa
escolar, bafios para damas, caballeros y uno en particular para maestras y maestros,
también se tiene una sala de maestros que se ha utilizado como bodega por
aproximadamente 15 afios, un apartamento de USAER, asi como servicios basicos y una

linea telefénica escolar.

Durante el turno matutino, solo se encuentra una maestra de USAER, que se hace
cargo de pasar a observar la forma de trabajo y los avances que van teniendo los
estudiantes que requieren mayor apoyo, ya que, aunque ella les sugiera a los
comparfieros docentes actividades que pueden implementar con los jovenes de USAER,
muchos de ellos hacen caso omiso dejando de darle importancia a la inclusion que debe
existir en las escuelas secundarias y optan por dejarlos sin hacer trabajos o por ponerlos

hacer otras actividades fuera de la materia como colorear.

En cuanto al cuerpo escolar, la institucidon cuenta con una directora, un subdirector,
2 coordinadores, un jefe de ensefianza, 6 secretarias, 23 docentes, una maestra de
USAER, un supervisor de entradas y salidas de la institucion, 4 orientadores, una

bibliotecaria, un médico y 5 conserjes en el turno matutino.
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Los docentes ingresan a la institucion por la segunda entrada, donde se encuentra
el estacionamiento, todo el cuerpo escolar registra su entrada y salida de forma
automatica digital, de igual forma, hay quienes registran su entrada mediante el sello de

una cartilla que proporcionan las secretarias.

Respecto a los salones de clases, cada uno cuenta con mobiliario basico, material
didactico (ya sea que la escuela lo preste o los docentes lo compren), debido a que no
todas las personas cuentan con internet, la escuela brinda a algunos estudiantes la
oportunidad de realizar los trabajos en las computadoras de la institucién. En cuanto al
mobiliario que utiliza el alumno, se trata de las sillas individuales con su paleta de madera,
Su organizacién se mantiene en la parte central, debido a que tienen que conservar una
sana distancia y las sillas que sobran se tienen que pegar a las paredes del sal6n para
ganar mas espacio. Algunos presentan ausencia de iluminacion, porque usualmente los
salones cuentan con cuatro lamparas y dos de ellas estan dafiadas, la ventilacién es muy

buena gracias a las ventanas grandes que poseen los salones.

Con relacién a los alumnos, estan acomodados en seis grupos de cada grado,
siendo entre 35y 46 el numero promedio de estudiantes que conforman cada grupo. De
acuerdo a lo expuesto por el Coordinador de la institucién en el CTE del 29 de agosto del

2022 se tiene una desercidon anual de un 5%.

El grupo de 3ro C esta constituido por 15 mujeres y 17 hombres formando un total
de 32 estudiantes, basada en la observacién del grupo identifique que la mayoria de los
estudiantes presentan una inclinacién por el canal de comunicacion visual y kinestésico,
en ese sentido, las actividades tienden a ser mas dinamicas, por otra parte, los maestros
de ciencias estan obligados por los jefes de ensefianza a llevar a sus grupos a laboratorio

para realizar experimentos.

Ademas, los estudiantes presentan mayor interés al realizar actividades de tipo
ludico, por ejemplo, en experimentos de laboratorio, puesto a que durante estas

actividades mostraron mayor atencion y desempefio, ademas de que les ayuda a
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fortalecer su aprendizaje ya que por medio de estas actividades hacen diversos

razonamientos.

Durante la observacion del grupo, también noté que, de manera general, no es un
grupo muy participativo y comprometido; en un diadlogo con el titular recuperé datos
valiosos como, el tener el conocimiento de que los alumnos son apoyados por los papas,
ademas de que son un grupo muy dinamico. La mayoria de los alumnos viven cerca de
la institucién y son hijos de maestros o licenciados, lo cual influye en las exigencias hacia
los hijos y docentes de la institucion debido a que en la mayoria de los casos los padres
de jovenes que tienen bajo rendimiento académico van a reclamar cuando se les da a
conocer la situacion en la que se encuentran sus hijos. De igual manera, cabe destacar
gue los alumnos no muestran tanta confianza al expresar sus dudas durante las clases

de quimica.

En una ocasion, durante la clase de quimica, parte de los estudiantes del tercer
afio grupo C, se distraian facilmente con sus celulares, dibujando, volteando a fuera del
aula y platicando, de igual manera, habia quienes se mostraban ansiosos, veian a cada
rato la hora en su celular, estaban fatigados, temblaban sus pies y manos, se quejaban
de dolor de cabeza, de espalda y del estbmago, por lo que no mostraban interés por la

clase.

De igual forma, se suscité un caso durante la clase mientras revisaba los trabajos
de los alumnados, un estudiante empujo a uno de sus comparfieros, al acercarme para
hacer la llamada de atencion pregunte que estaba pasando y el alumno A en tono alto
me dijo: “maestra porque me regafa solo a mi, regafelo también a él, yo no hice nada
malo, solo me defendi”, mientras el estudiante A me decia estas palabras, yo estaba
asegurandome de que el alumno B se encontrara bien, después de manera general, hice

la llamada de atencién y tranquilice al grupo.

Posteriormente, le pedi al alumno B que se acercara, le pregunte qué habia

pasado y me comento lo siguiente:
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Estaba jugando con mi compafiero a quitarle su gorra y de repente se enojo y me empujo pero lo
entiendo todos tenemos problemas, cuando llegamos al salén lo vi mal, solo queria ayudarle a
distraerse porque es mi amigo y a mi también me ayuda venir a la escuela para distraerme, debido
a mi condicién todos me dicen que no voy a poder salir adelante, que nunca voy a poder valerme
por si solo, el Unico apoyo que tenia era el de mi mama pero lamentablemente ya no esta
conmigo, tiene pocos meses que fallecid, antes de que ella falleciera yo la cuidaba y también
tenia que trabajar porque mi papa no me daba dinero y asi como yo tengo problemas en casa,
hablando con mis compafieros sé que no soy el (nico y es por eso que hos hemos unido mas.

(M. Hernandez, comunicacién personal, abril de 2023)

Ante esto, le agradeci por la confianza y por ser sincero, de igual forma le pedi
que no se siguiera llevando con sus compafieros porque como el mismo lo habia
mencionado, no sabemos a ciencia cierta como estdn y porque situaciones estén

pasando, es por ello que pueden reaccionar de diferente forma en el momento.

Asimismo, después de hablar con el alumno B, le pedi al estudiante A que se
acercara, al pedirselo volteo los ojos y me dijo nuevamente: “; Por qué solo me regafia a
mi? ...” (C. Nicolas, comunicacion personal, abril de 2023), en ese momento le pregunte
como estaba y sorprendido me respondié que estaba enojado por lo que habia pasado
con su compafiero, ante esto le pedi que me contara que era lo que habia pasado y me
respondié lo siguiente: “estaba tranquilo en mi lugar y de repente llego A y me empezoé a
molestar, yo le pedi varias veces que me dejara en paz y no me hizo caso, por eso lo
empuje, me molesta que siempre le crean y le hagan mas caso a él solo por su condicién”

(C. Nicolas, comunicacion personal, abril de 2023).

En ese momento lo primero que le dije fue que era normal enojarse, dandole
ejemplos de probleméticas que podemos experimentar en la vida diaria como las
discusiones que llegamos a tener con los papas, a lo que me menciono que él siempre
tenia problemas constantes con sus papas y debido a una discusion que tuvieron antes
de venir a la escuela se sentia enojado, a eso sumandole el hecho de que su compafiero
no le hiciera caso de que lo dejara de molestar, por lo que le ratifique que no tenia nada

de malo sentirse asi, sin embargo, la forma en la que habia actuado no era la correcta ya
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que su reaccion le pudo haber traido tanto a €l como a su compafiero consecuencias
graves, y de esto salié un caso que ocurrio en la institucion donde sucedié algo similar,
un estudiante se pegd mal en la cabeza debido a que estaba jugando con su compariero
a empujarse y al caerse se pego, después de que el estudiante fue tratado en el hospital,

sus familiares denunciaron el hecho.

Ante esto el estudiante se quedo callado y se tranquilizo, yo le recomendé que en
estos casos se acerque al docente frente a grupo o a los orientadores de la escuela
siempre que tenga un problema para que puedan ayudarle a solucionarlo y evitar que las
situaciones se agraven, después de la platica el estudiante entro y se acercé a su

compariero para pedirle disculpas.

Por otra parte, durante los Consejos Técnicos Escolares, se mencion6 que hay un
bajo rendimiento académico en los alumnos de tercer afio y de acuerdo a los planes de
estudio, era importante trabajar con la motivacién y las emociones de los alumnos para

mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Derivado de estos sucesos me percaté de que independientemente del tiempo
gue ha transcurrido de la pandemia, se siguen presentando problemas en cuanto a la
organizaciéon del tiempo y las discusiones con familiares, amigos o personas cercanas,
dichas situaciones han ocasionado los comportamientos que han presentado los
estudiantes durante las clases de quimica, asi como algunas reacciones violentas o a la

defensiva.

Es por ello que es importante que los alumnos autorregulen sus emociones, de no
ser asi, estas problematicas seguiran provocando la pérdida de concentracion hacia la

clase y dificultad para adquirir los aprendizajes de la materia.

La finalidad de esta investigacion es analizar como la autorregulacion emocional
ayuda a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles reflexionar y reaccionar

de forma oportuna ante las emociones que se experimentan, para ello es primordial
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conocer ¢ Como autorregulan sus emociones los alumnos en favor de su aprendizaje en

el area de quimica?

1. 2 Preguntas de investigacion
e (/Qué emociones experimentan las y los estudiantes de tercer afio
de educacion secundaria?
o ¢ De qué manera afecta la falta de autorregulacion emocional en el aprendizaje
de la quimica de las y los estudiantes de tercer afio de educacion secundaria?
e (;Qué mecanismos utilizan los estudiantes de tercer afio de

educacién secundaria para confrontar las emociones que experimentan?

1. 3 Supuesto hipotético

Las y los estudiantes del tercer afio de educacibn secundaria
experimentan diversas emociones, entre ellas la tristeza, miedo, ira y exceso de felicidad,
por ende, presentan problemas en el proceso de aprendizaje dificultando la adquisicion
de aprendizajes de la quimica.

Al experimentar dia con dia diversas emociones como la tristeza, miedo e ira, los
estudiantes reaccionan fisiol6gicamente con ansiedad, estrés, angustia, frustracion, entre
otros, provocando que su actitud, estado de animo, autoestima y confianza en ellos
mismos cambie y afectando a su vez sus procesos cognitivos, por ende, se encuentran
propensos a caer en situaciones de riesgo como el alcoholismo, el consumo de tabaco,

situaciones de violencia como el bullying e incluso en el suicidio.

1. 4 Objetivos
1. 4.1 Objetivo general
Analizar el proceso de autorregulacion emocional para la mejora del aprendizaje

de las y los estudiantes de tercer afio de educacién secundaria.

1. 4. 2 Objetivos especificos
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¢ |dentificar las emociones que experimentan las y los estudiantes de tercer afio de
educacion secundaria.
e Explicar la relacion del desarrollo cognitivo con las emociones y el proceso

de aprendizaje de los alumnos.

e Proponer instrumentos que permiten la identificacion de autorregulacion

emocional en estudiantes de tercer afio de educacién secundaria.

1.5 Seleccidn

Las emociones siempre han estado presentes en el dmbito educativo y en
el contexto social donde se desenvuelven las y los estudiantes, actualmente, se ha
demostrado la relevancia que tienen no solo en el bienestar sino también en los procesos
de aprendizaje de los alumnos. Si bien, a partir del plan de estudios 2018, se incluyo
trabajar con la educacion socioemocional, la cual tiene como proposito que los
estudiantes reconozcan sus propias emociones y la de los demas para reaccionar de
forma asertiva a partir de una adecuada autorregulacion, por ello, gran parte de las
instituciones de educacion secundaria han pedido a los docentes que incluyan
actividades emocionales dentro de las planeaciones convirtiéndose en una parte

importante de la labor educativa.

Ademas, es importante considerar que las actitudes y comportamientos que
presentan los jévenes ante las emociones que experimentan, influyen de manera
negativa en su aprendizaje afectando el trabajo que realiza el cerebro durante el proceso
de aprendizaje, perjudicando principalmente la recepcion, percepcion, significacion y el
proceso de la informacién o conocimiento que se esta trabajando en clase, alterando la

capacidad de razonamiento, atencion y la toma de decisiones de los alumnos.

1. 6 Delimitacion

Mi enfoque se encuentra en las emociones que experimentan con mayor
frecuencia y que estan concerniendo el proceso de aprendizaje de mis estudiantes del
grupo 3ro C, es por ello que abri un espacio en una de mis primeras clases de quimica

para llevar a cabo una actividad de papiroflexia donde los estudiantes realizaron una
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mariposa con hojas de color que les proporcione, dicha actividad consistia en hacer los
mismos dobleces que les estaba mostrando para realizar la mariposa y posteriormente

escribir en sus alas como se sentian en ese momento.

Esta actividad al igual que las charlas con los estudiantes sobre las probleméticas
focalizadas en el &mbito econdmico, asi como en las discusiones y disputas familiares,
me han servido para conocer que el miedo, tristeza e ira son las emociones que
experimentaban mas a menudo; sin embargo, también considere la felicidad debido a
gue se me presentaron situaciones donde los estudiantes que experimentaban felicidad

excesiva, llegaban a ser muy hiperactivos, ocasionando molestia al resto de estudiantes.

La investigacion se enfocd en alumnos del tercer afio grupo C de la Escuela
Secundaria Técnica Numero 6 “Juan de Dios Batiz Paredes”, el grupo esta constituido
por 15 mujeres y 17 hombres formando un total de 32 estudiantes, de los cuales se
tomara una muestra de 5 personas para la implementacion de los instrumentos que

estuvieron disefiando acorde con la metodologia cualitativa.

1. 7 Justificacion

Son pocos los docentes que consideran el contexto en el que los estudiantes se
desenvuelven, tomando en cuenta que es una de las formas mediante la cual podemos
identificar los factores que influyen en el aprendizaje de las y los alumnos, con ayuda del
contexto, analizamos las caracteristicas y necesidades que posee el estudiante a través
de las variables como lo son el clima afectivo, recursos materiales y tecnolégicos con los
que cuenta, ademas, conocer y comprender el por qué los alumnos actian o se
comportan de la manera en que lo hacen, por ejemplo, por qué un estudiante reacciona
de forma agresiva, no esta atento en clase, no entrega tareas, se sale del salén, no es
sociable, entre otras situaciones que se presentan en el aula, permitiéndonos conocer las

emociones que experimentan y los factores que las causan.

Todo estudiante posee la capacidad de aprender a autorregular sus emociones
para no afecte su proceso de aprendizaje, ya que acorde con lo observado durante las
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clases, de quimica, me percato de la falta de atencion y distraccion debido a que estan
pensando en situaciones diversas como las peleas con padres de familia y en las

relaciones de pareja.

Como docentes, hemos de ser conscientes de la importancia que tiene conocer
las emociones de los y las adolescentes para que aprendan a reconocer sus emociones
y las autorregulen, recordemos que se relacionan con el aprendizaje, ya que influyen a
nivel cognitivo en su proceso de aprendizaje mostrando cambios en el comportamiento,

atenciéon y en la toma de decisiones.

1. 8 Impacto social

Bisquerra llama a la autorregulacion emocional como educacion emocional, la cual
actualmente se ha incluido en el curriculum académico; sin embargo, no se le da la
importancia que deberia tener por lo que en muchos casos no se da el tiempo para
trabajarlo en el aula independientemente de la academia o materia que se esté
impartiendo, a pesar de que sabemos los problemas que esto genera (rendimiento y
conducta) en los alumnos. Por ello es fundamental profundizar y trabajar este aspecto y

en la formacién de alumnas, alumnos, maestras y maestros en educacion emocional.

Algunas consecuencias que se tienen por la falta de la autorregulacién emocional
son la presentacién de comportamientos de riesgo por emociones consideradas como
negativas de acuerdo con la clasificacion que maneja Bisquerra, entre las cuales

encontramos la ansiedad, la depresion, la violencia, etc.

Es decir, trabajar en este ambito es una necesidad dentro de la educacion para
gue los alumnos puedan avanzar en su aprendizaje y disfrutar de un buen desarrollo
psicolégico, emocional y social. Por ello concuerdo con Ortiz R. (2017), quien nos
menciona que: “El objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de competencias
emocionales, las capacidades, actitudes y habilidades necesarias para comprender y

regular las emociones de manera apropiada para poder conseguir un adecuado
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desarrollo integral y bienestar de las personas, que es el objetivo ultimo de la educacion,

aparte de saber resolver situaciones de la vida cotidiana.” (p. 6)

Es importante que los estudiantes autorregulen las emociones que influyen de
forma negativa en su vida como lo son el miedo, ira, y tristeza, para que no afecten su
salud personal y emocional, de esta manera, lo que se propicia hacer es resaltar las
emociones que causan efectos positivos y acercan la alegria, anticipacion y confianza,
las cuales ayudan a trabajar y moderar las emociones de efectos negativos para evitar
riesgos, provocando conductas de riesgo como: consumo de tabaco, alcohol, practicar
bullying, depresion, entre otros.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO Y
REFERENCIAL



2.1 Antecedentes del estudio de las emociones

A lo largo del tiempo el estudio de las emociones fue obteniendo mayor interés,
Rossello (2018) en su articulo “Modelos tedricos en el estudio de la emocion”, hace
mencion de las principales tradiciones histéricas donde cita a varios autores que

focalizaron sus trabajos en ello.

Su indagacion comenzé con los griegos Platon y su discipulo Aristoteles, quienes
trataban de explicar que era la pasion, la cual consideraron como una emocién que

sobreviene en el individuo y que queda posicionado hacia algo que se ha conocido.

Esto dio paso al estudio del alma, en la cual Platén hace referencia a la potencia
apetitiva, la cual trata de explicar mediante la representacion de dos caballos en los que
menciona que uno de los caballos es bueno, décil y racional, en cambio, el otro es mas
rebelde y opuesto a la razén. En este sentido, se entienden las emociones como
procesos donde se reflejan actos de potencia apetitiva. Posterior a ello, Platbn comenzo
explicar que era el amor debido a que mencionaba que ciertos factores del alma influian

en la capacidad de razonamiento.

Siguiendo con el estudio del alma, Descartes aborda el estudio de las emociones
en su trabajo tratado de las pasiones del alma, en el cual, las emociones son analizadas
en cuanto una serie de alteraciones que se producen en el cuerpo y que son

caracteristicas de cada una de ellas.

Ademas, Descartes habia mencionado que las pasiones tenian un origen
somatico, y desde su perspectiva, la cual es llamada el método cartesiano, con ella
explica que “la sensacidn que produce un estimulo emocional primario se transmite al
cerebro, donde es mecanicamente evaluada, dando lugar a una serie de aferencias que,
por los nervios descendentes, se transmiten a glandulas y muasculos, provocando las

respuestas fisicas apropiadas.

Sin embargo, conforme al tiempo, los filésofos dejaron de profundizar en estos

temas y se abrid a las aportaciones de en otros autores como por ejemplo Darwin, quien
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ha nombrado a su trabajo como la teoria evolutiva de las emociones, en la cual menciona

que las emociones existian antes que el lenguaje.

Darwin trato de demostrar, que al igual de su teoria del origen del hombre, las
emociones pasan por una evolucion ya que como hombres realizamos acciones
expresivas que se han originado y desarrollado a lo largo del tiempo, de igual forma,

estuvo convencido de que las expresiones faciales eran universales.

Para sustentar su aportacién, examino a animales cercanos al humano como los
perros, para sacar principios generales expresivos usando biologia comparativa y
encontrar las similitudes que se presentaban en la comparacion del animal con el del

hombre.

Sin embargo, su teoria no fue muy convincente y se dio paso al estudio de las
emociones desde una vision cognitivista, siendo James Lange uno de sus mayores

representantes de estas teorias.

James Lange llamado asi debido a que William James retomo ideas del fisidlogo
G. Lange, dentro de sus primeras aportaciones, hace mencién de que el origen de las
emociones nace de la percepcion de los cambios relacionados directamente con el
cuerpo y el organismo, es decir, en la forma en que el cuerpo muestra su estado

emocional.

Mas tarde, en uno de sus articulos hace mencion de que la percepcion que es la
encargada de los cambios fisiolégicos, da origen a la emocion, sin embargo, esta
aportacion tampoco fue impactante debido a que no contemplo otros procesos gue son
importantes como antecedentes de las emociones. Sin embargo, algunas de las

aportaciones importantes que se le atribuyen a James-Lange son:

1) Existe una “percepcién” inmediata de los cambios viscerales (somaticos) que median,

a su vez, entre dicha percepcién y la percepcion de los cambios ambientales.

2) Los cambios viscerales son necesarios para que se dé la emocion. Sin embargo, no

sélo es importante la “reaccion” visceral, sino la totalidad de los cambios corporales
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3) Existen 3 patrones viscerales especificos para las distintas emociones.

4) La activacion inducida de los cambios viscerales correspondientes a una emocion

concreta debe producir esa emocién. (James-Lange, citado en Rossello 2008, p.3).

Ademas, James integra cuatro niveles explicativos de la emocion; “un nivel
fisiologico, que podemos situar en el origen de la tradicion neurobiolégica, un nivel
conductual-expresivo, en el que se basan, al menos en parte, los modelos de la expresion
facial de las emociones basicas, un nivel ideacional en el que se inspira la tradicion
cognitivista ligada a la psicofisiolégica en la medida en que ambas son
epistemoldgicamente funcionalistas y un nivel perceptivo intermedio, con el que enlazan
teorias como la de Leventhal (1984), que formula un modelo perceptivo-motor de la

emocion.” (James-Lange, citado en Rossello 2008, p.4).

2.2 Posturas explicativas de las emociones

Gracias a los amplios trabajos de diversos autores podemos comprender mejor lo
gue son las emociones viéndolas desde diferentes categorias, ante esto, Corbin J.
(2016), nos dice que existen tres categorias importantes sobre las emociones, las cuales
son las fisiolégicas, neuroldgicas y cognitivas. Las teorias fisiol6gicas explican que las
respuestas intracorporales son las responsables de las emociones, por su parte, las
teorias neurolégicas hablan sobre los procesos cerebrales, proponiendo que las
actividades en el cerebro llevan a respuestas emocionales, y finalmente, las teorias
cognitivas argumentan que los pensamientos en conjunto con otras actividades mentales

juegan un papel esencial en la formacion de las emociones.

Dentro de las posturas fisiolégicas nos encontramos principalmente con la teoria
de James Lange, ya que le da un tratamiento desde la combinacién de perspectivas

cognitivas, pero con mayor peso en el estudio fisiolégico.

Por otro otra parte, se trata de dar una explicacion de las emociones desde el lado
fisiolégico, Damasio no concuerda con la postura de James Lange, puesto a que su

trabajo aborda un punto de vista relacionado con la fisiol6gica y la evolucion debido a que
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Damasio, afirma que las emociones estan conectadas con ideas, principios y valores que

sélo experimentan los humanos y esa conexion se basa en nuestras sensaciones.

La teoria de Damasio habla de los procesos evolutivos y la aceptacion de la
importancia que tiene la relacion que existe entre las emociones y racionalidad, bajo este
criterio  menciona tres principios fundamentales donde desde la perspectiva
evolucionalista, considera las caracteristicas humanas como causa del proceso
adaptativo incluyendo las emociones, la segunda hace referencia a la regulacion de las
funciones que se llevan a cabo en el organismo, y la tercera hace referencia al organismo
gue contempla mente, cerebro y cuerpo como un conjunto, en los cuales se adjuntan los

procesos cognitivos

Lo que propone este autor es que las emociones son la conciencia y producto de
la adaptacion evolutiva, sin embargo, no es necesariamente consciente y que la aparicion
de la emocién, ademas, no sdlo es posible la aparicion de una emocion en un individuo
previa a la conciencia de tenerla, sino que es muy probable que los humanos hayamos

desarrollado primero la capacidad de emocion y luego la conciencia.

Desde las teorias fisiologicas en general se entiende que podemos cambiar la
emocion que experimentamos tratando se pensar en otras cosas o incluso suprimirla o
contrarrestarla con otra emocién y son consideradas las primeras como las primeras que

se presentan a diferencia de las demés posturas.

Acorde Chdéliz M. et. al (2005) y con las demas posturas, podemos observar que
también existe una explicacion neuroldgica sobre el sistema de activacion, el cual
comienza por el cortex cerebral e implica estructuras cerebrales superiores que

determinan los procesos cognitivos y de rendimiento.

“El sistema de activacién que implica estructuras subcorticales esta directamente
relacionado con el estado emocional, es por ello que se encuentra la relevancia del
cerebro reptiliano y cerebro mamifero como el de las estructuras responsables de las

cualidades hedonicas del refuerzo en el sistema limbico o en el hipotalamo.” (s. p)
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Hoy en dia, se asume que las estructuras subcorticales son de especial relevancia
en los sistemas emocionales basicos, el papel del cortex no solamente se cifie a ejercer
efectos inhibidores sobre las reacciones afectivas, sino que estan involucrados en la
experiencia emocional, por lo que se hace referencia a los procesos cognitivos

caracteristicos de la emocién.

En otras palabras, las posturas neurologicas se encargan de explicar todo el
proceso emocional con bases neuroldgicas donde se da a conocer todo el proceso interno
que ocurre dentro de nuestro cerebro, es por ello que tiene una estrecha relacion con las
posturas cognitivas, ya que estas van mas enfocadas en los procesos que ocurren en

nuestro cerebro y que se encuentra implicados o pueden influir en ellos las emociones.

Por su parte, Corbin J. (2016) se inclina en las teorias cognitivas y explica la
formacién de emociones con base a los pensamientos y actividades mentales, donde las
emociones son diferentes valoraciones que otorga cada sujeto acorde con sus
sensaciones y percepciones, también dan a conocer caracteristicas por las cuales
podemos interpretar que emociones estan surgiendo en las personas, ademas de que al
poder comprender cuyos procesos por los cuales se da origen a una emocion,
analizandolo podemos entender como todo este proceso emocional se relaciona también

con el proceso de aprendizaje.

Es por ello que la investigacion se encuentra enfocada en las teorias cognitivas,
indagando nos encontramos con autores que hacen aportes a la teoria de la emocion de
Schachter-Singer, la cual fue ampliada por Stanley Schachter y Jerome E. Singer, dicha
teoria hace referencia al mecanismo de la comprension tal como en la teoria de Cannon
-Bard y la de James- Lange, la teoria de Schachter-Singer es una combinacion de la
teoria de Cannon -Bard y James- Lange, las cuales en su momento fueron fuertemente

criticadas.

2.3. Teorias centrales y periféricas
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La informacién de los efectos de las acciones que realizamos “retorna al cerebro
a través de los nervios sensitivos, que llegan a la glandula pineal, cuyo contacto con el
alma es, a la postre, lo que produce la pasién o experiencia emocional.” (Descartes,
citado en Rossello 2008, p.3), lo cual entra en controversia ya que las teorias periféricas
explicaban los procesos de las sensaciones por medio de respuestas fisiolégicas que se
originaban en nuestros drganos y sentidos, mientras que las teorias centrales trataban

de explicar como mediante los procesos mentales, teniamos la capacidad de sentir.

Recordemos que el cerebro es un 6rgano que nos permite pensar, sentir, actuar,
aprender, memorizar y tener consciencia, aunque todos los cerebros tienen las mismas
funciones, no todos son iguales, de acuerdo Braidot N. (2013, 2018) lo que diferencia el
cerebro de una persona con el de otras es “la estructura de redes neuronales que se van
formando a medida que las células se comunican entre si como resultado de los

estimulos que reciben del medio ambiente.” (p. 11)

Algunas redes neuronales se van modificando o ampliando, mientras que otras se
mantienen igual y también crecen nuevas a medida en que nos vamos desarrollando y
qgue vamos interactuando con nuestro entorno, a este fenébmeno se le conoce como
neuroplasticidad. Ademas, el autor menciona que el sistema nervioso del cerebro es el
encargado de recibir los estimulos que llegan tanto del exterior como del interior, es decir
desde los sentidos hasta las ideas, valores, entre otros rasgos que nos definen y que
adoptamos desde casa y del contexto en el que nos desenvolvemos.

Es por ello que llegamos a escuchar mucho la frase de cada cabeza es un mundo
debido a que todos percibimos las cosas de manera diferente acorde a los estimulos y
experiencias que recibimos, por lo que cada persona tiene su propia realidad, su forma

de ver las cosas, cada quien interpreta lo que ve, lo que siente y lo que oye.

Por ejemplo, lo que para mi puede ser algo malo, para otras personas puede ser
algo bueno, tal y como es el caso de las costumbres o creencias que las gente tiene,
como la diferencia de percepcidon que se tiene entre Corea y México, donde en México
se ve normal y hace a una persona educada el hecho de cederle el asiento a las mujeres,

nifos o personas mayores de edad, de hecho ya se ha implementado en algunos medios
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de transporte publico el pintar cierta cantidad de asientos normalmente de rosa y colocar
carteles en los que se les pide respetar esos lugares para personas embarazadas o

mayores de edad.

En cambio, en Corea, varios youtubers que se han mudado a México, relatan n
sus videos las costumbres y diferencias que han vivido comparando su experiencia vivida
en México, en ellos mencionan que para los coreanos esta costumbre de México no aplica
debido a que se considera que todos tienen el mismo derecho de tomar asiento por el

hecho de haber pagado su lugar en el transporte publico.

Sin embargo, lo que acurre en este tipo de casos se relaciona con lo que son las
sensaciones y percepciones, los cuales tienen un significado y proceso diferente al que
menciona James Lange, ya que él maneja ambos términos como sinbnimos cuando no
lo son ya que las sensaciones de acuerdo con Forigua J. (2018) “son el conjunto de
procesos fisioldgicos a partir de los cuales experimentamos el mundo; la base bioldgica

sobre la cual emerge nuestra experiencia consciente.” (pag. 22)

Esto quiere decir que en el proceso de la sensacion involucra la fisiologia o
funcionamiento de las estructuras sensoriales y el procesamiento que tiene lugar en el
sistema nervioso en el cual entran en juego nuestros sentidos principales segun
Departamento de Psicologia de la Salud (2007) “vista, tacto, olfato y gusto,
permitiéndonos detectar la energia fisica del ambiente que nos rodea y codificarla en

sefales de tipo nervioso.” (p. 5)

La sensacién se encuentra relacionada con la percepcion ya que esta nos permite
seleccionar, organizar e interpretar las sensaciones. Por ello es que acorde con el
Departamento De Psicologia de la Salud (2007) se define a la sensacion como “el
procesamiento ascendente hay un analisis que se inicia en los receptores sensoriales y

culmina con la integracion de la informacion sensorial en el cerebro.” (p. 7)

Ante esto nos pone un ejemplo sobre el fuego en el que si acercamos una parte

de nuestro cuerpo al fuego podremos sentir calor, en este caso la parte del cuerpo que
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acerquemos se define como el receptor que mandara la informacién sensorial a nuestro

cerebro.

A diferencia de la sensacion, la percepcion es un proceso que permite tener ideas
previas a experiencias y expectativas que se van adquiriendo a lo largo de nuestras vidas.

En este caso, retomando el ejemplo del fuego, nos dice que una vez que
experimentamos que este elemento nos da calor por medio de las sensaciones,
tendemos a tener mas cuidado con €l, lo cual gracias a la experimentacion que se tuvo,

se ha generado una percepciéon de que la lumbre nos quema.

Por otra parte, Vargas L. (2015) define la percepcion como “el proceso cognitivo
de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social,
en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje,

la memoria y la simbolizacion.” (p. 48)

En otras palabras, la percepcién es un procesamiento de informacién que consta
de estimulos y receptores dependientes de la actividad propia de la persona, por lo que
cada individuo tiene diferentes percepciones del mundo que lo rodea, por ejemplo, lo que
para mi puede ser la felicidad, para otra persona puede tener otro significado debido a
qgue la percepcidén depende tanto de nuestras creencias, costumbres e ideologias, asi

como de las experiencias y la influencia de la sociedad.

Gonzalez (1988) agrega que los eventos percibidos por debajo de la conciencia se
pueden poner de manifiesto cuando influyen sobre la conducta (citado por Vargas L.
2015, p.48), Es decir que de acuerdo a lo que percibimos actuamos, por ejemplo, si yo
estoy platicando con una compafiera para realizar un trabajo y por mas que trato de llegar
a un acuerdo con ella, esta comparfiera se muestra seria y no expresa su opinion ante
mis propuestas, yo la percibiria como una persona muy antisocial y payasa, por lo que
trabajaria sola y no tendria mas interaccion ella, sin embargo, las personas que la
conocen bien, la pueden percibir como una persona agradable y desconfiada, por lo que

al principio de conocerla se muestra seria y casi no habla.
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De esta forma la percepcion viene siendo el conjunto de procesos y actividades
en relacion con nuestros sentidos mediante la cual obtenemos informacion
interpretandola principalmente respecto al contexto en el que nos desarrollamos, dandole

asi un significado.

Sin embargo, después de que James Lange publicara su trabajo donde menciona
gue la percepcidn/sensaciones producen las emociones, las criticas por parte de Cannon
Bard, quien apoya las teorias centrales no tardaron en llegar, dentro de ellas Cannon
Bard, argumenta que “La separacion total entre visceras y SNC no altera la conducta
emocional, los mismos cambios viscerales se producen en estados de emocién muy
distintos, e incluso en estados no emocionales. Las visceras son estructuras
relativamente insensibles. Los cambios viscerales son demasiado lentos para constituir
una fuente de sentimientos emocionales; y la induccion artificial de los cambios viscerales
propios de las emociones intensas no logran provocarlas.” (Cannon Bard, citado en
Rossello 2008, p.4).

Dicha critica de Cannon Bard, siendo un teorista central, provoco la controversia
entre las teorias centrales y periféricas, lo cual permitié el paso a nuevas propuestas
donde reclamaban que la actividad neuronal era una condicién necesaria para generar
una emocién, surgiendo como alternativa la teoria bifactorial de Schachtery Singer, quien

retoma puntos de vista de James Lange y Cannon Bard.

Schachter y Singer, dentro de su teoria definen a la emocion como el resultado
“de una activacion fisioldgica inespecifica y de la subsiguiente valoracion cognitiva de la
situacion en que ocurre dicha activacion”, es decir que los procesos fisioldgicos y
cognitivos traen como resultado una experimentacion emocional, dicho postulado
coincide con la perspectiva de James al hacer referencia sobre que es indispensables un
factor de activacion, y por otra parte, considera que dicha activacion no es especifica, por
lo que en este aspecto no concuerda del todo con James, ya que mencionaba que cada

emocion tiene una activacion en especifico.

La Teoria de Schachter y Singer (1962), utiliza el enfoque cognitivo para explicar

las emociones y afirmaban que: “Lo que distingue a las distintas experiencias
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emocionales concretas no se debe a diferentes patrones de cambios viscerales, como
contemplaba James, sino a entidades abstractas, a ideas y pensamientos, al resultado
de los procesos cognitivos que evaltan el significado del estimulo.” (Papanicolau A. 2004,
p.2). Ahora bien, en cuanto a la opinién de Cannon sobre que la cognicion determina y
caracteriza la emocion, es un postulado que reconoce Schachter y Singer tal y como lo
plantea Cannon.

Es decir que esta teoria sostiene que la emocion pasa por una evaluacion cognitiva
del suceso o acontecimiento a la que se le da una respuesta corporal, por lo que dicha
respuesta fisiolégica depende de la intensidad de la emocion que se esté experimentando
en el momento. De acuerdo con Papanicolau A. (2004), quien retomo las aportaciones
de Schachter y Singer, dicha teoria consiste en dos elementos distintos, el primero es la
afirmacion de que no es el estimulo fisico lo que ocasiona la emociéon, sino la
representacion cognitiva y la evaluacion del estimulo en su contexto fisico y social. El
segundo es que lo que diferencia a las distintas emociones, de acuerdo con James, se

debe a las caracteristicas percibidas de cada situacion.

Por lo que podemos asumir que se refieren a un conjunto de ideas y percepciones
del estimulo en su contexto y su significado. Por otra parte, Bringas A. (2010), hace
mencion de que existen tres elementos que se presentan en toda una emocién para

restituir el equilibrio perdido.

El primer elemento es el fisioldgico interno, que implica la secrecion de hormonas
como la adrenalina que dispone a la accion, o las endorfinas que controlan el dolor. Al
liberarse en el cuerpo, estas hormonas despiertan sefiales muy precisas que predisponen

a la accion que corresponde para que la emocion desaparezca.

En este apartado se explica el funcionamiento de los érganos, sustancias y células
gue se ven implicadas en el desarrollo o proceso por el cual se va produciendo una
emocion, sin embargo, la autora también menciona el siguiente elemento: El segundo
elemento son las reacciones externas que corresponden a cambios que vienen como

respuesta a lo que rompe el equilibrio en el estado de animo y ocurren a nivel fisiolégico.
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Cada hormona desencadena reacciones muy especificas, acordes a lo que el cuerpo

requiere en cada situacion. (s. p)

Este elemento parte del primero, ya que una vez que pasa todo el proceso interno
al generarse una emocion, se pasa a la reaccion que puede llegar a tener una persona
ante una emocion que sienta, por ejemplo, una persona puede presentar cambios de
temperatura, palpitaciones cardiacas, aumento de sudoracion o incluso un cambio en su
tono de voz cuando presenta la emocion de miedo ante una situacion que le genere

ansiedad, incertidumbre, inseguridad u otra.

Por ultimo, se menciona la experiencia subjetiva que define como la actitud que el

sujeto adopta ante lo sucedido, pudiendo ser algo optimista o pesimista.

Este punto depende de cada persona y del temperamento que presente. Ante
estos tres elementos en los que se presenta una emocion, de acuerdo con la autora
Bringas A. (2010), la secuencia en la que se presentan tiene tres niveles, los cuales son:
“fisiolégicas: Al interior del cuerpo se presentan muchas sefales que nos preparan para
atender la emociéon. Cognitivo: En la mente aparecen pensamientos respecto a lo que
esta sucediendo. Conductual: El cuerpo ejecuta acciones en concordancia con los niveles

anteriores.” (s. p)

Esta secuencia y los tres elementos en los que se presentan las emociones estan
estrechamente relacionados, una vez identificandolos podemos aprender a saber qué

hacer con lo que sentimos y mejorar las acciones o decisiones que tomamos.

2.4 Clasificacion de las emociones

Por ello, de acuerdo con Ruiz A. (2022), quien recupera las aportaciones del
psicologo Paul Ekman, quien fue considerado pionero en el estudio de las emociones ya
qgue en los afos setenta identificé seis emociones basicas, las cuales consideraba una
experiencia universal en practicamente todas las culturas, dentro de estas emociones
basicas encontramos la ira, la cual nos menciona Ekman que surge ante situaciones que

nos generan frustracion como por ejemplo ante problemas sociales de discriminacion.
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De igual forma trabaja la emocién de aversion como asco, el cual, desde mi
perspectiva es una sensacion que sentimos ante el rechazo de malos olores como por

ejemplo en los alimentos cuando los olfateamos para ver si aun sirven.

Después menciona al miedo, cuyo origen surge de la proteccion ante peligros que
se nos presentan, lo menciona como una activacion del organismo que nos prepara para
huir de una situacion peligrosa. Sin embargo, al igual que en las otras, en muchas
ocasiones tenemos miedos irracionales, como es el caso de las fobias, en las que el

peligro no es real o es muy improbable.

En cuanto a la alegria Ekman nos dice que se trata de un estado emocional
placentero en el que la persona evalla una situacibn como positiva. Por otro lado,
tenemos también a la tristeza que es un decaimiento del estado animico general donde
los niveles de energia son bajos, hay poca motivacion y la perspectiva sobre el presente

y el futuro es negativa.

Y por ultimo tenemos la sorpresa, la cual Ekman describe como una reaccion fisica

y cognitiva que se tiene ante un evento inesperado.

Sin embargo, también hace mencion de que existen emociones secundarias, que
las define como complejas porque aparecen en momentos mas avanzados junto a otros
conceptos como el de identidad social, en el aprendizaje, en las formas de expresion,
entre otros, dichas emociones se encuentran influidas en el contexto en el que se

desenvuelven.

Partiendo de esto, Ruiz A. (2022) concuerda con la postura de Ekman y de otros
autores como Bisquerra que ademas de definir las emociones como emociones basicas,
las clasifican en positivas y negativas, para ello mencionan que: “Las emociones positivas
son aquellas que nos producen una sensacion agradable o un sentimiento positivo, son
aquellas en las que predomina la valencia del placer o bienestar (Diener et al 2003);
tienen una duracion temporal y movilizan escasos recursos para su afrontamiento;
ademas, permiten cultivar las fortalezas y virtudes personales, aspectos necesarios y que

conducen a la felicidad.
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Mientras que una emocion negativa es aquella que nos produce una sensacion
poco agradable o un sentimiento negativo, pero que contribuye a nuestra supervivencia
y seguridad, entre ellas podemos encontrar la vergienza, la envidia, la decepcion, la

soledad, la desesperacion, la culpabilidad, la indiferencia, la apatia, etc.”

2. 4.1 Funciones de la emocion

De acuerdo al estudio que han hecho diversos autores, todas las emociones
cumplen con una funcion, segun Reeve (1994), cada emocién tiene tres funciones
principales, las cuales son: funciones adaptativas, sociales y motivacionales (Citado por
Chdéliz M. 2005. p. 4)

Lo méas importante que podemos destacar de las emociones es el proceso por
medio del cual se debe preparar al organismo para que la conducta que se tiene como
resultado de la emocion sea la mas adecuada exigida por las condiciones ambientales,
movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o

alejando) hacia un objetivo determinado.

Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las emociones y aboga por
establecer un lenguaje funcional que identifique cada una de dichas reacciones con la

funcién adaptativa que le corresponde.

De esta manera sera mas facil operativizar este proceso y poder aplicar
convenientemente el método experimental para la investigacion en la emocion. La
correspondencia entre la emocion con lenguaje subjetivo y su lenguaje funcional
relacionado de la siguiente manera: el miedo se relaciona con la necesidad de proteger,
la ira va apegado a la destruccién, alegria tiene el lenguaje funcional de reproductor, por
el contrario, tristeza tiene el de reintegracion, el asco nos lleva al rechazo y por ultimo la

sorpresa a la exploracion.

La relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo fue propuesta por
Darwin (1872/1984), quien argumenté que la emocién sirve para facilitar la conducta
apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria relevancia en la adaptacion y que

ademas permite predecir el comportamiento asociado con las mismas.
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Por otra parte, lzard (1989) destaca varias funciones sociales de las emociones,
como son las de facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los demas, permitir
la comunicacion de los estados afectivos, o promover la conducta prosocial. Emociones
como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras
que laira puede generar repuestas de evitacion o de confrontacion. De cualquier manera,
la expresion de las emociones puede considerarse como una serie de estimulos
discriminativos que facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los

demas.

En algunos casos, la expresion de las emociones puede inducir el los demas
altruismo y conducta prosocial, mientras que la inhibicién de otras puede producir malos
entendidos y reacciones indeseables que no se hubieran producido en el caso de que los
demas hubieran conocido el estado emocional en el que se encontraba (Pennebaker,
1993).

Referente a la funcion motivacional, la emocion tiene la funcion adaptativa de
facilitar la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la célera
facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la
atencion ante estimulos novedosos, etc., ademas de que dirige la conducta, en el sentido
que facilita el acercamiento o la evitacion del objetivo de la conducta motivada en funcion

de las caracteristicas algueddnicas de la emocién.

Por ultimo, en cuanto a la funcion motivacional es congruente con la existencia de
las dos dimensiones principales de la emocion: dimension de agrado-desagrado e
intensidad de la reaccion afectiva. Una emocion puede determinar la aparicion de la
propia conducta motivada, dirigirla hacia determinado objetivo y hacer que se ejecute con

intensidad.

2. 4.2 Dimensiones del miedo, ira, tristeza y felicidad

Acorde con las teorias analizadas anteriormente nos damos cuenta que existen
ciertas caracteristicas que se presentan ante cada una de las emociones entre ellas
tenemos una serie de reacciones fisiolégicas o motoras que determinan ciertos

comportamientos. Para ello, basandome en las caracteristicas que desglosa Choliz
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(2005) de las 6 emociones basicas que nombra Ekman, podre identificar que emociones
se estan manifestando en mis alumnos y a su vez me permitira realizar el analisis de los
datos recolectados con los instrumentos que aplique, para ello solo hago mencién del
miedo, ira, tristeza y felicidad, las cuales son las emociones que mas experimentan

constantemente mis estudiantes.

El miedo, se presenta en situaciones peligrosas que lo producen, los estimulos
suelen ser variados, produciéndose incluso en situaciones novedosas y misteriosas, pero
esto depende de los procesos de valoracién con los que se interpreta dicha situacion.
Como reaccion fisiolégica se tiene una aceleracion de la frecuencia cardiaca que se da
principalmente por una valoracion primaria dada como la amenaza. Se trata de una de
las emociones mas intensas y desagradables que genera malestar, preocupacion, y hay
una sensacion de pérdida de control. Sin embargo, facilita las respuestas de escape o
evitacion de la situacion peligrosa, facilita que el organismo reaccione rapidamente ante
el mismo, moviliza gran cantidad de energia, pero si la reaccion es excesiva, la eficacia

disminuye, segun la relacidén entre activacion y rendimiento.

La ira se identifica con la conducta agresiva que eleva la actividad neuronal y
muscular, provocando la aceleracién del corazén, focaliza la atencién en los obstaculos
externos que impide llegar al objetivo o son responsables de la frustracién y dificultad
para la ejecucion eficaz de procesos cognitivos, genera reacciones de autodefensa, sin
embargo, la ira no siempre incluye la agresion y sirve para inhibir las reacciones

indeseables de otros sujetos e incluso evitar una situacion de confrontacioén.

La tristeza, es considerada como una emocion displacenteras, aunque no siempre
es negativa, provoca un ligero aumento en frecuencia cardiaca, presion sanguinea y
resistencia eléctrica de la piel, focaliza la atencion en las consecuencias a nivel interno
de la situacion e induce a un proceso cognitivo caracteristico de depresion (triada
cognitiva, esquemas depresivos y errores en el procesamiento de la informacion) y

provoca desanimo, melancolia, desaliento y pérdida de energia.

Por ultimo tenemos la felicidad favorece la recepcion e interpretacion positiva de

los estimulos que se presenten en el contexto donde se desenvuelve el individuo, en
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cuanto a las actividades fisiolégicas que denotan encontramos el aumento en frecuencia
cardiaca y respiratoria leve. Tiene como funcion el incremento de la capacidad para
disfrutar, genera actitudes positivas hacia uno mismo y los demas, favorece el altruismo,
empatia, las relaciones interpersonales, procesos cognitivos, de aprendizaje, curiosidad,
flexibilidad mental, el rendimiento cognitivo, solucién de problemas, creatividad, asi como
el aprendizaje y la memoria. Sin embargo, en estados muy intensos de alegria pueden
enlentecer la ejecucion e incluso pasar por alto algin elemento importante en solucion

de problemas y puede interferir con el pensamiento creativo.

2.5 Proceso de autorregulacién de las emociones

La autorregulacién emocional de acuerdo con Morales G. (2014) es la habilidad de
modular o cambiar la duracién e intensidad de las emociones y te permite observar un
cambio en la actitud de la persona, lo cual concede identificar el control o eliminacion de
emociones que se generan frente a un estimulo o situacion que se presenta, logrando
manejar de la mejor manera las reacciones con la finalidad de mejorar el funcionamiento
del sujeto ante ciertas circunstancias, volviéndose de esta manera una habilidad

consciente del individuo.

Bisquerra y Pérez (2007), “se refieren a la regulacién emocional como el correcto
manejo de las emociones, pero van mas all4 en su descripcién, haciendo mencion a la
evidente relacion entre emocion, cognicion y comportamiento.” (Citado por Morales G.
2014, p. 5), es decir, que las emociones influyen en el comportamiento de las personas,
sin embargo, estas se pueden controlar haciendo uso del razonamiento, es por ello que
agui entra la regulacion emocional, siendo habilidades que los individuos debemos

desarrollar para controlar los impulsos y afrontarlas de la mejor manera.

Morales G. (2014) menciona que gracias a la neurobiologia se ha comenzado a
estudiar mas a fondo la regulacion emocional, ante esto, nos proporciona una serie de
estrategias de regulacién que pueden ir desde técnicas basicas como el uso de la
respiracion profunda hasta el uso de herramienta de relajacion, calma y técnicas mas

complejas como seria la meditacion.
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La primera técnica que nos menciona es la relajacion progresiva o muscular que
trabaja en la tensibn muscular provocada por ciertos pensamientos, por lo cual es
recomendable usarla cuando sentamos ansiedad, insomnio, depresion y miedos y fobias
moderadas. Dicha técnica debe realizarse sentado y con la cabeza apoyada,
posteriormente se centra la atencidon en las manos, antebrazos y biceps y se aprieta un
pufio, notando la tension en el antebrazo y los hombros para luego relajarlos y notar la
diferencia, repitiendose el proceso con el otro brazo, lo mismo se realizara en la zona de
la cabeza, el cuello y los hombros; en la zona del torax, el estbmago y la legion lumbar,
para terminar con los muslos, nalgas, pantorrillas y pies. Cuando se finalice la tensién en
los dedos de ambos pies, se deberan tomar unos segundos para notar como disminuye
la pesadez en las extremidades inferiores y se extiende la sensacion de relajacion por el

resto del cuerpo.

Después, propone como técnica la respiracion correcta para reducir el estrés y de
la ansiedad, actuando también en sintomas de depresion, irritabilidad y tension muscular,

buscando la relajacion mediante el suspiro.

Y por ultimo se encuentra la meditacion mindfulness, es decir, atencion o
conciencia plena, el autor menciona que la aplicacion de dicha técnica tiene lugar en

campos como la neurociencia, la medicina, la psicologia, el trabajo social, entre otros.

La meditaciéon mindfulness trata de una capacidad humanay basica que tiene lugar
cuando somos conscientes de lo que estamos haciendo, pensando por lo que presta
atencion al presente con interés y aceptacion, reconociendo y aceptando las emociones,
pensamientos y sentimientos que se estan experimentando, esta técnica es considerada
como una de las mejores para manejar las emociones negativas, permitiéndonos tener
un aumento de la concentracion, ademas de que es eficaz contra el dolor cronico, la

ansiedad y en personas con depresion.

En la actualidad, contamos con el acceso a diversas investigaciones que permiten
comprender como llegan a repercutir las emociones a nivel cognitivo en el proceso de

aprendizaje, por ejemplo, Piaget y Vygotsky, han aportado informacion enriquecedora
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dentro de sus teorias del desarrollo cognitivo, el cual nos permite explicar manifestacion

y pensamientos que llegan a tener los adolescentes. (Chaparro R. et al. 2015)

Piaget habla del egocentrismo adolescente, el cual, es un concepto que retomé y
amplié David Elkind (2015) que menciona los cambios fisiolégicos que ocurren durante
la etapa de la adolescencia y describe que los adolescentes se preocupan principalmente
en ellos mismos, no logran diferenciar entre lo que otros piensan y sus propios
pensamientos, ademas de encontrarse mayormente preocupados por su apariencia, a
esto, Elkind lo denomina apariencia imaginaria, y considera que dicha audiencia

contribuye a la autoconciencia que ocurre durante la primera adolescencia.

De igual forma, una de las caracteristicas de esta etapa es “el deseo de privacidad
y la resistencia a compartir informacion personal puede ser una reaccién adicional a la
sensacion de sentirse observado constante por otros.” (Paris et al.). Por tal razon, los
adolescentes en esta etapa se sienten muy importantes para los demas, es por ello que
se consideran a si mismos y a sus sentimientos Unicos, pensando que nadie puede
entender el como se sienten. De igual forma, el autor menciona que es normal
encontrarnos con comportamientos riesgosos, como beber y conducir o tener relaciones
sexuales sin proteccién, sin sentir alguna preocupacion de tener una consecuencia

negativa de sus actos.

Po otra parte, recordemos también que en esta etapa los jovenes desempefian
experimentan cambios fisicos y psicologicos que van dando paso a la busqueda de una
identidad propia lo cual genera diversos cambios en el comportamiento que podemos
observar en el aula y que influyen en su desarrollo académico y personal, trayendo como
consecuencia situaciones de bajo rendimiento académico, desercion escolar y problemas

de violencia.

Es por ello que derivado de las reflexiones y aportaciones anteriores surgen las
siguientes preguntas: ¢ Qué emociones experimentan las y los estudiantes de tercer afio
de educacion secundaria?, ¢ De qué manera afectan las emociones en el aprendizaje de

la quimica de las y los estudiantes de tercer afio de educacién secundaria?, ¢Saben
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autorregular sus emociones los alumnos de tercer afio de educacién secundaria? y de
ser asi, ¢ Qué mecanismos utilizan los estudiantes de tercer afio de educacion secundaria

para confrontar las emociones que experimentan?.

A partir de estas interrogantes se indago la forma en que otras personas han hecho
contribuciones acordes con el tema, sin embargo, la mayoria se focaliza en abordarlo en
la etapa de la nifiez, siendo pocos los trabajos realizados y aplicados en educacion
secundaria, sin embargo, varios autores se han dado a la tarea de realizar investigaciones
para documentar y proponer instrumentos de medicion y recoleccion de datos, asi como

estrategias para trabajar con las emociones.

Dentro de los primeros trabajos que me parecen interesantes, me encontré con el
de Sandoval J. (2018) quien explica la relacién que tienen las emociones y el aprendizaje,
en el cual la autora halla y analiza la forma en la que las emociones influyen en el
aprendizaje de los adolescentes, tomando en cuenta la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, para ello, la autora decidid estudiar el contexto de los estudiantes,
dividiéndolo en categorias como; caracteristicas de la escuela, ambiente socioeducativo

y background de los alumnos.

Dentro de su marco tedrico podemos encontrar que se focaliza en el aprendizaje,
por lo que hace mencién a algunas teorias del aprendizaje como la de Ausbel, asi como
al aprendizaje significativo, de igual forma menciona el rol de la familia y la importancia
de los factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes, los cuales sustento de

acuerdo a la teoria de inteligencias multiples de Gardner.

En cuanto al marco metodologico hace mencion de variables personales como la
motivacion, desarrollo cognitivo, conocimientos previos, emociones y sentimientos, asi
como algunos factores externos como las condiciones edilicias y de equipamiento de la
institucion educativa, la motivacion que reciba por parte de familiares y maestros, que lo
estimulen a querer aprender, condiciones socio-econdémicas del alumno y las condiciones

dentro del aula de clases que influyen en el aprendizaje.(Sandoval J. 2018)
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La autora utiliza una metodologia mixta, utilizando como técnica la encuesta, por
lo que implemento un cuestionario y en su analisis de resultados menciona que utilizo
como metodologia el analisis del discurso debido a que esta metodologia “se muestra
como el referente idoneo para estudiar las instituciones sociales y politicas, las
organizaciones, relaciones de grupo, estructuras, procesos, rutinas y muchos otros
fendmenos en sus manifestaciones mas concretas, se considera que la situacion esta
testificada en el texto, al que consideran y tratan como un monumento.” (Sandoval J.
2018, p. 35)

El aporte que dio la autora con este trabajo es la encuesta que utilizo para
identificar si los estudiantes lograban identificar sus emociones y ver como estas influyen
en su aprendizaje, sin embargo, una vez siendo conscientes de que las emociones al no

ser reguladas afectan el proceso de aprendizaje de los estudiantes a nivel cognitivo.

Por su parte, Chaparro R. et al. (2015) realizaron un proyecto de investigacion
titulado la autorregulacion como estrategia de desarrollo personal y académico, el cual
se determin6 acorde a los antecedentes y el contexto de estudiantes de octavo grado de
diferentes escuelas en Bogota. Los autores consideran necesaria la intervencion
educativa debido a que enfatizan la necesidad de aportar a las practicas educativas
elementos que aportaran a la formacion de estudiantes autbnomos y conscientes de sus
procesos cognitivos mediante la autorregulacion para que los estudiantes planeen un

mejor proyecto de vida acompafado de la reflexion.

Para ello, con base a la teoria sustentaron sus fundamentos con base a la teoria
socio cognitiva debido a la relacién que encontraron entre los ambientes, la conducta, la
cognicion, aspectos emocionales y motivacionales, que a su vez se vinculan con la
autorregulacion la cual consideran que deben desarrollar los sujetos para llevar a cabo

un buen aprendizaje.

Ante esto Chaparro R. et al. (2015) mencionan que las experiencias de
autorregulacion emocional relacionadas con el aprendizaje escolar permiten que el

estudiante se desarrollé6 como un individuo reflexivo y critico en las actividades que debe
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de realizar y auto-supervisar para conseguir una mejora en los procesos cognitivos con
la finalidad de que se vean reflejados en los rendimientos académicos que posibilitan un
desarrollo humano acorde a las exigencias del contexto socioeducativo. Es por ello que
los autores consideran de suma importancia que las personas deben de ser conscientes
sobre lo que ocurre en su proceso cognitivo para lograr obtener un mejoramiento

académico.

Basandose en las teorias de Piaget y Vygotsky, nos comienzan hablar sobre las
etapas de desarrollo, haciendo énfasis en la etapa de la adolescencia, donde nos
menciona que en esta etapa los jévenes desempefian otros roles y estan en la constante
experimentacion de cambios fisicos y psicolégicos que van dando paso a la busqueda
constante de una identidad propia en cada individuo, lo que genera diversos cambios en
el comportamiento, evidenciados en las dindmicas del aula y en algunos casos puede
llevar a problemas relacionados con bajo rendimiento académico, desercion escolar, y
dificultades sociales como la violencia, trayendo como consecuencia que estos factores
repercutan negativamente tanto en su desarrollo académico, como en su desarrollo

personal. (Chaparro R. et al. 2015)

Por ello, dentro de su marco teérico, ademas de anexar conceptos auto concepto,
autoestima, entre otros mas, menciona dentro de la explicacion del desarrollo humano,
las dimensiones del desarrollo humano, dentro de las cuales enfatizan la dimension
emocional y cognitiva, la cual los lleva hablar sobre la importancia de la autorregulacion,
para la cual realizaron una tabla donde mencionan como categorias y fases besandose
en la teoria planteada por Pintrich (2004), dentro de las cuales menciona el pensamiento

anticipatorio, la monitorizacién el control y la reaccion en conjunto con la reflexion.

Dentro de su marco metodologico, en cuanto al disefio, tipo, enfoque y alcance de
la investigacion, los autores mencionan que corresponde al disefio mixto debido a que
cuentan con un enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance interventivo debido a que
proponen el uso de la autorregulacion como herramienta para la mejora del desarrollo
personal de los estudiantes, para ello realizaron tres procesos, el desarrollo del

conocimiento, la utilizacién del conocimiento y el disefio e intervenciones. Por medio de
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la observacion, talleres, diarios de campo, grabaciones, herramientas de recoleccion y
andlisis de la informacién, los autores identifican e implementan estrategias de accion

que les periten evidenciar la apropiacion de herramientas para la autorregulacion.

2. 6 Emociones y aprendizaje

Las emociones segun Bringas A (2010) son estados de animo inestables
ocasionados por un estimulo exterior, es decir, son alteraciones o respuestas fisioldgicas
y psicolégicas con que reaccionamos ante un suceso, por ejemplo, suponiendo que le
tengo miedo a las alturas y que me encuentro en un lugar donde tengo que escalar una

montafia, como respuesta fisioldgica presentaria sudoracion y temblores.

Ante esto, Uo.puebla. (2018), nos aporta una definicién similar en la que nos dice
gue las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar y actuar de forma
inmediata ante sucesos inesperados, es decir, impulsos que nos permiten actuar, por
ejemplo, retomando el ejemplo anterior y de acuerdo con esta definicion puedo presentar
dos reacciones enfocadas en luchar o huir de la situacion que me provoca miedo, por lo
que estaria la opcién en que trataria de luchar contra mi miedo tratando de llegar a lo alto
de la montafia o quedarme paralizada e irme del lugar en el que estoy.

Sin embargo, dependiendo de cada uno de los sucesos o circunstancias en las
gue nos encontremos vamos a experimentar una emocion diferente, la cual nos llevara a
reaccionar de diferentes maneras, ante esto, Martin, L. (2016) nos menciona que cada
emocion prepara al organismo para dar una respuesta, por lo que se genera un
comportamiento diferente dependiendo de la emocién que se esta experimentando, para
ello se pone como ejemplo el miedo, el cual provoca un aumento del latido cardiaco que
hace que llegue mas sangre a los musculos favoreciendo la respuesta como el de huir ,

sin embrago, esta depende de las experiencias anteriores que cada quien ha tenido.

Las emociones, a diferencia de los sentimientos tienen un periodo mas corto de
tiempo, sin embargo, existe una relacion estrecha entre ellas ya que ante un suceso lo
primero que se presenta es la emocion y posteriormente el sentimiento, por ejemplo, ante

la pérdida de un ser querido, al enterarnos presentamos la emocion de tristeza, pasado
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el tiempo, cuando recordamos a esa persona, llegamos a sentir nostalgia, que es un

sentimiento derivado de la emocidn de tristeza.

Es por ello que es dificil encontrar una definicién clara sobre lo que son los
sentimientos debido a que en la mayoria de los casos los autores que llegan a
mencionarlos solo nombran ciertas caracteristicas que los diferencian de las emociones,
mientras que otros lo usan como sinénimo de las emociones, sin embargo, Buitrago D.
(2021) define los sentimientos como estados emocionales que, a diferencia de las
emociones no son respuestas inmediatas al entorno poniendo como ejemplo a una
persona que siente culpa tras todo un proceso cognitivo de reflexion y comparacién del
recuerdo de un hecho con su sistema moral, siendo un proceso que puede tardar de

minutos a anos.

En otras palabras, los sentimientos que siente una persona provienen de las
emociones que experimenta ante un suceso y a su vez influye fuertemente el contexto
social en el que se desenvuelve la persona, tomando en consideracion las creencias,
costumbres y tradiciones, asi como la educacion que recibe y la percepcion que tiene
ante lo que considera bueno y malo, para ello nos hace mencién de un ejemplo sobre un
persona que puede sentirse avergonzada si alguien llega a encontrarlo accidentalmente
desnudo, mientras que en ciertas tribus de la Amazonia no es ninguin motivo de

verguenza, e incluso es normal que un individuo camine desnudo por la aldea.
Por otra parte, Buitrago D. (2021) también menciona que:

“El surgimiento de un sentimiento no estd sujeto a un tiempo especifico, puede
permanecer intacto durante afios, esto implica que el sentimiento, a diferencia de la

emocion, sea algo que pueda evocarse en cada instante de manera fiel.

La funcién de los sentimientos parece ser ofrecernos un camino para adaptarnos mejor a
un codigo social y por ende a una comunidad que lo profesa y lo practica, por lo que su
naturaleza no es instintiva sino cultural, poseer contenido conceptual, de lo descrito
anteriormente se deduce que los sentimientos necesariamente deben involucrar creencias

0 juicios, en otras palabras, contenido conceptual, se acepta que los sentimientos se dan
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en contextos culturales y se basan en creencias y juicios, los sentimientos necesariamente
deben verse influidos cognitivamente; y, finalmente, un sentimiento se caracteriza por
tener evidencia corporal sutil a diferencia de las emociones, los sentimientos no
manifiestan sefiales corporales distinguibles a simple vista y universales, sino que se
manifiestan en cambios corporales sutiles, es decir, solo evidenciables a través de

pruebas de sangre o dispositivos de diagndstico de actividad cognitiva.” (p. 6)

En otras palabras, o que dice el autor es que los sentimientos no solo se presentan
después de haber experimentado una emocion, sino que también aparecen de manera
instantanea como parte de un recuerdo, por ejemplo, ante la pérdida de un familiar
experimentamos la emocién de tristeza, con el paso del tiempo se aprende a vivir con
esa experiencia aceptando poco a poco la perdida que tuvimos, sin embargo, al hacer
actividades que anteriormente haciamos con ese familiar que fallecié o con el hecho de
ver fotos de la persona sentimos nostalgia, la cual es un sentimiento que parte de la
tristeza, generando que nuevamente volvamos a sentir esa emocion, con este ejemplo
podemos ver la relacidn tan estrecha que existe entre la emocion y el sentimiento, lo cual
nos permite comprender porgue la mayoria de los autores al hablar de las emociones
también mencionan los sentimientos, ya que por medio de los sentimientos tratamos de

exteriorizar las sensaciones que experimentamos de las emociones.

Por su parte, de acuerdo con Otero M (2006): “Las emociones permiten al
organismo responder de manera efectiva pero no creativa a las circunstancias favorables
0 amenazadoras para la supervivencia, mientras que los sentimientos introducen una
alerta mental y potencial en el impacto de las emociones al afectar de manera
permanente la atenciéon y la memoria. Asi, conjuntamente con los recuerdos, la
imaginacion y el razonamiento, los sentimientos posibilitan la produccién de respuestas

nuevas, no estereotipadas.” (p. 12)
Lo que el autor menciona es que ante una situacidbn generamos ciertas emociones,

sin embargo, nuestra reaccion o respuesta al estimulo o situacidon que se nos presenta

depende de nuestros sentimientos, dichas emociones y sentimientos generan un impacto

48



positivo 0 negativo en nuestros procesos cognitivos como en la atencion y la memoria,

dicho impacto depende de las sensaciones y percepciones de cada persona.

Sabemos que las emociones y los sentimientos influyen en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes debido a que pueden mostrar poco interés o concentracion
a las clases por mas a situaciones que les pueden llegar a generar mayor atencion o
preocupacion, por ello concuerdo con Rodriguez cuando menciona que: “Las emociones
y sentimientos son importantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que es
necesario mantener una conducta motivada en los estudiantes para garantizar

aprendizajes de calidad” (Rodriguez, 2016, p. 1)

Los procesos de enseflanza-aprendizaje involucran interacciones humanas donde
la motivacion es clave para generar el aprendizaje, ademds, gracias a diversas
investigaciones que se han hecho en la rama de las neurociencias, actualmente se ha
demostrado que existe un estrecho vinculo entre ciertos estados emocionales que
pueden facilitar o dificultar el aprendizaje, asi como para incitar habilidades
fundamentales para el aprendizaje como el pensamiento critico y la creatividad.

La educacion emocional ha venido tomando fuerza de acuerdo a las necesidades
de la sociedad actual, en medio de un contexto en el cual las y los estudiantes estan
expuestos a multiples situaciones y requieren habilidades y competencias emocionales.
Ante esto, Guerrero V. (2022) menciona que: “Las emociones se experimentan en una
forma muy personal de la que generalmente no somos conscientes, pero que se
manifiesta en la expresion del rostro, la postura corporal y en estados mentales
especificos. Las emociones influyen en nuestro estado de animo, en la motivacion e
incluso en nuestro caracter y conducta. Ademas, provocan reacciones fisiolégicas por
estar relacionadas con hormonas como el cortisol y la noradrenalina, y con
neurotransmisores como la dopamina y la serotonina, que alteran el apetito, el suefio y

la capacidad de concentracién.” (p. 1)
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Es decir que las emociones pueden ser consideradas muy o poco importantes
dependiendo de la relevancia que le demos y al mismo tiempo indican nuestras
motivaciones, deseos, necesidades, etc., esto depende de cada persona de acuerdo a
las experiencias que va adquiriendo y de la forma en que experimenta una emociony al
mismo tiempo, al verse involucradas en la capacidad de concentracion podemos ligarla
con nuestro tema principal que es conocer la influencia que tienen las emociones en el
aprendizaje, debido a que si las y los estudiantes se encuentran distraidos y presentan

dificultades para concentrarse en las clases, su aprendizaje se vera afectado.

Por ello, Guerrero V. (2022) retoma las aportaciones de algunos expertos en
emociones, como el suizo Klaus Scherer, de la Universidad de Ginebra, o el ya fallecido
Richard Lazarus, de la Universidad de California en Berkeley, quienes nos mencionan
que: “Un factor importante en las emociones es la cognicion, es decir, las habilidades y
procesos mentales relacionados con el conocimiento, como atenciéon, memoria, juicio,
razonamiento y toma de decisiones, que nos permite interpretar los acontecimientos de

manera consciente o inconsciente y decidir como reaccionar.” (p. 1)

En este sentido, el hecho de que podamos autorregular nuestras emociones
es una aportacion de gran indole para la mejora de toma de decisiones, ante
esto Guerrero V. (2022) rescata los estudios de Davidson y su equipo sobre resiliencia,
cuyos resultados se publicaron en la revista Neurolmage en 2012, en dichos estudios
descubrieron que: “Las personas que recurrian a estrategias cognitivas para modular sus
emociones presentaban menor actividad en la amigdala y mayor en la porcién media de
la corteza prefrontal, un é&rea que dirige las llamadas funciones ejecutivas del
cerebro, como la planificacion de programas y metas, la capacidad de anticiparse al
futuro y de pronosticar tanto los resultados como las consecuencias de los actos

presentes, asi como de controlar impulsos socialmente inaceptables”. (p.1)

Ahora bien, existen dos términos relacionados a la educacién emocional,
los cuales son inteligencia emocional y competencias emocionales, es importante
saber cual es la diferencia entre estos términos para saber con base a cual se

estard trabajando en el presente trabajo, para esto se retoman las definiciones de
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Bisquerra R. y Lépez E. (2021), quienes retoman las aportaciones de Salovey y Mayer, y
definen la inteligencia emocional como: “Un constructo de la psicologia que consiste en
la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar

estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. “(p.1)

Que, a diferencia de las competencias emocionales, Bisquerra R. y Lopez
E. (2021) las definen como: “Un conjunto de capacidades, conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para identificar, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendbmenos emocionales. Entre las competencias emocionales estan la
consciencia emocional, la regulacién emocional, la autonomia emocional, la competencia

social y las habilidades de vida para el bienestar.” (p. 1)

Por tal razon, una vez definidos ambos términos, cabe destacar que en el presente
trabajo se pretende trabajar con la adquisicion de las competencias emocionales, con la
finalidad de aprender a modular las emociones y mejorar el aprendizaje de las y los
estudiantes. Para ello, es importante recalcar que dicho trabajo se llevara a cabo con
estudiantes de educacion secundaria, es decir, que se encuentran en la etapa de la
adolescencia, una etapa muy importante en la que las y los estudiantes experimentan
diversas emociones que se ven recalcadas en su estado de &nimo. Ante esto, Bisquerra
R. y Lopez E. (2021) nos mencionan que los adolescentes, debido a los cambios y

procesos por los que pasan presentan ansiedad y estrés.

Esto lo podemos ver en las experiencias de las y los adolescentes
donde principalmente viven la frotacién y la aceptacion de la imagen corporal debido a
los cambios fisicos por los que estan pasando, principalmente ante la aparicion de
los granitos, al igual esta el desarrollo de la identidad personal, la experiencia

de rechazos y rupturas en los primeros enamoramientos, etc.

Como podemos ver, es de gran importancia la educacién emocional puesto a que
se encuentra vinculada en varios aspectos de nuestra vida, y en el caso de las y los
estudiantes que se encuentran en esta etapa de la adolescencia pasando tanto por

cambios bioldgicos, fisicos y emocionales, influyendo de manera positiva o negativa no
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solo en su bienestar personal y social, sino también en su aprendizaje que es uno de los
puntos principales que se tomara en el desarrollo del trabajo. Concuerdo con Bisquerra
R. y Lopez E. (2021) quienes mencionan que la educacion emocional permite hacer
énfasis en la consciencia, regulacion emocional, autoestima, automotivacion, habilidades
sociales, asertividad, empatia, tolerancia a la frustracion, control de la impulsividad, entre

otros.

Braidot N. (2013, 2018) menciona retomando aportaciones de las neurociencias,
el cerebro se clasifica en tres funciones, las cuales son “sensitivas donde el cerebro
recibe estimulos de los érganos sensoriales los procesa y los integra para formar
percepciones, mientras que, en las motoras el cerebro controla los movimientos
voluntarios e involuntarios del organismo y por ultimo estan las integradoras, en las cuales

el cerebro genera actividades mentales, como el aprendizaje, la memoria y el lenguaje ”
(p. 20).

Estas funciones permiten realizar acciones diarias como dormir, correr, hablar,
memorizar o recordar cosas, entre otros. Dichas funciones se encuentran en los I6bulos
frontales, occipitales, temporales y parietales, sin embargo, lo que mas caracteriza al
cerebro es la divisién de los dos hemisferios, en los cuales encontramos el hemisferio
derecho y el izquierdo debido a que trabajan en conjunto para llevar a cabo las funciones

anteriormente mencionadas, es decir, funciones cognitivas y emocionales.

Lo que distingue a cada hemisferio es la diferente forma en que se procesa la
informacion, entre sus diferencias, de acuerdo con Guerri M. (2023) se encuentra el
procesamiento de la informacién, donde “el hemisferio izquierdo tiende a procesar la
informacion de manera secuencial y lineal, mientras que el hemisferio derecho procesa
la informacién de manera holistica y simultanea.” (p.1) Por ejemplo, al leer, el hemisferio
izquierdo analiza las palabras y las estructuras gramaticales, mientras que el hemisferio

derecho interpreta el contexto y el significado emocional.

De igual forma tenemos la laterizacion funcional, donde “el hemisferio izquierdo es
responsable principalmente de funciones analiticas y ldgicas, como el lenguaje, la
matematica y la resolucion de problemas. Por otro lado, el hemisferio derecho esta mas
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asociado con funciones creativas y emocionales, como la musica, la percepcion espacial

y la interpretacion de emociones.” (Guerri M., 2023, p. 1)

Acorde con estas aportaciones se considera que el hemisferio derecho esta mas
asociado a las emociones, en cuanto a ello, el autor menciona dentro de su trabajo que
los hemisferios presentan diferencias en la percepcion y en la regulaciébn emocional, ante
ello menciona que “el hemisferio derecho esta mas involucrado en la experiencia y
expresion de emociones negativas, como el miedo y la tristeza, mientras que el hemisferio
izquierdo tiende a estar mas activo durante la experiencia y expresion de emociones

positivas, como la alegria y el entusiasmo.” (Guerri M., 2023, p. 1)

Conocer la organizacion y funciones que ocurren en el cerebro nos permite
comprender que existe una relacion entre las emociones y los procesos cognitivos que
ocurren dentro de nuestro cerebro, que al mismo tiempo intervienen o estan vinculados

en el proceso de aprendizaje.
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CAPITULO III.
MARCO
METODOLOGICO



En este apartado se presentard una descripcion sobre la estrategia metodoldgica
con la que se trabaj6 en la presente investigacion, la cual tiene una metodologia mixta
con una inclinacibn mas apegada al enfoque cualitativo para comprender los fenbmenos

examinandolos

Los andlisis cualitativos estdn conformados por técnicas que utilizan una variedad
de instrumentos para recopilar datos, para su eleccion, el investigador tiene que valorar
el escenario en que se desarrolla la investigacion, las caracteristicas de las personas,

limitaciones de tiempo y recursos que puedan existir.

La investigacion cualitativa se basa principalmente en la observacion, la cual se
utiliza para comprender en profundidad un fendmeno sin utilizar datos numéricos para
ello. Este tipo de investigacion se centra en preguntas como por qué ocurre algo, con qué
frecuencia, y qué consecuencias tiene, al contrario que la investigacion cuantitativa, que

lleva un orden riguroso y utiliza la estadistica para extraer sus conclusiones.

De acuerdo con Hernandez R. (2014) al igual que cualquier otra investigacion lleva
los mismos pasos en cuanto a la idea o suceso que se acétese, se delimita el tema, se
plantean objetivos, preguntas de investigacién y se hace una investigacion tedrica sobre
el mismo. De las preguntas disefiadas se establecen hipotesis y se determinan variables
para disefiar instrumentos que permitan comprobarlas, para ello se miden las variables
en un determinado contexto y se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos para al finalizar se den a conocer las conclusiones correspondientes.

3. 1 Metodologia

Dentro de los tipos de metodologias mixtas nos encontramos con el disefio de
integracion multiple (DIM), disefio anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV),
disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC), disefio
transformativo secuencial (DITRAS), disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), disefo
exploratorio secuencial (DEXPLOS) y el disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC),

que es por el cual me inclinare.
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Este modelo permite al investigador confirmar o corroborar resultados y efectuar
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método, minimizando sus debilidades. Puede ocurrir que no se presente

la confirmacion o corroboracion.

De manera simultanea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos
sobre la problematica que se presenta en la investigacion, durante la interpretacion y la
discusion se terminan de explicar los dos enfoques de los resultados obtenidos y se

realizan comparaciones de las mismas.

De acuerdo con Creswell (2013), a este método también se le denomina “lado a
lado”, es decir, se incluyen los resultados estadisticos de cada variable o hipétesis
cuantitativa, seguidos por categorias y segmentos cualitativos, asi como teoria

fundamentada que confirme o no los descubrimientos que se han obtenido.

Una de las ventajas del uso de esta metodologia es la validez que se le otorga
debido a las pruebas presentadas, ademas de que normalmente requiere menor tiempo
para ponerse en marcha. Su mayor reto reside en que a veces puede ser complejo
comparar resultados de dos analisis que utilizan datos cuyas formas son diferentes, sin

embargo, cabe resaltar que se le da un mayor peso al analisis cualitativo.

El objetivo principal de la investigacién cualitativa es comprender por qué se
produce el fendmeno que estudia, ademas de las consecuencias que produce en su
entorno, se suele partir de una pregunta de investigacion, que debe formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca explorar
la complejidad de factores que rodean a un fendbmeno vy la variedad de perspectivas y
significados que tiene para los implicados. Este es argumento de Creswell (2003, citado
en Universidad de Colima, 2022).

En la investigacion cualitativa se utiliza la recoleccién y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacién, la recoleccion de informacién consiste en obtener
las perspectivas de las personas implicadas en el fendmeno de estudio donde por medio

de técnicas como entrevistas abiertas, no estructuradas, registro de historias, entre otras
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técnicas no estandarizadas, el investigador interpreta la realidad y obtiene resultados
subjetivos. “En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis de
datos son fases que se realizan practicamente de manera simultanea.” (Hernandez R.,
2024, p. 8)

En este caso, para ir recabando la informacion, del grupo de 3ro C, que esta
constituido por un total de 32 estudiantes, se utilizara una muestra de 5 alumnos para la
implementacion de instrumentos como el guién de observacion, entrevista y diario de

campo.

3. 2 Técnica

De acuerdo con Hernandez R. (2014):

“Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones 0 procesos
en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno. Al tratarse de
seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias
y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi

responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.” (p. 396)

Por tal motivo, en el presente trabajo se llevo a cabo técnicas para la recoleccion
de datos, como las entrevistas dirigidas a estudiantes y la observacion para documentar
lo que ocurre en su vida diaria, abarcando desde la forma en la que se expresan, qué

sienten, como interactdan, entre otros.

De acuerdo con Flogueiras P.: “El principal objetivo de una entrevista es obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,

opiniones de personas. Siempre, participan como minimo dos personas.” (p. 2)

Sin embargo, de igual manera nos menciona dos categorias de entrevistas, las
cuales dependen del numero de personas con quienes se lleve a cabo, ante esto nos

menciona que: “Cuando en la entrevista hay mas de una persona entrevistada, se estara
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realizando una entrevista grupal. Al igual que el nimero de personas establece una
tipologia de entrevista, también lo marca el grado de estructuraciéon de la misma; la
entrevista estructurada, semiestructurada y la entrevista no estructurada o en
profundidad.” (p. 2)

Para ello, Flogueiras P. define de la siguiente manera las entrevistas de acuerdo
a su estructura como:

En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de informacién se quiere y
en base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue
el orden marcado y las preguntas estdn pensadas para ser contestadas brevemente.

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de informacion
se requiere y en base a ello de igual forma se establece un guion de preguntas. No
obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacion
mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. En la entrevista
semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para
poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o, inclusive,
incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona
entrevistada.

La entrevista no estructurada o en profundidad es aquella que se realiza sin un
guion previo. Sigue un modelo de conversacion entre iguales. En esta modalidad, el rol del
entrevistador supone no sélo obtener respuestas sino también saber que preguntas hacer
0 no hacer. En la entrevista en profundidad no hay un guion prefijado sino una serie de

temas con posibles cuestiones que pueden plantearsele a la persona entrevistada. (p. 3)

En este sentido, de acuerdo con las clasificaciones que maneja Flogueiras P. de
la entrevista acorde a la estructura, estaré aplicando las entrevistas semiestructuradas
debido a que permiten obtener mayor informacion que puede enriquecer la recoleccion
de la informacidon, con la intencion de poder conocer que emociones de las que
experimentan frecuentemente, como las autorregulan y reconocer de qué manera

influyen estas emociones en su aprendizaje de la quimica.

En cuanto a la observacion, existen dos clases: la cientifica que consiste en

observar un objetivo claro, definido y preciso, en ella, el investigador sabe que es lo que
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desea observar y para que quiere hacerlo, esto implica todos los sentidos, no tiene un
formato propio, solo las reflexiones y el juicio del investigador, a diferencia de la no

cientifica, en la que se observa sin intencion y objetivo definido.

En este caso, al tener objetivos definidos en la investigacion, la inclinacion se
encuentra en la observacion cientifica, la cual, de acuerdo con Diaz L. (2011) existen las

siguientes modalidades:

Directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho fenémeno
gue trata de investigar, indirecta, cuando el investigador entra en conocimiento del hecho
o fendmeno observado a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra

persona.

La observaciéon no participante es aquella en la cual se recoge la informacién desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado,
mientras que la observacion participante es cuando para obtener los datos el investigador
se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la informacion desde

adentro.

La observacion no estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la
ayuda de elementos técnicos especiales y la observacion estructurada es en cambio la
gue se realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: fichas,

cuadros, tablas, etc,

La observacién de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realiza
en los lugares donde ocurren los hechos o fenédmenos investigados, mientras que la
observacion de laboratorio, es la que se realiza en lugares preestablecidos para el efecto
tales como museos, archivos, bibliotecas, naturalmente en los laboratorios y que se realiza
en grupos humanos previamente determinados, para observar sus comportamientos y

actitudes.

Observacion individual es la que realiza una sola persona, sea porque es parte de una
investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha encargado de
una parte de la observacién para que la realice sola y la observacion de equipo o de un

grupo es la que se realiza por parte de varias personas que integran un equipo 0 grupo
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de trabajo que efectiia una misma investigacion y puede realizarse de varias maneras (p.
8)

Para ello se llevara a cabo la observacion participante, de acuerdo con Ortiz G.
(2014): “El investigador mira, escucha y participa del fendbmeno estudiado en su
contexto real, vive el fendbmeno, lo experimenta en primera persona, vive cOmo y con

las personas que desea estudiar, busca la vision desde dentro (interpretativismo).”

Es decir, la observacién participante es una técnica de investigacion cualitativa
que se basa en la integracion del investigador en una comunidad, que en este caso seria
en la comunidad escolar, esto con el objetivo de recopilar informacién acerca de mi tema

de estudio que son las emociones.

La informacion obtenida de la observacion se registra en un diario o cuaderno de
campo, en €l se escriben descripciones como vivencias e interpretaciones del
observador. Basandonos con Hernandez R. (2014): “Es muy necesario llevar registros y
elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados con el planteamiento. De
no poder hacerlo, la segunda alternativa es efectuarlo lo mas pronto posible después de
los hechos. Como ultima opcién las anotaciones se producen al terminar cada periodo en

el campo (al momento de un receso, una mafiana o un dia, como maximo).” (p. 370)

3. 3 Instrumentos

Se implementaron 3 instrumentos a lo largo de la investigacion, dentro de la técnica
de observacion participante se aplicé el guion de observacién, el cual me permitié conocer
parte del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, asi como ciertas
caracteristicas del grupo, dentro del mismo se cuenta con dos entrevistas, una dirigida al
docente titular y otra hacia los estudiantes con la finalidad de conocer un poco mas sobre

ellos.

Posteriormente se cuenta con el diario de campo, en él se registraron los

resultados obtenidos de la actividad de papiroflexia que consisti6 en realizar una
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mariposa de origami con los estudiantes y escribir como se sentian, esta actividad se
implemento con la finalidad de poder identificar las emociones que mas experimentaban

los alumnos, por lo que me ayudo a delimitar el tema de investigacion.

La informacion recabada de entrevistas, analisis de casos y del juego de Jenga,
se encuentran dentro del diario de campo, donde también se llevo a cabo el registro de
acontecimientos relacionados con el tema y con las categorias de analisis utilizadas para
los tres instrumentos, las cuales son identificacion de emociones, proceso de

autorregulacion emocional y mejora del aprendizaje.

Por dltimo, se cuenta con una entrevista semiestructura dirigida hacia los
estudiantes donde se realizaron preguntas enfocadas a las tres categorias de analisis

mencionadas anteriormente.

3. 3.1 Guibn de observacion

El guion de observacion es un instrumento de recoleccion de datos que nos
permite documentar lo observado de ciertos fendmenos, en este caso, considere importe
llevarlo a cabo para conocer el contexto escolar y social de la Escuela Secundaria

Técnica No. 6 Juan de Dios Batiz Paredes.

Para el disefio de este instrumento utilice el procesador de textos de Word, donde
cologue preguntas e incorpore dos entrevistas que me permitieran obtener la informacién
qgue requerida que me permitiera conocer las caracteristicas del grupo, comunidad
escolar y de la colonia en la que se ubica la escuela secundaria, es por ello que dentro
de este guion clasifique preguntas en torno a mis tres categorias de analisis para

profundizar en ellas con relacién al contexto en el que se desenvuelven los estudiantes.
El guidén lo implemente durante las primeras dos jornadas de practicas de

observacion, el llenado del mismo se realizé en el transcurso del dia durante las clases

de quimica y las que me tocaban cubrir debido a que era complicado entrar a observar al
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grupo en otras clases por experiencias pasadas que habian tenido los docentes de la

institucion.

Este instrumento fue primordial para conocer las caracteristicas de los alumnos de
tercero C, laforma de trabajo de la docente titular y el contexto en el que se desenvuelven
los estudiantes, para ello realice mis anotaciones en impresiones y posteriormente pase
a limpio toda la informacién recabada en el documento de Word donde realice el disefio

del instrumento. (Anexo 1)

3. 3. 2 Diario de campo

Para el registro de notas, es comun realizarlas en lo que es la bitacora o diario de
campo que como su nombre lo dice, es un diario donde se van registrando hechos o
sucesos importantes que se encuentran relacionados con nuestro planteamiento del
problema. Ante esto Martinez A. (2022) menciona que: “Es un instrumento principal de
registro de datos por parte del docente investigador, donde se anotan las observaciones
(notas de campo) de forma completa, precisa y detallada posible. ElI concepto de

“cuaderno de campo” esta histéricamente ligado a la observacion participante.” (p. 1)

El diario de campo se clasifica en tres categorias de acuerdo con Martinez A.
(2022):

Notas de campo metodoldgicas: Que consisten en la descripcion del desarrollo de las
actividades de una investigacion y en el informe sobre el desarrollo de la interaccion social
del investigador en el entorno estudiado.

Notas de campo tedricas: estan dirigidas a la construcciéon de una interpretacion teérica
de la situacion de estudio.

Notas de Campo descriptivas: se centran en lo esencial del objeto a estudiar y se informa

exhaustivamente de la situacion observada. (p.1)

Esto con la finalidad de tener mayor organizacion en la informacion que ha sido

recolectada, lo cual nos también a facilitar el analisis de cada una de las notas de campo.
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Es por ello que el diario de campo se disefi6 como una tabla en la que se
registraron acontecimientos relacionados con el tema de la investigacion, reflexion sobre
el mismo y la categoria a la que pertenece la situacion descrita, lo cual nos permite

comprender y analizar mas a fondo sobre el mismo.

Dichas observaciones fueron registradas durante el horario de clases de quimica,
asi como durante las clases en las que me toco cubrir al grupo de 3ro C, en el escribi
notas descriptivas sobre los eventos que consideré importantes relacionados con las

categorias de andlisis. (Anexo 3)

De igual manera, en el diario de campo se realizaron anotaciones sobre los
resultados que obtuve de las actividades implementadas como la de papiroflexia, donde
se realiz6 una mariposa de origami mientras cubria clase con tercero C, para dicha

actividad se necesitaba una hoja de papel y tijeras.

Para comenzar a realizar los dobleces para la formacion de la mariposa
necesitdbamos tener un cuadrado, por ello se tom6 una esquina de la hoja de papel y se
dobl6 de manera diagonal hacia el borde de la hoja, una vez doblada se recorto el

sobrante.

Posteriormente se desdoblo la hoja y se marc6 un dobles a la mitad, se desdoblo
y desplegaron las dos partes del costado de la hoja hacia el centro, seguida de ello se
abren esas esquinas y luego pliega hacia delante siguiendo la linea de puntos, se aplana
la figura en el sentido de la flecha, se vuelve abrir y aplanar de forma que queda un
trapecio, se alzan las equinas y se doblan hacia el centro formando un triangulo, después
se pliega esa parte superior dirigiéndola hacia debajo por la parte posterior de la figura,
las esquinas se doblan hacia adentro, se pliega la figura por la linea central, se dobla la
esquina hacia adentro de la parte en que esta cerrada la figura, y se le da la vuelta, para

finalizar, los estudiantes tenian que escribir como se sentian. (Anexo 2)

Asi mismo, se registraron los datos obtenidos del andlisis de casos, para ello se

realizaron dos actividades, la primera fue disefiada en un formulario de Google donde se
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plantearon 3 situaciones que focalizadas en la categoria de analisis proceso de
autorregulacion emocional, con dichas actividades logre observar y fundamentar acorde
con sus comportamientos y respuestas si los estudiantes lograban autorregular el miedo,

enojo y tristeza. (Anexo 5)

Para que los estudiantes dieran respuesta a los andlisis de casos se les dio la
indicacion e instrucciones durante la clase de quimica y se les proporciono el link del
formulario, se llevo a cabo de esta manera debido a que en la hora de clase se dificultaba

su implementacién porque el grupo iba atrasado en los temas.

Sin embargo, durante los ultimos dias de mi servicio social, tuve la oportunidad de
seguir implementando el analisis de casos por medio del juego Jenga, para esta actividad
adquiri el juego de mesa, el cual consta con 42 piezas de madera en las que coloqué
situaciones a las que ellos tenian que responder que harian si se encontraran en esa

situacion. (Anexo 6)

Parte de la idea surgio también porque en el caso de las entrevistas y los analisis
de casos se me dificulto el poder obtener las respuestas por parte de los estudiantes ya
gue al principio solo dos personas del resto de los chicos a los que les comenté que me
apoyaran para contestar los formularios, contestaron que harian ante dichas situaciones,
y supuse que seria mas divertido para ellos implementando dichas situaciones por medio

del juego de mesa.

Todas las observaciones de campo se registraron en un cuaderno donde se
anotaron los sucesos y acontecimientos recabados durante las clases, actividades e

instrumentos implementados, dichas anotaciones transcritas en Word.

3. 3. 3 Entrevista
La entrevista semiestructurada se realizé un guién con la finalidad de llevar orden
y obtener informacion fructifera para la investigacion de tal manera que la persona que

esta respondiendo a las preguntas pueda contar su punto de vista y aportar toda la
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informacion que quiera, dichas interrogantes se encuentran se encuentran relacionadas

con las tres categorias de analisis mencionadas en el apartado de los instrumentos.

La inclinacion hacia la entrevista semiestructurada se debe a que este instrumento
es mas flexible y permite incorporar nuevas interrogantes, de igual forma, dichas
preguntas fueron anexadas a un formulario de Google, para que los estudiantes tuvieran

posibilidad de responder preguntas con calma en sus casas. (Anexo 4)
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE
RESULTADOS



En este capitulo se presentan los resultados y el analisis de la informacion
recabada de los instrumentos que se emplearon en la Escuela Secundaria Técnica Nam.

6 Juan de Dios Batiz Paredes con el grupo de tercer afio C.
4.1 ldentificacion de emociones

Dicha presentacion inicia con el analisis del guion de observacion, el cual me sirvio
para conocer parte del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, como los
datos arrojados tenemos que la institucion se encuentra en una zona segura, no se ha
escuchado de algun grupo delictivo cerca, hay patrullas supervisando la zona, las calles
son muy transitadas, se cuenta con los servicios basicos de luz y drenaje, las viviendas
estan hechas de concreto y con base a ello y a la vestimenta que utiliza la gente de la
comunidad interpreto que viven en un nivel econdmico medio, es decir, que cuentan con
lo indispensable para cubrir sus necesidades béasicas, por tal motivo, los estudiantes que
viven en esta zona no se tiene la necesidad de trabajar, ademas de que al cuestionarles
si trabajaban y el hecho de porque lo hacian me contestaban que era mas por gusto para

ganarse su propio dinero.

En cuanto a la infraestructura de la Escuela Secundaria Técnica Juan de Dios Batiz
Paredes se cuenta con 7 talleres que permiten a los estudiantes desarrollar habilidades
creativas permitiendo desarrollar la imaginacién, aumentando interacciones sociales y
motivandolos en a la adquisicién de conocimientos y habilidades, sin embargo, no en
todos los casos es asi ya que los alumnos comentan que solo los ponen hacen
resimenes y otros no cuentan con docentes frente a grupo para que les imparta el taller,
ante esta situacion se sienten decepcionados, lo que ha generado las bajas perspectivas

de los estudiantes sobre la importancia que tienen los talleres.

Aqui, acorde con el apartado de dimensiones del miedo, ira, tristeza y felicidad,
ubicamos que esta situacion produce tristeza a los niflos debido a una de las
caracteristicas que menciona Choliz (2005), la cual nos dice que la tristeza provoca
desanimo, melancolia, desaliento y pérdida, por lo que la vemos mas inclinada hacia el
desanimo que sienten los estudiantes porque la organizacion que se tiene en la escuela,

no cumplié con las perspectivas que tenian los estudiantes sobre los talleres.
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De igual forma, la institucién tiene 10 salones que son asignados a cada maestros,
por tal motivo son los alumnos quienes tienen que trasladarse de salon, esta situacion no
les agrada tanto a los chicos ya que me han hecho comentarios sobre que no les dan
tanto tiempo de tolerancia para llegar a su siguiente clase y se molestan por las llamadas
de atencion que reciben, ya que en la mayoria de las ocasiones les ha pasado que los
docentes los dejan salir més tarde y por eso no llegan al tiempo estipulado.

Por otra parte, en cuestion del aula de clases, cabe mencionar que cuenta con
proyector, pizarron electrénico, pizarron blanco, locker para el docente, bancas y buena
iluminacién, sin en cambio, el reglamento aulico molesta a los estudiantes ya que hacen
énfasis en que no tendrian por qué prohibirles entrar con el cabello suelto en el caso de
las chicas, el uso de gorras en el caso de los hombres, asi como el tener que llevar el
uniforme completo ya que no estudian con ello y lo importante es que ellos aprendan y

pongan atencion a clases, lo cual no se ve afectado con lo que usan o como se visten.

Ante la molestia que sienten los estudiantes, asi como en sus comportamientos,
estas dos situaciones les generan ira de acuerdo con lo que menciona Choliz (2005), ya
que el momento en el que los estudiantes contestan desafiando a los docentes es

considerada una conducta agresiva derivada de la autodefensa.

La entrevista con la docente titular sirvié para conocer las caracteristicas del grupo,
en cuanto al canal de aprendizaje que tienen mas desarrollado que en este caso es el
kinestésico y visual, también para conocer la forma de trabajo que llevaba la docente con
el grupo, mediante la entrevista la maestra comenté que habia un estudiante con autismo
y que con él se trabajaba con actividades propuestas con la maestra de USAER, sin
embargo, algo bueno es que sus compafieros lo incluyen en sus equipos, lo cual le ha
permitido al estudiante desenvolverse, en cambio, hay un estudiante que casi no trabaja
y se pueden observar actitudes y situaciones de exclusion, por lo cual se ha llegado a

sentir triste.

De los datos arrojados de la entrevista anexada en el guion de observacion y
aplicada a los estudiantes obtuve que 13 % estudiantes no les gustan todas las clases

que les imparten, esto se debe a la forma de trabajo de los docentes, asi como a la
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relacion que llevan con ellos porque el 66% de los jévenes llevan una relacion buena con
los maestros, aparte mencionaron ejemplos de como los maestros hacen las llamadas
de atencion, sumando estos aspectos, consideran 66% de ellos que la materia mas
importante es espafiol, sin embargo, de manera general les gustaria a todos que las
clases fueran mas dinamicas e implementen juegos y experimentos, considerando el
hecho de no tener que escribir tanto y sin tener que hacer tantos trabajos y tareas porque

se nos juntan con las demas tareas de otras materias.

En cuanto a la relacién que llevan con sus compafieros de grupo, 50% jévenes
mencionan que tienen una relacién buena y 46% consideran que tienen una relacion
regular porque han tenido problemas con algunos de sus compaferos o les molestan
ciertas actitudes de los demas. Lo que mas les gusta de la escuela son las instalaciones
segun 50% de ellos, mientras que a otros 33% les llama mas la atencién entrar a
laboratorio, los concursos y festivales.

De aqui resalta la importancia de conocer su contexto, ya que nos permite
comprender los comportamientos o reacciones que pueden tener los estudiantes acordes

a las perspectivas y sensaciones que experimentan, lo cual les produce una emocion.

En cuanto a la actividad de mariposas de origami, me ayudaron a delimitar el tema,
ya que con base a lo que escribieron, seleccioné 3 emociones en las cuales me enfoco
principalmente, dichas emociones son el miedo, ira y tristeza, las cuales acorde a lo
rescatado en los demas instrumentos, son las que mas experimentan los alumnos de
tercero C, sin embargo algo que llamo la atencién y que es la razén por la que considere
la emocion de felicidad es porque hubo ocasiones donde los jévenes que se encontraban
muy felices andaban muy hiperactivos y molestaban al resto del grupo, por lo que se hace
una comparacion sobre los aportes que realizan Ekman y Bisquerra al clasificar las
emociones como positivas y negativas ya que en este caso, la felicidad aunque es una

emocion clasificada como positiva, ha traido consigo consecuencias negativas.

Para ello lleve a cabo un registro en el diario de campo, en el cual realice

anotaciones de algunas situaciones donde identifique emociones como la ira, miedo,
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tristeza y felicidad, dichas emociones las reconoci acorde con lo que mencionaban que
sentian los estudiantes, asi como basdndome en las caracteristicas que desglosa Choliz
(2005) de las 6 emociones basicas que se pueden manifestar en los estudiantes a nivel
fisiolégico y cognitivo, lo cual se explica en el apartado en el apartado de las dimensiones

de ira, miedo, tristeza y felicidad que se ubica en el capitulo .
4.2 Proceso de autorregulacién emocional

Gracias al guion de observacion obtuve que la institucién cuenta con 1 gimnasio,
en el cual se lleva a cabo la clase de educacion fisica. Considero que esta clase sirve
para que los estudiantes se desestresen, ya que es la clase que esperan con grandes
ansias y siempre que se hace mencion sobre el mismo, denotan felicidad en sus

expresiones, por lo que se les puede ver optimistas de acuerdo con Chdliz (2005).

En cuanto a la entrevista, las preguntas dirigidas a la categoria de autorregulacion
emocional, se obtuvo que el 20% de alumnos no saben regular sus emociones, lo cual
concuerda con los datos obtenidos de los analisis de casos, que acorde con los
resultados arrojados se tiene que 1 de cada 5 estudiantes deja que las emociones que
siente en el momento influyan en su toma de decisiones, mientras que el resto realiza
una reflexion en la que son conscientes de lo que sienten, sin embargo estan siempre en

la busqueda de una solucion para la toma de decisiones.

Acorde con las respuestas de los estudiantes, identifique que los chicos hacen uso
de varias técnicas de autorregulacién emocional que han sido mencionadas por Morales
G. (2014), dentro de las cuales encontramos la respiracion profunda, asi como

herramienta de relajacion y calma.

Sin embargo acorde con lo registrado en el diario de campo ante los
comportamientos que tuvieron los jovenes en ciertas situaciones donde experimentaban
emociones como ira, tristeza y felicidad, asi como a las respuestas dadas en el juego de
Jenga se obtiene que los alumnos no saben regular sus emociones debido a que

reaccionan muy a la defensiva o de manera violenta, afectando asi la atencion que ponen
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a la clase por ende también a los aprendizajes, ya que su atencion se focaliza en otras
situaciones que en la mayor parte de los casos les genera preocupacion o malestar como

los dolores de cabeza.

Por otra parte, algo que me parecié muy importante fue el hecho de encontrarme
con alumnos muy alegres que durante la clase era muy hiperactivos e interrumpian la
clase, lo cual me hace cuestionar la forma en que algunos autores como Ekman y
Bisquerra clasifican las emociones ya que en sus trabajos mencionan que existen
emociones negativas y positivas porque son el impacto que generan en los estudiantes
en algunos aspectos de su vida, sobre todo en los procesos cognitivos, Chdliz (2005)
afirma: “la alegria se puede ver como aquella emocion que permite tener una actitud

positiva, a mayor intensidad genera un impacto negativo.” (p. 10)
4.3 Mejora del aprendizaje

Acorde con esta categoria de analisis, cabe mencionar que es muy importante la
alimentacion que llevan los estudiantes, esto se debe a que la institucion cuenta con el
servicio de cooperativa, pero, los alimentos que venden no son nutritivos, por lo que los
estudiantes que compran comida ahi, no adquieren todos los nutrientes necesarios para
tener energias y desarrollar sus actividades diarias, ademas es de suma importancia
mencionar que gran parte de los estudiantes de tercero C asisten a la escuela sin
desayunar, lo cual causa de acuerdo con Mujica F. (2016) que el rendimiento cognitivo

disminuya, afectando principalmente los procesos de memoria y concentracion.

Por otra parte, los talleres que cumplen con las perspectivas de los estudiantes en
cuanto a lo que esperan aprender permite que ellos desarrollen habilidades creativas
como la imaginacién, aumentando interacciones sociales y motivandolos en a la

adquisicién de conocimientos y habilidades.

Lo mismo ocurre con el laboratorio, haciendo uso del genera el incremento de la
capacidad para disfrutar de las actividades que se estan realizando, genera actitudes
positivas y permite a los chicos desarrollar mas su pensamiento critico, lo cual les ayuda

en la toma de decisiones. Acorde con Chdliz (2005) esta situacion denota felicidad, por
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lo tanto, favorece los procesos cognitivos, de aprendizaje, curiosidad, flexibilidad mental,
el rendimiento cognitivo, solucion de problemas, creatividad, asi como el aprendizaje y la

memoria. (p. 10)

Lo mismo ocurre con el departamento de USAER, en el cual, durante el turno
matutino solo se cuenta con una docente que se encarga de supervisar el avance que
llevan en su proceso de aprendizaje aquellos alumnos que cuentan con alguna
discapacidad o tienen una necesidad especial en especifico, en ocasiones pasa a los
salones para observar como se esta trabajando con los alumnos y también, durante el
periodo de planeacién da propuestas de trabajo para cada caso especificos de los chicos

gue atiende y asi poder incluirlos en las clases, dandoles mayor seguridad.

Por otra parte, acorde con la entrevista se obtuvo que el 40% de estudiantes
consideran que no son muy buenos en la escuela debido a que se distraen facilmente

platicando con sus amigos, se aburren y se les complica temas en especifico.

En cuanto a las emociones que han experimentado cabe destacar que la mayoria
ha pasado por lo que es la felicidad en su propio espacio y en convivencia con seres
queridos, sin embargo, la ira y miedo son parte de las emociones que experimentan en
la escuela debido a que les toman sus cosas sin permiso, no les ponen atencién cuando
hablan y al momento de realizar un examen y exponer, mientras que solo uno expresa
que llegaria a sentir tristeza si le llegara a pasar que alguien le llegue hacer comentarios
negativos. Esto afecta al proceso de aprendizaje de los estudiantes ya que de acuerdo
con Choliz (2005), dificultad para la ejecucién eficaz de procesos cognitivos y disminuye

el rendimiento. (p. 12)

Dentro de los habitos de los estudiantes tenemos que la mayoria de ellos llegan a
la escuela hacer sus tareas entre clases y solo el 40% de ellos le dedican cierto tiempo
“para hacerlas en casa, 80% de los alumnos tienden a no repasar sus apuntes puesto a
que solo hacen uso de ellos durante la clase, los habitos académicos que tienen los
estudiantes son de suma importancia para su proceso de aprendizaje, desde mi
perspectiva son decisiones que se ven influenciadas por las emociones de los
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estudiantes debido a que al no ser reguladas provocan la falta de atencion hacia
actividades relacionadas con el estudio, enfocandose en la situacion que les preocupa.

El 36% de ellos consideran que no es malo estudiar, sin embargo, les causa cierta
incertumbre el hecho de conocer a personas que sin tener estudios ganan mas dinero
que un profesionista es por ello que no consideran que estudiar les ayude de mucho a
tener un mejor futuro. Aqui es donde podemos ver como las emociones afectan la toma
de decisiones de los alumnos, ya que en este caso la incertidumbre se relaciona con la
preocupacion, la cual de acuerdo con Chdéliz (2005) nos indica que se esta presentando

la emocién de miedo.
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CONCLUSIONES

Gracias a los instrumentos implementados identifique que el miedo, ira y tristeza
fueron las emociones que mas se vieron reflejadas en mis estudiantes de tercer afio de
educacion secundaria, sin embargo, como me focalice en aquellas que pueden afectar
negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes considere también la
alegria, que aun que es considerada una emocion positiva de acuerdo con Ekman y
Bisquerra, cuando se presenta con mayor intensidad genera impactos negativos y a su

vez provoco que los deméas comparieros tuvieran como experiencia emocional la ira.

Los comportamientos que tuvieron los chicos durante las clases de quimica, asi
como el caso de la reaccion violenta que tuvo uno de los chicos, lleva a comprobar que
las emociones tienen gran influencia en el proceso de aprendizaje ya que no les permite
llevar correctamente el proceso de atencién y memoria, por ello es importante que los
chicos sepan regular sus emociones ya que ademas de ello, se ve su influencia en la

toma de decisiones de los adolescentes.

En este caso de acuerdo con los resultados obtenido, puedo destacar que existe
una variacion en la que el 26% de estudiantes no saben autorregular sus emociones,
mientras que el resto dio incluso en sus respuestas algunas técnicas que ayudan a
regularlas tal y como las que mencionaba Morales G. (2014), la mas comun es la de
relajacion y respiracion, asi como la realizacion de actividades de su agrado como salir a

caminar.

Los instrumentos implementados fueron funcionales lograra cubrir mis objetivos
especificos de la investigacion, sin embargo, entre las actividades de analisis de casos y
el diario de campo, hay una variacion debido a que en el analisis de casos, los estudiantes
tienden a reflexionar mas sobre su respuesta, mientras que en el diario de campo se llevo
a cabo un registro sobre los comportamientos y reacciones que tenia al instante de
presentar la emocion, es por ello que considero importante la implementacion de ambos

ya que uno me permite conocer si los estudiantes saben como regular sus emociones,
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mientras que en la otra, en este caso, el diario de campo, se registra si realmente las

llevan a cabo.

Considero que a esta investigacion se le puede seguir dando una ampliacion
donde las personas puedan trabajar directamente con la autorregulacién de los
estudiantes y se proponga estrategias para llevarlas a cabo, asi como otras técnicas de
regulacion emocional, sin embargo, también seria interesante conocer la experiencia
desde el punto de vista de como lo viven los docentes y si se tiene la habilidad de

autorregular las emociones.
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ANEXO 1

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA

GUION DE OBSERVACION
> Escuela: Escuela Secundaria Técnica 6 “Juan de Dios Batiz Paredes”. CCT: 15DSTO0006E. Zona XII

» Ubicacion: Campo Deportivo, 54080 Tlalnepantla De Baz, México.
CONTEXTO FUERA DE LA ESCUELA O CONTEXTO SOCIAL...

1. ¢, C6mo es la colonia?

La colonia se encuentra compuesta con espacios industriales como fabricas de herrajes, aluminio,
cajas de cartén, entre otros, se cuenta con servicios comerciales como un Oxxo, tiendas miscelaneas,
toyyo foods de comida oriental, restaurantes, locales de comida rapida, entre otros servicios, ademas
es una zona muy transitada al estar sobre avenidas.

2. ¢ Cuenta con todos los servicios y con cuéles (COLONIA)?
Agua, luz, drenaje, comercios y consultorio dental

3. ¢ Qué tipo de zona es rural o urbana? Urbana

4. ¢ Con que tipo de seguridad cuenta la colonia y escuela?
En el turno matutino se pueden ver las calles transitadas, ademas, siempre hay patrullas afuera de la
entrada principal de la escuela, por medio de la cual ingresan los estudiantes.

5. ¢,Como es el tipo de vestimenta de las personas que habitan alrededor de la escuela? Hacen uso de
ropa casual y en pocos casos hay quienes visten de traje.

6. ¢ Cuenta con transporte escolar? (horarios del transporte)
Si, pero son independientes de la institucion, la mayoria de los estudiantes llegan en transporte
escolar, los cuales llegan aproximadamente a las 6: 40 am, mientras que, en la hora de la salida,
esperan a los chicos desde la 1: 35 y se retiran de 2:00 a 2:15 pm.

7. ¢ Qué otros niveles escolares hay y cuales son? Solo es nivel secundaria

8. ¢Qué tipos de comercios hay y cuantos? Son diversos los comercios con los que cuenta la
comunidad, incluyendo desde tiendas, tortillerias, fabricas, un Oxxo, bancos, lugares de comida
corrida y un restaurante.

9. ¢Tipos de viviendas y con qué material estdn hechas? Las viviendas estan hechas de concreto
(cemento, grava, arena y tabique)

10. ¢ Fabricas o empresas que estén cerca y como influyen? Fabricas de herrajes, coca, cajas de carton
y bimbo.

11. ¢Centros recreativos 0 parques que estén cerca de la escuela? No hay parques cercas, sin
embargo, la escuela se encuentra muy cerca de mundo E y de la plaza de Tlalne.
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12. ¢ Existe algun grupo delictivo? No
CONTEXTO INSTITUCIONAL...
1. ;,CAmo es la infraestructura de la escuela?

La institucién cuenta con dos entradas, la primera funciona como entrada principal para los alumnos,
tiene un amplio espacio para permitir la implementacién del protocolo de sana distancia, colocar gel
antibacterial y tomar la temperatura.

Por la parte de atras se encuentra el estacionamiento, por medio del cual ingresan los maestros, asi
mismo, es empleada por alumnos que utilizan el transporte escolar de la institucion, de igual forma, en
esta entrada se lleva a cabo el protocolo para ingresar al plantel, igualmente, por medio de esta entrada
ingresan los padres de familia para asistir a las reuniones escolares, asi como para poder retirar a sus
hijos de la institucién, para ello, una persona a cargo en la caseta, lleva un registro de las entradas y
salidas del plantel.

Entrando por el estacionamiento a mano derecha se encuentra el edificio A, donde encontramos en
primera instancia la biblioteca escolar, enfermeria, orientacion y la direccion escolar. En frente de este
edificio se encuentra el taller de carpinteria y al costado del mismo, del lado izquierdo encuentra el
edificio B, donde podemos encontrar el taller de tecnologia en el primer piso y el taller de informéatica
en la planta de arriba, dichos talleres, les permiten a los alumnos adquirir conocimientos para aplicar
en su vida diria y favorece el desarrollo de habilidades como las creativas.

Al frente del edificio B se encuentra el edificio C, en el cual se encuentran los sanitarios, la cooperativa,
la papeleria y 2 salones en la planta de abajo, mientras que en el segundo piso tenemos 4 aulas,
seguida de ello, podemos encontrar un espacio de convivencia donde se encuentran 6 mesas de
cemento, después, a mano izquierda podemos encontrar tres salones, al frente del mismo espacio se
encuentra también el edificio D, donde podemos encontrar el laboratorio de ciencias y 2 salones en la
primera planta, mientras que en la segunda encontramos el taller de disefio arquitecténico y de
ofimética, al igual que un salén de clases.

Al costado del edificio D, se encuentra el edificio E, donde en la planta de abajo se encuentran 2 salones
y el taller de confeccién del vestido, mientras que en la segunda planta estan 2 salones de clases, un
aula utilizada como bodega vy el taller de administracion contable. A lado del edificio E esta una reja
con un espacio que se utiliza para almacenar botes con desechos, de igual forma, este espacio es
utilizado para sacar dichos botes cuando pasa el camién de basura y para la entrada de los estudiantes
del turno vespertino.

Por ultimo, enfrente del taller de carpinteria se encuentra el gimnasio y a mano derecha se encuentra
el edificio F, donde encontramos la sala de maestros en la primera planta y el espacio de USAER en
la planta superior.

2. ¢ Cuenta con uniforme y de qué tipo es? Si, el uniforme cambio ligeramente en su disefio acorde con
el afio en que se encuentran los estudiantes.

3. Hora de entrada: 7:00 am  Hora de salida: 1:45
4. ¢ Quién recibe a los alumnos? Los prefectos y en ocasiones el coordinador y el subdirector escolar.
5. ¢ Qué sucede si llegan tarde? Les colocan un reporte

6. ¢Quién lleva al estudiante a la escuela? La mayoria de los estudiantes llegan por medio del
transporte publico, mientras que el resto son llevados por familiares.
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7.

11.

12.

13.

14.

Medidas de seguridad a la hora de entrada

La mayoria del personal escolar llega media hora antes de la entrada de los estudiantes, los
prefectos son los encargados de recibir a los alumnos en la entrada principal, en algunas ocasiones
los acompafian el coordinador y el subdirector escolar, mientras que el personal docente se
encuentra en sus aulas correspondientes. En la segunda entrada que se encuentra por parte del
estacionamiento, se encuentra un sefior que se encarga de llevar el registro de cada persona que
entra y sale de la institucion.

Durante el horario escolar, los prefectos supervisan en los pasillos que no se encuentren alumnos
fuera del aula de clases y los regresan a excepcion de que se dirijan al bafio, direccion, enfermeria
0 a la papeleria escolar, y en receso, los prefectos, el coordinador escolar, el subdirector y algunos
docentes, supervisan que los alumnos no estén en los salones y en los pasillos.

Medidas de seguridad a la hora de la salida:
En la hora de salida, cada docente se hace cargo de asegurarse que su grupo se dirija hacia la
salida, mientras que los prefectos los esperan en la misma.

Como es la dinamica a la hora de la entrada: Los prefectos esperan en la entrada principal de la
institucion a los alumnos para proporcionarles gel antibacterial y rociarles desinfectante, posterior
al toque de las 7:00, los prefectos mandan a los estudiantes a sus aulas.

Servicios con los que cuenta la escuela (luz,agua,gas etc):
Luz, agua y gas

Que servicios ofrece (biblioteca, cafeterias, aulas etc):
Biblioteca, cafeterias, aulas, cooperativas, servicio médico, domo y gimnasio

Medidas de Seguridad (zonas de seguridad, extintores etc):
La escuela no cuenta con sefialamientos de medida de seguridad y son escasos los extintores ya
que solo se encuentra uno en laboratorio y otro en la direccién.

Puntualidad y asistencia de maestros (se lleva un registro de esto y como): Los maestros son
puntuales, al llegar tienen que registrar su entrada en una maquina que lee su huella y les toma
una foto, sin embargo, hay quienes aun hacen uso de cartillas que se sellan en otra maquina, de
igual forma, cabe resaltar que la mayoria falta mucho y son muy pocos los docentes que dejan
actividades para que los estudiantes trabajen mientras ellos se ausentan.

CONTEXTO AULICO...

1.- ¢Con qué tipo de mobiliario cuenta el aula? Y ¢ En qué condiciones se encuentra? Cada saldn de
clases se encuentra en buenas condiciones y cuenta con luz, aire acondicionado, proyectores, pizarrones
electrénicos, pizarrén blanco, lockers metdlicos, escritorio y butacas

2.- ¢, Qué tipo de luz cuenta el aula natural o artificial? Con ambas
3.- ¢ Quién hace la limpieza del salén? Al principio lo hacian los docentes debido a que los conserjes no

hacian nada porque no habia directivos, sin embargo, esta situacién se sigue presentando y los docentes
han optado por solo dejar la basura en un rincén y estar levantando quejas con los nuevos directivos.
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4.- De qué esta hecho el salén (materiales): Concreto y ventanas de fierro y vidrio
5.- ¢ Existe mobiliario para el docente? Y ¢ Cual es? Si, el locker metalico, una silla y el escritorio

6.- ¢, Quién se traslada en el cambio de clase y como es la dindAmica? Los nifios son los que se trasladan
a las aulas y se les da 5 minutos de tolerancia para llegar a tiempo a sus otras clases

7.- ¢El salén cuenta con medidas de seguridad o siniestro? No

8.- Organizacién del Aula: Las butacas estan acomodadas por numero de lista a los costados del salén
dejando un espacio en medio del aula, por la entrada se encuentra el pizarrén blanco y al frente el
pizarrén electrénico.

9.- ¢, Cémo inicio la clase? Se hace una retroalimentacion del tema anterior, posteriormente se
proporciona el tema y el aprendizaje con el que se estara trabajando para continuar con la parte teérica,
entre la presentacion del tema, hay actividades intercaladas que los estudiantes deben realizar.

10.- ¢ Hay reglamento interno en clase? Si, las nifias tienen que entrar con el cabello recogido, tienen
prohibido consumir alimentos en el salon, hablar, asi como usar el teléfono, articulares y gorras, no

pueden estar parados, ni realizando otras actividades que no correspondan a la materia.

11 -: ¢, Cual es la interaccidn que ocurre entre los estudiantes? Regular, ya que existen peleas entre los
subgrupos y también hay una situacion de exclusion.

12.- ¢ Cual es su estilo de aprendizaje? Con base a la observacion considero que es kinestésico

13.- ¢ Cual es la influencia del contexto en el desempefio de los estudiantes? Considero que influye en su
actitud y comportamiento de los estudiantes

14.- ;Qué actitud tiene el docente durante la sesion? Normalmente positiva, sin embargo, en la mayoria
de ocasiones se le puede observar haciendo llamadas de atencion y considero que es una persona muy
estricta.

15.- ¢ Qué dinamicas utiliza el/la maestra? No suele aplicar dinamicas

16.- ¢ Qué actitudes manifiestan los estudiantes durante la sesidon? Se distraen facilmente y algunos se
duermen

17.- ¢, Qué estrategias de evaluacion utiliza la maestra? Lista de cotejo

18.- ¢ Cuantos alumnos participan en clase? Pocos, la mayoria de veces participan los mismos 5 de
siempre

19.- ¢ La clase empieza minutos antes o minutos después de la hora establecida? En algunas ocasiones

Si

ENTREVISTA A DOCENTE TITULAR

Obijetivo. Conocer la forma de trabajo del docente titular
84



8

9

. ¢ De qué manera se encuentra organizada la forma de trabajo con los estudiantes? Casi siempre trabajan
de forma individual a excepcién de los lunes que les corresponde entrar a laboratorio y estan
organizados por grupos de trabajo.

. ¢ Cuéntos dias y horas a la semana se les imparte clase a los estudiantes? 3 dias a la semana con dos
horas cada dia

. ¢,Cudl es el total del estudiantado en el grupo? 15 mujeres y 17 hombres formando un total de 32
estudiantes

. ¢, Cuantos trabajos deja ala semana? De 4 a 6

. ¢, Qué medios utiliza para mantener la comunicacion con el grupo? WhatsApp

¢, Qué estilos de aprendizaje tienen mas desarrollado los alumnos? visual y kinestésico

. ¢ Cuénto es el tiempo aproximado que les asigna para la entrega de trabajos o tareas? Una semana

.- ¢ Tiene alumnos con Barrera de Acceso Aprendizaje y Participacion? No, sin embargo, hay un chico

con TEA (Trastorno del Espectro Autista), para darle actividades se disefia la forma de trabajo en
conjunto con USAER.

ENTREVISTA PARA ALUMNOS

Obijetivo. Conocer los habitos de los alumnos y su relacién con los maestros y compafieros de clase.

1

. ¢ Te gustan tus clases?

A) SiMe gusta

B) No Me gusta

C) Me es indiferente
D) Otro: No todas (30)

2

. ¢, Qué materia consideras la mas importante?

A) Matemaéticas
B) Ciencias Experimentales (6)
C) Espafiol (20)
D) Otro: Artes (4)

3

. ¢, Coémo te gustaria que se impartiran las clases?

A) Dinamicas

B) Con experimentos

C) Exposiciones

D) Otro: Con juegos y experimentos, sin tener que escribir tanto y sin tener que hacer tantos trabajos y

4

tareas porque se nos juntan con las demas tareas de otras materias (30)

. ¢,COémo es tu relacion con los maestros?

A) Buena 20)
B) Mala
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C) Regular (10)
D) Otro:

5. ¢COmo es la relacion con tus compafieros de clase?
A) Muy Buena

B) Buena (15)

C) Mala (1)

D) Otro: Regular, no me llevo bien con todos (14)

6. ¢, Qué es lo que mas te gusta de la escuela?

A) Instalaciones (15)

B) Mobiliario (3)

C) Laforma de enseiiar (2)

D) Otro: Entrar a laboratorio, los concursos y festivales (10)

7. ¢ Cuénto tiempo le dedicas a tus tareas?
A) 30 Minutos (6)

B) Menos de 20 minutos (4)

C) Mas de una hora (2)

D) Otro: Las hago en otras clases (18)

8. ¢ Dedicas tiempo extra a repasar apuntes?
A) Si(2)

B) No (24)

C) Casisiempre (4)

D) Otro:

9. ¢ Crees que te ayude en algun futuro el estudiar? ¢Por qué?

A) Si(19)

B) No

C) Talvez

D) Otro: No tanto porque hay personas que sin estudios han logrado muchas cosas e incluso ganan mucho
mas que las personas que tienen una carrera (11)

Guiodn de observacién. Instrumento que me permitié conocer el contexto en el que se

desenvuelven los estudiantes.
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ANEXO 2

Fotografia 1. Actividad de papiroflexia implementada para delimitar el tema e identificar las

emociones que experimentaban los estudiantes de tercero C.
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ANEXO 3

Diario de campo

Institucion | Escuela Secundaria Técnica Nimero 6 “Juan de Dios Batiz Paredes
Observador | Julia Abigail Mayen Rojas
Descripcién del suceso Reflexion Categf)rla.\s de
andlisis
Dentro de mi planeacion de la clase Los chicos se molestaron Identificacion de
agregue como actividad una porgue yo forme los equipos y emociones

exposicién donde los estudiantes
tenian que exponer, sin embargo,
debido a que al principio los iba a
dejar formar sus propios equipos,
cambie la organizacion y yo escogi
como iban a quedar los equipos
debido a que varios comparieros no
eran incluidos porque sus comparfieros
los consideran como personas que no
aportaban nada al equipo, que no
trabajan o por el simple hecho de
llevarse mal.

al momento de llevar sus
materiales no todos
cumplieron, posteriormente
note a los chicos nerviosos al
momento de exponer sus
temas.

El alumno M. se molestd

Autorregulacion

porque su compairiero C. le emocional
estaba quitando su gorra y aun
gue él le pidi6 que se estuviera
quieto no le hizo caso, aparte
. . ~ de que me comento que habia
Mientras cubria la clase de espafiol q q. .
con el grupo 3o C, el alumno M tenido problemas familiares
. - ' ue lo habian hecho sentir
empujo a el estudiante C, provocando ?nolesto ademés. el hecho de
gue C cayera al suelo sin poder meter e todc,)s defend,ieran aC
las manos, ante esto, el resto de los :l echaran toda la culpa a 'élysi
estudiantes del grupo comenzaron a . P
. . saber bien lo que paso lo
decirle a M. que se habia pasado, que habia hecho enoiar mas
no debié empujar asi a su compafiero, ) '
gue si se metia con C. se metia con En cuanto a C. me comento
ellos, entre otras cosas. N
gue se sinti6 mal porque no
pensé que su compafiero
reaccionaria asi, el si lo habia
notado en clases anteriores
raro y solo queria ayudarle a
distraerse.
Acorde con Chdliz (2005) esta Mejora del

Los chicos que reciben de forma
adecuada sus talleres se emoionan
cuando les corresponde asistir a sus
clases, lo mismo ocurre cuando les
toca entrara a laboratorio.

situacion denota felicidad, por
lo tanto, favorece los procesos
cognitivos, de aprendizaje,
curiosidad, flexibilidad mental,
el rendimiento cognitivo,

aprendizaje
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solucién de problemas,
creatividad, asi como el
aprendizaje y la memoria. (p.
10)

La alumna A. en las dltimas dos
semanas llega muy cansada al aula de
clases, en ratos se ha quedado
dormida y el dia 17 de mayo me
comento que le dolia el estbmago y la
cabeza, por lo que en estas semanas
no ponia mucha atencién a las clases.

Varios alumnos se levantaban
constantemente de su lugar, se
distraian facilmente y se reian muy
fuerte de las platicas sobre lo que
pasaron el dia del estudiante que
tenian, ante esto tuve que pedirles a
los estudiantes que guardaron silencio
y coloque una tabla con cantidades
que simbolizaban mi nivel de
paciencia, y cada uno tenia su
corresponde consecuencia que iba
desde dejar tarea, hacer exposiciones
o dar el tema por visto y realizar un
examen.

En este periodo de tiempo nos
encontrdbamos en
evaluaciones y escuche que la
alumna A. le comento a una
de sus compafieras que se
sentia preocupada porque en
la mayoria de las materias no
iba bien y que su mama habia
hablado con ella y la habia
regafiado.

Los chicos estaban muy
contentos platicando lo que
hicieron el dia del estudiante
mientras daba la clase por lo
gue se reian muy fuerte y no
ponian atencioén, esto
molestaba a los estudiantes,
sobre todo porque empecé a
marcar apartados en el
cuadro.

Identificacion de
emociones

El alumno V. y S. estaban muy
interactivos en la clase, estaban
platicando mucho y también se
estaban riendo mucho

Los estudiantes estaban la
mayor parte del tiempo
contentos, por lo que
estuvieron platicando mucho
contandose anécdotas
chistosas que los hacian reir.

Identificacion de
emociones

Diario de campo. Instrumento que me permitié realizar anotaciones acordes con la identificacion

de emociones, proceso de autorregulacion emocional y la mejora del aprendizaje.
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ANEXO 4

Nombre completo *

Camila Rosas Espinosa

¢ Como consideras que es tu desempefio académico? *

La verdad no soy muy buena

¢Qué crees que condiciona tu aprendizaje? *

Por no poner atencidn por estar platicando

¢ Te cuesta trabajo mantener la atencion durante la clase? ;por qué? *

Si, por que platico con mis amigas y me cuesta trabajo poner atencion

£ Que sientes cuando se acerca un examen o tienes que exponer? *

Me pongo muy nerviosa y luego ya no se que hacer
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¢ Que sientes cuando un docente reconoce tu esfuerzo académico? *

Se siente bien por que hiciste el trabajo bien hecho y no de mala manera

Cuéntame sobre alguna oportunidad en la que haya recibido comentarios negativos. ;Comote *
sentiste?

Cuando reprobé ef examen de Matematicas y ful la mas baja me senti muy triste y a la ves enojada conmigo

¢Podria mencionar algun conflicto en la escuela que lo haya hecho sentir decepcionado? *

La verdad nada

¢Queé cosas te molestan o te hacen enojar? *

Cuéndo no le entiendo a algo y luego tenemos examen

¢ Cual crees que es la principal virtud que tus seres cercanos ven en ti? *

Soy amigable

¢ Cual crees que son las debilidades que tus seres cercanos ven en ti? *

Que a veces soy floja
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ZAnte un conflicto a quien acudes? *

En la escuela a mi directora o maestro

ZAnte situaciones dificiles logras conservar la calma? ;Como? *

A veces respirando y relajdndome

¢ Podrias contarme que actividades te gustan hacer fuera de la escuela? *

Me gusta ir a entrenar

¢Queé habitos personales te han funcionado bien? *

Ir a entrenar

¢Qué actividades te energizan o te entusiasman? *

Jugar beisbol

¢Qué cosas te hacen reir? ; Qué haces para divertirte? *

Me hacen reir mis amigos y me divierto cuando termino de entrenar nos vamos a jugar

¢ Quién te inspira? ;Por qué? *

Me inspira mi familia por que es buena, siempre me apoya y me hace ser feliz

Google no cred ni aprobd este contenido.

Entrevista. Instrumento dirigido a alumnos con interrogantes enfocadas en las cuatro categorias

de analisis.
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ANEXO 5

Casos

Respande que harfas tu en los sigulentes casos

El correo electronico del destinatario (alexiaolvera701@gmail.com) se registro al enviar el formulario.

Nombre completo *

Dafne Alexia Medrano Sanchez

Caso de Martha ¥
No se crea, companero, que las cosas variaron tanto en los trabajos a través del tiempo. Por
ejemplo, en los bancos sigue siendo casi una condicion para el ascenso, mudarse a ofro lugar.
Eso le propusieron a mi oficial de negocios, que me contaba un dia que fui a blanquear mi
clave:

Martha: “Estoy re angustiada, Gus... Lo que tanto deseé por afos, ahora se me da y no puedo
agarrarlo...". Refiriéndose de esta forma a su promocion como gerente de una sucursal alejada
de Santa Fe.

Gus: “Pero Marta, si tus hijos son chiquitos y tu marido trabaja a distancia jqué problema hay?
¢ por qué no dijiste que si?. No entiendo...".

Martha: “Y no... te imaginas... empezar de nuevo... en un lugar desconocido... sin amigos...".
Gus: "Bueno, pero eso puedes logrario con el tiempo..." le dije, animandola.

Martha: “Por ahi si tuviese diez afios menos, ponle que si...” y asi fue mencionando una serie
de cuestiones que no eran mas que excusas.

¢ Queé harias tu en el lugar de Martha?; Como te senfirias al saber que tienes la oportunidad
que tanto habias esperado?; Como te sentirias al tener que mudarte a otro lugar teniendo que
distanciarte de tu familia?

No me iria ya que es dificil empezar en un lugar nuevo y desconocido dejando a toda tu familia.
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Caso de Marcos "
Lievo tiempo de conocer a Marcos, me cae bastante bien y sé la forma en que trabaja. Es una
persona que siempre le ha echado ganas en la empresa. Lo veo quedarse fuera de hora y
perseguir al cliente hasta su casa si es esa la condicion para cerrar un negocio. Empuja a su
equipo constantemente, estando atento a sus inquietudes y para ayudarles en lo que necesiten
y esté dentro de sus posibilidades.

El tema es que su jefe comenzo, de un tiempo para aca, a no prestarle atencion, no lo conveca
a reuniones en temas que lo involucran, como por ejemplo la aperiura de una cuenta nueva y
asi. Esto ciertamente molesta a Marcos.

Menciona que harias en el lugar de Marcos, ;Como te sentirias si vivieras una situacion asi?

Muy frustrada ya que soy muy buen trabajador para que me hagan eso, si tiene algun problema conmigo
hablemos y lo resolvemos dialogando.

Caso de Baez i
Baez es el apellido de Homero, hombre de mediana edad y que por esas cosas de |la propia
existencia, el momento clave en su desarrollo profesional coincidié con la aparicion repentina

de algunas dudas acompanadas de un sentimiento de pesar. Justo cuando estaba a punto
caramelo de abrochar esa operacion que venia persiguiendo hace rato y le aseguraba llegar al
objetivo anual (consecuentemente al cobro de su premio) empezoé con el planteo de tristes
preguntas: ; Tengo el trabajo que me gusta? ;Soy una persona feliz con lo que hace? ;Estoy
solo por eleccién o porque no me queda otra...?

¢ Como te senfirias si estuvieras en el lugar de Baez?; Qué harias si te encontraras en la
misma situacion?

Buscar ayuda profesional, encontrarme conmigo misma y hacer lo que me hace feliz.

Google no cred nl aprobé egte contenldo

Google Formularios

Estudio de casos. Actividad realizada con enfoque hacia la categoria de andlisis: Proceso de

autorregulacién emocional.
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ANEXO 6

Fotografia 2. Juego de Jenga en el que se realizaron analisis de casos enfocados a reconocer la

autorregulacién emocional en los estudiantes de tercer afio.
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"2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del R: imi del D ho al Voto de las Mujeres en México".

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA

Asunto: Autorizacion del Trabajo de Titulacion.
Tlainepantla de Baz, México a 7 de julio de 2023,

C. MAYEN ROJAS JULIA ABIGAIL
PRESENTE.

La Direccion de esta Casa de Estudios, le comunica que la Comisién de Titulacién del ciclo
escolar 2022 - 2023 y docentes que fungiran como sinodos, tienen a bien autorizar el
Trabajo de Titulacién en la modalidad de: TESIS DE INVESTIGACION, que presenta usted
con el tema: AUTORREGULACION EMOCIONAL A NIVEL SECUNDARIA; por lo que
puede proceder a los tramites correspondientes para sustentar su EXAMEN PROFESIONAL,
cumpliendo con los requisitos establecidos.

Lo que se comunica para su conocimiento y fines consiguientes.
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