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Introduccion

Es bien sabido por todos que la sociedad a través del tiempo ha luchado por
alcanzar un objetivo, lograr un ideal de ser humano y la caracteristica primordial es
que este sea “Inteligente”. Por afios en las escuelas se creyé que un alumno o
alumna inteligente era aquel capaz de dominar cada area del curriculo, es decir,

aquellos estudiantes que obtienen calificaciones sobresalientes.

Afortunadamente, este modo de pensar ha cambiado con el paso del tiempo
y hoy dia el hecho de que un alumno sea sobresaliente hablando numéricamente ya
no es una sefal de éxito a futuro y tampoco es una senal de que aquel estudiante
se esta formando de manera apropiada en su desempefio personal, actualmente
factores como lo social, lo emocional y lo afectivo se reconocen como parte de
nuestra vida y en estudios vinculados con la educacién se ha determinado que “las
emociones son parte fundamental de lo que somos, de lo que hacemos y de nuestra
relacion con los demas” (Garcia, Valenzuela y Miranda, 2012, p. 9), es decir que si
un alumno se encuentra estable emocionalmente adquiere mejor los conocimientos

y desarrolla iniciativa y también confianza.

En vista de lo anterior se han empezado a hacer populares términos como la
inteligencia emocional, que esta relacionada con las habilidades afectivas,
personales y también sociales. Si logramos desarrollar este tipo de inteligencia en
los alumnos estariamos avanzando de forma significativa en el objetivo de formar

seres humanos que sean integros.

Es por eso que la realizacion de este trabajo tiene la intencion de lograr
establecer una relacion entre los términos de inteligencia emocional y la regulacién
de las emociones, ademas de enumerar algunas estrategias que permitan
potencializar el trabajo de las emociones y el desarrollo de una inteligencia

emocional sin descuidar el resto de areas del curriculo, mas bien buscando un



equilibrio entre cada area logrando asi formar a un alumno integro y capaz de

triunfar en cualquier ambito de su vida.

Como guias de la investigacion se plantearon tres preguntas, la primera ¢De
qué forma se puede lograr que los estudiantes conozcan sus emociones?, la
segunda ¢Qué estrategias se pueden utilizar para que los estudiantes regulen sus
emociones? Y la ultima, ;Cémo se puede valorar el avance en el proceso de
inteligencia emocional en los estudiantes? Estas preguntas ayudaron a llegar al
cumplimiento del objetivo principal que es dar solucién a la problematica de la falta

de valorizacién y conocimiento por parte de los estudiantes sobre las emociones.

Los objetivos tanto el general como los especificos que concretan y
especifican las distintas tareas que se realizaran durante toda la investigacion son
los siguientes: un objetivo general que busca “Fortalecer el conocimiento, control y
manejo de las emociones a través del modelo de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey para reconocer el estado de las emociones y aprender a gestionarlas en

relacidn con el entorno en estudiantes de quinto grado de educacion primaria”

En cuanto a los objetivos especificos que se desprendieron de nuestro
objetivo general, fueron dos y son: 1) Implementar estrategias basadas en los
modelos de Mayer y Salovey que permitan orientar a los estudiantes en el
conocimiento, control y manejo de las emociones y el segundo; 2) Valorar el manejo
y el control de las emociones segun el modelo de Mayer y Salovey en los

estudiantes de quinto grado de educacién primaria.

En los capitulos de esta tesis hablaremos primeramente del planteamiento
del problema, se ampliara la visidbn para vislumbrar la necesidad de trabajar la
inteligencia emocional, en los estudiantes de nivel basico (primaria), se daran a
conocer mas especificamente los objetivos y las preguntas guias de la investigacion

asi como un marco referencial y uno teérico.

Durante el capitulo dos abordaremos toda la teoria que fue mediadora en la
investigacion y base en el desarrollo de insumos y técnicas, iniciaremos hablando

de lo que es inteligencia, las emociones, la inteligencia emocional, los modelos de



inteligencia emocional y por ultimo los beneficios que se obtienen al trabajar la

inteligencia emocional en las aulas de clase.

Es en el tercer capitulo de esta tesis que se abordara la metodologia
empleada para la realizacion de la investigacion, asi como el planteamiento de la
hipdtesis y el disefio de correspondiente a la investigacion los insumos, asi como los
resultados obtenidos de cada uno de ellos, incluyendo los hallazgos generales

encontrados durante su aplicacion.

Para finalizar, el capitulo cuatro incluye las conclusiones a las que se llego,
ademas menciona las nuevas metas que surgen a raiz de la realizacion de esta
investigacion, viéndolas como un area de oportunidad para ampliar la investigacion

a futuro.

Esta tesis usa como base la investigacion realizada por Goleman con su
teoria sobre la inteligencia emocional, sumando el modelo de intervencion planteado
por Mayer y Salovey para lograr que los estudiantes fortalezcan su inteligencia
emocional y asi reconozcan y regulen sus emociones, pues estas los acompafian
dia a dia y afectan cada aspecto de sus vidas. Es la intencion enaltecer el valor de
las emociones no solo en la educacioén, sino también en el desarrollo de los alumnos

como seres humanos.



Capitulo 1

“Problematica”



1 Problematica

En el ambito educativo por muchos afnos se dej6 de lado el area de
aprendizaje afectiva y emocional de los alumnos y se centraba en el desarrollo
cognitivo o intelectual, dejando casi en el olvido el estado emocional de los alumnos,
prueba de ello es que al menos en México el modelo educativo por muchos afos no
la incluia en sus planes y programas de estudio como una asignatura a considerar y

menos como un factor importante en la evaluacion del estudiante

Ahora bien, nos encontramos en un proceso de adaptacién a una nueva
normalidad, después de haber sufrido el golpe de la enfermedad de COVID-19 que
afectd no solo la salud fisica de la poblacion, pues bajo el estrés y la incertidumbre
el factor emocional se vio afectado por lo que trabajarlo es de importancia, sobre
todo en los nifios y nifias que se encuentran en proceso de crecimiento y desarrollo
de sus habilidades cognitivas (Aprendizaje y pensamiento), de habla y lenguaje,

fisicas y claro las relacionadas con el area social y emocional.

Bajo esa idea, el trabajo para los docentes se vuelve de mayor importancia,
pues su labor puede ayudar a los estudiantes a enfrentar la cambiante realidad que
los rodea con suficientes herramientas y estrategias que les permitan tomar

decisiones que vayan en pro de su estabilidad fisica y emocional.

Es por eso que el tema de investigacidn se centra en “la inteligencia
emocional” y lo que esta implica en la educacién, pues en algunos salones de
clases aun se resta importancia bajo la excusa de que los maestros no son
psicologos, y es verdad, no lo son, pero si pueden potencializar el trabajo de las
emociones de los alumnos logrando un desarrollo de su inteligencia emocional y al
mismo tiempo su rendimiento académico se vea beneficiado, asi estariamos
logrando una de nuestras tareas como docentes que es formar el desarrollo de

seres humanos competentes en las distintas areas de su vida.



Ahora bien, para desarrollar este tema de la manera correcta es necesario
delimitar cual es nuestro problema para asi poder determinar la manera en que se

pretende solucionarlo.

1.1 Planteamiento del problema

“Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion”

Sampieri

Con la llegada de un nuevo virus (SARS-CoV-2) y la enfermedad provocada
por este (COVID-19) nuestra vida cotidiana se vio obligada a sufrir diversos
cambios, uno de estos fue la cuarentena, misma que se tenia prevista para solo
unos dias, aunque, como sabemos la cuarentena, al menos en México se extendio a
casi un ano y medio, como consecuencia de este aislamiento nuestro pais sufrio

algunos impactos, entre otros ambitos en la educacion.

Fue durante el periodo de confinamiento que la educacion se vio afectada,
nadie estaba preparado para hacer frente a la enfermedad y abocandonos al ambito
educativo, tampoco se tenian estrategias previamente establecidas que permitieran
un seguimiento adecuado tanto al trabajo intelectual como emocional de los

estudiantes, segun la UNESCO una cantidad aproximada de:

“1 mil millones de estudiantes (60% de la poblacién estudiantil) se enfrentaron a
obstaculos como las deficiencias de un aprendizaje remoto, el acceso al internet y la

tecnologia y el rol jugado por las distintas escuelas del mundo” (UNESCO 2019)

Para hacer frente a estos obstaculos México tomé algunas medidas que me
gustaria recuperar, a continuacion hablaré de estas decisiones tomadas para dar
respuesta a las nuevas necesidades de la educacion, pero que no lograron dar esa

respuesta de forma inmediata.



Una de las medidas usadas fue el empleo de recursos educativos como
paquetes que contenian libros de texto, hojas de trabajo y materiales impresos, la
educacion por radio, televisién y los recursos en linea (Schleicher and Reimers,
2020,p.4). En contraste con la realidad, estos recursos realmente no se
implementaron de inmediato. Se decidié iniciar con la adaptacion obligatoria al
vislumbrar que la cuarentena se extenderia, esto quiere decir que no hubo una
preparacion previa suficiente, los recursos se retoman de forma apresurada y poco
efectiva, pues no se habia desarrollado un método que permitiera un trabajo mas

completo.

Otra medida fue el empleo de plataformas en linea que buscaron abarcar
varios tipos de contenido educativo, que los estudiantes pudieran explorar siguiendo
su propio criterio, programas de aprendizaje adaptados a su propio ritmo, se
incluyeron también clases en tiempo real impartidas por los docentes a través de
plataformas para reuniones virtuales (Ministére de I'Education nationale et de la
Jeunesse, 2020, p.5). El contraste con la realidad es uno distinto, ya que a pesar de
que las clases en linea buscaban dar continuidad a la educacion, no todos los
alumnos tenian el acceso a una computadora personal o el servicio de internet era
escaso, lo que provocaba que el acompanamiento de los docentes para la obtencién
de aprendizajes no fuera regular y terminara por alejar a los estudiantes del trabajo

guiado que era y es de suma importancia en su etapa de crecimiento.

Por otra parte, también se hizo uso de las transmisiones por television de
contenido educativo para continuar con el aprendizaje de los estudiantes (Ministry of
Education and Vocational Training, 2020, p.7; Schleicher and Reimers, 2020, p.4). Al
compararlo con la realidad vivida nos damos cuenta de que las transmisiones por
television, aunque fueron un método distinto que buscaba llegar a los estudiantes
que no contaban con los recursos adecuados para recibir educacion en linea, el
problema que se vislumbro es que estas trasmisiones solo podian cubrir algunas
asignaturas (Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales y en algunos casos
Educacién Fisica y Artes), debido al corto tiempo asignado a estos programas de
television lo que provocéd que se dejaran fuera asignaturas que son igualmente

importantes para la formacién de los estudiantes como lo es Socioemocional,



Formacion Civica y Etica y aunque en algunos casos si fueron tomadas en cuenta la
realidad es que no se les prestaba la atencién adecuada y los estudiantes no

lograban percibir la importancia de tomar esa materia.

Por ultimo, se tomé también otra medida para ayudar a los estudiantes en su
aprendizaje en el hogar, por ejemplo, en México se activo el servicio telefénico “Tu
maestro en linea”, el cual buscaba ofrecer asesoria personalizada a los estudiantes
(OECD, 2020, p.3). A pesar de que era una medida util, no todos los estudiantes de
primaria podian realizar estas asesorias, ya que los padres los dejaban solos por
necesidad de trabajar dejando sin el recurso (teléfono) necesario para el trabajo del

estudiante.

La informacion antes mencionada nos deja ver que a pesar de haber
esfuerzos por continuar con la educacion de los estudiantes, esta se vio afectada
por las brechas tecnoldgicas, algunos no tenian los dispositivos electronicos, otros
no tenian el apoyo de sus padres, en ocasiones habia solo un dispositivo, pero eran
familias con hijos de distintos niveles académicos, en estas familias y segun
algunas entrevistas realizadas a estudiantes de nivel basico se decidié que aquellos
que iban en los niveles altos merecian ocupar mas el dispositivo con el que

contaban en casa.

También se menciond que en las clases transmitidas por televisiéon, como lo
fue el programa de “Aprende en casa” en México, las asignaturas no eran vistas de
la misma forma en que se veian cuando los alumnos iban a presenciales, apenas se
les daba una hora de algunas de ellas y de otras como lo fue Socioemocional,
asignatura que fue integrada al curriculo en las transmisiones de television se vio
de manera muy tedrica, es decir que no se hizo razonar y menos se busco

interiorizar estos aprendizajes en los estudiantes.

Profundicemos un poco en este punto, las clases de la asignatura de
Socioemocional incluian actividades que al trabajarse de manera presencial serian
efectivas, pero que al ser trabajadas de forma no presencial descuidaron algunos

factores, por ejemplo segun las entrevistas realizadas a algunos estudiantes de
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educacion basica las clases transmitidas por television las veian solos, o bien
cambiaban el canal y no le prestaban atencion, por lo que no habia un control sobre
el aprendizaje esperado ni sobre las actividades, resultaba aburrido y los
estudiantes no veian la importancia ni la relacién con su vida cotidiana, por eso

surgio la constante pregunta “; Para qué quiero aprender esto?”

Recuperemos este ultimo aspecto mencionado, como sabemos fue dificil
adaptar las clases a un ambiente virtual y muchos docentes centraron sus esfuerzos
en lograr que los alumnos terminaran de forma satisfactoria el ciclo escolar, es decir,
en palabras mas coloquiales que “salvaran el afio” lo cual fue una accién loable,
pues demostrdé la preocupacion por la educacién de cada alumno, pensemos
también que al comienzo del confinamiento se pensaba que solo duraria un par de
semanas, por lo que se abandond la idea de crear estrategias sélidas para continuar
con el trabajo y el proceso educativo como se habia estado realizando en las aulas,
entre aquellos aspectos que fueron parcialmente olvidados encontramos el trabajo

con las emociones.

Cuando el confinamiento se alargo y la fecha de su final se volvié incierta, en
todo el pais algunos maestros y maestras empezaron a plantear estrategias que
permitieran recuperar un avance que fuera mas alla de solo el propdsito de “Salvar
el ano” se queria recuperar parte de lo que se perdid, sin embargo, el trabajo de las
emociones siguidé quedando al final, se le resté importancia. Ahora surge una
cuestidbn que es importante y precisamente esta relacionado con las emociones,
después de este confinamiento que se prolongd casi un afio y medio, ¢;Sera
importante retomar el trabajo con las emociones y los alumnos como parte de
nuestros temas cotidianos en clase? Con relacion a esto fue manifestado en la
conferencia de nombre “La importancia de las emociones en el aula” del Master en
Neuropsicologia y Educacion de UNIR Espaia, donde Johan Manuel del Pozo dijo

que:

‘el conocimiento es muy valioso en la educacion”, pero también mencion6é que
“centrar nuestros esfuerzos como docentes en solo el conocimiento no es suficiente,
pues nuestra labor esta relacionada no con la mera creacion de maquinas con

conocimiento, sino de personas, humanos, que requieren mas que solo
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conocimiento de las ciencias y las tecnologias” La importancia de las emociones en

el aula” del Master en Neuropsicologia y Educacién de UNIR Esparia (2019)

En esta conferencia, con las palabras dichas por Johan Manuel del Pozo, se
planted el hecho de que nuestro trabajo no es crear maquinas, mas bien es formar
personas, seres humanos, lo que deja al descubierto la importancia del trabajo de

las emociones desde el aula de clases.

El trabajo en el aula de las emociones no es nuevo, como docentes sabemos
que el alumno debe aprender no solo sobre las ciencias, prueba de ello son las
asignaturas como Formacion Civica y Etica y Educacién socioemocional, que
buscan fortalecer el desarrollo de su capacidad critica en relacion con los principios
que la humanidad ha conformado, ademas de sentar las bases para que
reconozcan la importancia que tiene para su desarrollo personal pleno y mejorar su
vida social, esto en el caso de la asignatura de F.C.E., por otra parte, en la
asignatura de Socioemocional se ve favorecido el desarrollo del potencial humano,
provee los recursos internos que permitiran al alumno hacer frente a las dificultades

gue se presenten en su vida cotidiana.

En los consejos técnicos realizados por los maestros para tomar decisiones
pertinentes y también oportunas para mejorar el aprendizaje de los alumnos, un
tema abordado recientemente fue el trabajo de las emociones, aunque aun no se
logra realzar la importancia que estas tienen, al menos no en todas las escuelas,
recordemos que cada una tiene sus necesidades y las decisiones que toman son
precisamente para subsanar aquellas necesidades que tiene cada institucién y

consideran mas importantes.

Prestar atencion a las necesidades existentes en cada escuela, como la
necesidad de trabajar en la infraestructura, o la necesidad de crear estrategias para
mejorar la comprension lectora o el pensamiento matematico, por mencionar solo
algunas, es un acto digno de elogios, pues buscar un mejoramiento en las escuelas
es crucial, pero se debe tener cuidado de la cantidad de atencién y esfuerzos que

concentramos en solucionar un problema, quiza si solo nos cerramos a resolver o

12



atender una sola necesidad dejemos de lado otras que también son relevantes y

que al ser descuidadas podrian ocasionar problemas mas grandes.

Y justo esta situacidn se esta presentando en las escuelas con el ambito
socioemocional que busca mejorar el manejo de las emociones, el desarrollo de
habilidades interpersonales (trabajo en equipo). Aun se dedican menos esfuerzos al
desarrollo de una inteligencia emocional que destaca habilidades como la empatia,
la auto-motivacion, el autocontrol y el manejo de las emociones que permitan a los
alumnos regular dichas emociones, se dedica poco tiempo a hablar de ellas, y ahora
que la pandemia ha llevado al limite nuestra capacidad humana para hacer frente a
las adversidades por los estragos en la economia de las familias, en su salud y los
estilos de vida que se concebian es vital enfocar nuestra atencion al trabajo de las

emociones en el aula, ya sea virtual o presencial.

En el consejo técnico de abril de 2021 en la escuela Vicente Guerrero,
precisamente uno de los temas de interés fue la reflexion sobre las acciones que
pueden favorecer la gestion de las emociones, dicho en otras palabras se buscaba
llevar a cabo acciones que favorecieran los procesos psicolégicos como la gestion
emocional que nos permiten identificar y modular las emociones propias. Lo
mencionado anteriormente es una prueba de que actualmente el trabajo de las
emociones esta retomando la relevancia que previo a la pandemia se estaba
buscando intensificar a través de la integracion en 2018 de la asignatura de

Educacion socioemocional.

Saber que las emociones estan comenzando a ser de nuevo un factor de
importancia en las escuelas, nos hace darnos cuenta de que es sustancial investigar
mas sobre este tema, las emociones juegan un papel muy importante en la
educaciéon, se relacionan directamente con la capacidad de los alumnos de
aprender, como docentes se desea que los educandos adquieran habilidades
(pensamiento critico, la resolucién de problemas, la colaboracién, el liderazgo, la
agilidad, la adaptabilidad y la comunicacion verbal y oral) suficientes para hacer
frente a la cambiante realidad y la investigacion del trabajo con las emociones

puede ayudar a mejorar la practica y de forma simultanea las habilidades de
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nuestros alumnos para aprender y desarrollar sus capacidades para integrarse a la

sociedad.

Si lo anterior no es suficiente, hay otros factores que se involucran
precisamente con este tema de las emociones y que nos invitan a trabajarlas en los
alumnos y estan relacionadas con la pandemia y el impacto que esta tuvo en el area

emocional de los estudiantes.

Existen efectos emocionales del confinamiento en los nifios y nifias, no todos
estos efectos son provocados por la misma causa, por eso a continuacion menciono
algunos de estos efectos y las posibles causas segun documentos publicados por la
UNICEF.

La ansiedad es uno de los efectos emocionales causados por el
confinamiento, entre sus causas podemos considerar el hecho de que se dejaron de
realizar actividades como salir con normalidad, jugar, socializar, etc. Para todos fue
dificil asimilar lo que ocurria, pero fue especialmente complicado para los nifios, las
noticias inquietantes en los medios de comunicacion y la informaciéon no siempre
suficiente abria paso al desconcierto de sus familias y, por lo tanto, de ellos también.
Cuando el confinamiento se extendid y la educacion empezd con el trabajo a
distancia que implicaba el estudio desde una computadora, un celular o una tableta,
llego a generar cierto grado de estrés y ansiedad por no comprender las tareas o las
plataformas desde las que se pretendia trabajar. El estrés y la ansiedad también se
vislumbraban cuando los nifios no tenian la posibilidad de entrar a sus clases por
problemas relacionados con el acceso a internet, provocando su bajo
aprovechamiento escolar. Lo anterior fue manifestado por estudiantes tanto de nivel

basico (Primaria, 5° grado) y de nivel superior.

Otro factor que afectd la parte emocional de los estudiantes fue la violencia
en casa, el secretario ejecutivo del sistema nacional de seguridad publica mencion6
que “marzo del afno 2020 fue el mes donde se presentaron mas delitos relacionados
con la violencia familiar”. Un detonante de esta violencia esta relacionado con la
crisis economica que se vivié en esos momentos, prueba de ello es que de acuerdo

a datos de la encuesta “#ENCOVID19 Infancia” realizada por UNICEF, en julio del
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2020, el 71% de los ingresos en hogares con nifias, ninos y adolescentes se redujo
respecto a los que recibieron en febrero de ese mismo afo. Relacionado con la
crisis econdmica, la falta de empleo, las pocas posibilidades de recreacién vy la
escasa importancia e informacion para tratar la salud mental y emocional han
suscitado una crisis humanitaria donde la forma de descargar todos aquellos

sentimientos de frustracién se expresan a través de la violencia.

“‘Durante el confinamiento, es probable que sé presenten con mayor frecuencia
situaciones de violencia hacia nifias, nifios y adolescentes o hacia otros miembros
de la familia, como el castigo corporal, la desatencion, la violencia sexual y

psicologica” (UNICEF encuesta en julio de 2020)

Por ultimo, la depresion también fue un factor que afecto el estado emocional
de los estudiantes y que muchas veces pasa desapercibida por la creencia local de
que la depresion no se presenta en los nifos. El hecho de no darle el valor debido a
los sentimientos y/o emociones de las nifias y nifios puede permitir que el problema

persista e incluso crezca, poniendo en riesgo su salud.

Quiza en los salones de clases exista algun alumno que es callado, o que no
se muestra especialmente interesado en las actividades, su mente puede tener
muchos pensamientos negativos, se culpan a si mismos por la violencia que
reciben o presencian, su autoestima también se ve herida y como mencionamos
antes los nifios se encierran dentro de si mismos, conviven poco con sus
companeros o lo hacen de forma equivocada es decir que son agresivos con ellos
de forma verbal y fisica esto logra que casi de forma automatica su estadia en las
escuelas se vuelve problematica y el aprendizaje deja de tener el efecto buscado

cosa que podemos ver en las calificaciones que suelen ser bajas.

Es probable que reconozcamos que antes el hecho de que los alumnos
tuvieran dieses en sus boletas los catalogaba como alumnos inteligentes, pero hoy
sabemos que los factores sociales, emocionales y también los afectivos estan
involucrados con la interaccion y desarrollo de competencias personales, en otras
palabras los sentimientos y las emociones estan presentes en nuestras vidas “las

emociones son parte fundamental de lo que somos, de lo que hacemos y de nuestra
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relacién con los demas” (Garcia, Valenzuela y Miranda, 2012, p. 9). No podemos
pensar en educacion sin involucrar algo tan naturalmente biolégico como lo son las

emociones.

Es con base en lo anterior que surge un término de gran relevancia en la

investigacion, y es la inteligencia emocional que:

“Esta conformada por habilidades afectivas, personales y sociales que ayudan a un
individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con los demas. Si las
personas desarrollan este tipo de inteligencia y la fomentan entre los nifos,

estariamos formando seres humanos integros” (Garcia et al., 2012, p. 8)

Como docentes existe un objetivo comun que es formar seres humanos, no
podemos pretender hacer eso olvidando nuevamente las dimensiones afectivas y
emocionales en la educacién, no podemos seguir concentrandonos solo en ensefar
contenidos enfocados en las dimensiones cognitivas e intelectuales, no podemos
olvidar que “el medio ambiente, lo social y lo cultural influyen en el desarrollo de la

inteligencia en el sujeto” (Verdugo, Garcia y Portillo, 2014, p. 13)

Y es por eso que ahora mas que nunca, cuando nos encontramos avanzando
hacia adelante con miras a recuperar nuestra “normalidad” que trabajemos en
resarcir no solo los dafos en la economia, lo politico social y la educacion, sino
también aquellos dafios emocionales que pudieron ser causados por el
confinamiento y las consecuencias ya antes mencionadas que no han recibido la

atencion pertinente.

Pero no se trata solo de aceptar o decir que la educacién emocional es
importante, tenemos que buscar estrategias que nos permitan hacerlo, implicaria un
mayor compromiso, pues aunque el tema de las emociones no es nuevo, aun no
esta lo suficientemente interiorizado, es por eso que muchas veces en algunos
salones de clases no se toma en cuenta la educacién emocional, se le resta
importancia o se deja como materia o actividades que se pueden realizar si sobra

tiempo.
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En resumen tenemos frente a nosotros un problema, existe una necesidad
emocional en los estudiantes, en su retorno a clases después de casi un afo y
medio en confinamiento tuvieron que hacer frente a un cambio considerable en su
entorno y al volver a integrarse a los salones de clases en sus rostros, su forma de
hablar y sus acciones notamos esa necesidad, por otra parte, aunque al principio del
ciclo escolar 2021-2022 en el consejo se abordd el tema de lo socioemocional y la
necesidad de hacerlo pareciera que ahora que ya casi se cumple un afno del regreso

a las aulas presenciales se empieza a perder de nuevo aquel interés.

Por eso en el siguiente apartado se hara mencion de las preguntas que
guiaron esta investigacion, que mas que enfocarse en como pueden los docentes
dar ese valor, se enfoca en como se puede trabajar con las emociones
desarrollando una inteligencia emocional en los alumnos que les permita regularlas
y asi resarcir uno de los dafios causados y acentuados por el confinamiento por el

nuevo virus (SARS-CoV-2) y la enfermedad provocada por este (COVID-19).

1.2 Preguntas de investigacién

“Preguntas que guian hacia las respuestas de la investigacion.
No deben utilizar términos ambiguos ni abstractos”

Sampieri

Para comenzar formalmente esta investigacion es necesario formular vy
presentar cuales seran las preguntas que guiaran la investigacion para llegar a
nuestro objetivo principal, que es dar solucidén a nuestra problematica que es la falta
de valorizacion y conocimiento por parte de los estudiantes sobre las emociones y
como pueden otorgar ese valor a través del trabajo en las aulas de clase

presenciales.

1. ¢;De qué forma se puede lograr que los estudiantes conozcan sus
emociones?
2. ¢Qué estrategias se pueden utilizar para que los estudiantes regulen sus

emociones?
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3. ¢Como se puede valorar el avance en el proceso de inteligencia emocional

en los estudiantes?

Las preguntas estan formuladas desde la vista que el trabajo con las
emociones no se esta llevando a cabo, ni en casa ni en las escuelas, entonces bajo
la perspectiva de la educacion me interesa saber como podemos hacerlo. El
problema es que no lo estamos haciendo y en la problematica ya se comentaron
ejemplos que demuestran el porqué se percibe que no se esta llevando a cabo y
porque es importante realizar de manera mas consciente y formal el trabajo en esta

area.

1.3 Objetivos

“Sefialan a lo que se aspira en la investigacién y deben expresarse
Con claridad, pues son las guias del estudio”

Sampieri

En este apartado menciona cuales seran los objetivos tanto el general como
los especificos que concretaran y especificaran las distintas tareas que se realizaran
durante toda la investigacion. Se pretende que estos objetivos mencionados abajo
dejen claro la finalidad de esta investigacién y que plasmen que se quiere alcanzar o

conseguir, ademas del cdmo se pretende hacerlo.

1.3.1 Objetivo general

El objetivo que es guia sustancial de la investigacion es:

“‘Disefar estrategias para fortalecer el reconocimiento, la expresion,
comprension y regulacion de las emociones a través del modelo aplicado de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey para mejorar la productividad y

enriquecer la vida social en estudiantes de quinto grado de educacion primaria”
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1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que también serviran como guias de la
investigacion se eligieron con base a las preguntas de investigacion y también estan
relacionados con el objetivo general. Con base en lo anterior, los objetivos

especificos serian los siguientes:

e Implementar estrategias basadas en los modelos de Mayer y Salovey que
permitan orientar a los estudiantes en el conocimiento, control y manejo de
las emociones

e Valorar el manejo y el control de las emociones segun el modelo de Mayer y
Salovey en los estudiantes de quinto grado, grupo D de educacién primaria

de la escuela “Gral. Vicente Guerrero”

1.4 Marco referencial

“El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es

2

parte de un producto mayor: el reporte de investigacion’

(Yedigis y Weinbach, 2005)

En este apartado se colocara toda la informacion tedrica ya consolidada
sobre las emociones, la inteligencia emocional y la regulacion de las mismas, que
permitira conocer las teorias, los estudios anteriores, los conceptos claves y las
caracteristicas del contexto en que sera desarrollada toda la investigacion y que sin

duda marcaron el camino que se debia seguir durante la misma.
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1.4.1 Ambito Internacional

Hoy en dia se ha popularizado, ademas de aceptado, la idea de que “el
medio ambiente, lo social y lo cultural influyen en el desarrollo de la inteligencia en
el sujeto” (Verdugo, Garcia y Portillo, 2014, p. 13). El tema de las emociones no es
nuevo, desde que el siglo XXl inicio se hizo popular el trabajo de conceptos como
inteligencia emocional, se empezd a cuestionar si las emociones afectarian de

alguna manera el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Por ejemplo “El manejo de las emociones juega un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje” Fue una de las conclusiones a las que llegaron en el
encuentro de Open Class del Master en Neuropsicologia y Educacion de UNIR
Espafa en 2020, los docentes que formaron parte de este encuentro estan de
acuerdo en que los tiempos han cambiado, antes en los conceptos de las escuelas
solo habia cabida para lo racional, que se encuentra inherente en los procesos de
ensefanza y que segun Rescher (1993, p.14) “Consiste en el uso apropiado de la
razon para elegir de la mejor manera posible”, hoy en dia podemos ver en los
planes de estudio y el curriculum que ya hay otra clase de visidén, una en la que las
emociones estan siendo involucradas y vinculadas con el proceso de aprendizaje de
nifos que cursan desde la educacion inicial, hasta la educacion media superior y

superior.

En este encuentro también se llego a la conclusidon de que era importante que
los alumnos identificaran y manejaran sus emociones, ya que esto les permitia
despertar su curiosidad, generar empatia en su persona, ayudarlos en la toma de
decisiones, entre otros factores que afectan su vida cotidiana, este encuentro deja
claro que existe una necesidad de trabajar las emociones y la importancia de
hacerlo, pues tiene consecuencias positivas para quienes logran desarrollar su

inteligencia emocional.

Ahora bien, aunque existen trabajos como el que se desarroll6 en el
encuentro de Open Class del Master en Neuropsicologia y Educacion de UNIR
Espafa, hay personas que consideran que esta relacion entre lo emocional y el

aprendizaje o la educacion no tiene una base cientifica, desde maestros hasta los
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padres de familia de algunas escuelas, pero la realidad es otra, Aitor Alvarez,
director académico del Master en Neuropsicologia y Educacion de UNIR Espania,
menciond durante una de sus conferencias con el nombre “La neurociencia aporta
evidencias de que las emociones estan relacionadas con el aprendizaje, mejorando
la memoria y la atencion” dijo que existe una relacion entre cognicion y emocion, en
su conferencia las menciona como una mutua dependencia donde se esperaba que
si las habilidades emocionales se desarrollan, entonces también lo hagan las
habilidades cognitivas de los alumnos, Alvarez sefialé la importancia de que los
maestros de todo el mundo no deberian olvidar este fuerte vinculo entre lo
emocional y lo cognitivo. Nuevamente, se vislumbra la importancia y la relacion que

existe entre lo emocional y la educacion.

En encuentros como el antes mencionado se deja al descubierto como
algunos docentes se unen por una misma idea, detras de cada alumno,
independientemente del conocimiento que tenga hay seres humanos, por eso
centrar esfuerzos en solo la obtencion de conocimientos como si fueran meras
maquinas resulta contraproducente para su desarrollo como persona y es
precisamente en este encuentro donde se recalcd que se debe dar mas importancia
al ser que al saber donde el ser hace referencia a las condiciones humanas, sus
aptitudes y comportamientos, al enfocar mayor esfuerzo en el ser estamos hablando
también del trabajo con las emociones, porque el ser esta llena de ellas y estas
mismas emociones son la base del enorme proceso de la ensefianza-aprendizaje,
sobre esto existe algo llamado aprendizaje por competencias, término que

recuperado en los ultimos afos en la educacion.

Retomando lo mencionado anteriormente en la revista latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud (2016, pp. 53-66), se habla sobre la siguiente
idea con respecto a las emociones, diciendo que “son un proceso natural” y que “se
desarrolla a lo largo de toda la vida de una persona”, aunque pone especial atencion
en el trabajo de ellas durante la infancia, ya que “aunque es un proceso natural no
se desarrolla de forma inconsciente, mas bien trabajarlo de manera consiente
potenciaria la inteligencia emocional que ayudaria al buen rendimiento académico y

al bienestar y felicidad de cada individuo”. Esto deja claro que no se trata de un
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trabajo que podemos dar por sentado, implica un esfuerzo y una participacion no

solo del estudiante, en este caso también al docente.

Antes también se mencion6é que los conceptos relacionados con la
inteligencia emocional habian empezado a ganar popularidad de nuevo, y eso es
verdad, pues se ha popularizado el término, lo que ha provocado que en los
programas de estudio se incluya de una manera mas formal, pero esta misma
revista hace una invitacion a que antes de popularizar el término y mencionarlo sin
razon deberiamos interiorizar cada concepto, entenderlo y entonces llevarlo a la
practica en nuestras aulas. Si el trabajo se realizara de esta manera, se estaria
trabajando bajo un modelo propuesto con anterioridad que estructura el trabajo de

las emociones de manera que se logre interiorizarlas.

Ahora bien, esto es solo la punta del iceberg, las investigaciones en relacion
con las emociones vinculadas con la educacién alrededor del mundo es muy amplio,
un ultimo ejemplo de esto es el informe que desarrolla la fundacién Botin a través de
su plataforma para la Innovacion en Educacion, pues muestra interés en conocer y
difundir el estado de la Educacion Emocional y Social en distintos lugares del mundo

a través del andlisis de experiencias significativas acontecidas en distintos paises.

Su ultimo informe, que fue en 2013, tuvo como objeto de estudio la educacion
en paises como Argentina, Austria, Israel, Noruega y Sudafrica, paises que a simple
vista son muy diferentes, muy diversos, pero que comparten una problematica en
comun, trabajan poco con las emociones en la educacion; sin embargo, algunos de
esos paises estan presentando estrategias que ya han empezado a implementarse
para trabajar con ellas con programas de educacion emocional, con el

fortalecimiento de los recursos afectivos, cognitivos y linguisticos.

Si en todo el mundo en los ultimos dias se ha dado mas atencion al tema de
las emociones y la inteligencia emocional, es prudente que nosotros como maestros
también empecemos a valorizar a las emociones y después trabajar con ellas.
Ahora bien, hemos visto solo un poco del trabajo de otros paises con respecto a la

inteligencia emocional, pero, ¢ Qué pasa con nuestro pais?
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1.4.2 Ambito Nacional

En nuestro pais el trabajo con las emociones no se queda atras, un ejemplo
de esto es el modelo educativo que ha buscado incluir de manera mucho mas activa

la educacion emocional.

Sobre esto, el Dr. Rafael Bizquera(2017) hace el siguiente comentario donde
menciona, que “en paises como Estados Unidos, Reino Unido y Espafa se han
realizado investigaciones y también se han publicado muchos articulos sobre la
educacion emocional” pero también menciona que “en ninguno de esos paises hay
una ley o decreto que obligue a la nacién a ponerla en practica”, situacion que es
distinta en nuestro pais. En el caso de México y esto segun la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) el nuevo modelo educativo incorporaria a sus intereses el
desarrollo personal y social de los estudiantes como parte integral del curriculo, pero
aunque incluye muchos tipos de desarrollo personal y social en el ambito donde
hace especial énfasis es en el desarrollo de habilidades socioemocionales (Lo que

incluye la Inteligencia emocional).

Ahora bien, la SEP ha destacado en su documento que habla del nuevo
modelo educativo que era vital y primordial fortalecer las habilidades

socioemocionales en busca de que los alumnos puedan:

e Ser felices

e Tener determinacién

e Ser perseverantes

e Ser resilientes (Es decir, que sean capaces de adaptarse a las circunstancias
siempre cambiantes de la vida) y

e Ser creativos

Una de las novedades que mas llama la atencién es la asignatura de
Educacién Socioemocional que se encuentra en el area curricular de desarrollo
personal y social, con esto queda mas que claro cual es la postura que quiere tomar

la SEP, sumarse a la educacion de las emociones en las escuelas de todo el pais.
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Los aprendizajes clave bajo los que se rige y orienta la educacién en México
definen a la Educacién Socioemocional como un proceso de aprendizaje mediante
el cual se trabaja y se integra a la vida los conceptos, valores, actitudes y

habilidades que permitan a los alumnos:

e Comprender y manejar sus emociones

e Construir una identidad personal

e Mostrar atencion y cuidado hacia los demas
e Colaborar

e Establecer relaciones positivas

e Tomar decisiones responsables

e Aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética

En el estado de Tamaulipas, el equipo académico del Programa Integral en
Prevencion del Acoso Escolar de la Direccion de Programas Transversales (2018)
disefaron un manual para el docente que buscaba contribuir en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes de nivel primaria, su trabajo es de
relevancia para esta investigacion porque en su manual hablan sobre la postura que
debe tener el docente al trabajar el area emocional de los estudiantes, en este

manual rescatan las siguientes caracteristicas:

e EIl docente debe ser un facilitador del aprendizaje, debe valerse del didlogo,
el respeto y la empatia.

e Debe generar espacios de escucha activa

e Debe realizar actividades que faciliten la interaccion entre los estudiantes.

e Usar el juego como medio de aprendizaje

El trabajo desarrollado por este grupo de maestros deja al descubierto el
papel tan importante que tienen los maestros y que a diferencia de cdmo en algunas
escuelas suele llevarse, el maestro debe ser parte fundamental del trabajo con las
emociones, implica tiempo y dedicacion, ademas de interés como el mostrado por

este equipo académico.
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Existe también un manual de educacién emocional (2012) que esta disefiado
para formar a los docentes usando estrategias innovadoras que ayuden a
complementar su labor dentro de las aulas, focalizando el trabajo en la educacién
emocional. En este manual se deja ver la importancia de fortalecer el rol que tiene el
docente, que es de gran importancia porque es quien pasa mas tiempo dentro del
aula con los estudiantes, el manual pretende también que los maestros se
conviertan en modelos emocionales que ayuden a los estudiantes a regular y
modificar sus conductas y la forma en que se expresan. Este trabajo nuevamente
deja al descubierto el papel tan importante que tiene el docente y que el trabajo con
las emociones no debe darse por sentado, implica una preparacion previa por parte

del maestro.

En el cuarto congreso nacional de investigacion sobre educacion normal
realizado en Hermosillo, Sonora en 2021, bajo el tema “La educacion emocional en
primaria: un acercamiento desde las practicas docentes” se presentd un trabajo en
la linea tematica “Pedagogia y practica docente en las escuelas normales” donde
las conclusiones fueron las siguientes en relacién con la educacion emocional y la

regulacion de las emociones de los estudiantes a nivel primaria:

“La implementacion de programas y cursos que atienden aspectos primordiales del
ambito socioemocional cobraron validez en los planes de estudios de las escuelas
normales, con la intencién de crear futuras generaciones de docentes conscientes y

capaces de trabajar sus propias emociones y las de los alumnos”

Pero también dejaron ver que a pesar de estos esfuerzos, a muchos
maestros frente a grupo les cuesta trabajo efectuarlas de forma eficiente porque
aunque tienen nociones muy acertadas sobre las emociones y la importancia que

estas tienen, no logran un trabajo completo de las emociones frente a grupo.

Es claro, gracias al nuevo modelo educativo de nuestro pais que busca
valorizar de nuevo al ambito socioemocional y es por eso que lo incluye, y si, es
verdad que en teoria debe trabajarse de manera permanente y continua en las aulas
de clase, pero es momento de volver a nuestra problematica inicial, donde a pesar

de tener en el curriculo la indicacion de trabajar el ambito socioemocional la realidad
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en las escuelas es una muy distinta, relativamente alejada a la expectativa de
empatar las habilidades emocionales con la obtencion de conocimientos de las

asignaturas que hemos llevado toda la vida.

A continuacién daremos un espacio breve para hablar sobre el trabajo que se
esta llevando a cabo a nivel primaria vislumbrando asi donde nos encontramos

realmente con respecto al avance del trabajo de las emociones.

1.5 Contextualizacion Institucional

A diferencia de lo que el gobierno de México ha decidido para la educacion
en lo que se refiere al area emocional, en las primarias la realidad se vive de una
manera muy distinta, enfocaremos la investigacion a una sola escuela primaria y

cerrando mas el area de investigacion a un grupo perteneciente a esta escuela.

Esto nos permitira visualizar de forma mas especifica el trabajo de la inteligencia
emocional, el ideal segun la estrategia propuesta por la SEP y por ultimo la realidad
en la que se encuentra esta escuela (grupo). Esto permitira hacer una relacion entre
el contexto especifico y el trabajo de las emociones, usando posteriormente un

modelo como guia.

La escuela que nos permitid poner en practica los objetivos planteados
anteriormente y que formé parte de todo este proceso del desarrollo de habilidades
emocionales es la Escuela Primaria Vicente Guerrero, con C.C.T. 15PR0888K,

ubicada en Calle Berna y Burdeos, Fracc. Valle Dorado, Tlalnepantla de Baz.

Antes de hablar del grupo que sirvi6 como participante, mencionaré
brevemente la forma en que esta escuela pretende trabajar la cuestion de la
regulacion de las emociones a través de la asignatura de socioemocional. Durante
el consejo técnico escolar previo al regreso a clases del ciclo escolar 2021-2022
(Espacio donde se realiza un andlisis para tomar decisiones que logren hacer que
los aprendizajes esperados se arraiguen en los alumnos, cumpliendo asi con la

meta de la escuela), integrado por el director y los docentes de la instituciéon, se
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enfocd la atencion del tema “desarrollo de las habilidades emocionales de los

alumnos”.

La incorporacion de las emociones como una asignatura demostré la
importancia que se le quiere dar de nuevo a las mismas, por eso durante el consejo
técnico se hablaron de estrategias que podrian usar los docentes para trabajar con
las fichas de trabajo que proporcioné la SEP, como escuela se acordd trabajar

dichas fichas solo treinta minutos a la semana tal como lo recomienda la SEP.

En el grupo de quinto grado de esta escuela, mas especificamente el grupo
“‘D”, la realidad fue muy distinta a la expectativa que dejé el consejo técnico escolar,
donde se habia acordado el trabajo de las fichas proporcionadas por la SEP fuera
de treinta minutos a la semana. En este grupo el uso de las fichas solo se llevé a
cabo durante dos semanas, no se realizd una reflexion de las actividades por parte
de los alumnos, no comprendieron la importancia de trabajar con las emociones ni la
relacion que estas tienen con su vida cotidiana. Al dialogar con ellos en sus
comentarios se reflejaba la poca relevancia que ellos veian de realizar esas fichas.
Parecia al ver sus expresiones faciales que estaban aburridos, que no comprendia
por qué de pronto trabajaban esta clase de actividades, incluso algunos de sus
comentarios al realizar las actividades dejaban al descubierto que realmente no

comprenden la importancia de trabajarlas.

Al hablar con la titular los comentarios que hacia demostraban el descontento
de ceder esos treinta minutos de su tiempo de clase, mencionaba constantemente
que debido a la cuarentena los alumnos tenian un rezago muy importante en
asignaturas como Espaniol y Matematicas y que, dicho en sus propias palabras, “es
mas importante y util para los estudiantes ponerse al corriente con esas

asignaturas”.

En esta declaracién se deja al descubierto uno de los factores que se
mencionod en la problematica, donde hay poca interiorizacion de las emociones por
parte de algunos maestros y la importancia que se da en escuelas y que también
cada maestro le otorga, terminan restando su valor y esa misma forma de pensary

de visualizar a las emociones es transmitida a los alumnos.
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La escuela concreté en su “plan de accion” que trabajarian al menos una
clase de treinta minutos con las fichas, pero no profundizan en el analisis de las
mismas. El “plan de accién” se quedd en un documento redactado en el consejo
técnico, y que aunque fue por votacién unanime que se acordo trabajarlo, al menos
en este grupo no fue asi. La tercera semana de trabajo, la titular a cargo decidio
recuperar esos treinta minutos de trabajo y cambio el acuerdo establecido en él
“plan de accion” colocando la asignatura en lo que ella llama “Tarea permanente”
que consistia en dejar la ficha de tarea el dia viernes y calificarla el lunes. Estas
medidas fueron tomadas en cuenta para la calificacion en los primeros meses, pero
a partir de enero de 2022 la tarea permanente de la asignatura de socioemocional

quedo fuera de las listas de cotejo de la titular.

Se podria decir que el trabajo quedo a la mitad, y que incluso fue en
retroceso, se ve una inflexion donde la teoria no se ve realmente reflejada en la
realidad y que las acciones propuestas y aceptadas en consejo técnico no

trascienden al aula y menos aun a la vida de los estudiantes.

Ahora que hemos hecho un viaje corto entre los trabajos publicados en otros
paises como Argentina, Noruega y Africa, entre los esfuerzos que hace el gobierno
de nuestro pais (México) por incorporar la educacion emocional en el trabajo en las
escuelas, también la atencion que estas estan dando en sus consejos técnicos
escolares. También vislumbramos como una escuela en especifico buscé dar
continuidad a la propuesta de la SEP, pero que se quedé en un deseo de hacerlo y
que no logré concretar al menos en este grupo el trabajo, trayendo como

consecuencia un rezago aun mayor en el area emocional.
Esto queda al descubierto en la interaccion que hay entre los alumnos, que

en muchas ocasiones es violenta, agresiva o, por el contrario, es nula, dejando a

algunos estudiantes aislados de un trabajo grupal sano y equilibrado.
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Capitulo 2
“Marco teorico”



2 Marco Teodrico

Para empezar a comprender mejor el terreno en que se desarrollara nuestra
investigacion es vital poder definir algunos conceptos con ayuda de autores que
respalden nuestra intencion en la investigacién, como uno de los temas basicos de
los que se hablara es la inteligencia emocional, comencemos definiendo esta y

aunado a eso algunos conceptos que se despliegan de la misma.

2.1 Emocion

En este apartado hablaremos del significado de emocion desde distintos
puntos de vista, desde el filosofico, literario, hasta una tradicion neurolégica o

psicofisiologica.

Antes de hablar de las definiciones que dan diversos autores, podemos decir
que las emociones son puramente respuestas a un acontecimiento que viene
acompafnado de cambios fisioldgicos que en automatico nos predisponen a actuar.
Una caracteristica muy importante de las emociones es que alcanzan un nivel de
intensidad muy alto en un periodo de tiempo corto, esta caracteristica diferencia a
las emociones de los sentimientos. Es importante también mencionar que no todos
experimentamos las emociones de la misma manera, nuestra reaccion o respuesta

dependera del caracter, la situacion personal, la propia experiencia o el aprendizaje.

A continuacién mencionaré algunas definiciones dadas por autores desde

distintas perspectivas, esperando dejar aun mas claro lo que son las emociones:

Darwin afirma que las emociones, en todos los animales y el hombre,
funcionan como sefiales que comunican intenciones, siendo reacciones apropiadas
a la emergencia ante ciertos acontecimientos del entorno. Segun Darwin, la funcion
mas considerable de las emociones es aumentar las oportunidades de

supervivencia en el proceso de adaptacion del organismo al medio ambiente.
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Por otra parte, William James dice que una emocion es la percepcion de
cambios en el organismo como reaccién a un hecho. En otras palabras, William
pensaba que la forma en que percibimos nuestra reaccion a un acontecimiento y
una de sus frases mas famosas que ejemplifica esta afirmacion es la siguiente, “no

lloramos porque estamos tristes, sino que estamos tristes porque lloramos”

Klaus Scherer por su parte, considera que en la emocion pueden observarse
cinco componentes con sus funciones especificas. EI componente de
procesamiento cognitivo de estimulos se encarga de evaluar el contexto. Los
procesos neurofisiologicos se encargan de regular el sistema. Las tendencias
motivacionales y conductuales sé encargan de prepararse para la accion. La
expresion motora se encarga de la comunicaciéon de intenciones. Por ultimo, el

estado afectivo subjetivo se encarga de la reflexién y el registro.

Carl Lang afirma que la emocion puede ser analizada como un producto del
procesamiento de la informaciéon del cerebro. Este procesamiento puede ser
definido en términos mensurables de inputs y outputs entre el cerebro y el

organismo.

Por ultimo, pero no menos importante, me gustaria mencionar la aportacion
de Rafael Bisquerra, quien define la emocion como un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacién o perturbacion que puede ser fuerte. Se
relacionan con un objeto emocional especifico. Son reacciones afectivas, mas o
menos espontaneas, ante eventos significativos. Implica una evaluacién de la
situacion para disponerse a la accion. La duracion de una emocion puede ser de

algunos segundos o varias horas.

Para esta investigacion concretamos con la definicion de Rafael Bisquerra
que las emociones son un estado complejo, y que estan relacionadas con un objeto
u accidn de nuestro entorno que nos afecta directamente, son espontaneas y
producen una reacciéon de nuestra parte. Esta definicion permite relacionar las
emociones con nuestro entorno y asi realza la relevancia de trabajar con ellas, pues

estan involucradas en nuestra vida cotidiana.
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2.2 Clasificacion de las Emociones Segun Goleman

Daniel Goleman clasifica las emociones usando como base 6 emociones que
denomina basicas y que a continuacién se caracterizan, para esta investigacion fue
necesario hacer esta delimitacion de qué emociones definir, pues distintos autores
mencionan mas emociones, por lo que era necesario que seleccionamos solo

algunas y fue Goleman quien recato las bases:
Sorpresa:

e Aparece ante una sensacion que puede ser agradable o desagradable.

e Se produce ante una sensacidn que es nueva para nosotros

e Desaparece con rapidez

e La sorpresa nos prepara para afrontar de manera efectiva sucesos
inesperados y sus consecuencias, ya que tiene una funcion adaptativa

e Puede producir incertidumbre

e Afecta el sistema nervioso autbnomo

e Nunca se presenta sola, siempre viene acompanada de otra emocion.

En esta emocion por ejemplo hay autores que no toman en cuenta la
sorpresa, pero €l lo hace y para la investigacion es relevante porque Goleman
considera que la sorpresa es momentanea y que de hecho es una de las emociones
con menos duracion, su importancia recae en que la sorpresa siempre viene

acompanada de otra emocion.
Asco:

e Respuesta a una impresion desagradable
e Como consecuencia produce el distanciamiento del objeto o la situacion y la
manifestacion de nausea o rechazo

e Su funcién primordial es promover y mantener la salud

Por otra parte, se considerd el asco porque Goleman la incluye entre las
emociones primarias por su relacion con la vida de las personas, menciona también
que nacemos con ella y que cumple con una funciéon adaptativa y en el caso de esta
emocion nos puede cuidar de ciertos peligros, su presencia en la vida también es

importante.
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Miedo

Su funcién primordial es la supervivencia del ser humano
Nos ayuda a distanciarnos de los peligros
Es una sefal emocional de advertencia, nos avisa que se aproxima una

amenaza

Recuperar esta emocion fue importante por el trasfondo de la misma, en la

caracterizacién que hace Goleman se ve la parte positiva, pero si no se hace uso de

correcto de esta emocién podrian actuar de forma negativa, el no poder regularlas

no permitiria que se realizara de forma efectiva el uso de esta emociéon como

proteccion.

Alegria

Surge cuando la persona siente una atenuacioén en su estado de malestar,
cuando consigue alguna meta

Su manifestacién esta sujeta a normas culturales

La sonrisa es la principal manifestacion de alegria

Se produce un incremento de la flexibilidad cognitiva

Se facilitan las creativas e innovadoras a los problemas

Trabajar la alegria es muy relevante porque esta relacionada con la obtencion

de objetivos, con las relaciones positivas que se tengan con sus amigos y familia o

bien ¢

on las experiencias exitosas en su vida laboral o en este caso educativa,

ademas el potencializar la regulacion de esta emocién implicaria facilitar la

resiliencia que como docentes queremos que los estudiantes desarrollen.

Ira

Es la forma en que nuestro cuerpo nos pone alerta ante los problemas.

La ira se manifiesta cuando una persona se ve sometida a una situacion que
le produce cierta frustracion o bien resultan desagradables para ella

Por lo regular, la persona que se siente con ira se demuestra hostil y tiene
conductas motoras que tienen como finalidad causar dafo o destruir segun

sea la situacion.
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Es importante porque se suele pensar que esta emocion en negativa, es mala
y que mas que un beneficio lo mas probable es que no cause consecuencias; sin
embargo, un buen manejo de esta emocidon podria traer beneficios para los
estudiantes y trabajarlo en clase podria significar un avance en la transversalidad
con otras asignaturas como Ciencias, por poner un ejemplo esta emocion prepara al
cuerpo para hacer frente a una situacién negativa que pone en riesgo nuestra
integridad, pues fisioldgicamente implica una explosion de fuerza si canalizamos
esta energia en el area deportiva los estudiantes podrian mejorar sus estilos de

vida, lo cual a la larga seria un beneficio para su desarrollo.
Tristeza

e Nos sentimos tristes cuando nuestras expectativas no se ven cumplidas o
bien cuando las circunstancias de la vida son mas dolorosas que alegres.

e Esta emocidn estd acompafnada de una reduccién significativa en su nivel de
activacion cognitiva y también conductual.

e La tristeza empujaria al abandono de la meta, mientras que la ira se centraria

en recuperarla y aqui esta claramente marcada la diferencia entre una y otra.

Por ultimo recuperar esta emocion como basica porque aunque se suele
concebir a la tristeza como una emocidn negativa siendo que Goleman también la
ve como algo positivo, por ejemplo la ve como otra forma de expresar creatividad,
ya que es opuesta a la felicidad que suele ser motivo de inspiracion, por otra parte,
también puede servir como detonante de la reflexion, pero esto no se da de forma
natural, implica un trabajo y los beneficios de trabajar la tristeza se pueden ver en el
mejoramiento de la estadia de los alumnos, de ahi la importancia de incluirla en esta

investigacion.

2.3 Inteligencia Emocional

Para esta investigacion se tom6 como referencia de la inteligencia emocional
a Mayer y Salovey, por su concepcidén de la misma como una capacidad de usar la
informacioén que nos rodea y que influye en nuestras emociones como una guia mas

que como un impedimento para regular nuestra forma de pensar y de actuar.
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La definicion dada por Salovey y Mayer sobre la inteligencia emocional es
que es un subconjunto de la inteligencia social que se vincula con la capacidad de
controlar los sentimientos y emociones propios y también los de las personas que

nos rodean y de usar esa informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones.

Una definiciobn mas es la que nos da la universidad nacional de educacion
“‘Enrigue Guzman y Valle” (2004, p. 55) la inteligencia emocional es la “capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno
mismo y en los demas”. Si comparamos ambas definiciones y otras investigaciones
encontramos algunos aspectos que son parecidos y es que generalmente se

retoman aspectos cognoscitivos tales como:

e La memoria

e La capacidad de resolver problemas

Aunque hay autores como Thorndike (1920) que en la definicidn incluyen
aspectos no cognitivos, pues él define la inteligencia emocional como la “habilidad
de comprender y motivar a otras personas y la influencia de factores no intelectivos

sobre el comportamiento humano.

Por otra parte, en su obra “Inteligencias multiples” Gardner (1994) introdujo la
idea de dos tipos de inteligencia: “tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad
para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la
inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los

sentimientos, temores y motivaciones propios)”, (p. 4).

En relacién con lo anterior, Goleman resume estas dos capacidades
propuestas por Gardner de la siguiente manera: o "la capacidad de discernir y
responder apropiadamente a los estados de animo, temperamentos, motivaciones y
deseos de las demas personas" en referencia a la inteligencia interpersonal, y en
cuanto a la inteligencia intrapersonal como "la capacidad de establecer contacto con
los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para

orientar nuestra conducta", (p. 39)
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Retomando la definicion que nos da Goleman, podemos decir que en esta se ve
desde otra perspectiva lo que se entiende por inteligencia emocional que va mas
alld de los aspectos cognitivos como la memoria y la capacidad de resolver
problemas. Goleman recupera factores como la capacidad de dirigirnos con
efectividad a otras personas y también a nosotros mismos, ademas de conectar con
nuestras emociones, gestionarlas, automotivarnos, frenar impulsos y superar
frustraciones. Parecido a esto el concepto que desarrollaron Mayer y Salovey (1990)
apenas unos anos antes que Goleman definia a la inteligencia emocional como "un
tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las
emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion

para guiar el pensamiento y las acciones de uno.

Entre estas dos ultimas definiciones dadas (Goleman, Mayer y Salovey) se
pueden rescatar algunos componentes que forman parte de la inteligencia
emocional, y continuacion los menciono de forma puntual para hacer una

comparacion de ambas percepciones.
Componentes de la inteligencia emocional segun Goleman:

e Autoconocimiento
e Autocontrol
e Automotivacion

e Empatia
Componentes de la inteligencia emocional segun Mayer y Salovey:

e La percepcion, evaluacion y expresion de la emocion

e La facilitacion emocional del pensamiento

e La comprension, analisis y empleo del conocimiento emocional

e EI control de las emociones para promover el crecimiento emocional e

intelectual

Ambos autores tienen componentes que estan relacionados, por ejemplo
Goleman solo la nombré6 como autoconocimiento, pero son Mayer y Salovey
quienes dicen de manera explicita a que se refieren con este componente, pues
integran la percepcion, la evaluacion y la expresion de la emocion, factores que

también estan involucradas con el componente del autoconocimiento. Lo mismo
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ocurre con el resto de los componentes, que si se relacionan solo sirven para

fortalecer el trabajo del otro autor.

En resumen, podemos decir que la inteligencia emocional es la capacidad del
ser humano para identificar, diferenciar, y reconocer sentimientos tanto propios
como los de otras personas, aunque no se trata solo de reconocerlo, también
implica saber cdmo manejar esas emociones y sentimientos en funcion de los

intereses, necesidades y circunstancias de cada persona.

Ahora bien, para avanzar mas en nuestro conocimiento de la inteligencia
emocional, es vital que se abra un apartado mas que se enfoque en desarrollar en
profundidad los modelos de inteligencia emocional, mas especificamente el modelo

de inteligencia emocional que propone Goleman.

La inteligencia emocional en esta investigacion es de suma importancia
porque trabajar esta con los estudiantes permitira que pongan atencién, que utilicen
y sobre todo que entiendan sus emociones, ademas es interesante que Goleman no
aborda el trabajo de las emociones como un tema solitarios, mas bien lo clasifica en
cuatro fases porque no es algo que se pueda trabajar de forma espontanea o que se
nazca con esa habilidad, por el contrario, requiere un esfuerzo consciente de los
estudiantes y también del maestro, por eso a continuacion veremos detenidamente
todo lo implica el modelo de inteligencia emocional de Goleman y como ayudara a la

investigacion.

2.4 Modelos de Inteligencia Emocional

Segun Goleman, la inteligencia emocional se refiere a “la capacidad de
aprender a reconocer, canalizar y dominar sus propios sentimientos y empatizar y
manejar los sentimientos que aparecen en sus relaciones con los demas” a su vez,

esta capacidad abarca cinco capacidades especificas (p. 150):

1.- Autoconocimiento: Que hace referencia a entender lo que estamos

sintiendo. Implica ademas estar conectados siempre con nuestros valores o nuestra
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esencia como personas. A modo de ejemplo, cuando una persona tiene
autoconocimiento, podemos decir que se asemeja a que tienen una brujula que esta

bien calibrada y que servira de guia para llegar a una meta.

Para los estudiantes, desarrollar su autoconocimiento implicaria el saber
coémo responder ante las situaciones que les acontecen dentro y fuera del aula de
clases. Si ellos se encontraran ante situaciones que quieren cambiar, primero
necesitan saber qué es lo que estan haciendo para discernir si continuar con ese

actuar o deben reestructurar sus acciones.

Rescatar el autoconocimiento es de vital importancia, pues nos facilitara
conocer nuestras emociones y también nos permitira ver que las acciones
consecuentes de dichas emociones pueden afectar a los demas, he ahi la
importancia de tomar en cuenta esta capacidad al momento de trabajar la

inteligencia emocional.

2.- Automotivacion: Que destaca la habilidad personal que tenemos para
orientarnos y llegar a una meta establecida. Ademas, implica recuperarnos de los
contratiempos que puedan surgir y enfocar los recursos personales en lograr un

objetivo, implica tener optimismo, constancia, creatividad y confianza.

En un ejemplo podriamos asociarlo a los medios que usamos para
sobreponernos a una cuarentena que nos alejo de la “normalidad” a la que

estdbamos acostumbrados.

Esta capacidad es relevante porque si los alumnos tienen ese deseo de
cambiar algo en sus vidas es necesario que sepan que es lo que los esta
impulsando a realizar o no esos cambios, ademas la automotivacion dentro del aula
de clases les permitira alcanzar con mayor facilidad sus objetivos y a tener una

vision equilibrada y realista sobre si mismos y sus capacidades.

3.- Empatia: Que esta vinculado con nuestra forma de relacionarnos con los

demas. Va mas alla de las palabras, pues se expresa con gestos, con un tono de
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voz particular, con determinadas posturas, miradas y expresiones. Implica poder

descifrar todo ese lenguaje para lograr ponernos en el lugar de la otra persona.

Tener esta habilidad es importante, pues nos permite obtener informacion y
establecer vinculos mas fuertes, ademas de lazos sociales y afectivos mas
profundos. Por ultimo, el hecho de reconocer las emociones y los sentimientos de
los demas es el primer paso para comprender e identificarnos con las personas que

demuestran esas emociones.

Entre los estudiantes vamos a encontrar lo que se conoce como lideres
natos, es decir que sus personalidades los hacen ser naturalmente lideres, pero que
su personalidad sea asi no significa que tengan desarrolladas todas las habilidades
que son necesarias para ser un buen lider, de hecho este factor de empatia es
fundamental y relevante desarrollarlo en la educacién, pues permitira una guia y
gestion de un grupo de personas, esto se puede retomar tanto en el trabajo del
docente como en el de los estudiantes y es por eso que es importante para esta

investigacion el trabajo de la empatia.

4.- Habilidades sociales: Se relaciona con nuestra capacidad de
relacionarnos con los demas si es que nos comunicamos con efectividad y de forma
asertiva, ademas de saber como manejar los conflictos y las diferencias, dinamicas
gue nos permiten potencializar o limitar nuestra capacidad para disfrutar o no de las
relaciones que tenemos con otros individuos

Goleman las describe bien en la siguiente cita:

“La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la
angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizary

confiar en los demas”. Goleman (1995, p. 35)

Lo mencionado anteriormente nos permite ver que las personas que estan

emocionalmente desarrolladas, o dicho en otras palabras, que gobiernan
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adecuadamente sus emociones, saben interpretarlas y logran relacionarse con las

emociones de otras personas.

“Disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de su vida; ademas
suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los

habitos mentales que determinan la productividad”, (Goleman 1995, p.36).

En el modelo de inteligencia emocional de Goleman deja al descubierto la
importancia de las emociones y el uso y expresion de las mismas en aspectos de
toda la vida. Nos deja ver el alcance que tienen para el desarrollo efectivo de las

personas.

2.5 La Inteligencia Emocional

Goleman (1995) dice que el aprendizaje de las habilidades emocionales
comienza desde que somos bebés y que depende de las condiciones estimulantes
que se recibieron por parte de los padres, que como sabemos, la participacion de

los padres es fundamental.

La mayor parte de los alumnos que muestran un bajo rendimiento carecen de
uno o varios elementos de la inteligencia emocional, este es un problema que
podemos ver en nuestras escuelas al cual deberiamos prestarle atencion si
queremos lograr desarrollar el mas valioso de todos los conocimientos, aprender a
aprender que esta vinculado a su vez con siete ingredientes clave que cabe

destacar estan relacionados con la inteligencia emocional.

Elementos clave de la inteligencia emocional:

1.- Confianza: Sensacion de controlar y dominar su cuerpo, su conducta y su

propio mundo y la sensacién de tener éxito en la vida.

2.- Curiosidad: Sensacion de que el hecho de descubrir algo es positivo y

placentero.
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3.- Intencionalidad: El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en

consecuencia.

4.- Autocontrol: La capacidad de modular y controlar las propias acciones en

una forma apropiada a su edad.

5.- Relacion: La capacidad de relacionarse con los demas, capacidad que se

basa en comprender y ser comprendido.

6.- Capacidad de comunicar: El deseo y la capacidad de intercambiar ideas,

sentimientos y conceptos.

7.- Cooperacion: Capacidad de armonizar las propias necesidades con las

de los demas en las actividades grupales.

Goleman en sus libros “Inteligencia emocional” (1995) como en “Inteligencia
social” (2006) que parte de esta habilidad y capacidad se encuentra en nuestra
propia epigenética (el estudio de los mecanismos que regulan la expresion de los
genes sin una modificacién en la secuencia del ADN) es decir que se puede activar

y desactivar dependiendo del entorno emocional en el que se desarrolle la persona.

Menciona también que la inteligencia emocional responde a esa plasticidad
cerebral donde cualquier estimulo o practica que se vuelve una “rutina” crea
cambios, construye conexiones para lograr ser competentes en cualquiera de las
areas mencionadas anteriormente. EI mismo autor sefala la importancia de educar
a los nifios bajo este mismo enfoque, ya sea en el hogar o en la escuela, se debe

poder generar un contexto valido y significativo de inteligencia emocional.

Si se logra generar un ambiente donde las emociones sean tomadas en
cuenta de forma consciente, asi como su trabajo desde una inteligencia emocional,
se podria apreciar un mejoramiento en aspectos de la vida cotidiana de los alumnos,
recordemos que antes dijimos que nuestra meta como maestros es formar seres

humanos, y hacerlo implica trabajar también el area emocional.
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Ahora pasemos a nuestro siguiente apartado que esta relacionado
justamente con otro de los factores mencionados en nuestra problematica y también

en el tema de este documento, nos referimos al rendimiento académico.

2.6 Estrategias para Potencializar la Inteligencia Emocional

Es normal que en nuestras escuelas nos preocupemos por cumplir las
expectativas del curriculo, ademas de formar alumnos con habilidades suficientes
en las asignaturas que se consideran mas importantes como lo son “Matematicas” y
“‘Espanol” incluso nos preocupamos porque puedan aprender otro idioma, pero
actualmente el trabajo de la educacidn emocional esta tomando fuerza e

importancia en las instituciones.

Hablar de un trabajo en el aula con las emociones implica un esfuerzo por
parte del docente, no se puede aspirar a un trabajo significativo de las emociones, si
no hay una preparacion previa, no es algo que se pueda hacer al azar, es necesario
desarrollar una planificacion y previo a esto debemos tener conocimientos
suficientes del tema que vamos a trabajar, identificar la forma en que queremos
trabajarlo y por ultimo que es lo que necesita el grupo para focalizar nuestros

esfuerzos en satisfacer esas necesidades.

Asi que cuando hablamos del trabajo de los docentes muchos estan
conscientes de que hacen falta cursos que nos permitan aprender e identificar
maneras de desarrollar un buen trabajo de las emociones, afortunadamente
contamos con conferencias, libros y revistas que nos permiten empezar a

familiarizarnos con el tema emocional.
Lograr un trabajo significativo de las emociones no es realmente complicado,

Goleman menciona que mucho depende de la voluntad que tengamos y de hecho

también sefala algunas claves que funcionan, por ejemplo:
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1.- Detectar la emocion que se encuentra detras de cada una de nuestras
acciones, porque cada accidn tiene una razon de ser, y conocer esa razdén nos

permitira regular después.

2.- Ampliar nuestro lenguaje emocional. Esto se refiere a que no es suficiente
con decir que estamos tristes, debemos ser capaces de decir por qué lo estamos y
que emociones secundarias acompafan ese sentimiento. La segunda clave esta
relacionada con la primera, pues implica detectar la razon que tenemos para

sentirnos de alguna forma en especial.

3.- Controlar lo que sentimos para dominar la forma en que actuamos. Sentir
no es malo, pero las acciones o decisiones que se toman por esa forma de sentirnos
es lo que podria ser negativo, por eso es importante que se controle la forma en que

actuamos.

4.- Buscar el porqué de las acciones de los demas, al igual que nosotros ellos
tienen razones para sentirse de una manera y también para actuar de otra, y aqui

entra esta parte empatica de los alumnos.

Las emociones no son solo personales, también estan presentes en otras
personas y asi como se espera que seamos capaces de detectar, ampliar y
controlar lo que sentimos y lo que hacemos, se espera que podamos buscar estos
elementos en la forma de actuar, de hablar y en las expresiones fisicas de otras

personas para entenderlas y llegar a la empatia de la que habla Goleman.

5.- Fomentar la expresion de las emociones de forma asertiva. Esto implica
alejarnos de las frases asociadas a guardar o bien ocultar lo que sentimos para

evitar burlas o conflictos.
6.- Aprender a automotivarse y a luchar por sus objetivos. El trabajo con las

emociones esta involucrado en un proceso continuo de aprendizaje tanto propio

como de los demas. Goleman sefala que:
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“La educacién emocional ayuda a que se facilite la modificacion de los sentimientos
que abarca desde comprender qué es lo que esta pasando, qué sentimientos me
provoca esa situacion y que se pueda razonar sobre esos sentimientos” (Goleman
1995)

Es imposible dar una receta perfecta para potencializar el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes, pues factores como el contexto social y
escolar influyen las estrategias que implemente el docente, pero si debemos tener
en cuenta que por ejemplo Goleman marca algunos pasos especialmente
importantes en su modelo de inteligencia emocional.

La autoconciencia, la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales.

Es decision de cada docente determinar de qué manera puede trabajar cada
uno de esos ambitos, es como si fuera la base y el resto de los ingredientes se

escogeran desacuerdo a las caracteristicas del grupo y de cada alumno.

Ahora bien, si hablamos de la evacuacion global de un estudiante esta debe
cambiar, si logramos cambiar nuestra visién sobre lo que es un alumno competente
lo haremos recuperando la idea de que existe mas de un tipo de inteligencia.
También se podria planificar una parte del curriculo o algunas actividades de
manera grupal, fomentando un intercambio de ideas donde las 8 inteligencias que

menciona Gardner formen parte.

Como docentes podemos también plantear situaciones donde las emociones
se vuelvan el protagonista de la sesion, no debemos esperar que la situacion se
produzca por si sola, debemos crear esas situaciones y asi potencializar ese trabajo

con los estudiantes. Janneth Ponce orellana (2010) menciona también que:

“Conocer las estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje de los nifios,
mediante un procedimiento consciente y reflexivo. Ensefar un contenido no es igual

a saber ensefar”. (Ponce Orellana 2010)

Cuando se esta frente a grupo es importante que el docente recuerde que no

lo sabe todo y que de hecho se encuentra siempre en un proceso de aprendizaje,
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por eso asi como hacemos en otras asignaturas donde buscamos siempre
estrategias que nos permitan alcanzar mejor los aprendizajes con los alumnos, y
llegamos a encontrar esas estrategias cuando se da un tiempo para reflexionar
sobre nuestra practica y sobre como se estan realizando las actividades. Por eso
reitero la importancia de trabajar las emociones de forma consciente en lugar de dar
por hecho que se esta haciendo sin ninguna reflexién previa, durante y después del

trabajo en clase.

2.7 Beneficios de Potencializar la Inteligencia Emocional

Trabajar la inteligencia emocional tiene diversos objetivos, pero el principal en
el ambito educativo es ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas que se
propongan. Hablar de lograr sus metas es un beneficio que abarca muchas otras
cosas y es Daniel Goleman quien en sus trabajos nos muestra qué otros beneficios
se pueden obtener de forma concreta al desarrollar esta inteligencia emocional y la
psicologa Valeria Sabater en su articulo de nombre “Daniel Goleman y su teoria

sobre la inteligencia emocional (2022)” las resume de la siguiente manera:

Mayor productividad: Goleman afirma que “las personas con habilidades

emocionales bien desarrolladas son mas propensas a la efectividad”

Mejor calidad de vida: En su libro inteligencia emocional, Goleman
menciona que “‘Las emociones displacenteras y las relaciones toxicas representan
factores de riesgo que propician la aparicion de algunas enfermedades” por lo que
es importante saber manejar esta clase de sentimientos y emociones que pueden
ser perturbadoras como el enojo, la tristeza, y es precisamente el trabajo de la
inteligencia emocional la que evitara que problemas derivados de un mal manejo del

enojo y la tristeza.
Optimiza el aprendizaje y el éxito en el ambito escolar: Daniel Goleman

también afirma que “la tension emocional prolongada interfiere en las facultades

intelectuales de los nifios” lo que termina por dificultar su capacidad para aprender y
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recalca que “el logro no depende mucho del talento, sino de la capacidad para

seguir adelante a pesar de los fracasos”.

Enriquece la vida social: Cuando hablamos de inteligencia emocional,
también nos estamos refiriendo a las habilidades que posee una persona para
relacionarse de manera efectiva con las emociones de las personas que nos
rodean, ademas de saber coOmo expresar nuestras propias emociones de una
manera adecuada y al combinar ambas podemos decir que se obtiene la posibilidad

de forjar vinculos mas sanos y duraderos.

Como vemos, los beneficios son suficientes para considerar trabajar la
inteligencia emocional en el aula de clases. En esta investigacion enfocaremos la

atencion a los siguientes beneficios:

e Mayor productividad: porque en los salones de clases queremos que los
alumnos puedan mejorar su efectividad en cada asignatura y queremos verlo
reflejado en sus calificaciones, por eso se retomara este aspecto, si tenemos
alumnos emocionalmente estables seguramente su calidad de aprendizaje y
productividad se vera enaltecida

e Optimizar el aprendizaje y el éxito en el ambito escolar: este beneficio esta
ligado al anterior, pues como se menciond, si emocionalmente el alumno se
encuentra estable podra transmitir esa estabilidad a un ambito escolar,
mejorando su estadia en las escuelas y también su obtencién de saberes y
aprendizajes.

e Por ultimo, el enriquecimiento de su vida social: Este beneficio también esta
relacionado con los dos anteriores, en nuestra problematica también
mencionamos que existe en los salones de clases algunos conflictos
relacionados con la conducta agresiva de algunos estudiantes y es
precisamente este uno de los aspectos que se quiere trabajar con la
regulacion de las emociones, las relaciones que tienen los alumnos con las
personas que los rodean

Ahora es momento de hablar sobre la estrategia que sera usada para la

investigacion, esperando obtener los resultados suficientes.
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3 Estrategia Metodoloégica

“Son las formas de lograr nuestros objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo
y mejores resultados. En estas, el investigador amplia sus horizontes de vision de la

realidad que desea conocer, analizar, valorar, significar o potenciar”

Quiroz, Ma Esthela

3.1 Hipétesis

Seguir un trabajo estructurado tomando como guia el modelo de Mayer y
Salovey permitira que los estudiantes desarrollen su inteligencia emocional,
logrando reconocer y regular sus emociones, mejorando asi su productividad y un

enriquecimiento de su vida social

3.2 Diseio de investigacion

Se trata de una investigacién que usard como metodologia la investigaciéon
acciéon porque permite ocuparse de una problematica social especifica que requiere
de una solucion. Segun Creswell (2014, p. 577), la investigacion accion “se asemeja
a los métodos de investigacién mixtos, dado que utiliza una coleccién de datos de
tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos”. Por otra parte, esta investigacién es
practica y participativa, lo que nos permitira involucrarnos de manera activa durante

la investigacion.

La investigacién es flexible, ya que se pueden realizar cambios si es
necesario durante la obtencién de datos.
Segun Hernandez, Fernandez y Baspita (2014) la investigacion se divide en los

siguientes momentos:

e Deteccion o diagnostico del problema

e Elaboracion del plan que pretende dar solucion a la problematica encontrada
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e Implementacion del plan

Y un ultimo momento que hace referencia a una retroalimentacién que nos

permita hacer una reflexion para un plan distinto.

El primer momento de la investigacion accion fue la deteccién o diagnostico
del problema. Para realizarlo se elaboré un guién de observacion que permitio
detectar los aspectos relevantes relacionados con el trabajo de la inteligencia

emocional en la institucion.

La observacién también permiti6 que la investigaciéon fuera de caracter
cualitativo antes que cuantitativo, tom6é en cuenta el contexto y recopild
descripciones de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se

suscitaron durante el desarrollo de la investigacion.

El guién de observacion/Entrevista/Obtencion de datos recupero los

siguientes aspectos:

-> Caracteristicas del grupo como:
e (Cantidad de alumnos

e Geénero de los estudiantes

Ambos factores se recuperaron al realizar los expedientes de los alumnos durante la

semana de inscripciones

-> Caracteristicas de las familias

e Tipo de familia (Dato recuperado en las inscripciones)

e Relacion de los estudiantes con la familia (Entrevistas informales a los
alumnos)

e Situacion economica (Dato recuperado en las inscripciones y de forma
indirecta al dialogar con los padres de familia en la primera junta de
trabajo)

-> Actitudes durante las clases

e Expresiones orales
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e Expresiones fisicas
e Expresiones faciales
e [nteraccion entre los estudiantes

e Interaccion de los estudiantes con el docente titular

Estos elementos se recuperaron durante el transcurso de las clases a partir del mes

de enero hasta el mes de mayo del 2022.

-> Estrategia de trabajo de la asignatura de Socioemocional
e Directivos (recuperado de los acuerdos tomados en consejo técnico en
agosto de 2021)
e Docentes (Durante las clases en los meses de enero a mayo de 2022)

e Padres y Madres de familia

La informacién se recuperé no solo observando, también se recuperé al
realizar el archivo con los expedientes de los alumnos al momento de su inscripcion.
Otros datos fueron recuperados mediante conversaciones ocasionales con alumnos

especificos que durante toda la investigacion se realizaron de forma ocasional.

El segundo momento fue la elaboracion del plan que pretende dar solucién a
la problematica encontrada. Basandonos en la observacion continua y el modelo de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey se disefié una Guia de las emociones

que tiene las siguientes caracteristicas:

Es un compendio de actividades como:

e Definicion de emociones

e Actividades de razonamiento: Donde los estudiantes interioricen la
informacion

e Actividades de expresion: Donde los estudiantes puedan expresar de forma

oral y escrita lo que sienten.
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Se consideraron las actividades anteriores porque Mayer y Salovey en su
modelo de inteligencia emocional mencionan que deben trabajarse de forma

transversal los siguientes aspectos:

e Reconocimiento y expresion de emociones
e Comprension de emociones

e Regulacién emocional.

El dltimo momento de la investigacion es la implementacién del plan. La guia
fue aplicada una actividad a la semana, en un tiempo no mayor a 60 minutos, la
observacion se aplico a diario antes, durante y después de la aplicacidon de la guia.
Este ultimo momento fue crucial para la obtencion de datos que aportaron

informacion relevante para las ocasiones de esta investigacion.

A continuacion hablaré concretamente de los participantes o muestras que
formaron parte de la investigacion, ampliando mas la informacién para tener un

contexto mas detallado.

3.3 Delimitacion

Esta investigacion se llevd a cabo en la Escuela Primaria Vicente Guerrero,
con C.C.T. 15PR0888K, ubicada en Calle Berna y Burdeos, Fracc. Valle Dorado,
Tlalnepantla de Baz. Estado de México, México.

3.4 Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron las alumnas y alumnos del
quinto grado, grupo “D” del ciclo escolar 2021-2022, formado por 33 alumnos, de los

cuales 13 son mujeres y 20 son hombres con una edad de entre 10 y 11 afos.
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Durante el primer periodo de observacion se pudieron apreciar algunas
actitudes de aislamiento, agresividad en clase entre compaferos y en ocasiones

hacia el maestro a cargo de grupo.

La maestra a cargo de grupo menciona que algunas de las familias estan
fracturadas, es decir que hay separacion o divorcio entre los padres, su situacidon
econdmica esta dividida a la mitad, el 50% del grupo estd en una situacion
econoémica media alta mientras que el otro 50% se encuentra en una situacién

economica media baja.

Cabe sefialar que aunque se pretendia usar a todo el grupo como
participante de esta investigacion, la inasistencia de algunos alumnos impidio el
trabajo consistente con todos, por lo que en los resultados finales se tomaran como
muestra a solo 20 alumnos de los 33, pues solo estos 20 alumnos estuvieron

presentes durante toda la investigacién sin interrupciones.

3.5 Técnicas empleadas

Una vez planteada nuestra hipdtesis, el disefio de la investigacion y la
muestra, es momento de presentar el procedimiento seguido para dar continuidad a

la investigacion.

Este seria el segundo momento en la investigacidn accién, el desarrollo de un
plan de accion que nos permita dar solucion al problema. En el siguiente apartado
presento los insumos empleados para la recoleccidén de datos y que sirvieron para la

creacion de nuestro plan de accion.

3.5.1 Observacion

El primer insumo fue la observacién pasiva y participante: La Observaciéon No
Participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin
intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado, por otra

parte, la observacion Participante es cuando para obtener los datos el investigador
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se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la informacién

“desde adentro”.

La observacion fue un insumo usado durante el desarrollo de toda la
investigacion, permitid conocer a los participantes y llevar un control sobre los
cambios vislumbrados en ellos a través del trabajo, cambios en su conducta, en su
forma de expresarse de forma individual y grupal, asi como en sus interacciones con

el grupo en actividades escolares.

La observacién también permiti6 que la investigacion fuera de caracter
cualitativo antes que cuantitativo, tomé en cuenta el contexto y recopild
descripciones de los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
suscitaron durante el desarrollo de la investigacion. Algunas de estas situaciones
fueron espontaneas o bien fueron inducidas al escuchar comentarios por parte de
los estudiantes que podrian ser enfocados a alguna de las habilidades y aspectos

mencionados en la descripcidon de la inteligencia emocional.

3.5.2 Guia de las emociones

En la contextualizacién institucional mencionamos que por parte de nuestro
gobierno y la SEP se habia puesto a disposicion de los maestros unas fichas que
pretendian trabajar las emociones con los alumnos. Recordemos que el trabajo con
estas fichas no se esta efectuando, por lo que era necesario retomar el trabajo o

bien orientarlo de una forma distinta.

Al dialogar con la titular, ella mencioné que no se podria trabajar con esas
fichas porque ella ya lo estaba efectuando como tarea permanente, asi que como
alternativa se plante6 la posibilidad de realizar una guia propia que rescatara un
modelo propuesto con anterioridad y que se realizara en orden segun ese modelo.
Fue asi como surgid la idea de realizar una guia de las emociones propia que

recupere el modelo aplicado de Mayer y Salovey.
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El motivo de elegir el modelo de Mayer y Salovey para aplicacion de la
inteligencia emocional fue que es el modelo que mas se adapta al programa y al

“Plan de accién” de esta escuela primaria, pues recupera aspectos como:

e La percepcion emocional
e Facilitacién emocional del pensamiento
e Comprensiéon emocional y una

e Regulacién reflexiva

Entonces el segundo insumo fue la guia de las emociones elaborada de
forma propia basada en el modelo de Mayer y Salovey. La guia tiene las siguientes

caracteristicas:

e Es un compendio de actividades como:
-> Definicion de emociones
-> Actividades de razonamiento: Donde los estudiantes interioricen la
informacion
-> Actividades de expresion: Donde los estudiantes puedan expresar de

forma oral y escrita lo que sienten.

Se consideraron las actividades anteriores porque, Mayer y Salovey, en su
modelo de inteligencia emocional, mencionan que se deben trabajar de forma

transversal la:

e Reconocimiento y expresion de emociones
e Comprension de emociones

e Regulacién emocional.

Usando como referencia principal el modelo de Mayer y Salovey, podemos
mencionar que el trabajo se realizarda empatando la observacién y la aplicacion de la
guia para obtener la informacidon que corrobore nuestra hipétesis y responda las

preguntas de investigacion planteadas anteriormente.

A continuacion presento uno de los instrumentos mencionados anteriormente,

‘La guia de las emociones” esta basado en el modelo propuesto por Mayer y
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Salovey (1997) que recupera cuatro habilidades integrales: Percepcion emocional,

asimilacion emocional, comprension emocional y la regulacion emocional.

En la siguiente seccion mencion6 brevemente a que se refiere cada una de
estas habilidades, pues seran la base para la realizacion del segundo instrumento

de investigacion.

Modelo de inteligencia emocional Mayer y Salovey (1997)

Percepcion emocional: Percibe sus propias emociones y las de los demas,

ademas de percibirlas en objetos tales como historias, musica, arte, etc.

Asimilacion emocional: Reconoce que las emociones son necesarias para

comunicar sentimientos o para utilizarlas en otros procesos cognitivos.

Comprension emocional: Comprende la informacién emocional y aprecia el

significado emocional para su vida.

Regulacion emocional: Promueve la comprension y el crecimiento

emocional, esta abierto a sus sentimientos y modula sus sentimientos.

Usando como base las habilidades antes mencionadas, se diseid una guia
que cubriera el trabajo y desarrollo de las habilidades mencionadas por Mayer y
Salovey. El propdsito de la guia es que los alumnos pongan en practica las
siguientes actividades para 1) Mejorar su autoconciencia emocional; 2) vislumbren
maneras en que puedan emplear la auto-motivacion para mejorar y aumentar su
sensacion de bienestar y satisfaccion personal, mejorando también su autoestima
y/o valoracion de uno mismo; 3) incrementar la empatia que sienten hacia las

personas que los rodean mejorando sus habilidades sociales.
La guia se divide en 4 partes basadas en el modelo planteado por Mayer y

Salovey, iniciando con un reconocimiento y expresion de emociones, continuando

con una comprension de las emociones y culminando con la regulacién de las
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mismas. Se plantea un trabajo que incluya en las cuatro partes las habilidades

mencionadas anteriormente

3.6 Procedimiento

A continuacion se presenta una descripcion de las actividades, considerando

el tiempo y los materiales para la realizacion de las mismas.

3.6.1 Aplicacion de la guia de las emociones

En este apartado se abordara la aplicacion de la guia, recuperando también
los hallazgos preliminares que se obtuvieron al realizar el trabajo. Como se
menciond anteriormente, las actividades se realizaron una por semana en un lapso

no mayor a 60 minutos por cada actividad.

A continuacion presento las actividades de la guia, el propésito de cada
actividad, descripciéon de las actividades, seguido de los hallazgos preliminares
obtenidos donde se incluyen las reacciones de los estudiantes ante la realizacion de

la guia.

3.6.2 Actividad 1 “Diccionario de las emociones”

Propédsito: Que los estudiantes representen las emociones en dibujos, las
definan y las identifiquen en sucesos en su vida cotidiana. En esta actividad se
trabaja la primera parte del modelo de Mayer y Salovey, el reconocimiento y la

expresion de las emociones.
Se usa una como representacion de un dibujo. Con esta actividad permitimos

que se expresen a través del dibujo sin ningun tipo de obstaculo. El dibujo también

le permite regular su emocién, entenderla y expresarla. Con relacién a esto, la
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Psicéloga Claudia Lépez de Huhn dice que “los nifios proyectan en el dibujo

emociones a las que no pueden poner palabras”.

La actividad se realiz6 en un tiempo aproximado de 45 minutos en la
modalidad individual, seguida de un trabajo en grupo completo que incluyo la
interaccidn y participacién de los estudiantes del grupo. Los materiales fueron hojas

blancas, colores y un boligrafo de color negro.

A continuacion se dara una breve descripcion de la secuencia seguida para la

realizacion de la primera actividad de la guia.

Descripcion de la actividad:

Inicio:

> El docente entregd hojas de color blanco a cada estudiante

> Los estudiantes dibujaron en las hojas una representacion de las siguientes
emociones: Sorpresa, asco, miedo, alegria, ira y miedo. Fue necesario
aclarar que el dibujo no debia ser copiado, la idea de la representacion de la

emocion debe ser una idea propia.
Desarrollo:

> Una vez los educandos finalizaron sus dibujos, se pregunté de forma grupal a
los alumnos que entendian por cada una de las emociones.

> Se dio la participacion a un estudiante por cada emocion, la cifra varié segun
la participacién voluntaria de los estudiantes.

> Después de cada participacion, se dio una definicion sencilla acompanada de

un ejemplo de la manifestacion de dicha emocién. (Anexo 1)
Cierre:

> Los estudiantes escribieron su propia definicion de cada una de las
emociones, afadiendo como ejemplo una situacion en la que ellos hayan

experimentado dicha emocion.
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Valoracion de la actividad: Para concretar si los estudiantes alcanzaron el
cubrir el propdsito de esta actividad, se recuperd en el guion de observacion su

participacion con los siguientes indicadores que sirvieron como guias:

e Expresiones faciales (Si habla de una emocién como felicidad o tristeza lo
expresa o no)
e Eltono de su voz al expresarse (La forma en que haga la participacion)

e Expresiones fisicas al hablar de una emocién

También se comparé las actividades realizadas por ellos, en este caso su
dibujo, y bajo la idea de que no podia decir si un dibujo era correcto o incorrecto,
solo se comparé la informacion con las caracteristicas establecidas en el marco
tedrico para cada emocion segun Goleman y asi percibir si el alumno tiene o no
nociones de lo que es una emocién. Por ultimo, al permitirles escribir su definicion
personal y vincularla con algun hecho que hayan vivido, permitié que los alumnos

realizaran una relacion entre lo que sienten con alguna accion u objeto.

El inicio de la guia no fue el mas sencillo, al pedir el dibujo en repetidas
ocasiones los alumnos se levantaban para preguntarme si lo estaban haciendo
correctamente, o hacian comentarios como que no sabian cémo representar alguna

emocion.

Para los primeros casos una frase recurrente por mi parte fue “Que no hay
dibujos buenos o malos”. Fue importante resaltar que no importaba realmente la
forma en que hicieran el dibujo, mientras fuera una creacion propia, recordarles esto

permitié que se expresaran sin ningun tipo de obstaculo.

La realizacion de esta actividad me permitié observar una forma de liberar las
emociones, al dibujar los estudiantes se estaban expresando, por lo que de forma
inconsciente estaban liberando las emociones que pudieron estar guardadas, esto

segun la psicéloga Sandra Bravo Ramirez:
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“Y es que el dibujo es la mejor forma para comunicar, de expresar el mundo interno,
exteriorizar tensiones y expresar emociones agradables o contrarias, ansiedades y
angustia. (2020)”

Una de las situaciones que se presentd fue la reaccion de los dibujos entre
companeros. Las emociones no se presentan de forma aislada, en realidad estan
asociadas con nuestro entorno, por lo que no era factible realizar el trabajo
separando a los estudiantes, aunque esto abrié la puerta a una situacion que si
esperaba ver y era la intencion de los estudiantes el ver como trabajaban sus

companeros para hacerlo igual.

Era casi inevitable que los alumnos se giraran a ver el trabajo de otros,
cuando lo hacian en ocasiones surgia una risa que lograba incomodar a su

compafero, fue necesario recordar que el respeto era indispensable.

Como la dinamica del grupo funciona bien cuando se les pregunta de forma
grupal y no individual, al pasar a la segunda parte de la actividad escuchar lo que
ellos pensaban fue interesante porque al comparar sus respuestas con las
definiciones de los autores como Goleman, Mayer y Salovey me percate que no
estaban muy alejadas aunque no les quedaba totalmente claro. A continuacién
recuperé dos definiciones que los estudiantes me dieron sobre la emocion de la

sorpresa.

“Para mi la sorpresa es lo que siento cuando mi mama me regala algo y no lo
esperaba” (Después de escucharlo le pregunté si sentia algo en su cuerpo
cuando experimentaba esa emocion) “Siento como una sensacion de

felicidad y me siento bien”

“Para mi la sorpresa es mala, una vez mi hermano me sorprendio, se habia

escondido detras de la puerta y eso me asusto mucho”

Sobre estas dos respuestas se origind una especie de debate sobre cual era
la correcta, los alumnos se dividieron en tres grupos, el primero lo conformaban los
estudiantes que apoyaban que la sorpresa estaba asociada a cosas positivas, el

segundo apoyaba la idea de que era todo lo contrario y el ultimo grupo que apenas
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estaba conformado por tres estudiantes opinaban que ambas respuestas eran

correctas.

Después de escucharlos atentamente prosegui con la siguiente parte de la
guia, explicarles y describirles brevemente la emocion de la sorpresa. Al leerla noté
como los estudiantes reaccionaron con cierta confusion, fue importante en esta
parte recordarles que en la definicion la sorpresa es una emocion que no dura
mucho tiempo y que siempre viene acompafnada de otra emocion, usando los casos
expuestos por los alumnos la sorpresa estaba acompafada de felicidad y en el caso

opuesto del miedo.

Aunque en la guia se dice que el cierre de la actividad seria la realizacion de
una definicion propia, realice un cambio, pues mientras les daba la definid, escuchar
sus participaciones y los ejemplos que me daban sirvieron para que comprendieran
y asocian las emociones con sucesos y personas de su vida cotidiana, fue como

avanzar un peldafio mas en el trabajo de la inteligencia emocional.

Tal y como se presento en el caso de la sorpresa (caso expuesto arriba) las
demas emociones fueron explicadas igual, solicitando participacion voluntaria,
aunque menciona en la guia que solo una o dos participaciones, esto puede variar
segun la participacion de los estudiantes, pues aunque al principio no querian
participar muchos conforme se avanzo en el trabajo de las distintas emociones

basicas mas alumnos se mostraron interesados en expresar su opinion.

Lo que me resultd util fue nunca usar alguna frase como “Estas equivocado”

M M

“La felicidad no es eso” “Asi no es” “Puede ser... pero no” porque las emociones no

se viven igual, no surgen por las mismas razones, y no se expresan igual.

Es ahi en donde llegamos a la ultima parte de la primera actividad, en la
expresion escrita, los alumnos tuvieron que escribir sus propias definiciones de cada

emocion, las asociaron a un suceso de su vida que los hizo sentir asi.

Al leer los trabajos me encontré con 32 definiciones diferentes de lo que es

por ejemplo el miedo, los ejemplos variaba mucho, en algunos casos el miedo era
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hacia animales (Ninguno le tenia miedo al mismo animal) en otros era hacia algunos
lugares como el hospital, un cementerio o la casa de la abuela) y casos contados
hacia algun objeto como el cinturon de papa, los patines, un cuchillo etc. reafirmé

qgue las emociones son concebidas de maneras distintas por los estudiantes.

Fue gratificante escuchar a los estudiantes decir que se habian divertido en la
sesién, pero fue aun mas gratificantes escucharlos decir que ahora, si les habia
quedado claro que era cierta emocion, se sorprendieron al ver que muchas de esas
emociones las viven todos los dias de manera tan natural que ni siquiera lo habian

notado.

Uno de los comentarios que se me hicieron privado fue que la “Clase de
socioemocional” les habia gustado porque era la unica en la que no se equivocaban.
Para una primera sesion el avance fue considerable y rescato los siguientes puntos

que se deberian tomar en cuenta si se pretende trabajar esta primera actividad:

e El dibujo no debe ser una copia

e La actividad debe desarrollarse en un ambiente de respeto

e Las participaciones deben ser voluntarias y nunca obligadas

e |gual que en otras materias, se debe asociar la clase o la actividad con

sucesos que estén relacionados con su vida cotidiana

LT3 LT3

e Evitar frases como: “Estas mal” “Eso no es correcto” “No sabes”

e Alentar su expresion y recordarles que cada uno siente las emociones de
manera diferente.

e Recordar que cada alumno es diferente, con un contexto diferente, con

necesidades diferentes y con experiencias diferentes.

3.6.3 Actividad 2 “Percepcién emocional”

Propdsito: Que el alumno comprenda cuales son las caracteristicas fisicas de
las emociones. Que distingan como puede expresar una emocion otra persona para

que ellos identifiquen dicha emocion y actuen en consecuencia.
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Con esta actividad se esta trabajando la primera y segunda parte del modelo
propuesto por Mayer y Salovey, la expresion de emociones y la comprension de las
mismas. También hacemos referencia a su habilidad de percepcién emocional,
asimilacion emocional y su comprension emocional, igualmente planteada en el

modelo de Mayer y Salovey.

A continuacion se realizara una descripcion puntual de la secuencia disefiada
para el trabajo de la segunda actividad de la guia. Esta actividad se realiz6 en un
tiempo de 35 minutos aproximadamente, en una modalidad de grupo completo y
también de forma individual. Como material se us6 una copia de relacion de
columnas (Anexo 2) ademas de imagenes que sirvieron como representacion de la

emocion (Anexo 3)

Descripcién de la actividad:
Inicio:
> Se presentd algunas imagenes que representaron una emocion (anexo 3)
> Se pregunt6 a los alumnos: ;Qué emocion creen que esté experimentando
este personaje? ; Por qué?
> Se tomaron de dos a tres participaciones del grupo.

> Se repitid esta accion con las demas imagenes.
Desarrollo:

> Se repartioé una copia de la relacion de columnas. (Anexo 2)

> De un lado vienen imagenes con representaciones faciales de algunas
emociones, del lado opuesto hay situaciones de la vida cotidiana que pueden
desencadenar dicha emocion.

> Los alumnos relacionaron cada situacion con la representacion facial que

seria producto de la situacién. (Las respuestas aqui pueden ser variadas)
Cierre:

> Se socializaran las respuestas del grupo tomando algunas participaciones

voluntarias.
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Valorizacion de la actividad: Nuevamente, se hizo uso del guién de
observacion que permitid recuperar las respuestas expuestas de forma oral por los
estudiantes, se compararon dichas respuestas con lo visto en el marco tedrico, para

la observacion se usaron los siguientes indicadores:

e Expresiones faciales (Si habla de una emocién como felicidad o tristeza lo
expresa o no)

e El tono de su voz al expresarse (La forma en que haga la participacion, si
esta relacionada con la emocién o es opuesta a ella)

e Expresiones fisicas al hablar de una emocion

No se realizé una rubrica porque el disefio de la actividad permitia una amplia
gama de respuestas, por lo que cerrar los resultados a una rubrica no era viable, asi

que la observacién juega un papel de suma importancia.

Nota: Las imagenes presentadas fueron mostradas sin contexto, la idea es
observar como perciben las emociones, para esto es necesario que el docente sepa
de qué trata la historia, pues asi sabe que estaba percibiendo el personaje, eso
permitira que el docente relacione el nivel de percepcion emocional de cada
estudiante con una imagen que delimita la emocion y que no deja espacios a

respuestas abiertas.

No es necesario que las imagenes sean las mismas que las de la guia, puede
usarse cualquier historia que contenga ilustraciones que permitan ver las emociones

expresadas en los rostros de los personajes.

En cuanto a la socializacién de la relacién de columnas, orientar a los
alumnos a una participacion e intercambio de ideas con respeto, recordando que
cada uno experimenta las emociones de una manera distinta.

Para la realizacion de esta actividad se necesité ser muy observador, fue
motivante ver el interés que habia en los estudiantes, al menos en la mayoria de

ellos, para retomar el trabajo de la inteligencia emocional.
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Al presentar la primera imagen los alumnos se quedaron un momento en
silencio, noté como observaban detalladamente la imagen, sus ojos se deslizaban

por toda la imagen buscando pistas de lo que estaba ocurriendo.

Por poner un ejemplo retomaré la primera imagen presentada:

|

(Recuperada del libro “La mala del cuento” de Vivian Mansour, ilustrado por Patricio Ortiz)

La pregunta fue ¢ Qué emocion crees que esta experimentando el personaje?
Las respuestas nuevamente variaron, aunque si habia una constante. Los alumnos

pudieron percibir que habia tristeza y miedo.

En la lectura hecha con anticipaciéon por mi parte encontré que la emocion
que experimentaba el personaje era sorpresa, seguida de miedo, lo interesante en

esta actividad fue escuchar las razones que tenia el personaje para estar triste.

Al analizar la imagen se mencioné a los estudiantes que no era tristeza, era
miedo, mas bien era tristeza, aunque no se descarté que también pudiera sentirla,

pues la historia contada abre la posibilidad a que también lo sea.

Algunas de las respuestas a la razon de porque el personaje tenia miedo
fueron las siguientes:
e “de que su mama la regafie”
e “no se quiere tomar el medicamento”

e “Seguramente hizo algo malo y por eso se encerro en el bano”
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e “El otro personaje le esta ofreciendo algo malo y ella no esta segura de

hacerlo”

Aunqgue son razones validas para sentir miedo, las respuestas revelaron algo
mas, pues venian acompanadas de un complemento, los alumnos lo relacionaban

con algo que ellos hayan vivido.

Acompafaban su respuesta con expresiones como: “A mi una vez mi papa

” LT

me regano por...” “Mi hermana hizo esto y...” “Mama me dijo cuando yo hice esto

”

que

Sin notarlo estaban expresando emociones, asociaban la emocién con
acciones propias o de las personas que los acompafiaban cuando sintieron eso,
incluso cuando solo se buscaba ver una emocion en alguien, mas ellos avanzaron a
una parte de las emociones que es importante, Goleman incluye en su modelo a la
empatia, misma que aunque no se presenta como forma de trabajo individual en el
modelo de Mayer y Salovey si se trabaja de manera inconsciente o al menos los

estudiantes lo realizaron asi.

La empatia se reflej6 cuando ellos vieron miedo en el personaje, luego
trataron de ponerse en el lugar de la otra persona, se preguntaron ¢ Por qué sentiria

miedo yo? Entonces expresaron ese miedo propio en el personaje.

Aunque en las siguientes imagenes acertaron mas en su percepcion, los
motivos para estar enojado o feliz estaban relacionados con lo que ellos ya habian
vivido. Al final de esta actividad, los alumnos querian saber mas sobre el libro, asi
que también se usé como un pretexto para invitarlos a leer. Este aspecto es

relevante y se recuperara en un apartado posterior.

En la siguiente parte de la actividad, el trabajo con la relacién de columnas,

los alumnos se encontraron con un ligero obstaculo.
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3.6.4 Actividad 3 “Cuando siento esto yo...”

Propésito: En esta actividad los alumnos podran identificar qué acciones son
las que realizan al sentir cierta emocion, clasificandolas en dos categorias, acciones
positivas y acciones negativas. Podran identificar maneras de expresar su emocion

de manera que no afecte su salud ni la integridad de aquellos que lo rodean.

Durante esta actividad los alumnos trabajaran en la primera y la tercera parte
del modelo de Mayer y Salovey, es decir, con la expresion emocional y la regulacion

de las mismas, aunque también trabajarian con la comprension de las emociones.

Entre las habilidades que trabajaran los estudiantes estan la asimilacion
emocional, la comprension emocional y la regulacion emocional. A continuacién se
presentara de forma puntual la secuencia seguida para la realizacion de la tercera

actividad de la guia.

Esta actividad se realiz6 en un tiempo de 45 minutos en la modalidad
individual, seguido de un trabajo en grupo completo, como material solo se

requirieron hojas blancas.

Descripcion de | tividad:

Inicio:

> Se entregd una hoja blanca a cada estudiante, en ella escribieron una
situacion que hayan vivido en la que la accion consecuente de una emocion
fue negativa, del otro lado escribieron una situacién en la que su accioén haya
sido positiva.

> Se dio un ejemplo para que los estudiantes pudieran realizar la actividad, se

dio un ejemplo de accién positiva y otro de accién negativa.
Desarrollo:

> Se socializd6 de forma grupal las situaciones y las acciones de dos a cuatro
alumnos del salén. La participacién fue voluntaria.

> Se pregunto al grupo si ellos habrian reaccionado de una manera diferente.
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> La accion se repitié con la situacion planteada de otro alumno del salén.

Cierre:

> Se preguntdé a los estudiantes “;Por qué creen que es importante regular
nuestras emociones?

> Los alumnos anotaron la respuesta en una parte de la hoja antes trabajada.

Valorizacion de la actividad: Durante la observacion de esta actividad se
focalizé en vislumbrar si los estudiantes eran capaces de identificar qué acciones
suyas eran consecuencia de ciertas emociones, también se analizé con base en la
teoria previamente presentada, como comparaban y categorizaban las emociones
segun sus acciones. Nuevamente, como existieron muchas respuestas, no se dio
una rubrica para evaluar, pero si se tomaron en cuenta algunos aspectos

considerables.

Nota: Durante esta actividad fue necesario orientar las participaciones para
evitar criticas destructivas que pudieran danar los sentimientos del alumno que

decidié participar en la actividad.

Si la participacién del grupo se siente poco real, es decir que participan
respondiendo algo que me gustaria escuchar, entonces se debe dar una muestra de
coémo responder, por ejemplo, si la reaccion que tendriamos seria agresiva debemos
expresarla para ayudar a los alumnos a entrar en confianza, que ellos vean que
aunque somos adultos podemos ceder a la emocién les permitira ver que es algo

natural, pero que se puede regular.

Durante la realizacién de este trabajo un ligero retroceso en cuanto a la
participacion voluntaria. Muchos de los alumnos no querian hablar sobre la situacion

que habian escrito.

Al ver que la actividad no podria continuar acorde a lo planteado en la guia,
se realizé una adecuacion, solicite los trabajos y los lei de forma particular, anote los
puntos relevantes, como la situacidbn y la reaccién, sin entrar en detalles

innecesarios y omitiendo los nombres.
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Coloque aquellas notas dentro de una bolsa, saque un papelito al azar y lo lei
frente a grupo, de esta forma nadie sabia quién habia escrito ese trabajo mas que
la persona que lo realizd, pero como no se mencion6é el nombre y se omitieron
detalles que no eran levantes entonces el resto de los estudiantes no asocian la

situacién con un companero.

Esto me facilité la participacion para la parte y les ayudé nuevamente a
ganar confianza para expresar lo que realmente sienten. En una nota anterior
mencioné que si los estudiantes no respondian de forma honesta se orientara para
que las respuestas fueran, a continuacion planteo la situacion que me hizo ver la

importancia de afnadir esa nota en la guia.

La situacion que lei frente a grupo fue la siguiente:

“En una ocasion mi mama me pidié que limpiara mi cuarto, yo preferi jugar y no le
hice caso, cuando ella volvidé del trabajo y vio que no hice lo que me pidi6 ella se
enojo y me castigé. Yo me senti muy enojada y le grité, también le lance algunos

libros”

Después de leerla pregunté a los alumnos si ellos habrian actuado de una
manera diferente, uno de ellos me respondié que no, porque era malo, este mismo
alumno habia presentado algunas acciones negativas hacia el grupo, hacia la
docente y en una ocasion, incluso con un familiar que lo habia recogido. Senti que

me respondia sin creer realmente o que me decia.

No mencione que sentia que me mentia frente a todo el grupo porque eso
seria exhibirlo y es no es la intencion de la actividad, asi que decidi usar un ejemplo
propio, aceptar frente a grupo que reaccione de una manera negativa, abrio la
puerta a que los alumnos también aceptaran que muchas veces reaccionan de

forma desfavorable ante alguna situacion.

Durante la actividad nuevamente fue necesario orientar las participaciones

evitando las criticas destructivas, no se trata de criticar sin un propdsito. Los
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alumnos reconocieron que se sintieron mal, nombraron la emocién, vislumbraron la
accion (en este caso negativa) consecuente a la emocién y aceptaron que no fue
favorable, lo siguiente fue preguntar ; Como podrian actuar para que la accion sea

positiva y no negativa?

Las participaciones aqui fluyeron mas rapidamente, la mayoria de los
alumnos tenian respuestas que serian socialmente aceptables, algunos
mencionaron incluso que en situaciones parecidas habian reaccionado de una

manera distinta y que el resultado fue bueno.

A pesar de que la actividad esta pensada para 45 minutos, terminamos
extendiéndonos mas, pues se abrid un espacio de reflexién en donde los alumnos
pensaron en las conveniencias que tendria el reaccionar de alguna forma, ya sea

positiva o negativa.

Esta parte de la actividad fue crucial, pues de manera casi perfecta los
estudiantes avanzaron al cierre de la actividad, que fue la pregunta ¢Por qué creen
que es importante regular las emociones? Durante esta parte de la actividad pude

recuperar las siguientes respuestas:

e “porque si las régulo es mas probable que pueda actuar bien y tener buenos
resultados”

e “silas regulo podré ser mas feliz”

e “creo que si las controlo puedo ser capaz de evitar que un problema se haga

mas grande”

En general, el grupo llego a la conclusion de que regular las emociones es de
suma importancia, porque nos permite frenar un problema, evitar que se haga mas
grande, nos permite reaccionar de una manera favorable o positiva y evita que

nuestros sentimientos y los de los demas se vean afectados.

Nuevamente, pude ver en las respuestas de los estudiantes que la empatia

que mencionaba Goleman en su modelo se trabajaba de forma indirecta, surgio
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incluso una participacion en donde el alumno mencionaba que es realmente dificil
no reaccionar mal ante una situacion, y muchos se sintieron de la misma forma.
Ante el sentimiento anterior fue necesario recordarles a los estudiantes que no
somos perfectos, que las emociones pueden sentirse en grados muy grandes y que
no siempre controlar y regular esa emocion, pero que aunque les cueste trabajo,

ahora no significa que no puedan lograrlo.

Me permiti comparar las emociones con las matematicas, no se aprenden
rapido, a algunos nos cuesta mas trabajo que a otros dominarlas, pero con practica
constante podemos lograrlo. Los estudiantes se llevaron una idea distinta, lograron
ver que sus emociones puede hacerlos actuar positiva o negativamente y que es por

esto que deben regularlas.

Una sesion no fue suficiente, en realidad los educandos se acercaban
durante sus descansos para preguntarme si estaba bien una accién, aunque no me
puse en el papel de juzgar use la parte de la empatia para hacerlos razonar, ¢ Como
crees que te sentirias si alguien a ti te hiciera eso que hiciste? En ocasiones no

habia una respuesta, pero si se quedaban pensando sobre ello.

La actividad, si se realiza de la manera correcta, puede abrir las puertas a la
reflexion, la comprension y el crecimiento emocional, les ayuda a ver qué sentir no
es malo, les permite ser abiertos , pero también permite un momento de reflexién

para modular eso que sienten y expresarlo de manera correcta.

Ellos estan muy acostumbrados a que el trabajo de las copias siempre tiene
una respuesta correcta, en el caso de este grupo suelen trabajar de manera
recurrente la relacion de columnas donde las respuestas suelen ser cerradas, es
decir que cada solo existe una respuesta correcta para cada relacion. Pero en la

copia entregada habia posibilidad de varias respuestas correctas.
Como ya se ha hablado en el marco tedrico, las emociones se pueden sentir

por muchas razones, cada persona las experimenta distinto, por lo que las

respuestas aqui eran muy variadas.
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En ocasiones los estudiantes se acercaban a decirme:

“Maestra, mire, es que aqui dice que si salgo mal en el examen mi padre me
castigaria, eso me hace sentir miedo, pero también ira 4, Cual es la respuesta

correcta?

Al principio respondia de forma individual, pero al ver que esa era una
pregunta recurrente decidi hacerlo de forma grupal, les recordé que no hay una
manera especifica de reaccionar a cada situacién, que es probable que lo que a
unos les dé miedo a otros les dé asco, por lo que era probable que una sola

situacion les cause mas de una emocion.

Una participacion que resultd muy reveladora fue la siguiente:

“‘Maestra, entonces es posible que yo sienta miedo o ira ante la misma
situacion, pero también es posible que yo sienta ambas, porque mire, una

vez mi hermano me asustd, y senti miedo, pero al mismo tiempo me senti

ira...

Fue la participacion anterior la que abrid la puerta para la siguiente parte,
pues empezaron a asociar las emociones entre si, es decir, que notaron que una
situacion te puede hacer sentir mas de una emocion, lo que en términos mas
técnicos implicaria la existencia de las emociones secundarias. Un tema mas
profundo que no se trabajara en la guia de forma puntual, pero si de manera

colateral al trabajo principal.

3.6.5 Actividad 4 “Seguro de emociones”

Propdsito: Que realicen una lista con acciones que les permitan regular sus
emociones, manteniéndose en una zona segura donde sus acciones no los

perjudiquen a ellos y a las personas que los rodean.

Durante esta actividad los alumnos trabajaran con la ultima parte del modelo

de Mayer y Salovey, la regulacion emocional, sumando la comprensiéon de las

71



mismas. Entre las habilidades que se pretende trabajar se encuentra la percepcion
emocional que le permitira percibir sus emociones y la de los demas en objetos
tales como historias, musica, arte. Por otra parte, trabajaran su regulacion
emocional que les permitira promover la comprension y el crecimiento emocional

para estar abiertos tanto a sus sentimientos como a los de los demas.

Esta actividad se realiz6 en un tiempo aproximado de 35 minutos, se trabajo

en la modalidad individual usando como material hoja de colores.

A continuacion presento de manera puntual la secuencia seguida durante la

realizacion de esta actividad.

Descripcién de la actividad:
Inicio:
> Se repartioé una hoja de color a cada estudiante
> Se indicd que en ella debian escribir acciones, que ellos consideren les

ayudaran a regular sus emociones, escribieron por lo menos una accién por

cada emocion basica.
Desarrollo:

> Se dieron algunas medidas que pueden servir para regular las emociones
(Anexo 4)

> Los alumnos escribieron alguna que les llamo la atencion o que les hizo falta

colocar en su lista.

Cierre:

> Se pidid6 que uno o dos alumnos compartieran su lista de acciones, esto

permitira una ultima retroalimentacion de forma grupal.

Valoracion de la actividad: Se realiz6 una reflexion de forma grupal, que

permitiera concretar si las acciones eran viables o no. En otro apartado de esta
investigacion se menciond que era necesario generar un ambiente de reflexion y

didlogo de parte de los estudiantes y fue la participacion de los educandos la que

72



sirvi6 como medio de evaluacién, aunque se siguid haciendo de forma cualitativa

antes que cuantitativa.

Esta actividad fue la que me permitié observar los resultados. Después de dar
las indicaciones y repartir el material me dirigi a observar cuales eran sus acciones

para regular las emociones.

Algunas de sus respuestas fueron las siguientes:
e Escribir lo que siento
e Contarle a alguien de confianza para pedir un consejo
e Desquitarme con una cosa en lugar de una persona

e Contar hasta diez antes de responder

Una de las que mas llamé mi atencién fue la que menciona que se
desquitaba con un objeto en lugar de una persona, para este caso me permiti
preguntarle a la estudiante con qué emocion asociaba esta accion, su respuesta que
fue ante la ira, cabe mencionar que durante los primeros meses de observacion esta
alumna si habia presentado algunos problemas de agresividad hacia sus

companeros.

La justificacion que me dio fue que de esa forma no lastimaria a nadie. Para
este caso me regresé a una seccion anterior de la guia, donde mencione que las
acciones consecuentes de emocion negativas no solo podian ser las que dafan a

los demas, también eran las que podian danarla a ella.

Ella me menciond que si rompia algo se podia lastimar y que de hecho ya le
habia pasado una vez, juntas nos dimos cuenta de que esta acciones en realidad no
le estaba ayudando a regular la emocidn, por lo que buscamos una accién distinta

juntas.

Antes de socializar el trabajo le di a los alumnos una pequefia lista de cuales
acciones podian ser favorables para regular las emociones, entre ellas se
encontraban las siguientes:

> Hablar de lo que sentimos
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Reconocer que no es malo tener cualquier emocion
Identificar como nos sentimos y porque nos sentimos asi

No buscar culpables

Y VYV YV YV

Toma un momento para pensar en cOmo puedes expresar tu emocion sin

afectar a los demas ni a ti mismo

\l

Busca medios para cambiar tu estado de animo

Y

Hacer ejercicio

Después de leerlas, me sorprendié ver muchas manos arriba, no esperaba
participaciones , pero tampoco las negué, asi que escuche atentamente, puedo

recuperar las siguientes participaciones:

- “Maestra la accion de hablar de lo que sentimos, ¢se puede decir que es
igual a cuando hablo con mi mama o con usted sobre algo que me ocurrié?”

-> “Entonces las emociones no son malas, esta bien si lloro ¢ Incluso cuando
soy un hombre?

-> “Maestra entonces siempre que me siento de una manera es por una razon”
- “Es mejor buscar una solucion al problema en lugar de buscar culpables,
porque cuando buscamos culpables terminamos enojados y nos peleamos”

-> “;Maestra cuando usted se molesta y respira un momento antes de
respondernos es como si se tomara un momento para pensar bien como

respondernos, verdad?

Los alumnos participaron mencionando aspectos de su vida en los que ellos
mismos habian puesto en practica algunas de estas acciones, algunos de ellos
mencionaron que por ejemplo hablar de lo que sienten no les habia funcionado ,

pero que intentarian usar la accién de hacer ejercicio.
Puedo decir que ellos mismos se dieron cuenta de que la accidbn que me

servia a mi para regularme no es necesariamente la que también les servira a ellos,

pues todos son distintos, sienten diferente y necesitan diferente también.
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Los hallazgos preliminares ya fueron presentados, cada una de las
actividades permitid recuperar saberes previos, asentar algunos que no habian
quedado aprendidos y por ultimo se inicié con una revalorizacién de las emociones
desde una perspectiva equilibrada, las respuestas de los estudiantes dejaron al
descubierto la trascendencia que se estaba logrando tener a raiz del trabajo con las
emociones, por eso ahora es momento de presentar las conclusiones y los
hallazgos puntuales que permitiran vislumbrar si el objetivo fue cumplido de manera

correcta o si aun hay areas de oportunidad.
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Capitulo 4
“Conclusiones”



Conclusiones

A lo largo de toda la investigacion se plante6 un problema que resurgid
durante la pandemia y el confinamiento y que se acentu6 al volver a las clases
presenciales. La poca atencidon que se le da a las emociones, enfocandonos en el
ambito educativo, que a pesar de tener informacion a su alcance y que incluso, al
menos en México, se cuenta con una ley que busca respaldar y garantizar el trabajo
del area emocional en la educacidn no se esta realizando en todas las aulas,
pareciera que se olvida que “Las emociones son parte fundamental de lo que
somos, de lo que hacemos y de nuestra relacion con los demas” (Garcia,

Valenzuela y Miranda, 2012, p. 9)

Para esta investigacion se disefiaron estrategias que nos permitieran
fortalecer el reconocimiento, la expresion, la comprension y la regulacion de las
emociones a través del modelo aplicado de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey para mejorar la productividad y enriquecer la vida social en estudiantes de
quinto grado de educacion primaria, se tuvo un objetivo principal que la guia base,
en él hicimos referencia al fortalecimiento, el control y sobre todo el manejo de las
emociones, a través del modelo aplicado de inteligencia emocional propuesto por
Mayer y Salovey para reconocer el estado de las emociones y aprender a
gestionarlas en relacién con el entorno de los estudiantes. Con un propdsito como el
anterior fue necesario estructurar un trabajo reflexivo y que apuntaba a un trabajo

transversal con otras asignaturas.

Ademas de esto, se implementaron estrategias basadas en los modelos de
Mayer y Salovey que nos permitieron orientar a los estudiantes en el conocimiento,
en el control y el manejo de las emociones que los acompafian en cada momento de
sus vidas. Se tomé como punto de partida el consejo técnico escolar previo al
regreso a clases del ciclo escolar 2021-2022, donde se enfoco la atencion en el
tema del desarrollo de las habilidades emocionales de los alumnos. Se tomé la
decision de trabajar treinta minutos a la semana, cosa que no se llevé a cabo con

los estudiantes del quinto grado, grupo D. En este grupo el uso de las fichas solo se
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llevé a cabo durante dos semanas, no se realizé una reflexién de las actividades por
parte de los alumnos, no comprendieron la importancia de trabajar con las
emociones ni la relacion que estas tienen con su vida cotidiana y después de solo
un par de semanas trabajando se dej6é de lado como actividad en el aula para ser
consideradas una tarea de fin de semana que a los pocos meses desaparecio de los
elementos recuperados por la titular para evaluacién, dejando a los alumnos
privados del derecho a cursar esta asignatura igual que otras como lo son Espanol y

Matematicas.

Al no contar realmente en este grupo con herramientas que permitieran
trabajar el area socioemocional con los estudiantes surgié una pregunta: ¢ De qué
forma se puede lograr que los estudiantes conozcan sus emociones?, fue a través
del modelo de Mayer y Salovey que se determiné como se puede lograr que los
estudiantes conozcan sus emociones, siguiendo su modelo y con ayuda de la guia,
ademas de seguir una rutina usada en otras asignaturas se recuperd un
conocimiento previo, sobre qué es lo que sabian sobre las emociones, se inicié con
un trabajo tedrico que prosiguié con una relacion a su vida cotidiana, los estudiantes
notaron que las emociones estaban acompafandolos todos los dias y que formaban

parte de ellos.

Al hacer también la identificacion de que las acciones que se realizan son
consecuencia de una emocion, los estudiantes notaron también que sus emociones
no eran malas, lo que las hacia verse asi eran las acciones y ellos mismos
empezaron a hacer esta diferenciacion entre acciones positivas y acciones
negativas ademas de relacionarlas con una emocion propia. También aceptaron de
forma escrita haberse sentido alegres, tristes, con ira, con asco, con sorpresa en
algun momento y aprendieron a identificar también qué circunstancias, objetos o

incluso personas los hacian tener ciertas emociones.

Si los estudiantes trabajan con el reconocimiento de las emociones, también
era de suma importancia que se buscaran estrategias para que ellos pudieran
regular sus emociones y esa también fue una pregunta guia de esta investigacién
¢ Qué estrategias se podrian usar para lograr que los estudiantes las regulen?, y

encontramos que lograr un trabajo significativo de las emociones no es realmente
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complicado, Goleman menciona que mucho depende de la voluntad que tengamos y
de hecho también sefala algunas claves que funcionan, por ejemplo: Detectar la
emocion que se encuentra detras de cada una de nuestras acciones, también
ampliar nuestro lenguaje emocional y esto se refiere a que no es suficiente con decir
que estamos tristes, debemos ser capaces de decir por qué lo estamos y qué
emociones secundarias acompafian ese sentimiento, por otra parte, el controlar lo
que sentimos para dominar la forma en que actuamos, buscar el porqué de las
acciones de los demas, al igual que nosotros ellos tienen razones para sentirse de
una manera y también para actuar de otra, y aqui entra esta aparte empatica de los
alumnos, fomentar la expresion de las emociones de forma asertiva esto implica
alejarnos de las frases asociadas a guardar o bien ocultar lo que sentimos para
evitar burlas o conflictos y por ultimo aprender a automotivarse y a luchar por sus
objetivos. El trabajo con las emociones esta involucrado en un proceso continuo de

aprendizaje tanto propio como de los demas.

Aunque acabamos de mencionar que existen claves para trabajar la
inteligencia emocional, es de vital importancia que todos los maestros tengan en
cuenta que es imposible dar una receta perfecta para potencializar el desarrollo de
la inteligencia emocional en los estudiantes, pues factores como el contexto social y
escolar influyen en las estrategias que implemente el docente, pero si debemos
tener en cuenta que por ejemplo Goleman marca algunos pasos especialmente
importantes en su modelo de inteligencia emocional, la autoconciencia, la

automotivacion, la empatia y las habilidades sociales.

En un apartado anterior también se mencioné que era responsabilidad y
decision de cada docente elegir de qué forma realiza su trabajo dentro del aula, pero
la recomendacioén es la siguiente, que ese trabajo sea estructurado y guiado por un
autor como Goleman o Mayer y Salovey aunque podrian usarse otros autores en
esta investigacion unimos la investigacion previamente realizada de estos tres
autores. También se recomienda que se busque llegar a la transversalidad con otras
materias, vincularlas y no esperar que las ocasiones surjan, debemos crear
situaciones de reflexion en torno a las emociones, y por ultimo sugiero no cerrar

nuestros esfuerzos a un solo autor si conocemos el trabajo de mas de uno
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podremos llegar a rescatar lo mejor de cada uno y concretar asi un plan de accion

mas completo.

Ahora bien, siguiendo la linea de investigacion, queremos que los alumnos
conozcan sus emociones y que las regulen, pero al hacerlo de forma estructurada y
como maestros tenemos la necesidad de valorar el avance que tengan o no los
alumnos en el proceso de desarrollo de inteligencia emocional. En esta
investigacion se hizo uso de la observacién y se unié al conocimiento sobre las
emociones, su definicién, su clasificacion y los elementos que forman parte de la
inteligencia emocional, segun Mayer y Salovey combinado con la investigacion de
Goleman. Si comparamos las actitudes, las expresiones faciales y orales de los
estudiantes con la teoria que conocemos, podemos determinar si se esta
avanzando en la comprension de las emociones 0 no, podria hacerse empleo de
alguna rubrica, pero para las actividades disefiadas de esta guia lo veo poco viable,
pues al tratarse de un primer acercamiento real al analisis de las emociones, los
estudiantes tienen respuestas muy abiertas y variadas, por lo que no se podria
llevar a cabo una rubrica que concretara de forma correcta si los estudiantes

responden acertadamente o no las actividades.

Esta investigacion es de gran importancia porque demuestra que un trabajo
estructurado y deja al descubierto que el interés y la preocupacion real por parte del
docente puede conseguir mejorar el ambiente en el aula, asi como la estabilidad
emocional y fisica de sus estudiantes. Aunque no se abordd por completo el modelo
de inteligencia de Mayer y Salovey y los beneficios de hacerlo, pues los tiempos
otorgados frente a este grupo, asi como la inasistencia de muchos estudiantes,
impidié un trabajo completo. La idea es afadir mas actividades a la guia para
conseguir que la totalidad del grupo al que sea aplicada pueda alcanzar el desarrollo

de su inteligencia emocional.

En instancias mas grandes se ha determinado que se debe trabajar unos
treinta minutos a la semana el area emocional, por eso la guia también fue disefiada
con actividades breves para demostrar que si los maestros se proponen trabajar
esta area al menos una hora a la semana es posible lograr un avance, mismo que

seria mucho mas grande y relevante si se logra la transversalidad con otras
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materias como ya anteriormente se menciond. Es necesario que recordemos que
nuestra labor como docentes debe ir mas alla de enfocar nuestro tiempo y atencion
al area puramente cognitiva, trabajamos con seres humanos, no maquinas
programadas, por lo que si 0 si debemos incluir como ambito importante y relevante
el area emocional, concretamente el desarrollo de su inteligencia emocional, ya que
“Si las personas desarrollan este tipo de inteligencia y la fomentan entre los nifios,

estariamos formando seres humanos integros” (Garcia et al., 2012, p. 8)

Si tenemos en cuenta que nuestra labor es con personas, entonces
estaremos incluyendo también su contexto tan diverso y que influye en su estado
emocional. Ya integramos el contexto en otras asignaturas, por ejemplo en espafol
y por citar un caso cuando se aborda el tema de leyendas se busca relacionarlas
con el contexto de los estudiantes, o en matematicas al aplicar los problemas se
hace relacionandolos con la vida de los estudiantes, si hacemos esta relacion del
contexto con lo cognitivo con mayor razén deberiamos hacerlo en el area emocional
y social, pues forma parte de su desarrollo como persona, de su inteligencia y de
sus habilidades “el medio ambiente, lo social y lo cultural influyen en el desarrollo de

la inteligencia en el sujeto” (Verdugo, Garcia y Portillo, 2014, p. 13)

Areas de oportunidad hay muchas, desde un redisefio de las actividades
hasta la elaboracion de un método que permita una evaluacion cuantitativa y asi
tener de forma mas fisica y palpable el avance de los estudiantes en esta area
emocional. Hace falta mucho trabajo para lograr que los maestros y maestras de
todas las escuelas logren apreciar el verdadero valor de las emociones en la vida de
los estudiantes y de los futuros profesionistas que se estan formando desde la
educacion basica, pero esta investigacidon es un primer paso, a revalorizar las
emociones a lograr que los educandos sepan que sienten y puedan expresarse
mejor, ademas si tenemos alumnos mas estables emocionalmente considero que la

estancia en la escuela sera menos problematica.

Con relacion a lo anterior, en el grupo al que fueron aplicadas las actividades,
se vio un mejoramiento en algunos estudiantes, hablaban mas con sus companieros,
se expresaban de una forma mas clara, si se suscita algun problema podian

justificar sus acciones, incluso reconocer que la forma en que respondieron no fue la
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mas correcta. Aunque vuelvo a mencionar que los tiempos no fueron los mas
optimos, fueron suficientes para determinar si la guia es util o no, y lo fue, pero el
secreto no se encuentra en el disefio de la guia, mas bien fue la forma de aplicarla
porque si se usan los materiales proporcionados por la SEP se puede llegar al
mismo objetivo. Ya usamos los materiales de la SEP en asignaturas como
Matematicas, Espafiol, Geografia, Historia y Ciencias, pero son los docentes
quienes logran que esos materiales sean utiles y logren dejar un aprendizaje
significativo, asi que para el trabajo del area emocional es igual, lo Unico que hace
falta, es, como dice Goleman, depende de la voluntad que tengamos, si como
docentes estamos dispuestos buscaremos todas las alternativas que sean

necesarias para que los estudiantes también lo estén.

Este grupo pudo experimentar un cambio en la dinamica del grupo, al
trabajar, al convivir entre ellos, recordemos que estan adaptandose a la convivencia
después de casi dos anos de aislamiento, claro que tienen un rezago en el area
puramente cognitiva, pero también en lo emocional, en lo social, asi que al implantar
la guia y dar el valor que merecen a las emociones se merecen notaron que la
convivencia va mas alla de gritos o regafos, aprendieron que lo que sienten es tan
importante como lo que aprenden, que poder decir las tablas de multiplicar es un
logro tan grande como lo es hablar de lo que sentimos, y que toda la emocién que

tienen esta relacionada con lo que los rodea, asi que es igual de importante.

Aun queda mucho trabajo por delante, existen muchos contextos que
requieren de atenciones particulares, pero con la suficiente motivacién y deseo por
parte de los docentes es posible lograr que los estudiantes aprendan de sus
emociones y también que las expresen de forma que obtengan consecuencias
positivas mejorando asi su vida dentro y fuera de las aulas, lograrlo implicaria un
paso mas al éxito del objetivo de formar personas que guia el actuar de los

maestros.
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Anexos 1

Definicion de las emociones basicas y ejemplos usados para la aplicacion de

la guia. Esta definicion es solo util como una nocién para el docente, pero no

debe utilizarse como guia o Unica respuesta aceptable y correcta, esperada

por los estudiantes.

Emocion

Definicion

Ejemplo

Sorpresa

Segun Goleman, la sorpresa es
espontanea, provocada por algun
acontecimiento imprevisto, extrafo
0 nuevo, nunca viene sola, por lo
regular viene acompanada de otra

emocion. No dura mucho.

Un dia llegué a casa y al
entrar a mi cuarto habia una
caja con mi nombre y la firma
de mama, era un regalo.
Cuando la abri senti una gran
sorpresa, era el juguete que
queria. Me senti feliz porque

no lo esperaba.

Asco

El asco es una emocion que
produce rechazo. Puede ser por un
olor, un sabor o por wuna
caracteristica fisica. El asco surge
cuando algo

nos parece

repugnante. El asco es una
emocion dificil de controlar, ya que
responde a un impulso, un mensaje
directo de los sentidos. Promueve y

mantiene la salud.

Una tarde, después de llegar
a casa de entrenar, fui a la
cocina para hacerme algo de
comer. Saqué el jamon y el
queso del refrigerador, pero al
este

destapar el jamén

desprendia un olor
desagradable. Senti tanto
asco que hasta el hambre se

me fue.

Miedo

Se trata de una alteracion del
animo que produce angustia ante
un peligro o un eventual perjuicio,
ya sea producto de la imaginacion

0 propio de la realidad. Su funcion

Hace dos noches un ruido me
despertdé en la noche, no
podia ver bien porque las
luces estaban apagadas. Baje

las escaleras con direcciéon a
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primordial es la supervivencia del
ser humano. Nos ayuda a
distanciarnos de los peligros. Es
una sefal emocional de
advertencia, nos avisa que se

aproxima una amenaza.

la cocina, crei que era un
fantasma, senti que me
paraliza y que las piernas me
temblaban. Encendi la luz con
las manos temblorosas. Era

mi gato que habia tirado los

platos.

Alegria Es un estado de animo agradable. | El jueves pasado, durante la
Generalmente, se manifiesta con | feria del dia del nifo, en la
signos externos, por lo que puede | escuela pude disfrutar de la
ser percibido por otras personas, | compafia de un grupo de
ya que quien experimenta alegria, [ alumnos. Me senti muy feliz al
la revela en su apariencia, | ver lo mucho que disfrutaban
lenguaje, decisiones y actos. de los juegos y la comida.

Ira Puede hacerte sentir enfado, |Un dia llegué a casa muy

irritabilidad, resentimiento o furia
ante una situacion que no les gusta
o les produce frustracion. La ira
tiene dos formas de expresion, una
mas interna en la que aumenta el
ritmo cardiaco, la presion
sanguinea y la adrenalina; y otra
mas externa en la que la expresion
cambia, él nifio eleva el tono de
voz, sus musculos se tensan... En
un momento de ira, los nifios
pueden gritar, romper cosas, lanzar

objetos, pegar o insultar.

cansada, queria bafiarme vy
descansar. Cuando sali a
buscar una toalla para

secarme encontré la mia en el

suelo, mi perrito la habia
orinado 'y mordisqueado.
Senti ira, pues estaba

cansada y no tenia tiempo de
lavarla y tampoco tenia otra.
Senti la necesidad de gritar y
reganar a mi perro. Como
estaba muy enojada termino
gritandole a mi mama, lo que
desencadend una noche llena

de conflictos.
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Tristeza

Surge de la experiencia de la
pérdida de algo o alguien con quien
hemos establecido un vinculo
afectivo. Nos sentimos tristes
cuando nuestras expectativas no
se ven cumplidas o bien cuando las
circunstancias de la vida son mas

dolorosas que alegres.

Hace poco mas de un mes mi
perrito se murio. Lloré mucho,
pues yo lo encontré en ese
estado, me sentia sin energia,

sin ganas de comer.

Anexo 2

Relacion de columnas de la actividad 2 de percepcion emocional, este anexo

es un ejemplo de la actividad entregada a los alumnos, no tiene evaluacion

porque la actividad se presta a una cantidad muy amplia de respuestas.

Emocion

Situacion/Accion

Tengo examen de matematicas

la préxima semana, mi padre me

dijo que si salia baja él me

castigaria.

Me tocd cuidar a mi sobrina de

apenas un afo de edad. Todo

estaba bien hasta que tuve que
cambiarle el panal porque olia

muy mal.

90



Cuando sali de la escuela me di
cuenta de que mi mama aun no
llegaba, asi que me senté en
una banca. Estaba distraido y

ella me llegd por detras

mirandome, eso me hizo enojar

también.

Hoy entregaron los resultados
del examen de operaciones
basicas y sali con una nota mas

alta que la ultima vez.

Durante una salida familiar me
porté mal haciendo enojar a mi
padre, él me castigé quitandole
el celular, ahora ya no puedo
comunicarme con mis amigos

para jugar.

Mi hermano me rompié mi
juguete favorito, yo le grite muy
fuerte y le reclame por no haber

tenido cuidado.

Realizacién propia. Imagenes recuperadas de la revista Moi, “La ciencia de las emociones.
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Anexo 3

Imagenes iniciales de percepcion de las emociones

(Imagenes recuperadas del libro “La mala del cuento” de Vivian Mansour, ilustrado por Patricio Ortiz)

Anexo 4

Acciones para regular mis emociones de la actividad 4, estas acciones pueden

cambiar segun el contexto y las necesidades de cada alumno.

Hablar de lo que sentimos
Reconocer que no es malo tener cualquier emocioén
|dentificar como nos sentimos y porque nos sentimos asi

No buscar culpables

o kw0 bdh =

Toma un momento para pensar en como puedes expresar tu emocion sin
afectar a los demas ni a ti mismo

Busca medios para cambiar tu estado de animo

Hacer ejercicio

92



SEEE CORIERNG DEL
€53 £5TADO DE MEXICO

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA

Asunto: Autorizacion del Trabajo de Titulacion.

Tlalnepantla de Baz, México a 1 de julio de 2022.

C. MUCIO OLVERA BRENDA VIRIDIANA
PRESENTE.

La Direccion de esta Casa de Estudios, le comunica que la Comisién de Titulacién del ciclo
escolar 2021 — 2022 y docentes que fungiran como sinodos, tienen a bien autorizar el
Trabajo de Titulacion en la modalidad de: TESIS DE INVESTIGACION, que presenta usted
con el tema: La inteligencia emocional para reconocer y regular las emocicnes en la
educacion primaria; por lo que puede proceder a los trdmites correspondientes para
sustentar su EXAMEN PROFESIONAL, cumpliendo con los requisitos establecidos.

Lo que se comunica para su conocimiento y fines consiguientes.

GOBIERNCY DEL
ESTADO DF MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL

DIRECCION GENERAL DE EBUCACION NORMAL
SUBDIRECCION BE ESCUELAS NORMALES

ESCUELA NORMAL Df TLA 'lR!TL/RO

LY ABENLBONTT

FO CRUZ VARGAS
CTORESCOLAR

Y & %, Beanm %
R EE L1 Autis PURRTES

b4

SECRETAR(A DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA
RCV/NLGA/vIL

Av. Juarez Esq. VenUstiano Carranza sin, Col. San Juan lztacala, Tlalnepantla de Baz, Estado de Mexico, C.P, 54180
C.C.T. 15ENLDOOTZ
TELS. (55) 53-92-81.52 y 53.89.28-35 normaltianepantia@edugam.gob.my




