ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA

ESCUELAS [NORMA|£g
DEL ESADO | DE MExico

TESIS DE INVESTIGACION

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN EL
DESARROLLO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA.

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA BIOLOGIA EN EDUCACION
SECUNDARIA.

PRESENTA

JENNI ADALID RAMIREZ MORA

ASESOR

MTRO. MIGUEL ANGEL AYALA RODRIGUEZ

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO JULIO 2022







AGRADECIMIENTOS

En primer momento doy gracias a la vida por permitirme sobrevivir y no morir en el
camino, porque a pesar de tantas circunstancias ahora me encuentro en el fin de

esta etapa.

Doy infinitas gracias a mis padres Yesika y Rene, que decidieron dejar sus raices
para hacer de mi una persona de bien, un gran ser humano y sobre todo una
persona con valores, capaz de enfrentarse a la realidad del mundo. A mis hermanos
Mili y Angel, que son mi fortaleza para salir y seguir adelante por y para ellos. A mis
tios Silvino y Bertina por encaminarme hacia la docencia; a mis primas Yessi, Mari y

Luz por ser mis acomparfantes en mi formacion y mi ejemplo a seguir.

Asi mismo dedico este trabajo y agradezco con toda mi alma y corazon a aquellas
personas que se me adelantaron, pero que en su momento quisieron verme feliz,
realizada; por aquel hermanito mio, Jesus Humberto; que se llevo nuestras ilusiones
de hacer mil cosas juntos, al que le prometi ayudar cuando lograra yo mis suefios
para que €l lograra los suyos y sin embargo ya no se pudo; a mi abuelita Aristea
Cano, quien desde pequeiiita me dio todo su amor incondicional, su apoyo, su
defensa y cuidado, quien tenia tantas ilusiones de verme por fin graduada y que el

inesperado tiempo me la arrebaté y no logré hacerla feliz.

Estoy agradecida con los profesores de esta gran Escuela Normal de Tlalnepantla,
quienes desde el principio de ciclo mostraron su apoyo hacia mi persona en diversos
ambitos incluyendo aquellos motivos personales. Sobre todo, a miss Socorro por el

apoyo incondicional que me ha brindado durante todo mi proceso.

A mi asesor de Tesis, el profesor Miguel Angel Ayala Rodriguez y a mis lectores, el
profesor Raul Becerril y la profesora Karla Ortiz, por su apoyo y paciencia en la

elaboracion del presente documento.



INDICE

Introduccién

Tema de investigacion
Contextualizacion.
Planteamiento del problema.
Preguntas de investigacion.
Objetivos.

1. Objetivo General.

2. Objetivo Particular.

E. Justificacion del tema.

F. Hipotesis.

oo wp

Marco Referencial

A. Historia de las emociones.

B. Evolucion de las emociones.

C. Las emocionesy la escuela.

D. Las emociones como competencias.

E. Origen y evolucién de la inteligencia emocional.

Marco Tedrico

A. Adolescencia.

B. Cerebro adolescente.

C. Las emociones.

D. Diferencia entre sentimientos y emociones.
E. ¢Qué es la inteligencia?

F. Lainteligencia emocional.

G. Tipos de inteligencia emocional.

M
A
B
C

arco Metodologico
. Metodologia de investigacion.
. Técnicas de acopio de informacion.
. Instrumentos.
1. La emocion que siento.
2. Intercambio de sensaciones.

3. Cuadro de emociones: Inteligencia emocional.

D. Anadlisis de resultados.

Conclusiones
Referencias bibliograficas
Anexos

arwnE

Cronograma
Productos
Gréfica
Cuadros
Fotografias.

O~NWwWwW

O O ©

11

13
13
15
16
18
19

25
27
29
31
32
32
34

37
38
38
39
44
47
59
55
70

71
73
77
79
82



Introduccion

Si bien el concepto de “adolescentes” nos refleja que todo les
puede provocar cierto dolor, no solo es en la escuela donde sienten sus
emociones por debajo de sus expectativas, pues de acuerdo con algunos
comentarios de los mismos estudiantes, muchos tienen problemas desde
casa y su entorno familiar o social, problemas que en cierto punto
quisieran desahogarlos, y liberarse de ellos o buscar una manera de

entretenerse y no pensar tanto en esas situaciones.

Sin embargo, las emociones de los estudiantes e incluso de los
docentes no han sido parte necesaria para considerar dentro de la
elaboracion de las estrategias metodologicas o del curriculo educativo,
por lo cual son desvalorizadas y no se toman tanto en cuenta sin pensar
en las afectaciones que podria causar en ambos, como por ejemplo el
desinterés en ensefiar y en aprender; ademas de que algunos profesores
siguen esa misma postura en la que afirman no interesarse por las
emociones de ambos, puesto que, dicen, no sirven de nada dentro del

ambito educativo de cada alumno.

Por ello, es observable que algunos de los estudiantes de la
Escuela Secundaria No. 83 Benito Juarez Garcia no se interesan por
aprender o por prestar atencién a sus clases, ademas de manifestar
actitudes negativas al momento de mostrar su enojo o molestia con
gestos o0 expresiones corporales inapropiadas; sumado a que en primera
instancia reconocieron no saber controlar sus emociones tomando

reacciones, algunas veces agresivas.
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|. Tema de investigacion.

La realizacion del presente tema de investigacion “La Inteligencia
Emocional y su importancia en el desarrollo educativo de los estudiantes
de Secundaria” se eligié debido a que, en la mayoria de las practicas
profesionales realizadas, los estudiantes han mostrado durante clases
que sienten distraccion o que no se pueden concentrar, argumentando
gue tienen problemas en casa 0 que se encuentran tristes por situaciones
por las que se enfrentan en la escuela o con sus relaciones. También
tomé en cuenta la experiencia vivida con un integrante de mi familia, al
cual se le negaron las oportunidades de desarrollo en la escuela en la
que se encontraba, ya que sus emociones se vieron fuertemente
afectadas de acuerdo con el trato recibido por parte de los docentes y de

sus comparieros en general.
A. Contextualizacion.

La Inteligencia Emocional en el contexto institucional y su
influencia en el marco educativo; implica reconocer que son de gran
relevancia para el investigador ya que nos permite identificar los factores
histérico-sociales e institucionales que pueden favorecer o retrasar el

proceso de aprendizaje de los adolescentes.

Asi mismo, la Escuela Secundaria No. 83 Benito Juarez Garcia se
encuentra ubicada en la zona de Valle de Tules, Tultitlan, Estado de
México, rodeada por las colonias Valle Verde, Ampliacion Buenavista, El
Tesoro y San Marcos, colonias en las que resalta el hecho de que sean
zonas de mayor inseguridad al igual que sus alrededores por lo que la
mayor parte del tiempo se realizan rondines y operativos por parte de la
Policia y la Guardia Nacional. Este grupo de personas delictivas pueden

influenciar a los estudiantes a tomar decisiones incorrectas o a crear



dependencia a sustancias nocivas para la salud, esto con su justificacion

de que buscan salir u olvidar los problemas que llevan desde casa.

Es una institucion donde se denotan las diferentes actividades,
gestiones, relaciones académicas y sociales y comportamientos en
funcién de la relacion entre docentes y alumnos, la dinamica que llevan
dia con dia y las tradiciones que permanecen, recuperan o
complementan segun estilo de vida de la zona en el que se encuentra
ubicada; pues al ser una zona urbana, a sus al rededores no solo existen
micronegocios de productos basicos, escolares, etc., ya que también
existen fabricas, bodegas, tiendas grandes y unidades habitacionales,
asi como establecimientos que son concurridos la mayor parte del tiempo

por los estudiantes.

Cuenta con tres edificios de 2 pisos integrados y cuatro espacios
de planta baja, cada uno determinado para las asignaturas designadas
para los tres grados de Secundaria, incluyendo espacios para
contraloria, direccién, trabajo social y area de intendencia, La mayoria
de estos salones cuentan con ventilacion, electricidad, luz y los recursos

necesarios como bancas, pizarrones y escritorios.

Consta de un turno matutino de 7:00 am a 13:15 pm y un horario
mixto que abarca de 10:40 am hasta las 17: 00 pm cumpliendo con un

objetivo de 24 grupos en total por ambos turnos.

Para que se pueda tener un acceso en orden, la institucion decidio
abrir las dos puertas, por donde, en una entran los hombres y en la
segunda las mujeres, ademas de que se proponen docentes encargados
de realizar el filtro de seguridad e higiene que implica ademas la revision
del cumplimiento de la normatividad establecida segun las
caracteristicas de los educandos, es decir, que cumplan, los hombres
con el cabello corto y las mujeres cabello recogido, y todos deben llevar

su uniforme completo, sin prendas extras y portando sus credenciales de



identificacion. Todo esto cumpliendo con lo establecido en las Normas
de Convivencia Escolar.

La mayoria del mobiliario se encuentra en buen estado a
excepcion de dos oficinas que cuentan con grietas derivadas de los
sismos anteriores y algunas ventanas que ya estan flojas pues no han

sido cambiadas en un determinado tiempo.

Por ello, en la investigacion realizada en el grupo de 3° C, el cual
se encuentra dividido por 27 mujeres y 23 hombres, los estudiantes se
encuentran en un lapso de edad de 13 a 15 afos; la mayoria son
participativos y colaborativos, logrando trabajar de manera grupal y
armoénica, aunque existan algunas diferencias entre los grupos de
amigos que se conforman; con excelentes condiciones sensoriomotoras
y capacidad de raciocinio. Son estudiantes a los que les interesan las

actividades dinamicas, el aprendizaje a través de juegos y experimentos.

Primeramente, se realizO una observacion directa hacia los
estudiantes, observando que su comportamiento dentro del aula de
clases y con sus demas compafieros durante los primeros dias el regreso
a clases fue satisfactorio, la convivencia se pudo regular armoénicamente

y las amistades se fueron fortaleciendo al verse presencialmente.

Por dltimo, sabemos que aunque la adolescencia es una etapa
vulnerable, no debe ser negativa para los mismos adolescentes dado que
sufren todos estos cambios fisicos, psicolégicos y sociales, mismos que
deben ser aceptados, acompafiados y guiados en el proceso,
proporcionandoles herramientas para que se sientan personas seguras,
con confianza en si mismos y con su propia autoestima; requiriendo de
la paciencia, empatia y comunicacion entre padres e hijos, dandoles

ademas su propio tiempo y espacio.



Al saber que, las emociones son, segun Daniel Goleman (1995)
“‘impulsos que nos llevan a actuar”, podemos comprender las causas por
las que, principalmente los adolescentes muestran respecto a sus clases,
como la falta de interés y atencién, las desmotivaciones que encuentran
en contextos familiar, social y educativo, mismas situaciones que los

docentes ya han detectado desde hace tiempo antes.

Estas emociones son una parte fundamental dentro del desarrollo
del adolescente, por lo que se deben identificar cuales son las que
principalmente influirdn en su progreso educativo, el cual se vera
afectado si son negativas o positivas, mismas que pueden predecir sus
acciones proximas dentro o fuera del aula, pues ya nos lo explica
Bisquerra (2003, p. 9):

La educacion emaocional pretende dar respuesta a un conjunto de
necesidades sociales... asi, por ejemplo, un sector creciente de la
juventud se implica en comportamientos de riesgo, que en el fondo
suponen un desequilibrio emocional, lo cual requiere la adquisicién de

competencias basicas para la vida de cara a la prevencion.

Sin embargo, sabemos que es muy poca la importancia que se
toma sobre nuestros estudiantes y tal es el caso que en la escuela no
podemos lograr un desempeiio fortalecedor si esta inteligencia
emocional no se encuentra activa, pues no es un proceso que se genera
de manera tan autbnoma, sino que se desarrolla de tal manera que nos
permite colocarnos en ese estado necesario para luchar y alcanzar

nuestras metas.

No obstante, con el paso de los dias, estas relaciones de
comparfierismo se vieron afectadas por ciertas situaciones de conflicto,
en el cual ya se comenzaron a demostrar molestias de algunos alumnos
hacia otros. A partir de estas situaciones se decidio abrir algunos

espacios para conversar con algunos de ellos y establecer rutas de
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mejora como la colaboracién pacifica dentro de la institucion, el trabajo
en equipo Yy la participacion grupal, asi como el reconocimiento de los
ideales y perspectivas que tenemos acerca de las demas personas y el
fomento de dinamicas reconociendo el valor y las cualidades de cada

persona.

Asi mismo, reconocemos que administraciones educativas
realizan el mayor esfuerzo por fortalecer el desarrollo de los aprendizajes
en unién a la inteligencia emocional de los estudiantes, tal como lo
podemos observar en el documento del documento de Aprendizajes
Clave para la Educaciéon Integral, en su apartado de La Educacion
Socioemocional en la Educacién Basica nos menciona que cada vez mas
es importante el enfoque humanista de la educaciéon adaptandose a una
educacion integral que incluya los saberes cognitivos como los
emocionales y éticos. Todo esto, aceptando que los profesores tomen
mas en cuenta el desarrollo de las habilidades cognitivas y motrices en

lugar del desarrollo socioemocional. (SEP, 2019)

Mientras que, por otro lado, la Nueva Escuela Mexicana nos dice
que la practica educativa se debe fundamentar en el principio de la
“Promocioén del trabajo colaborativo, a partir de la participacién de las y
los estudiantes en actividades que fomenten la cultura fisica, el apoyo
emocional, el desarrollo intelectual y una cultura de paz... propios del ser
humano” (SEP, 2019, p. 19).

B. Planteamiento del problema.

Durante las préacticas profesionales realizadas con el grupo de 3°
“C”, se tomo la decision de elegir este tema a partir de la observacion
directa en un ambiente real observado en la escuela secundaria,
posteriormente se realiz6 un diagnéstico con apoyo de la Segunda
Sesion de Consejo Técnico Escolar en el cual se abordaron los temas de

la Convivencia Escolar y el desempeiio educativo de los estudiantes, asi



como el comportamiento dentro del aula de clases y la relacion que

tenian con sus demas comparieros.

No obstante, con el paso de los dias, estas relaciones de
compafierismo se vieron afectadas por ciertas situaciones de conflicto,
en el cual ya se comenzaron a demostrar molestias de algunos alumnos

hacia otros.

Asi pues, las emociones juegan un papel importante en el
desempefio académico de nuestros estudiantes actuando sobre ellos en
su aprendizaje, por lo que muchas veces se ha comprobado que, si se
integran las emociones en el desempefio académico y en los ambientes
de aprendizaje y ensefianza, sus resultados serian satisfactorios
alcanzando mayor eficacia en este proceso de formacion educativa

ademas de la calidad que se obtendria.

Todo esto beneficiandonos en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los adolescentes minimizando las situaciones negativas
gue les impide estar en un estado de bienestar y equilibrio emocional.
Favoreciendo la transformacion de las emociones en estimulos de un

aprendizaje significativo. Ya que segun Pefarrubia (2020)

La inteligencia emocional es una parte de la inteligencia social que
incluye la capacidad de evaluar, expresar, regular y emplear nuestras
emociones adaptandolas a cada situacion, de tal forma que guien
nuestro pensamiento y comportamientos y nos permitan reconocer

cuando pasamos de un estado emocional a otro. (parr. 11)
C. Preguntas de Investigacion.

Como sabemos, el tema de las emociones a veces resulta dificil
de entender, sin embargo, autores como Mayer y Salovey (1990) nos
dicen que las emociones son las respuestas positivas o negativas a un

suceso externo o interno para el individuo.



Pero ¢ realmente los adolescentes saben que son las emociones?

¢Por qué es importante la Inteligencia Emocional en su

desemperio educativo?

D. Objetivos
1. General.

Saber como la Inteligencia Emocional influye en el desarrollo
educativo de los estudiantes de 3° “C” de la Escuela Secundaria No. 83

Benito Juarez Garcia.
2. Particular.

a. Los estudiantes conocen las emociones basicas en su

desarrollo.

b. Los alumnos de 3° “C” identifican que es la Inteligencia

Emocional.

c. Reconocen como influyen las emociones en su

desemperio educativo.
E. Justificacién del Tema.

La inteligencia emocional se basa en el control o regulacion de las
emociones como reaccion a factores externos o internos de los
individuos. Segun Daniel Goleman (1995), las emociones son el puente
entre el pensamiento y la accién, es decir, son reacciones que las
personas experimentamos a lo largo de nuestra vida, considerando como

principales la ira, tristeza, miedo, miedo, alegria, amor y demas.

Posteriormente, encontramos que, para €l, la Inteligencia
Emocional es el conjunto de habilidades que ayudan a afrontar
situaciones muy dificiles, los riesgos, las perdidas, o como el logro de

alguna meta u objetivo a pesar de que exista una frustracion.
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Es importante que los adolescentes aprendan a identificar,
comunicar y expresar sus emociones comprendiendo que pueden
controlarlas a través de su pensamiento; pues ya lo menciona del Valle,
A. en sus estudios de investigacion (1998) que “el aprendizaje del control
emocional era un punto de referencia del desarrollo del hombre

civilizado” (Freud, s. f., pag.184).

Por ello, si un adolescente piensa y es consciente de sus
emociones como respuesta, ayudandolo a dominarlas, partiendo de
técnicas y enseflanza de la regulacibn de estas mismas sera una

persona capaz de alcanzar el éxito académico.

Es decir, se debe educar al cerebro, logrando que se pueda
pensar antes de actuar; ademas de que debemos ser conscientes de
nosotros mismos, identificando y reconociendo las emociones y nuestros
sentimientos para regularlos y tomar el control de las dificultades, con el
fin de obtener una mejor comunicacion entre nosotros, nuestra mente y
cerebro. Es esencial en los estudiantes de nivel secundaria, valorando
su importancia en el aprovechamiento académico de los mismos en su
paso por este nivel educativo ya que como sabemos estas emociones
constituyen un factor determinante en su comportamiento, el cual influye
mayormente en la regulacion de la conducta de los individuos
considerando pensamientos, sensaciones, y conductas con el objetivo

de identificar el bienestar de los educandos.

Entonces, la educaciéon emocional puede desarrollarse y ser de
beneficio para el hombre siempre y cuando se dominen, manejen y
controlen, pues una de las consecuencias que podremos encontrar en el
desarrollo del presente, es que la interaccidon que existe entre los mismos
comparieros alumnos puede verse afectada, no tienen tanta disposicion
para socializar positivamente con los demas; obtienen desmotivaciones

incluso en el desarrollo de su propia personalidad y, algo alin mas grave,
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son las ideas o0 pensamientos negativos que tienen contra su vida misma,
denotando a aquellos que han comentado, preferirian suicidarse o

lastimarse a si mismos.

Sobre todo porque si logramos potenciar en nuestros estudiantes
el control de sus emociones podemos obtener grandes beneficios en su
formacion académica, como podria ser el despertar la curiosidad y
creatividad en ellos, estimulando su atenciéon y su capacidad de
memoria, asi, este proceso de aprendizaje seria mas efectivo, asi tal cual
nos explica la UNIR (2019) en su conclusion sobre las emociones en el
aula como base del aprendizaje, memoria y atencion: “Ensefar a los
alumnos a identificar y manejar sus emociones, desde la educacion
temprana hasta la educacion secundaria, les permite despertar la
curiosidad, generar empatia y solucionar conflictos” (parr. 5).

F. Hipotesis.

Si trabajamos la Inteligencia Emocional con los estudiantes del
Tercer Grado, Grupo C, se modificaran las actitudes que toman ante
conflictos dentro de la zona escolar, pero sobre todo se lograra captar la
atencion de los educandos ante las clases, asi como la activacion de sus

participaciones voluntarias.
Variable independiente: El desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Variable dependiente: EI desempefio académico.
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Il. Marco Referencial

En su libro “La inteligencia emocional, por qué es mas importante que
el coeficiente intelectual’, Daniel Goleman (1995) nos dice que esta
inteligencia es propia de cada ser humano y que puede ser fomentada y
fortalecida por nosotros mismos asi como nos puede beneficiar en nuestro
desarrollo social, personal y sobre todo académico, permitiéndonos ser
conscientes de nuestras acciones, comprendiendo también las emociones
de los demas, tolerarlos y tolerarnos, ser capaces de trabajar de manera
colaborativa y asi mismo ser empéticos.

Reconoce la Inteligencia Emocional como el conjunto de habilidades
como el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos ademas de saber ensefarlas a los demas.
Finalmente constituimos un enlace entre los impulsos, los sentimientos y el
caréacter.

También nos dice que tenemos dos tipos de cerebro y por lo tanto dos
tipos de inteligencia principales, la racional y la emocional, teniendo en

cuenta que una no puede funcionar correctamente sin la otra.

A. Historia de las emociones

Durante mucho tiempo las emociones han estado consideradas como
poco importantes y siempre se le ha dado mas relevancia a la parte racional
del ser humano. A lo largo de la historia de la cultura, cognicion y emocion
han sido considerados procesos independientes y en cierta medida
contrapuestos. Dentro de lo que llamamos ‘la cognicidn’ se incluyen la
percepcion, la memoria, la atencién o la accion. El concepto de “emociéon”
abarca también desde la experiencia subjetiva (el sentimiento) hasta las
reacciones que llamamos vegetativas (sudoracion, temblor, palidez) y

motoras (gestos, posturas).
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Es normal que los jovenes de esta edad tengan cambios variables en
SuUs emociones y por tanto en su comportamiento, en donde pueden pasar
de un ratito a otro de estar felices a tristes o de sentirse el mas inteligente y
después los mas incompetentes del mundo, en un momento piensan una
cosa y en otro, cosas muy diferentes. Se centran en ellos mismos pensando
que son el centro del universo y que son los Unicos en el mundo que tiene

cierto tipo de cambios en su persona.

Han sido un campo de exploraciébn para distintos filosofos y
psicologos occidentales. En la antigiedad, Aristételes reconocio la
ambigiedad de las emociones dentro de su teoria de la ética. Mas tarde,
David Hume (1990) clasific6 las emociones en “calmadas y violentas.
Mientras las primeras responden a sentimientos psicolégicos como el goce
estético o la aprobacién moral, las segundas no necesitan ir acompafiadas

de sensaciones fisicas definidas y localizables” (Cano, 2009, pag. 359).

En el siglo XIX, el filosofo y psicélogo Wiliam James define las
emociones como aquellas reacciones fisiologicas, en el cual sefala que, si
las emociones prescindieran de sensaciones como la agitacion o el temblor,

no serian mas que una percepcion intelectual.

Desde otra perspectiva, fildsofos del Romanticismo aleman como
Friedrich Scheler y Johan Goethe e ilustrados como Jean-Jacques Rousseau
destacaron la importancia de la educacién sentimental como un conocimiento
mediante al cual se puede acceder a través de lo sensible. Para estos
pensadores, “el cultivo de la vida interior y el lugar que ocupan las emociones
y los sentidos, como vias de acceso al conocimiento, merecen la misma
atencion que larazén y el reconocimiento en la esfera publica” (Trepp, 1994),
es decir, no solo es necesario el aprender el conocimiento impartido en la
escuela, sino también debe incluirse el apoyo en el desarrollo de la

inteligencia emocional de los adolescentes.
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B. Evolucién de las emociones.

Cabe mencionar que “nosotros descendemos de células
unicelulares como el paramecio, donde ya se dan los sistemas de
basqueda, intercambio, repulsion, huida y cierre. Después
evolucionamos hacia los reptiles que son la base del nuestro cerebro
reptiliano donde se desarrollan en mamiferos que con su amigdala
cerebral y el hipocampo nos aportaron el nicleo de las emociones.
Posteriormente:

Llegamos a ser hominidos donde desarrollamos los Iébulos frontal

y prefrontal y pudimos tomar conciencia de los sentimientos de

nuestras emociones. Y por ultimo nos hicimos humanos con la

adquisicién del lenguaje que nos ha dado el poder tener unos
quinientos aspectos 0 matices emocionales que tenemos

registrados.” (Troya, 2013, pag. 2.)

Entonces; las emociones en los seres humanos han evolucionado
desde la capacidad de buscar recompensas o0 de evitar asi mismos
castigos desde lo que eran nuestros antepasados, obteniendo una mayor
adaptacion y supervivencia al medio en que se nos ha desarrollado. Es
ahora donde las emociones estan tomando un papel sumamente
importante en la vida de los seres humanos; a diferencia de tiempos
antiguos, no existia tal importancia en los sentimientos y emociones de

las personas.

Actualmente poseemos con una mente racional y emocional; la
primera permitiendo emitir pensamientos l6gicos y analiticos por medio
de un proceso consciente. Mientras que la emocional se encarga de los
sentimientos e impulsos, asi, cuando ambas trabajan juntas nos ayudan

a tener un mejor comportamiento y a tener mejor asertividad.
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Si bien las investigaciones han constatado que los seres humanos
podemos coincidir con algunos simios respecto a las experiencias
emocionales por lo tanto también existen similitudes en aspectos
conductuales, reconociendo que las posturas positivas fomentan una
mejor educacién y salud emocional.

C. Las emociones y la escuela

El documento de Aprendizajes Clave para una educacion integral
propone en el apartado del Desarrollo Personal y Social, “La Educacion
Socioemocional” con el fin de educar a partir de las emociones para el
desarrollo personal de los educandos, integrdndoles las herramientas
necesarias para la prevencion de conductas de riesgo ademas de estar
asociadas con el éxito, la salud y el desempefio académico (SEP, 2019,
pags. 518-519).

También nos menciona que cada vez son mas las investigaciones
gue demuestran que las emociones deben ser parte fundamental para
fomentar relaciones socioafectivas para el aprendizaje, es decir, se
confirma que influye de manera considerable en el desempefio educativo
de los estudiantes, pues si se abordan los estados emocionales,
reconociendo las causas y efectos los ayudaria a autorregularse, a ser

seguros de si mismos y a conducirse de manera autonoma.

Si nuestros educandos tienen una elevada Inteligencia Emocional
podemos observar que son menos los problemas de indisciplina y
conducta que pueden presentar, que se van a sentir mejor dentro y fuera
del salén de clases ademas de que pueden resistir a presiones en
diferentes campos de su vida y que pueden ser menos violentos y mas

empaticos implicando una mejor resolucion de conflictos.

En lo que respecta a la relacion entre docente y alumno, podemos
afirmar que se lograria un desempeiio académico cuando las actividades

programadas logran captar su atencién, los motiva sin la necesidad de
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incentivos o recompensas por ese desempefo, pues al final sienten

satisfaccion al saber que pueden lograrlo.

En la investigacion realizada por Fuentes, Y. (2014), recomienda
a docentes el ser mas observador con los alumnos, tomando en cuenta
los cambios en sus estados de animo, si se sienten tristes, alegres, si
llegan con o sin el entusiasmo de realizar las actividades, mismas que
pueden depender de las situaciones que tengan desde casa, desde lo
que les pueda suceder en ese momento que puede afectar aspectos
fisicos y mentales segun el modo de pensar y sentir de las personas,
provocando o teniendo consecuencias de desplazamiento social, el
querer alejarse de la familia y amigos, ademas de la desercion del trabajo
y la escuela. Sin embargo, existen consecuencias mas graves como la
ansiedad, pérdida de apetito, perdida o exceso de suefio, el desinterés

por realizar las actividades que cotidianamente hacia.

Es importante que docentes y padres de familia tomen en cuenta
las sefales o los siguientes cambios en las emociones de los
adolescentes para tratar adecuadamente con este grave problema de la
depresion y evitar situaciones en las que nos vemos afectados

emocionalmente, algunos de estos cambios pueden ser:

o Tristeza y llanto sin razon

o Ira o frustracion por cosas a veces sin sentido

o Irritabilidad o molestia

o Desinterés en la realizacion de actividades cotidianas

o Desinterés social o familiar y busqueda de conflictos entre
ellos

o Baja autoestima

o Desvalorizacion personal o culpabilidad

o Auto rechazo y autocritica

o Dificultades de atencion, concentracion, recuerdos, etc.

o Pensar en la muerte y el suicidio.
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Estos signos de alarma solo son pocos, pero no los mas normales;
pues es dificil identificar en los adolescentes cuéles son sus estados de
animo normales que pueden ser parte de su vida y los que tienen

problemas o causas mas graves.

D. Las emociones como competencias.

Si bien para Echeverria (2005), una competencia discrimina el
saber necesario para afrontar determinadas situaciones y ser capaz de
enfrentarse a las mismas. Es decir, saber movilizar conocimientos y
cualidades, para hacer frente a los problemas derivados del ejercicio de
la profesion; actualmente se ha ampliado su visibn mas alla de una
movilizacion de conocimientos, pues puede ser aplicable a todas las
personas de manera personal o grupal, implica conocimiento, saber,
habilidad, actitudes y conductas integrdndose entre si mismos,
retomando en gran medida su relevancia como competencia socio-
personal dentro del ambito educativo y profesional.

Mientras que, por otro lado, es Bisquerra (2012) quien nos
menciona a las competencias como basicas para la vida, esenciales para
el desarrollo integral de la personalidad y como un conjunto de
capacidades, conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para
llevar a cabo diversas actividades con eficacia y calidad; asi obtenemos
que estos dos autores se interrelacionan indicAndonos que una
competencia va mas lejos del campo laboral o cognitivo.

Podemos mencionar un ejemplo derivado de la falta de las
competencias emocionales en un alumno y su escuela; en el alumno que
probablemente puede entender todo lo que ve a su alrededor, lo que le
ensefian sus profesores, las indicaciones o reglamento de la institucién,
pero no podra entender ni regular sus propias emociones y a su vez, las

emociones de los demas.
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De igual manera, si se llevaran a cabo estas competencias
emocionales, se evitarian los riesgos a los que nuestros adolescentes se
encuentran dida con dia, dentro y fuera de la escuela, como el prevenir
adicciones, delitos, depresion, etc. teniendo del lado contrario el
desarrollo de habilidades de generacion de sentimientos y emociones
positivas para la vida, la automotivacion y la busqueda de su identidad
de manera prospera posibilitando en los adolescentes un bienestar
emocional y social, entendidas como un conjunto de habilidades y
valores promovidos por esta construccién parecida a la felicidad y

entendida como una experiencia, voluntad y actitud positiva.

E. Origen y evolucion de la inteligencia emocional

Al hablar de inteligencia, la mayoria de nosotros de inmediato
pensamos en la inteligencia basada en la mente o en el area cognitiva o
lo que se debe ensefiar a las personas; sin embargo, ahora sabemos que

no es la Unica inteligencia con la que el ser humano cuenta en la vida.

Trujillo Mara y Luis Rivas (2005) nos menciona que, antes de ser
considerada como parte importante del desarrollo humano, sélo se veia
un tipo de inteligencia, aquella que podia ser medida por pruebas
estandarizadas las cuales garantizaban el buen desempeiio de la
persona. Luego aparece Thonrdike que propuso la inteligencia social con
su ley del reflejo, después surge Gardner, (1983) con su teoria de las
inteligencias multiples, donde considera dos tipos de inteligencias que
tienen que ver con la Inteligencia Emocional, estas son la inteligencia
intrapersonal y la interpersonal. En los afios 90 Mayer y Salovey
desarrollan el concepto de Inteligencia emocional a partir de las clases

de inteligencias propuestas por Gardner.

Sin embargo, es Daniel Goleman en el afio 1995 el que se
encarga de difundir este concepto con su libro “Inteligencia Emocional”;
definiéndola como la capacidad que tenemos los seres humanos de
reconocer nuestros sentimientos, los de los demas, ademas de
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motivarnos y el saber manejar las relaciones que mantenemos con
nosotros mismos y con los demas; considerandola también como una
competencia o una habilidad que nos indica el grado de destreza
alcanzada en el dominio de diversas areas, es decir, “las emociones
dificultan o favorecen nuestros procesos cognitivos y determinan, por
ello, los logros que podamos ser capaces de alcanzar. Ademas, nos
permiten reaccionar con prontitud ante acontecimientos inesperados,
favorecen la toma de decisiones y facilitan la comunicacion con los
demas” (Gallego, 2004).

Por otro lado, la Inteligencia Emocional se trata de saber conectar
las emociones con uno mismo, saber qué es lo que quiero y siento, de
poder verme a mi y a los demés de forma positiva y objetiva, o sea, es la
capacidad de interactuar con el mundo de forma receptiva y adecuada.
Para ello, Daniel Goleman la define como la “capacidad de reconocer,
aceptar y canalizar nuestras emociones para dirigir nuestras conductas

a objetivos deseados, lograrlo y compartirlos con los demas”.

También nos sefala que “cada emocion nos predispone de un
modo diferente a la accion; cada una de ellas nos sefiala una direccion
que, en el pasado, permitié resolver adecuadamente los innumerables
desafios a los que se ha visto sometida la existencia humana”; es decir,
es el conjunto de habilidades que sirven para expresar y controlar los
sentimientos de la manera mas adecuada en el terreno personal y social,
que incluye un buen manejo de los sentimientos, motivacion,

perseverancia, empatia o agilidad mental (Alkemy, 2018).

Goleman nos dice que la inteligencia emocional consiste en
conocer nuestras propias emociones, en tener conciencia de estas y
reconocer que existe un sentimiento al momento en que ocurren. En
saber manejar las emociones, es decir, manejar los propios sentimientos
expresandolos de manera adecuada y fundamentada en la toma de

conciencia de las propias emociones, sobrellevando las de furia,
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irritabilidad o las expresiones de ira. Este autor a su vez define a la
Inteligencia Emocional como un conjunto de habilidades que permiten
ser capaces de motivarse y persistir frente a las decepciones, tristezas,

entre otros.

Consiste también en la motivacion a si mismos, impulsando las
emociones hacia una accion, interrelacionandose asi para lograr
objetivos de atencién, automotivacion, saber manejarse y el desarrollo
de actividades recreativas. Esto mencionado por Bisquerra (2020, parr.

4) como:

El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar
la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos
objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser
mas productivas y efectivas en las actividades que emprenden.
(Goleman, 1995, pag. 30)

Para nuestro autor mencionado anteriormente, también consiste
en el reconocimiento de las emociones de los demas y en el
establecimiento de relaciones: en el primer punto nos dice que la empatia
se basa en el conocimiento de las propias emociones, indicando que los
deméas también necesitan o desean estas emociones. Y como ultimo
punto, el arte de crear y establecer relaciones es la habilidad de manejar
las emociones de los demas siendo la base del liderazgo, popularidad y
eficiencia interpersonal.

Si bien, Rubio (2013) nos expresa en su investigacion que “los
adolescentes experimentan altas y bajas en su estado emocional por la
etapa que dejan y la nueva que esta por llegar” (Velasco, 2021, parr. 3),
es de bien destacar que si estos adolescentes logran identificar, procesar
y manejar sus emociones pueden fortalecer los ambitos emocionales
como Su conciencia, su comprension en la valoracion de las demas

personas, proyectando autoconfianza, autorregulacién y adaptandose
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facilmente a la vida. Esto quiere decir que la IE se desarrolla e incrementa
durante el resto de nuestras vidas, a partir de las mismas experiencias,

habilidades y el perfeccionamiento de nuestra madurez.

Aunque la mayoria de las personas pareciera que tuviéramos
miedo por la etapa adolescente, debemos reconocer que se trata de un
proceso sumamente natural de madurez que inicia de los 10 o 12 afios
dependiendo de cada nifio, de sus circunstancias y el entorno que le

rodee y que se caracteriza por todos los cambios fisicos y conductuales.

Por ello la inteligencia emocional retoma su importancia
abarcando algunos aspectos que se deben manejar desde los hogares,
implicando:

o Saber y hablar de las emociones: resulta interesante hablar
acerca de como se manifiestan actualmente y su diferencia en la nifiez,
no es necesario agobiarles, ejercer presion sino darles espacio para
tratar el tema y haciéndoles sentir libres de expresarse.

o Comunicacion sin altas expectativas: debe ser bidireccional
comprendiendo que esta comunicacién no siempre cumple con las
expectativas que nosotros tenemos. Debemos olvidar que esta
comunicacién ya no es la misma como con los nifios. Por lo tanto, la
Inteligencia Emocional se caracteriza como la capacidad de los seres
humanos de interrelacionar lo emocional con los procesos cognitivos,
buscando la posibilidad de controlar, expresar y analizar las emociones
propias y de los demas.

o De manera breve, Charles Darwin nos menciona que se
considera importante la expresion emocional para una supervivencia y
adaptacion de las personas, siendo €l el primero en utilizar el concepto
de Inteligencia Emocional.

o Posteriormente, en 1983, Howard Gardner, incluye dentro
de esta Inteligencia Emocional, a la capacidad de comprender las

intenciones, motivaciones y deseos de otras personas o mejor llamada

22



la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal caracterizada
por la capacidad de comprension de si mismos, de nuestros
sentimientos, motivaciones, emociones Yy sentimientos propios;
comprendiendo ademas las habilidades sociales y aptitudes, las

caracteristicas emocionales como la motivacion, el autocontrol, etc.
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Capitulo IlI.



1.  Marco teérico

A. Adolescencia.

Como punto de partida definamos a la adolescencia segun La
Organizacion Mundial de la Salud como la etapa de crecimiento que se
produce entre los 10 y 19 afios; caracterizada por la transicién que existe
entre la nifiez y la edad adulta, la cual tiene como prioridad inducirnos a
asumir roles diferentes a los que estamos acostumbrados. Termina
cuando los cambios fisicos en 6érganos sexuales y aquellos relacionados
a la altura, peso, entre otros, ya concluyeron su proceso ademas de que
existe una maduracion avanzada en el sistema nervioso central, es decir,

alcanzamos un razonamiento mas abstracto y légico.

Nos brinda diversas posibilidades para el desarrollo del
aprendizaje y de fortalezas en cada una de las personas, nos
encontramos con cambios y muchas dudas para estos adolescentes al

igual que para sus padres y la sociedad que le rodea.

Pero ¢ qué es la adolescencia realmente? Esta palabra sencilla de
pronunciar, pero algo dificil de explicar proviene del verbo latino
“adolecer” /crecer o desarrollarse, esto es, un adolescente es aquel que
esté creciendo, se enfrentan a cambios hormonales y a un nuevo mundo

para ellos complejo. Como primera concepcion tenemos que:

La adolescencia es una etapa del desarrollo en la cual suelen
aparecer una serie de importantes conductas de riesgo asociadas a
cambios que ocurren a nivel fisiolégico y psicoldégico mismas conductas
que pueden relacionarse a la inmadurez racional. Los adolescentes
presentan mayor ineficiencia en sus estrategias de pensamiento y en las
habilidades metacognitivas en general, lo cual impide el analisis de la
situacion y por tanto entorpece la toma correcta de decisiones (Broche,
2014).
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No es solamente un periodo de adaptacion a los cambios
corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor
independencia psicologica y social. (Pineda, S. y Alifio, M.) Se
encuentran caracteristicas como el crecimiento corporal debido al
aumento de peso, estatura y cambios morfologicos; existe una
produccion en el aumento de la masa muscular y de la fuerza muscular
denotado mayormente en los hombres ademas del incremento y
maduracion de los pulmones y el corazon, obteniendo un rendimiento

amplio y la recuperacion mas rapida ante el ejercicio fisico.

Evoluciona el pensamiento concreto hacia el abstracto, la
intelectualidad y capacidad de utilizar el conocimiento se vuelve mas
eficaz; se generan relaciones de conflicto con los padres o la familia.
Todo esto nos lo explica Piaget en el Estadio de las operaciones
formales, en donde, entre la etapa de la adolescencia y la edad adulta,
la inteligencia se demuestra a través de la utilizacion l6gica de simbolos
relacionados a los conceptos abstractos. Es decir, ya somos capaces de
razonar y deducir y tener pensamientos mas abstractos (Piaget, 1982)

En el caso de los adolescentes, esta abstraccion del pensamiento
se ve reflejada en la habilidad verbal para la resolucion de conflictos,
piensan casi de igual manera que un cientifico, elaboran planes y
estrategias; asi como comprenden mejor los temas como el amor e

identifican sus metas y objetivos a futuro.

Por otro lado, para Vygotsky el adolescente forma y usa el
concepto de manera correcta en una situacién concreta y las definiciones
verbales seran mas dificiles y estrechas de expresar en comparacion a
las que se esperan de acuerdo con la utilizacion del concepto formal. Sin
embargo, el adolescente ya es capaz de lograr la transferencia de
conceptos alternandolos constantemente de lo particular a lo general y

viceversa (Vygotsky, 1995).
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B. Cerebro adolescente

El cerebro es el centro biolégico que recibe los estimulos del
medio interno y externo del individuo, los integra entre si y las
experiencias cognitivas, emocionales y motivacionales. Controla y regula
la mayoria de las funciones del cuerpo y la mente y es responsable del

pensamiento, la memoria, emociones, el habla y el lenguaje.

Asi mismo, no solo son los cambios fisicos los que definen el
desarrollo de las personas, sino también existen otros cambios que
pueden ser alin mas importantes para ello, como lo es el desarrollo del
cerebro, en este caso, el cerebro adolescente, el cual esta en una
actualizacion constante para el resto de su vida adaptandose al medio

que le rodea.

Es la herramienta mas avanzada que poseemos los seres
humanos y que gestiona toda la actividad del sistema nervioso; sus
funciones se resumen en controlar y regular las acciones respondientes

del cuerpo humano y de la misma mente.

Su estructura estd compuesta por las siguientes caracteristicas

principales:

o El cerebelo involucrando en el control postural y
movimiento, también realiza algunas funciones cognitivas.

o Hipotadlamo, este se comunica con la glandula pituitaria y
con la glandula pineal a través de la liberacion de hormonas para regular
funciones viscerales.

o El 16bulo frontal tiene el papel decisivo en las funciones
ejecutivas en la integracion de la informacién hacia el cerebro.

o El temporal maneja el lenguaje auditivo y los sistemas de
comprension del habla

o Loébulo parietal, el que mas nos interesa, desemboca en

procesos perceptivos como la regulacion de nuestros estados de animo.
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o Por ultimo, el I6bulo occipital es el centro de procesamiento

de nuestro sistema visual de la percepcion.

Ademas de que es el hemisferio derecho quien se encarga de las
expresiones no verbales, de nuestras emociones, la intuicion,

reconocimiento, de identificar las voces y los medios auditivos.

Por su parte, en esta atapa de madurez, las neuronas realizan
conexiones que no conocian anteriormente, a partir de aqui, los
adolescentes logran hacer cosas mas dificiles o complicadas, abordan
temas a profundidad y pueden afrontar conflictos o situaciones adversas.
En esta etapa, el cerebro ya debera estar listo para adaptarse a los

cambios, aprender y responder.

Sin embargo, es mas probable que su comportamiento sea
riesgoso y no tomen en cuenta el producto o consecuencias de sus
acciones, ademas de que este desarrollo puede tener ciertas
complicaciones como vulnerabilidad, problemas de salud mental, en
conjunto con diferentes trastornos mentales como la ansiedad,

depresion, esquizofrenia, entre otros.

Siendo el cerebro un 6rgano muy complejo, quien controla y
coordina todo lo que pasa con nuestro cuerpo, nuestras decisiones y
acciones gque tomamos, ademas de la regulacion del movimiento, de
nuestra frecuencia cardiaca; es imprescindible para el control vy
regulacion de nuestras emociones, teniendo en cuenta las 6 principales
0 emocionas bésicas: felicidad, ira, tristeza, miedo, sorpresa y disgusto.
Entonces, es el sistema limbico la region del cerebro quien asociada a

cada una de estas emociones principales del ser humano.
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Este ultimo, son las redes interconectadas responsables de las
respuestas emocionales y de comportamiento, compuesto

principalmente por las siguientes estructuras:

<> Hipotalamo. Controla las respuestas emocionales y regula
los procesos enddcrinos como las respuestas sexuales, la liberacion de
hormonas ademas de encargarse de regular la temperatura corporal.

X Hipocampo. El principal conservatorio de los recuerdos y
la recuperacion de ellos; comprende las dimensiones espaciales en las
gue se desenvuelve el adolescente.

X Amigdala. Coordinacién de respuestas emocionales ante
el entorno. Las principales emociones que se ejecutan aqui son el miedo
y laira.

<> Corteza limbica. Se compactan el estado de animo, la

motivacion y el juicio de valor.

Si nos preguntdramos por qué nuestros adolescentes son
impulsivos, respondones, conflictivos, etc., ademas de afirmar que es
parte de nuestra naturaleza como descendientes de nuestros
antepasados, encontrariamos que es parte del crecimiento o maduracién
de su cerebro, ya que las areas sensibles a lo emotivo, a la recompensa,
la innovacién, amenazas, etc. tienen un desarrollo mas rapido que las
areas responsables del razonamiento, el juicio y las funciones ejecutivas

del mismo teniendo un desarrollo o crecimiento lentamente constante.

C. Las emociones.

Vygotsky (1995) entiende las emociones como parte de la
naturaleza psicolégica, como una reaccién tipica, intensa vy
estandarizada que se produce de manera uniforme durante toda nuestra
vida. Ademas, considera como clasificacion de las emociones como
verdadera y natural si se responde a una meta asignada en cuestion a

gue tengan algun significado objetivo.
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Las emociones son reacciones que todos conocemos Yy
experimentamos pero que no van a dejar de tener complejidad en
nuestro desarrollo humano. Es un estado afectivo, una reaccion subjetiva
al ambiente, acompafiada de cambios fisiolégicos y enddcrinos de origen
innato, influidos por la misma experiencia. Involucra un conjunto de
cogniciones, actitudes y creencias sobre todo lo que nos rodea. “Las
emociones son estados afectivos que indican estados internos
personales, objetivos, motivaciones, deseos o necesidades” (Alkemy,
2018).

Estas, surgen en respuesta a un suceso, o0 bien interno o externo,
gue tiene una carga de significado positiva 0 negativa para el individuo;
éstas se pueden distinguir del concepto de estado de &nimo;

generalmente, son mAs cortas e intensas.

James y Lange en 1884 exponen que los seres humanos
experimentamos emociones en respuesta a cambios fisiolégicos que
tienen lugar en nuestro cuerpo, en donde la corteza cerebral recibe e
interpreta los estimulos sensoriales que van a provocar estas emociones,
produciendo asi cambios a través de nuestro sistema nervioso autbnomo
y en los musculos del esqueleto a través del sistema nervioso somético.
En pocas palabras: la percepcion conlleva a una emociéon y a su vez

provoca una reaccion fisioldgica. (Psiquiatria.com, 2021)

Finalmente, las emociones juegan, ademas, un papel importante
en la determinacién de conductas futuras y sus trastornos pueden dar
lugar a graves alteraciones del comportamiento, de alli su caracter
patolégico. El interés del hombre por la comprensién de los origenes y
causas de las emociones viene de la antigledad: Hipdcrates, 500 afios
A.C., decia que “la estabilidad emocional dependia del equilibrio de
cuatro humores: sangre, flema, bilis amarilla y bilis negra” (Belmonte,
2009).
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Entonces, las emociones y son parte fundamental en esta etapa
del desarrollo adolescente, en la que con ayuda de los adultos, padres
de familia e incluso docentes, pueden obtener un mejor reconocimiento
de sus emociones y desarrollo de la inteligencia emocional, siendo asi
que, ademas de ser procesos mentales que pueden caracterizarse
desde una actitud positiva hacia si mismos y sobre todo hacia nuestros
estudiantes y nuestro entorno también se entienden como las vivencias
de cada persona, las experiencias segun las situaciones en las que se

ha encontrado y que retoman una fuerza significativa en ellos.

D. Diferencia entre sentimientos y emociones.

Aunque muchas veces pensamos que las emociones y los
sentimientos son los mismos, realmente son cosas muy distintas; las
emociones estan por naturaleza propia y son experiencias que vivimos
dia con dia, que tienen un caracter expresivo, es decir, cuando tenemos
alguna emocion basica, respondemos con alguna expresion verbal o
fisica correspondiente a ella.

Segun Rosetti (2022), la emocidén es una vivencia intensa y aguda
gue se extiende por poco tiempo, que se puede apreciar en el rostro del
otro 0 en el mio mismo. De lo contrario, los sentimientos son experiencias
vivenciales que tienen mas razonamiento y componente mental o
cognitivo, es decir, perduran por mucho mas tiempo e incluso toda la
vida. Sin embargo, ambas son fundamentales en el desarrollo humano

para alcanzar el bienestar.

Tanto las emociones como los sentimientos logran fomentar el
aprendizaje, intensificando las redes neuronales y reforzando las
conexiones sinapticas, logrando que, si un entorno educativo es
agradable, la emocion y la motivacion dirijan el sistema de atencién y asi
se aprenda mejor, pues estas emociones juegan un rol sumamente

importante en la memoria y en su comprension. Por ello, Goleman (1996)
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nos aclara las actividades de la mente racional y la emocional; en una

que piensay en la otra que siente y tiende a ser mas rapida.

E. ¢, Qué es lainteligencia?

La inteligencia es la capacidad individual de adaptacion a
situaciones nuevas para sobrevivir que varia dependiendo de una serie
de conocimientos y herramientas que nos permiten solucionar esa misma
situacion; siendo el resultado de los procesos mentales de los seres
humanos que depende de la evolucion de cada persona y de su
neurodesarrollo; ademas de que esta relacionada a las habilidades de

razonamiento verbal, espacial y numérico.

Todas las definiciones se alejan o dejan de lado los aspectos de
la inteligencia aplicada en el manejo de las emociones o las redes
sociales sin importarles que también se consideran importantes en la
forma en la que los seres humanos podemos resolver un problema. Es
entonces que varios psicélogos como Howard Gardner propone nuevos
y diversos modelos de inteligencias como el caso de Las Inteligencias
Multiples y La Inteligencia Emocional. La segunda hace referencia a la
capacidad de los seres humanos de entender y responder correctamente
a los estados de animo, las motivaciones y deseos de las demas

personas.
F. La inteligencia emocional.

Teniendo en cuenta que la inteligencia emocional son
herramientas que nos sirven a todos en absoluto para guiarnos por la
vida retomamos a Daniel Goleman, quien nos dice que las emociones no
nos deben dafiar aunque nuestra mente sea compleja de entender,
obteniendo que cada uno de nosotros podemos desarrollar nuestra
inteligencia emocional; ademas de que nos menciona que se deben

identificar 5 elementos fundamentales dentro de este tipo de Inteligencia
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las cuales son autorregulacion, motivacion, empatia, habilidad social y

autoconciencia.

> Autorregulacion emocional. Indica el saber reflexionar y
dominar nuestro sentir evitando dejar llevarnos por las emociones,
detectar los cambios emocionales identificando cuales permaneceran
constantemente y cuales pueden ser temporales. Se busca responder
ante diversas situaciones de manera responsable y no impulsiva.

> Autoconciencia emocional. Reconocimiento de nuestras
propias emocionas y sentimientos y su influencia en nosotros. Saber
como afecta en nuestras actitudes, comportamiento en la resolucion de
conflicto y saber nuestra capacidad de responder ante nuestras
debilidades.

> Automotivacion. Enfocarnos en nuestros propios
objetivos, manteniendo la motivacién permanente y establecer el mayor
grado de atencidén en nuestras metas, ignorando o dejando de lado los
obstaculos que se nos pongan en el camino, ser proactivos y siempre
actuar de forma positiva.

> Empatia. Significa reconocer y aceptar las emociones de
los demas; obteniendo como resultado relaciones interpersonales
respetando las sefiales de los demdas a partir de expresiones que a veces
resultan de manera inconsciente, siendo estas verbales, linglisticas o
corporales. Se busca establecer vinculos duraderos y afectuosos con
quienes nos relacionamos.

> Habilidades sociales. Tratar y comunicarnos con las
personas que nos parecen agradables, logrando felicidad, mejor
desempefio y ambiente laboral, por ejemplo, con ellos; pero también
abarcan las personas que consideramos no son buenas con relacion a
la comunicacion afectiva con ellos. Significa saber comunicarnos asertiva
y efectivamente con las personas que nos rodean. Siendo el total de un
papel fundamental en el desarrollo de la Inteligencia Emocional, vital para

el éxito persona, social y profesional.
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Aunque la misma sociedad se ha encargado de establecer que es
mas importante el conocimiento y el saber, existen estudios que nos han
afirmado que dentro del cerebro se componen dos tipos de mente
importantes: la mente emocional y racional como lo es el caso de
Ferndndez-Berrocal, Extremerra y Ramos, quienes comprobaron que si
existia una inteligencia emocional alta, los adolescentes podrian
permanecer en bienestar y existia una reduccion en los pensamientos y
sentimientos negativos de ansiedad, depresion y conflicto. Este resultado
se pudo obtener a partir de las investigaciones realizadas hacia
estudiantes que se mostraban depresivos y quienes se encontraban en
un equilibrio normal, es decir, los depresivos tenian un menor porcentaje
en su desenvolvimiento, en su desempefio y en el desarrollo de su IE,
mientras que los alumnos clasificados como normales tenian como
caracteristica un vasto rendimiento académico y aprovechamiento de

ellos ademas de la mejora continua en su trayecto formativo.

G. Tipos de Inteligencia emocional

Si bien la mayoria de nuestras decisiones y acciones son regidas
por nuestras emociones, existe la probabilidad de que la mayoria de las
personas tengan un control o dominio de ellas, reconociendo esta
actividad como la IE, es decir, la capacidad cognitiva de nuestro
comportamiento y actitud; para ello existen dos importantes tipos de
inteligencia emocional desarrollados como |I. Interpersonal e |.

Intrapersonal.

Mientras que la Inteligencia Intrapersonal implica comprender las
emociones propias, su reconocimiento y el tomar en cuenta las mismas,
siendo capaces de regularlas segun las situaciones en las que nos
encontremos; la Inteligencia Interpersonal se trata de comprender y
entender también las emociones de las demas personas, asi como
desarrollar la habilidad de una reaccion adecuada de acuerdo con las

emociones de los otros.
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Entonces, el conjunto de la Inteligencia y las Emociones es la
capacidad de regulacion y entendimiento de las propias emociones y de
los demas, aprovechando su naturaleza con el fin de poder adaptarse a
los cambios y a un nuevo ambiente, afectando de manera positiva o
negativa las relaciones laborales, personales, etc. Como ejemplo, el
poseer empatia nos permite a todos desarrollar la inteligencia intra e
interpersonal, siendo estas las bases sobre las que se construye la

humanidad de todo individuo.

Finalmente podemos interpretar la informacion recabada como
una herramienta para aprender a conocer las emociones basicas que
influyen en el desarrollo del adolescente, cual es la importancia de
aprender a regularlas e identificar como influye en el desempefio

académico de los educandos.

Ademas, para el impulso de esta investigacion se utilizaron
herramientas que a continuacion se describen, asi como el diario de
practicas del profesor y un registro de los incidentes criticos como
analisis de las situaciones en las que el objeto de estudio se involucraba
durante el periodo de préacticas profesionales, todo esto con el fin de
saber si las actividades planteadas se estaban llevando a cabo de
manera favorable o de lo contrario no se estaba logrando como se

esperaba y se requeria fortalecer en algunos puntos.

Estas herramientas y recursos son fundamentales para el
profesorado para verificar si las estrategias han sido exitosas e identificar
los puntos de mejora para el desarrollo de las actividades y asi
posteriormente se pueda llevar a cabo una nueva investigacion sobre las
caracteristicas de los estudiantes antes y después de aprender a
desarrollar su inteligencia emocional como un control o regulacion de

emociones dentro y fuera del aula.
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Capitulo IV.



IV. Marco Metodoldgico.

A. Metodologia de investigacion cualitativa.

Dado que el objetivo general es indagar y explicar la inteligencia
emocional en el trayecto educativo de los estudiantes, se considera
necesario realizar una investigacion que nos permita comprender el por
gué se han determinado los objetivos ya mencionados; asi mismo, el
método de investigacion llevado a cabo es el cualitativo, siendo un
procedimiento de recoleccion de datos que pueden no ser
necesariamente cuantificables, sino que se logra una comprension de la
investigacion mas avanzada, misma que se emplea para ampliar la vision
sobre el comportamiento de los seres humanos ante aspectos
especificos como las emociones, la relacion con el desempefio

académico y las dimensiones de la Inteligencia Emocional.

En este mismo ambito, la presente investigacibn se basa
principalmente en los métodos de observacion cualitativa y en las
entrevistas no estructuradas; debido a que las observaciones e
indagaciones se pueden obtener bajo la improvisacion de las entrevistas
gue pueden realizarse anticipadamente o sobre los tiempos disponibles,
ademas de que como investigadores podemos desenvolvernos en el
campo a observar, manteniendo la atencién sobre el los sucesos que
acontecen a su alrededor para posteriormente llevar a cabo un andlisis

reflexivo.

37



B. Técnicas de acopio de informacion

Dentro del desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo
técnicas de observacion directa e indirecta, entrevistas no estructuradas
y un cuadro comparativo hacia alumnos de la escuela Secundaria con

una edad de entre 12 a 15 afios.

El objetivo era indagar acerca de su conocimiento sobre las
emociones, la inteligencia emocional y los factores que influyen en ellos

para definirlas al momento de la aplicacién de los instrumentos.!

C. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son recursos utilizados
para la presente investigacion con el fin de acercarnos a los objetos de
estudio y sustraer informacion sintetizada, resumiendo en gran parte los
aspectos tedricos sobre el tema de La Inteligencia Emocional y su
importancia en el desarrollo educativo de los estudiantes de secundaria;
es decir, todos los datos referentes al contenido planteado buscando
comprobar o verificar las hipotesis o variables propuestas.

En este caso, los instrumentos se elaboraron de manera
compatible con el desarrollo de la IE aplicandolos al contexto aulico y
educativo, haciéndolos de manera mas comprensiva para los
estudiantes; de igual manera fueron instrumentos que se pudieron

interrelacionar con otros métodos de recoleccion cualitativa

1véase Anexo 1, evidencia 1. Cronograma de actividades.
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1. Entrevista “La emocién que siento”

La entrevista es una conversacion donde se recopila informacion
involucrando al entrevistador quien coordina todo el proceso de la
interaccién entre ambos haciendo preguntas al entrevistado, quien por
altimo da respuesta segun su criterio. Esto nos permite aclarar dudas y
reforzar los datos proporcionados. Ademas, tiene el objetivo de obtener
informacion de forma oral y personalizada, generando una interaccion de

acuerdo con la linea tematica de estudio.

En la entrevista indirecta, el entrevistado es quien mas participa y
el entrevistador formula las preguntas hasta cierto punto indefinidas,
sefialando primordialmente el area que desea investigar y permitiendo
gue el otro sujeto hable de ello de manera libre. El entrevistador realiza
preguntas abiertas sobre el tema de interés, se buscan respuestas claras

y con gran extension.

Por otro lado, las entrevistas no estructuradas se realizan sin
ningun guion previo, el entrevistador no tiene restricciones, preguntas
determinantes o lista de opciones; realiza preguntas amplias
involucrando al participante en una intervencion informal; permiten tener
una historia detras de las experiencias de los entrevistados, son flexibles
y dan mas libertad para su respuesta, aunque en cierto modo podria

causar falta de informacion.

En la actividad realizada los estudiantes tendrian que describir la
emocion que han sentido en el momento de la aplicaciéon y dentro del
horario de clases, ademas de responder otras preguntas de la entrevista
relacionadas a esa emocion justificando el por qué y si tuvieran la

posibilidad de cambiarla por alguna otra. 2

2 Véase Anexo 2, evidencias 1- 6. Los estudiantes determinaron la emocion que sentian en ese
momento, asi como su justificacion.
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Por lo tanto, fueron 4 las emociones principales que se denotaron
en la entrevista realizada con estudiantes de primero, segundo y tercer
grado las cuales fueron Felicidad, Tristeza, Estrés o Frustracion, lo que
significaria que los alumnos tuvieron en ese momento las siguientes

caracteristicas emocionales: 3

o Felicidad. Los estudiantes consideraron sentirse felices
porque argumentaron encontrarse bien, cémodos con ellos mismos, con
sus clases y su familia, asi como estaban conformes con los resultados
gue obtenian en sus evaluaciones educativas.

o Tristeza. Otros alumnos expresaron estar tristes,
expresando que no tienen ganas de realizar sus actividades, siempre
tienen suefio, ademas de que consideran es consecuencia de los
problemas que traen desde casa con su familia, por peleas, gritos,
etcétera.

o Estrés. Es mas constante que los estudiantes se
encuentren en esta situacion por cuestiones académicas pues
consideran que los trabajos que les solicitan son muy pesados, ademas
de que no logran soportar tanto escandalo por parte de los demas

estudiantes.

3 Véase Anexo 3, evidencia 1. Los resultados arrojados en las entrevistas se relacionan a las 4
emociones bésicas reconocidas por el autor Daniel Goleman; en el cual la mayoria expres6
sentir felicidad durante la clase en curso con un 56%, el 28% recalcé que sentia tristeza o
angustia derivado de situaciones que traian desde sus hogares y el 16% expresO estar
cansados por tantas actividades de la escuela.
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Actividad 1. Entrevista

e ¢ Cbmo te sientes ahora mismo?

e (¢ Qué he pensado para sentirme asi?

e ¢Me gusta esta emocion?

e (¢ Qué hago cuando me siento de esa manera?

¢ Dibuja la cara o emoji que haces cuando sientes esa emocion.

e ¢ Qué color pondrias a esta emocion?

e COmMo quisieras sentirte realmente?

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, para realizar y avalar esta entrevista tuve a bien
guiarme con Sampieri (2003), quien nos menciona que las entrevistas
son un instrumento valioso para obtener informacion, pero que ademas
se debe cumplir con ciertas caracteristicas para que sea una buena
interaccién y se logren los objetivos. Algunas de las caracteristicas son

las siguientes:
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Buscar establecer un buen dialogo con el objeto de estudio antes
de comenzar con la entrevista, creando un ambiente de confianza y
armonia, dejando claro que las actividades realizadas, asi como las
respuestas seran tratadas de manera confidencial. Es por eso por lo que
primero se realiz6 una presentacion personal con los estudiantes del
grupo 3° Cy viceversa,; fueron adecuandose a la asignatura que también
les imparti y conforme fue pasando el tiempo tuve la oportunidad de
generar confianza en ellos, esto hizo mas facil la elaboracién de las

entrevistas ademas de que contaba con el apoyo del profesor titular.

Cuando se realizé la entrevista primero se preguntd a los
estudiantes ¢como se encontraban en ese momento? Algunos
argumentaban que estaban cansados pues el horario en que se aplic
ya fue hasta la ultima hora de clase; otros decian sentirse felices por
diferentes motivos, porque veian nuevamente a sus amistades, porque
tenian relaciones amorosas o simplemente les alegraba saber que tenian
un buen desempefio académico. Sin embargo, tuvieron disposicion para

escuchar atentamente las indicaciones y comenzar con la entrevista.

Otra caracteristica es establecer la entrevista comenzando con las
preguntas mas faciles o simples de responder, asi sucesivamente se iran
dando las deméas respuestas. En este caso, varios estudiantes
expresaban estar confundidos en sus emociones pues por un lado
pensaban en las “cosas buenas” que les pasaban en las negativas que
debian enfrentar. Por eso, poco a poco se les fue indicando que dieran

sus respuestas respecto a la emocién que sentian en ese justo momento.

Se logré observar que algunos se quedaron callados y otros se
entusiasmaron, mencionando que era muy dificil tratar este tipo de temas
dentro de la escuela. Asi, con el fin de no perder el objetivo de la
entrevista se tomé un breve espacio para volver a preguntarles a los
estudiantes la emocién que sentian durante el trayecto de dicha

entrevista.
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Se pudo identificar que por un lado decian sentirse de tal manera,
sin embargo, en sus respuestas a las entrevistas se dieron cuenta de las
emociones que realmente profundizaban mas en ellos, obteniendo como
resultado que ha sido algo dificil comprenderse a si mismos, implicando
el hecho de no poder identificar o controlar sus emociones. Para esta
observacion, Rosario (2020) nos dice que el primer paso para desarrollar
la inteligencia emocional es aprender a reconocer nuestras emociones

para después comprender de donde se generan.

Otra caracteristica para una entrevista adecuada es que ‘el
entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar,
escuchar, transcribir y sintetizar la informacién recopilada”, por lo que
durante el proceso de la entrevista se mantuvo firme el clima del aula, se
establecieron acuerdos para tratar la entrevista con respeto y con
discrecion sobre si mismos, ademas se observo que algunos estudiantes
también respondian sin ser conscientes. Todo esto se fue analizando y

redactando parte de las conclusiones presentadas en este documento.

Para finalizar la entrevista agradeci de antemano a todos los
participantes y por la disposicion que tuvieron para relacionarse con este
tema, pues como lo explicamos en conjunto, las emociones son dificiles
de identificar y de interpretar para ellos, ya que apenas se van
conociendo mas a fondo ademas de que les puede llegar a costar trabajo
el expresarse. También se agradecio afectuosamente al profesor titular
por la oportunidad de otorgar el tiempo de una de sus asignaturas para
trabajar aspectos ajenos a ella.

Antes de que se pudieran retirar de la Escuela Secundaria se les
volvié a preguntar a los estudiantes su emocion con la que concluyeron
dicha actividad y que opinaban acerca de ella, para lo cual los alumnos
comentaron que sentian “raro” al responder la entrevista pues no sabian
como describir sus respuestas, ademas que poco a poco fueron

entendiendo mejor las preguntas y sobre todo expresaron que buscarian

43



la forma de ayudarse a si mismos, de controlar sus emociones e incluso
dieron algunas ideas o sugerencias de actividades para poder desarrollar

mejor su inteligencia emocional.
2. Intercambio de sensaciones.

Objetivo de la dinamica Intercambio de Sensaciones:
Dar la posibilidad de que cada integrante exprese sus sentimientos

Facilitar la manifestacion de emociones.
Desarrollo

La actividad se realiza de manera grupal, en donde los estudiantes
se organizan en plenaria ara trabajar la actividad; quien coordina el
encuentro les solicitard a todos y todas que en una hoja y en breves
lineas escriban palabras o frases que describan como se sienten dentro
del salén de clase. Es importante aclarar que deben escribir acerca de

las sensaciones y emociones que les despierta el momento.

Posteriormente la docente recogera las hojas y comenzara a
leerlas de manera aleatoria, los estudiantes deberan adivinar quién

redacté esa emocion y por qué consideran que fue esa persona

Se debe asegurar que todas las personas participen activamente
y puedan dar a conocer algo de su sentir en ese momento. Durante el
intercambio de sensaciones es conveniente que no haya interrupciones

ni preguntas para quien se esta expresando.

En esta actividad, al principio los estudiantes tuvieron dudas para
interactuar con sus demas compafieros, aunque ya se conocian desde
antes, sin embargo, con las indicaciones dadas por mi persona se fueron
desenvolviendo y realizando la actividad con mas entusiasmo y con mas

confianza.
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Poco a poco se fueron mostrando las ideas o conceptos que
tenian unos sobre otros; la mayoria decia sentirse bien con el grupo que
les habia tocado, que si bien pudieran cambiar seria la falta de empatia
de algunos de sus compafieros y la poca colaboracion para los trabajos

en equipo o la corta socializacién con los demas.

Al final, se retiraron contentos pues descubrieron que podian
trabajar de manera saludable entre todos y que se pueden ayudar entre
todos para pasar bien el tiempo que estan dentro de la escuela ademas
de apoyarse en las actividades solicitadas en diferentes asignaturas.

Con esto se puede dar un evidenciar que las actividades
planteadas para desarrollar la inteligencia emocional (IE) en los
estudiantes, se pudo lograr ya que los alumnos comprendian el
significado de la “IE”, aprendieron a reconocer una parte de sus
emociones, el como influye en la relacién con sus compafieros y como
pueden solucionarlo. Ademas de que descubrieron que no siempre van
a influir las emociones para desarrollarse plenamente en el ambito
educativo, pues consideran que también se condiciona por el trato que
reciben por parte de sus docentes, el ambiente o clima que generan en

conjunto y las oportunidades de aprendizajes que se les puede otorgar.

Muestra de ello se justifica con la actividad transversal realizada
en la asignatura de Lengua Materna lll, en donde los estudiantes debian
organizarse en equipos de manera aleatoria, obteniendo los siguientes
resultados; los alumnos de 3° “C” trabajaron las exposiciones en conjunto
con sus equipos tomando en cuenta que los integrantes no fueran
amigos, o personas cercanas a ellos, sino que eran alumnos que no se
llevaban bien, que no tenian buena comunicacion y por lo tanto no existia
confianza en ellos. Sin embargo, pudieron trabajar armdnicamente para
llevar a cabo la sesién de manera fortuita y lograr regular sus propias

emociones, asi como comprender las de los demas para trabajar de
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manejar conjunta; alcanzando el aprendizaje esperado, ademas de

cumplir con el objetivo de la tematica de clase.

Todo esto lo podemos argumentar en el desarrollo de las
competencias profesionales de mi perfil de egreso que citan en el
apartado de “Disefar los procesos de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo con los enfoques vigentes... considerando el contexto y las
caracteristicas de los estudiantes para lograr aprendizajes significativos”
en el que me indican “reconocer los procesos cognitivos, intereses,
motivaciones y necesidades formativas de los estudiantes para organizar
las actividades de ensenanza y aprendizaje” (DGESUM, 2018, parr. 122);
asi pues con mi trabajo de investigacion y empleo de actividades pude
apoyar a los alumnos a regular sus emociones, a comprender y respetar
las de sus compafieros con el fin de mejorar su desempefio académico
desarrollado a partir del trabajo colaborativo, en donde, como lo
mencione anteriormente, los equipos se formaron aleatoriamente,
significando que su IE se veia fortalecida obteniendo de manera conjunta

el aprendizaje significativo del tema de clase.

Ademas, estas experiencias vividas por parte de los estudiantes
dan como resultado a los objetivos de una educacion emocional, en
donde las emociones juegan un papel importante en cada parte del
desarrollo humano y sobre todo en los nifios, nifias y adolescentes, pues
segun Calderén (2010-2012), se les considera para generar en ellos un
estilos de vida mejores, a crear relaciones inter e intrapersonales mas
saludables, asi como se busca mejorar su conducta, su educaciéon y

sobre todo sus propios objetivos 0 metas.
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3. Cuadro de emociones (Inteligencia emocional)

En el cuadro representado por cuatro aspectos, los estudiantes
debian describir alguna situacién en la que se hayan encontrado, cual
fue la solucién o lo que hicieron para poder cambiar esa emocién y como

pudieron regularla. 4

Instruccién: Piensa en la dltima situacion en la que sentiste alguna de las siguientes

emociones y describela en cada apartado.

ALEGRIA TRISTEZA

ENFADO SORPRESA

Fuente: Elaboracion propia

4Véase anexo 4, evidencias 1-4. Cuadro de emociones. Los alumnos describen de manera auténoma sus
emociones y qué hacer para regularse a si mismos.
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Para concluir con las actividades programadas, los estudiantes
realizaron el cuadro anteriormente mencionado, en el que debian
describir las situaciones en las que se encontraban tristes, felices, etc.
para ello, se les dio otra breve explicacion de las emociones y la
inteligencia emocional, pero como algunos ya habian comprendido los
conceptos, fue mas facil desarrollar el ambiente y las indicaciones. Los
alumnos solicitaron cerrar unos segundos los ojos para poder pensar o

recordar cada situacion y asi poder redactarla.

Esta actividad, considero que tuvo mas impacto en ellos pues al
recordarles los momentos algunos comenzaban a llorar de manera

silenciosa, otros sonreian estando con los ojos cerrados.

Finalmente socializamos algunas de las respuestas con los
estudiantes que levantaban su mano para participar, mencionaban que
no sentian tanta pena, sino mas bien, se sentian bien al compartir sus
experiencias con sus compafieros dentro de clase. Asi, durante los
siguientes dias algunos estudiantes del 3° “C” me buscaban y agradecian
pues pudieron fortalecer las amistades que ya tenian o fueron generando

relaciones con alumnos incluso de los otros grados.

Este cuadro de emociones se elaboré con base en al interpretar
las distintas emociones que son fundamentales en la resolucion de
problemas, la toma de decisiones, la socializaciébn, comunicacion, la
atencién y el pensamiento creativo, entre otros puntos de la vida

cotidiana de la comunidad escolar.

Esto significa que ademas de conocer las emociones, implica el
comprenderlas, su proceso de regulacion de una a otra, asi mismo con
las emociones de las demas personas que les rodean y de las que tienen

mas cercania.
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De igual manera, con la actividad mencionada anteriormente
pudimos darnos cuenta de que la Inteligencia Emocional es una habilidad
gue se desarrolla de diferente manera en cada alumno, pero que se
activan cuando nuestro cuerpo se relaciona con las acciones que

realizan ellos o los otros.

Cabe mencionar que también se trata de buscar su crecimiento
personal apoyandose en las emociones que los motivan dia con dia,
ademas de centrar al ser humano y enfrentar las distintas adversidades
superandolas y logrando salir de ellas.

Con ello, resalto que mi trabajo de investigacién alcanzo el
objetivo de reconocer cémo influyen las emociones en el desempefo
educativo de los estudiantes de 3° “C”, asi como el hecho de que, con el
tiempo y el desarrollo de las actividades, los alumnos entendian el
concepto de Inteligencia Emocional y sobre todo aprendieron a
reconocer las emociones en las que principalmente se enmarcaban e

influian en su desempefio académico.

D. Analisis de resultados.

Se inici6 con la contextualizacion de la institucion, en el cual se
obtuvo que la escuela se encuentra en una zona urbanizada pero que se
focaliza con altos niveles de delincuencia debido a que, en palabras de
la mayoria de los estudiantes, en esa localidad y en las cercanas existen
grupos criminales que se disputan los territorios en los que laboran
ilegalmente, ocasionando en los alumnos que sean influenciados a
integrarse a ellos por miedo para evitar tener problemas con este tipo de
personas.

Ademas de que pueden entrar en descontrol por no saber
manejar su Inteligencia Emocional y por ende no encuentran confianza
para recurrir 0 solicitar ayuda a los padres de familia u otras personas
como docentes, tutores, con el propio director escolar e incluso con sus

amigos mas cercanos.
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Los resultados de este proyecto de investigacion que lleva por
nombre “La inteligencia emocional y su importancia en el desarrollo
educativo de los estudiantes de secundaria” realizado en la Escuela
Secundaria No. 83 “Benito Juarez Garcia” con los alumnos de 3er Grado,
Grupo “C”.

La Escuela Secundaria, se ubica en una calle cerrada,
completamente bardeada con los edificios y las zonas determinadas
anteriormente en el desarrollo de la investigacion; siendo ademas una
escuela con amplio espacio para las actividades recreativas y deportivas

para los estudiantes, asi como areas verdes como jardineras.

Durante el cambio de clases los educandos salen en orden,
siendo el Primer grado quien se dirige hacia las siguientes asignaturas,
posteriormente contindan los alumnos de Tercer grado y al final los
estudiantes de Segundo grado, esto con una diferencia de 5 minutos

entre cada cambio de clase.

En lo que respecta al objeto de estudio, los estudiantes de Tercer
Grado, Grupo “C”, se determiné que al principio eran alumnos muy
antisociales, poco empaticos con los maestros y sus demas comparieros,
observando que no les gustaba participar, creaban conflictos entre ellos
mismos y tenian menos responsabilidad en la elaboracién de las

actividades solicitadas o tareas.

Teniendo el contexto ya mencionado era un problema que en poco
tiempo se vieran los resultados esperados, pues la mayoria de los
alumnos expresaban no tener confianza para pedir ayuda a los maestros
ya que justificaba que cuando tenian algun problema de distinto aspecto,
no solo se lo guardaban sino que lo comentaban con los demas
profesores divulgandolos asi por la mayoria del personal docente; esto
les causaba inseguridad para expresarse y preferian callarse sus

problemas, participaciones y sobre todo sus emociones.
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Sin embargo, al aplicar la entrevista, se fueron fortaleciendo poco
a poco los lazos de amistad entre los propios alumnos; generando
ambientes de confianza tanto con los profesores de las asignaturas y los

docentes en formacion.

Para obtener buenos efectos, se continué con la elaboracion y
aplicacion de la actividad Intercambio de sensaciones, la cual favorecio
aun mas que los alumnos poco sociales tuvieran esta misma confianza
al exponer sus puntos de vista en el intercambio de ideas, sin ser
criticados, ni padecer bullying por parte de los demas compafieros al
escucharlo expresarse. Obteniendo como resultado que en las demas
sesiones de aprendizaje los estudiantes mejoraran la comunicacion,

confianza y respeto entre ellos mismos y con sus docentes.

Por ultimo los alumnos realizaron un cuadro de emociones con 4
apartados, lo cual les ayudé a identificar las situaciones en las que se
encontraban emocionalmente y lograron captar la forma en la que podian
regularse para evitar entrar en conflicto, tanto personal, social, como

educativamente.

Gracias a las actividades planteadas se logré mejorar el ambiente
grupal y el apoyo entre compafieros, esto a pesar de que faltaron algunas
actividades por realizar. Sin embargo, pese al termino de periodo de
practicas profesionales, los estudiantes continlan buscando la
oportunidad de comunicarse con nosotros para solicitar asesorias, apoyo
0 materiales para su desempefio educativo y la adaptacién al trabajo
colaborativo, respetandose entre si, sabiendo escuchar y entendiendo

sus emociones y las de los demas.

Al ser una investigacion humanista se buscaba ingresar al objeto
de estudio, en este caso el grupo de 3° “C”, por distintos medios hacia lo
personal, las experiencias particulares visualizadas de manera directa,
gue sienten, piensan, expresan y actian por ellos mismos; por ello,

finalmente podemos decir que estas emociones obtenidas a partir de las
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observaciones y entrevistas hacia los alumnos de secundaria se deben

a cuestiones personales, sociales y académicas.

Todo esto derivado a que la mayoria indicé que se sentian de esa
manera por la relacion con sus padres, los problemas que se
presentaban en ese entorno, el sentirse insuficientes ante las cosas que
hacen o no; por la unién con sus amistades y actividades que pueden
realizar juntos y del otro lado, encontramos que algunas emociones
resultan de su propio desarrollo educativo, en el que influyen factores
como la relacién con docentes, con la carga excesiva de trabajos, tareas
0 exposiciones y con ello, los animos o entusiasmo que llevan cargando

de casa a escuela y viceversa.

Cabe mencionar que también se realizaron platicas y conferencias
sobre la regulacion de emociones, donde todos los alumnos tuvieron
disposicion a participar y se sintieron libres al expresar sus emociones
pues piensan que se ven ridiculos al hacerlo o creen que a nadie le

importa su sentir dentro o fuera del aula de clases.®

A pesar de que comentaron no tener confianza entre alumno-
maestro, quisieran tener un espacio donde pudieran tratar temas
relacionados a los aspectos emocionales/académicos dentro de la
misma Escuela Secundaria. Mas adelante estas opiniones fueron
cambiando ya que se sentian un poco mas libres de expresarse, asi

como de compartir opiniones, experiencias, puntos de vista, etc.

Este tipo de conferencia busca transmitir a los estudiantes el
objetivo principal de las tematicas a desarrollar mediante ambientes
sanos, actividades dinamicas, analisis y reflexion de la informacion y las
participaciones de estos. Se busca orientar a los alumnos de una manera
metodoldgica y en este aspecto, emocional; promoviendo el desarrollo

de sus capacidades, del trabajo colaborativo e independiente, asi como

5> Véase Anexo 5, evidencias 1-2. Fotografias de conferencias.
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su creatividad y su participacion. Se rescata que trabajaron solamente
una hora por semana ya que los estudiantes se mostraban cansados por
ser la dltima clase del dia y al finalizar se realizaban aportes por parte

del docente titular.

De acuerdo al tema de investigacion llevado a cabo se optd por
analizar el desempefio de los estudiantes de manera cualitativa,
indagando el resultado de las entrevistas, platicas y cuadros realizados,
se evaluo a través del trabajo colaborativo en exposiciones referentes a
las teméticas de cierta asignatura, en este caso identificamos que aun
habian alumnos quienes les cuesta mucho desenvolverse en publico
pues piensan que se burlaran de ellos o que sus participaciones son
incorrectas; sin embargo, de manera grupal se apoyaron para animarlos
y pudieran exponer satisfactoriamente en unién con sus compaferos
dejando de lado la soledad a la que estan acostumbrados, los conflictos

gue existian entre varias alumnas, etcétera.

Pues tal como lo menciona esta evaluacion exige que se aclare y
defina lo que se considera educativo y lo que es el crecimiento y progreso
en la formacion y desarrollo emocional de un alumno; creando asi una
gran dimension de la critica educativa en donde las cualidades pueden
sobresalir y ser aprovechados por los alumnos sin sentirse mal, tristes,

decepcionados de si mismos, etc. dentro del aula de clases.

Analizando el logro o alcance de esta actividad, se logré6 cumplir
con el objetivo de identificar si los estudiantes del Tercer Grado, Grupo
“C” lograron identificar facilmente sus emociones y si hicieron algo para
controlarla en el momento, mismo que se demostré con la posterior
participacion de cada uno y su expresion sin temor ni inseguridad hacia
sus demas compairieros, logrando asi manifestar su vision acerca de la
inteligencia emocional, las oportunidades que han tenido a partir de ello
y el fortalecimiento que han tenido dentro del aula y en cuestion a las

relaciones de amistad.
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Cabe destacar que solo un alumno consider6 que no era
necesario formar amistad con sus compafieros y por lo tanto no le
importaba relacionarse para trabajar en conjunto con ellos, explicando
que trabajaba mejor de manera personal y que ya estaba acostumbrado
a estar solo en todos los sentidos; considerando que se deberia tener
comunicacién y analisis con los maestros y el area especializada de la
escuela para intervenir en el apoyo a la socializacion de este alumno con

el fin de motivarlo al trabajo grupal y no sélo personal.
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Conclusiones



Conclusiones.

Respondiendo a nuestras preguntas de investigacion, tenemos
algunas respuestas obtenidas a partir de la misma y las entrevistas

realizadas hacia los estudiantes:

Si bien sabemos que de eso se trata la inteligencia emocional, del
identificar, entender y aceptar nuestros propios y distintos estados de
animo; implica el reconocimiento de la causa y efecto del estar enojados,

tristes, nerviosos o el saber actual realmente ante estas situaciones.

Ademas de las observaciones en las relaciones de los educandos,
se ha denotado en el transcurso de los dias que hay ciertos alumnos que
quisieran expresarse libremente hacia otras personas e incluso hacia
algunos maestros. Es decir, quisieran acercarse a nosotros para
platicarnos acerca de lo que sienten en ese justo momento, o los
problemas diversos que traen desde casa y quisieran pedir ayuda para
salir de ellos; buscan una manera de aliento o apoyo para superar esas
pruebas a las que se enfrentan dia con dia, incluyendo sus dudas ante
lo que sienten por otras personas o por si mismas (hablando de
noviazgos o simplemente amistades). Identificamos el grado que tienen
de sentirse queridos por las otras personas, el querer influenciarse o

relacionarse con los demas, aunque estas sean relaciones de conflicto.
¢ Los estudiantes saben qué es la Inteligencia Emocional?

A pesar de que la presente investigacion se trabajo con los grupos
Del tercer grado de Secundaria, existen concordancias en actitudes,
ideas, pensamientos y concepciones de los alumnos respecto a su
conocimiento sobre su inteligencia y capacidad de control ante
situaciones, emociones y sentimientos, mismos que se han identificado
a partir del desarrollo de actividades que se llevaron a cabo y

conceptualizaciones que a continuacion iré describiendo.
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Al momento de preguntarles si sabian el significado de la
Inteligencia Emocional y lo que implica, la mayoria de los alumnos no
supieron responder, argumentando que solo habian escuchado los

conceptos de emocion e inteligencia sin tener relacion alguna.

Como parte de la investigacion realizada durante las clases y en
diferentes asignaturas, logré notar que varios profesores hacian quejas
sobre los estudiantes, aseverando que era dificil lograr que escucheny
estén suficientemente atentos a sus clases, es decir, buscaban cualquier
forma de distraerse y no sélo por el uso de medios electrénicos, sino por
otros factores que ocasionaban la falta de atencion y por lo tanto vienen

las consecuencias en su falta de aprendizaje y fracaso escolar.

Si nos ponemos a observar las verdaderas causas por las que el
aprendizaje de los estudiantes no se logra, podemos visualizar que la
mayoria se debe a cuestiones personales, en donde se ven mas influidos
por las problematicas con su familia, por el desarrollo lento de sus

emociones.

El estudio de las emociones en la actividad neuronal de nuestros
adolescentes favorece el desarrollo y desempefio académico pues
fomentan el aprendizaje significativo a través de las conexiones
sinapticas de nuestro sistema nervioso. Todo esto en conjunto con los
ambientes de aprendizaje, en donde se consolidan las emociones
positivas como la felicidad o alegria, se reciben los estimulos o la
motivacion por los otros actores educativos y se adquiere facilmente este

aprendizaje que permanecera durante mas tiempo.

Por otro lado de los resultados de esta investigacion, también
encontramos que algunos alumnos demuestran o tienen emaociones
negativas como la tristeza y sus subsecuentes; entonces, su proceso de
aprendizaje se vera marcado en grandes diferencias, complicando el
aprendizaje y siendo mas lento el proceso de su educacion, sin embargo

estas emociones negativas también son parte de la naturaleza y del
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desarrollo de las personas; si bien de todo estaremos aprendiendo el

resto de nuestras vidas, ya sean experiencias buenas o malas.

Los estudiantes indican que requieren de un apoyo psico-
socioemocional, sienten la necesidad de ser escuchados y atendidos
para poder aprovechar las oportunidades que se les presentan, no tanto
en el contexto familiar, sino en el educativo también, pues a veces
consideran que la escuela es su segundo hogar y los docentes, sus otros

padres; aunque nosotros no lo consideremos asi.

En conclusion, resumimos que la inteligencia emocional es la
capacidad que tienen las personas para poder regular o controlar las
mismas “emociones”, regulandolas, aceptandolas y entendiendo que
podemos desarrollar el potencial para guiar nuestros pensamientos. Por
ende, esta inteligencia es funcional ante la resolucién de problemas de
nuestra vida diaria comenzando desde nuestro autoconocimiento como
persona, el reconocimiento, atencion y expresion de las propias
emociones y sentimientos; posteriormente nuestra autorregulacion para

manejar las emociones obteniendo beneficios de ellas.

Pero desde otro punto de vista, la inteligencia emocional también
abarca la regulacion de las relaciones interpersonales, buscando
capacidad de liderazgo, manejo de conflicto y la colaboracién para el

trabajo en fin de un mismo aprendizaje.

En fin, siendo la via mas profunda hacia la educacion, las
emociones nos encaminan hacia un aprendizaje motivacional,
significativo y adecuado, respondiendo a distintas necesidades

personales en este caso, mayormente a nuestro desempefio académico.

Sin embargo podemos decir que la mayoria de los docentes con
los que compartimos reuniones, recalca que para ellos no son tan
importantes las emociones de sus estudiantes ni la de ellos mismos,

guedando la gran duda del por qué, si son los mismos alumnos quienes
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nos deberian motivar para seguir esforzandonos en nuestro desarrollo
profesional, pues sin ellos no tendriamos la gran experiencia y gratitud
de ayudar a la sociedad en el desarrollo de personas con excelencia y
aprovechamiento académico y profesional, pues los docentes somos

quienes apoyamos, atendemos y creamos todas las demas profesiones.

Todos estos cambios que han surgido a partir de las
observaciones y analisis en el comportamiento y desaprovechamiento de
los estudiantes, derivado del poco desarrollo de su inteligencia
emocional, deben revisarse los modelos curriculares y la formacion
docente para evitar que se deje de lado el sentir de nuestros alumnos,
se tomen en cuenta hasta cierto punto el porqué de sus acciones,
decisiones, ideas tanto negativas como positivas; ademas de fortalecer
el desarrollo profesional como un compromiso dentro de nuestra
formacion continua en relacién a la practica y al reconocimiento de las
caracteristicas de los adolescentes, quienes se encuentran en

constantes cambios fisico, conductuales, emocionales y mentales.

La educaciéon en Inteligencia Emocional debe convertirse en un
objetivo principal de manera explicita y especifica en el marco curricular
desarrollando habilidades como via del desarrollo emocional de los
educandos; ademas de la formacion continua también en este ambito
para los docentes en formacién y profesorado en general, cumpliendo
con las competencias profesionales integradas por el conocimiento, las

habilidades, actitudes y valores necesarios para la labor docente.

Todo esto permitiendo atender situaciones diversas y resolucién
de conflictos. Ademas del fortalecimiento en el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico, control y regulacion de emociones propias y
ajenas, aplicando los procesos de comprension, interpretacion y

respuesta.
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Finalmente es importante aclarar que no se cumplid
completamente con la hipétesis planteada puesto que el tiempo de
realizacion de este proyecto no abarco el total del ciclo escolar; teniendo
en cuenta que los estudiantes del grupo 3° C ya se encontraban en la
parte final de su trayecto, por lo que aun teniendo comunicacién
extemporal con ellos, aclaraban que las situaciones después de realizar
estas actividades seguian siendo las mismas en relacion a las
actividades de clase y a las relaciones que existian entre comparieros

asi como los conflictos que cada vez mas se estaban creando.

Por otro lado, obtuvimos que fueron muy pocos los alumnos que
decidieron buscar ayuda psicoldgica pues querian mejorar los aspectos
antes mencionados, asi como su desempefio académico y la relacion
con sus docentes, ademas de querer prepararse para sus proximos

examenes hacia la Educacion Media Superior.

Aunque estos resultados fueron significativos, es importante
recalcar que no siempre se cumplié con el objetivo general, ya que los
estudiantes aun no sentian la misma seguridad y confianza de poder
comunicar sus necesidades educativas con los demas profesores, asi
como sus inquietudes, dudas, opiniones, experiencias, etcétera, a pesar
de ser parte fundamental para la practica reflexiva de los docentes en el

desarrollo y enriquecimiento de los procesos educativos.

Por ello mismo, se recomienda a los docentes y docentes en
formacion buscar mas espacios en donde se les apoye a los estudiantes
desde primer grado a desarrollar su inteligencia emocional, que no sea
algo que realizan solo por cumplir con los planes curriculares, sino que
se tome como un tema sumamente serio e importante para poder
desarrollar niflos con un mejor futuro, con mejores expectativas y
reconociéndose a si mismos como personas de gran valor dentro de la

sociedad.
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Anexo 1.

Cronograma



Evidencia 1. Cronograma de actividades sobre emociones.

Emociones

Docente en formacion

Jenni Adalid Ramirez Mora

Semana

Actividad

3 al 5 de noviembre

e Entrevista

e Anaélisis de entrevistas

15 al 19 de noviembre

« Breve explicacion sobre las emociones.

« Dinamica grupal: Intercambio de sensaciones.

Marzo — Abril 2022

e Cuadro de emociones

e Andlisis de cuadro

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Productos



Evidencia 1. Felicidad.

Evidencia 2. Felicidad.

Fuente: Producto elaborado por alumnos de 3° “C”
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Evidencia 3. Tristeza.

2 Netadader ooy
eses eshoy felhe 3\0&3@“6&9.. j

Evidencia 4. Tristeza.

| - N e e S e L

el oS C AN D

PRSI

Pese.SBS. - 7
GO S =< =1

e«\\ol\‘c"’qs"

Fuente: Producto elaborado por alumnos de 3° “C”
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Evidencia 5. Cansancio y estrés.

Sosues A Nonlovs closes 9
o eabredar @ ‘ombre me

Yo osi PoTauc
ecandalo e empicdo
Ade welos

Evidencia 6. Cansancio y estrés.

Fuente: Producto elaborado por alumnos de 3° “C”
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Anexo 3.

Grafica.



Evidencia 1. Analisis de resultados.

LA EMOCION QUE SIENTO

= FELICIDAD = TRISTEZA O ANGUSTIA = CANSANCIO O DESESPERACION

Fuente: Elaboracion Propia.

78



Anexo 4.

Cuadros.



Evidencia 1. Cuadro de emociones.

Evidencia 2. Cuadro de emociones.

ceon
Q‘oﬂ,,u»l: o

Fuente: Elaborado por alumnos de 3° “C”
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Evidencia 3. Cuadro de emociones.

Evidencia 4. Cuadro de emociones.

pOND cschor
PolenYoy AT

UE Ny PONDIALR “.
S Cgs‘rn fsuocow &

€\ co\ox blanco

Fuente: Elaborado por alumnos de 3° “C”
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Anexo 5.

Fotografias.



Evidencia 1. Fotografias de conferencias.

Evidencia 2. Fotografia de conferencias.

Fuente: Fotografiatomada por Gabriel Ramirez
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ESH GOBIERNO DEL

‘i) ESTADO DE MEXICO

“2022. Aio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA

Asunto: Autorizacion del Trabajo de Titulacion.

Tlalnepantla de Baz, México a 1 de julio de 2022.

C. RAMIREZ MORA JENNI ADALID
PRESENTE.

La Direccién de esta Casa de Estudios, le comunica que la Comisién de Titulacién del ciclo

escolar 2021 — 2022 y docentes que fungiran como sinodos, tienen a bien autorizar el
Trabajo de Titulacién en la modalidad de: TESIS DE INVESTIGACION, que presenta usted
con el tema: La inteligencia emocional y su importancia en el desarrollo educativo de
los estudiantes de secundaria; por lo que puede proceder a los tramites correspondientes
para sustentar su EXAMEN PROFESIONAL, cumpliendo con los requisitos establecidos.

Lo que se comunica para su conocimiento y fines consiguientes.

GOBIERNO DEY
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCAGION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUEACION NORMAL

g 1 ) ROBOLFO CRUZ VARGAS
cCr. oo DIRECTOR ESCOLAR

EDOAAEX]

DECISIONES FIRMES, RESULTARGS FUERTES. |

= | ATENTAMENT

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES

ESCUELA NORMAL DE TLALNEPANTLA
RCV/NLGA/IvII

Av. Juarez Esq. Venustiano Carranza s/n, Col. San Juan lztacala, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54160
C.C.T. 15ENL0007Z
TELS. (55) §3-92-81-52 y 53-89-28-35 normaltlanepantla@edugem.gob.mx




