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Introduccidén

La administracién dentro de los centros escolares es de gran importancia, porque a
través de la organizacion, la comunicacion eficiente, la delegacion de actividades y la
consecucion colectiva de objetivos y metas comunes se permite que el trabajo sea
eficiente no solo en la operacion de programas administrativos durante el ciclo escolar
sino también en el seguimiento a programas de estudios, formacion docente y

participacion comunitaria.

El responsable de la direccion escolar se enfrenta a diferentes ambitos de atencion
para lograr que la escuela sea un centro formativo con organizacion precisa y eficaz a
fin de ejecutar diversas tareas, por lo que es importante conocer al equipo de trabajo
gue conforma la escuela; en este sentido no ha de crearse prejuicios; por el contrario,
es fundamental conocer a las personas, sus habilidades, las areas de oportunidad en
la dindmica de la jornada de trabajo; es conveniente motivar a los docentes y ejercer
el liderazgo en el que se valoren sus capacidades, para aprovecharlas en beneficio de

la comunidad escolar.

Asi mismo ha de existir comunicacion directa con los padres de familia y los integrantes
de la comunidad, porque su participacion es apreciada en la mejora de losespacios
educativos cuando se rehabilitan; sin embargo, se requiere este centrada enlas
actividades académicas; por ejemplo, en el fomento y la vinculacién de los oficios,

profesiones con las acciones que se realizan en el aula.

Con lo que respecta a los maestros, la formacion inicial que se ha recibido en las
Escuelas Normales u otra institucion de educacion superior no es suficiente a la
realidad que se presenta en los salones de clase y el contexto en el que se ubica la
escuela; por lo tanto, es necesaria la capacitacion profesional para que la practica
docente sea un proceso de mejora permanente que responda a las necesidades de

sus alumnos y comunidad.



En cuanto a los alumnos, estos deben estar al centro del quehacer académico, por lo
gue la busqueda soluciones ha de partir de la integracion de un diagnéstico integral
que permita el tratamiento y analisis de la informacion para que los docentes tomen
decisiones en el disefio de estrategias, la definicion de acciones y la aplicacion de
actividades; en areas como lenguaje y comunicacion, pensamiento matematicos, el

desarrollo de habilidades socioemocionales, fisicas, artisticas y vida saludable.

Por lo antes mencionado, a partir de la atencion oportuna de las seis areas curriculares
da como resultado la busqueda permanente de la calidad educativa; que de forma
tradicional sélo se encontraba relacionada con la evaluacion para docentes, sin antes
atender las causas que provocar un bajo desempefio en la funcién docente; lo mismo
acontece con los alumnos cuando les son aplicados instrumentos de evaluacién
externos, como el de las herramientas de SisAT y PLANEA; es cierto que contribuyen
a determinar el nivel en el que se encuentra la escuela y cada uno de los alumnos;
pero es importante retomar un proceso formativo desde el inicio hasta el término del

ciclo escolar.

Es responsabilidad de los docentes apropiarse de una formacion continua de calidad
gue contribuya al desarrollo de sus capacidades profesionales; debido a que en el
salon de clases el maestro interactia con alumnos de caracteristicas heterogéneas,
como las barreras de aprendizaje y participacién (BAP), por lo que se tienen que se
adecuaciones curriculares a fin de que los alumnos sean incluidos en el proceso de

aprendizaje.

De esta forma se disend la propuesta del “Sistema de Administracion y Gestion
Interna” (SAGI), la cual se gesto a partir de las necesidades en el contexto del
confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 y el retorno gradual a las
clases presenciales. Como lo menciona RLEE (2013) “un modelo de mejora continua

con base en referentes respecto a los ambitos clave del quehacer escolar (el



aprendizaje de los alumnos, el desempefio docente y la gestion institucional)

constituye una red que favorece la accion de la escuela”.

Por lo cual, la Escuela Primaria Josefa Ortiz de Dominguez a partir del trabajo
colegiado en CTE se acordo para el ciclo escolar 2020-2021 retomar la estrategia
federal “aprende en casa II” y acciones internas de trabajo para mantener activo el

servicio educativo.

El cambio radical de clases presenciales a otras a distancia implicé para los docentes
la movilizacién no solo de saberes, sino de las habilidades digitales, actitudes y valores
para atender la demanda de una comunidad educativa compuesta por familias de
origen rural-marginal, dentro de este contexto socioecondémico se presentaron
obstaculos como la falta de conexion a internet, la carencia de dispositivos moviles y

la prioridad de las familias para solventar las necesidades alimenticias de los infantes.

Por lo tanto, el “SAGI” tuvo como propésito la resolucion de problematicas inherentes
al centro escolar con la capacidad de respuesta eficaz, el programa consideré cuatro
ambitos prioritarios: académico, formacion docente, participacién de padres de familia,

asi como la administracion y gestién interna.



Desarrollo de la propuesta

Ambito: académico

Desde el 20 de marzo de 2020 los maestros crearon grupos de WhatsApp por grado
con el propdsito de enviar y recibir las actividades académicas que se disefiaron a
partir de la adaptacidon a un modelo de trabajo digital en el que fue relevante la
dosificacion de los aprendizajes para el tercer trimestre, considerando aquellos de

caracter prioritario como antecedente inmediato para el grado siguiente.

A partir de la devolucién de los planes de clase se enfatizé en la importancia de que
las actividades a realizar en casa debian contener un lenguaje claro con instrucciones
precisas que los padres de familia y alumnos pudieran comprender para la ejecucion

de las tareas asignadas.

Para realizar el seguimiento de las actividades académicas, los maestros usaron el
instrumento de semaforizacion en la que a través de los colores del seméforo se
categorizé el nivel de logro de los estudiantes; en el color rojo se ubicaron a los
alumnos que requerian apoyo, para el color amarillo aquellos estudiantes con
aprendizajes en desarrollo y el color verde los educandos que se mantenian en el nivel
esperado; demas de medir el grado de participacion y la mencion de observaciones
referentes a las dificultades de cada menor, esta actividad se realizaba de forma

guincenal.

De marzo de 2020 al cierre del ciclo escolar 2020-2021 se implementd de forma
complementaria el uso de la bitacora aulica digital en la que los maestros registraron
de manera permanente las incidencias de comunicacion, académicas u otras que
incidieron en el proceso formativo de los alumnos, por lo que después de recuperar la
informacion daban aviso a la direccion escolar que apoyo en el restablecimiento de la

comunicacion de las familias con los docentes, la entrega de materiales a zonas sin



acceso a internet o datos moviles situaciones recurrentes en los registros de la bitacora

de aula digital.

Ambito: formaciéon docente

Transitar al trabajo a distancia usando herramientas, recursos tecnoldgicos y digitales
permearon diferentes necesidades en los docentes, debido a que se presentaron
dificultades en el uso del WhatsApp como medio de enseflanza y aprendizaje, la
adaptacion fue gradual en el que a través de la red profesional docente se dio apoyo
para efectuar la capacitacion en el manejo de redes sociales, paqueteria de office y se
enviaron link de tutoriales con diferentes tematicas relacionadas a la educacion a

distancia.

Por otra parte, se programaron diversas reuniones de trabajo usando plataformas
digitales como Google Meet en la que los docentes a través del dialogo profesional
acordaron mejorar el servicio a partir de acciones que contribuyeron a evitar la carga
excesiva de actividades académicas a resolver en casa, debido a que en la mayoria
de los hogares los padres salian a trabajar, por lo que los educandos iniciaban sus

tareas cuando los tutores regresaban al hogar y podian descargar las tareas.

De igual forma, se propuso un horario flexible para que las familias enviaran las
actividades a los maestros, porque la geografia de la localidad obstaculizaba la
conexion a datos moviles; asi mismo los maestros mantenian comunicacion con los
alumnos por medio de la grabacion de mensajes de voz para aclarar dudas referentes
a las actividades y explicar procesos de pensamiento matematico que implicaron

dificultad de aprendizaje de los alumnos.

Referente a la corresponde y comunicacion entre los docentes y la direccion escolar,
se mantuvo comunicacion directa telefonica y en algunos casos de forma presencial,
en la que se revisaron los planes de clase a fin de realizar devoluciones, situaciéon

similar con el reporte de las diferentes situaciones plasmadas en la bitacora aulica



digital, se elaboraron diferente carpetas digitales recuperando los materiales de las
asignaturas que daban muestra del aprendizaje de los alumnos, estas incluian videos,

audios de voz e imagenes de las actividades realizadas.

Ambito: participacion de los padres de familia

Como antecedente de este ambito, en el ciclo escolar 2019-2020 de acuerdo a la
normatividad vigente se llevd a cabo una asamblea escolar en la que se definieron a
los integrantes del Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS) y la conformacion

del comité de infraestructura, proteccion civil, contraloria social y lectura.

Producto de la emergencia sanitaria provocada por COVID-19 se cred el comité de
salud; los integrantes trabajaron a partir de la difusion en las redes sociales de
infografias y videos con tematicas como el lavado de manos, uso correcto de
cubrebocas, nutricién y de las medidas para evitar la propagacion de enfermedades

respiratorias.

Para el cierre del ciclo escolar 2019-2020 y el inicio del ciclo escolar el comité de salud
cobr6 relevancia porque a partir de la asignacion de diferentes acciones en cada uno
de los grados escolares se dio mantenimiento a las aulas y se establecieron medidas
sanitarias de higiene personal para evitar la propagacién de enfermedades.

El resultado fue tener espacios dignos para la ensefianza y aprendizaje, como lo
menciona Barrera (2009) “es necesario fortalecer la participacion de los padres en la
gestion de la escuela, incluyéndolos en el comité o consejo escolar. Los padres
participan voluntariamente y asumen varias responsabilidades, desde la evaluacién

del aprendizaje estudiantil hasta la administracion financiera”.

Cabe resaltar la disposicidén de los tutores que durante la etapa del trabajo a distancia
y confinamiento estuvieron atentos a las actividades académicas a pesar de las

circunstancias antes mencionas y las propias de cada hogar, con una escolaridad de



primaria terminada del 70% de los padres de familia, por lo que a parir de la creatividad
y los recursos que estuvieron en casa se realizaron las tareas, obteniendo productos

originales y unicos.

Ambito: administracion y gestién interna

La organizacién de la escuela es completa porque hay seis docentes frente a grupo,
una maestra de apoyo USAER, promotor de educacion fisicay de salud; asi mismo se
contd con una matricula de 167 alumnos, al cierre del ciclo escolar 2019-2020 se
contaron 162 educandos. De manera permanente se atendieron las necesidades de
nuevo ingreso en el MIGE, plataforma de la secretaria de educacién del Estado de
México en la que se concentran los datos de los alumnos de nuevo ingreso, bajas,

calificaciones, incidencias y la atencion de los alumnos en rezago y abandono escolar.

En el ciclo escolar 2016-2017 la escuela particip6 en el Programa de Escuelas de
tiempo Completo; del recurso asignado se compraron diferentes insumos como
proyectores, pintarrones, materiales de papeleria, juegos y recursos educativos para
la formacién de la ludoteca; en cuanto al informe final de actividades se aprecio el
avance de la mejora de los aprendizajes porque en el ciclo escolar 2016-2017 se
obtuvo un promedio general escolar de 7.9, para el ciclo escolar 2017-2018 un
promedio de 8.0, en el ciclo escolar 2019-2020 un promedio general de 8.0. Ademas,
la incorporacion de las fichas de las lineas de trabajo permitié a los docentes ampliar

la gama de recursos para su aplicacion en las actividades académicas.

Una herramienta de apoyo para la gestion y administracion interna que cubre los cuatro
ambitos del “SAGI” es el Programa Escolar de Mejora Continua, el cual permitiétener
una organizacion eficiente con responsables, uso de recursos, materiales y el tiempo
de aplicacion, esto a partir de la definicion del diagndstico del centro escolar yla

mencion de los objetivos y metas. Tal como lo refiere la teoria del comportamiento



de Herbert Simon de la cual Rivas (2009) menciona que ‘la mejor forma de
organizacion es la que permite que los empleados de todos los niveles tomen
decisiones y colaboren en el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo a su nivel de

influencia y autoridad”.

La Escuela Primaria Josefa de Dominguez continué reforzando la fluidez y
comprension lectora, el uso de signos de puntuacion, reglas ortograficas para la
produccioén de textos, asi como la resolucién de problemas que implican el uso de dos
0 mas operaciones basicas a partir de los numeros naturales, decimales y

fraccionarios.

Como conclusion, para el “SAGI” la obtencion de la calidad educativa implica el
seguimiento del proceso y no del resultado numérico final y sumativo; las evaluaciones
son para mejorar y no reprender, por lo tanto, la calidad se encuentra en el centro de
los aprendizajes significativos de los alumnos y de su aplicacién el contexto. La calidad
esta en la eficacia de la atencién de los servicios y de la eficiencia de los diferentes
mecanismos escolares para tener un centro escolar administrado desde la
particularidad, con sentido y valor humano considerando las diferentes situaciones de

la dindmica escolar.

La creacion del “SAGI” oper6 como un programa de apoyo que dio respuesta a las
necesidades de la comunidad escolar, mejorar la organizacion interna, dar el sentido
integral a las acciones y no buscar culpables de una mala o deficiente gestion interna;
por el contrario el a través del “SAGI” se establecié un dialogo profesional y ético que
coadyuvo a la calidad permanente y la solucion inmediata de las problematicas a partir
de acciones reconocibles en cada uno de los cuatro ambitos que componen el

programa.
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