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PROPOSITOS

El propdsito del siguiente trabajo es elaborar un organizador grafico concreto y de facil
comprensién para lo comunidad educativa de segundo grado de secundaria que aborde el
indicador de logro “Establece acuerdos y dialoga de manera respetuosa y tolerante,
considerando las ideas de otros, aunque no sean afines a las propias, y evitando hacer
comentarios ofensivos” Aprendizajes clave (2017), con la intencién de propiciar habilidades
sociales en la comunidad escolar y que los estudiantes cuenten con un espacio acogedor,
libre de violencia y de respeto en la escuela donde se sientan seguros, aprendan, se

desenvuelvan y tengan facilidad para comunicarse y relacionarse con sus iguales.
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INTRODUCCION

En el plan y programa de estudio 2017 en el &rea de desarrollo personal y social en
la asignatura que corresponde a tutoria y educacion socioemocional se maneja la
dimensidn socioemocional de la colaboracidn como habilidad asociada a las dimensiones
socioemocionales cuyo objetivo, es formar en los estudiantes conocimienios, habilidades,
valores y actitudes relacionados con el desarrollo personal en relaciéon con los contextos
sociales y de convivencia que les permitan autoconocerse y autocomprenderse para
desarrollar su identidad personal y colectiva que permita el bienestar y trato digno hacia
otras personas y que los alumnos cuenten con esas herramientas importantes que
fomenten y ayuden a su desenvolvimiento dentro de la sociedad no solo de manera
temporal, sino enfatizando a un mejor futuro y comprendiendo su entomo para desarroliar
la capacidad de afrontar retos que se dan a lo largo de la vida, asi mismo es importante
mencionar que los propoésitos generales relacionados con la dimensidn mencionada estan

encaminados a favorecer el desarrolio del potencial humano.

La asertividad es una habilidad socioemocional (Ortega et al., 2019)
que puede ser empleada para hacer frente a las situaciones de acoso y las de tipo
conflictivas (Rodriguez & Noé, 2017), ya que mediante ésta el hombre tiene la
oportunidad de expresar necesidades, pensamientos y sentimientos de manera
directa sin violentar los derechos de las personas (Deaio et al., 2020).
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Se entiende por habilidades sociales un conjunto de conductas que el ser
humano muestra al relacionarse con sus semejantes y son relevantes en ia
estructura social presentes en la organizacidén social, para que se de un ambiente
positivo y se exhiben en la mayoria de las situaciones permitiendo al ser humano
lograr sus objetivos comunitarios de modo que maneje de manera satisfactoria sus
relaciones interpersonales.

El desenvolvimiento en las relaciones interpersonales requiere de destreza social,
para defender los derechos personales, expresion de sentimientos, opiniones, defender los
puntos de vista sin agredir a los demas, iniciar nuevas relaciones o poner punto final a una
conversacion. Es aqui donde la asertividad funciona como una habilidad social ya que su
objetivo es tener una comunicacion efectiva y afectiva asi como llevar ala practica de
valores para la convivencia como la empatia, la honestidad, la libertad, la responsabilidad,
el respeto etc, por lo tanto es indispensable para un buen desarrollo en las habilidades
sociales pues permite ademas una comunicacion adecuada para superar dificultades
como: expresar opiniones, decir no, expresar elogios, recibir criticas, iniciar, mantener 6

terminar conversaciones.

El término asertividad proviene del latin asserere o assertum, que significa “afirmar”
o “defender” (Robredo, 1995). Y basandose en esta etimologia el témino adquiere un
significado de afirmacidn de la propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima,
aplomo y comunicacion segura y eficiente (Rodriguez y Serralde, 1991), asimismo
considera que es la

accion base del concepto que se tiene de si mismo, en la medida que la persona defienda
sus derechos propios y actie de modo que se respete a si mismo, y sea respetado por
los demas, mayor es suautoestima. Castanyer (2004), refiere que la asertividad es contar
con una autoestima positiva.

=TA NN GE BDULA LGN
F FRUG [t oA
L £
NP ISON ¥




i GORIERNO DEL
4% ESTADO DE MEXICO

"2023. Aho del Beptuagésimo Aniversario del Reconocimients del Derecho al Voto de 19s Mujeres an México”,

Al respecto hay diversas definiciones vistas desde diferentes disciplinas y
enfoques. Person, R. y Kowalsky, G. (1991) encontraron que la asertividad es el
respeto a si mismoy a los demas respetando las creencias, sentimientos, opiniones
asi como los sentimientos. Para Robredo (1995) la asertividad es la seguridad en
uno mismo, la tenacidad y persistencia, es la habilidad para mantener las
interacciones sociales. Algunos autores consideran la asertividad como la habilidad
para expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones. A su vez Bishop
{2000) menciona que ser asertivo es ser capaz de expresarse con seguridad sin ser
pasivos, agresivos 0 manipuladores y contar con las habilidades de escuchar y
responder a los otros sin descuidar las ideas propias.

La asertividad como habilidad social es la capacidad de defender y hacer
valer los derechos respetando los de las demas personas, y puede dar como
resultado un buen desemperio en los roles que se juegan en la sociedad con la
finalidad de tener una sana convivencia de manera honesta, oportuna y respetuosa.

lLa baja autoestima y la falta de asertividad en las personas pueden llevarlos a
cometer conductas negativas y que los pueden poner en peligro como ef uso inapropiado
de drogas, alcohol, problemas de aprovechamiento escolar, conductas agresivas y pasivas,
asi también como relaciones interpersonales conflictivas.Ayvar (2016). Ante esto es
primordial mencionar que lo contrario ala conducta asertiva, es la conducta agresiva
y pasiva y por ende se debe tomar en cuenta la importancia de fomentar con mas
énfasis la autoestima y la asertividad en las personas en las primeras etapas de su vida
para fortalecerla en la etapa de la adolescencia, ya que es un periodo en el que se
presentan cambios significativos y pueden marcar su desenvovimiento en la sociedad., asi
mismo Vallés y Vallés (2000; en Jiménez y L6pez 2009), mencionan que los efectos
especificos de la educacion emocional tienen como resultados, mejora en autoestima y el

autoconcepto que repercute en el nivel de las habilidades sociales.
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Respecto al tema que nos ocupa Veldsquez, Arellanez y Martinez (2012) llevaron
a cabo un estudio donde investigaron qué relacion hay entre el consumo de drogas ilicitas
en estudiantes mexicanos y la asertividad, ademds investigaron  si alguna de las
caracteristicas asertivas como control conductual, reconocimiento y aceptacion de los
demas, enfrentamiento habil de los problemasy diferencias interpersonales, percepcion de
autoeficacia en la resolucion de problemas, habilidades en la expresion verbal y habilidades
positivas asociadas al enfrentamiento de problemas también se encontr6 que las personas
que no consumen alguna droga tienen muy clara la importancia de la asertividad y cuentan
con estrategias eficaces para enfrentar las problematicas, son mas eficaces en la
resolucion de conflictos, tienen una conducta positiva, reconocen y aceptan y respetan a
los demas, sus habilidades de comunicacion tanto verbal como no verbal son eficientes y
tienen un mejor manejo de sus afectos. También se deduce en la investigacion que el
control en la conducta, el reconocimiento y aceptacion de los demas son elementos
importantes que juegan el papel de elementos protectores en el consumo de drogas. Se
dedujo que la relevancia de las habilidades comunicativas, el control de impulsos vy el
manejo de emociones, son importantes para el establecimiento de relaciones satisfactorias
y mejor enfrentamiento ante la oferta de algunas sustancias adictivas. EIl no abordar la
comunicacion asertiva implica desatender la formacion integral de los estudiantesy la
carencia de esta se puede ver reflejada en la comunicacion no verbal, la comunicacion
verbal y las normas de convivencia establecidas en el medio que se desenvuelven
(Caballo, 1993). Ademas de que se presentan dificultades en sus relaciones
interpersonales para expresar sus sentimientos, pensamientos y acciones
contextualizadas por ello es de gran importancia abordar estos temas con los adolescentes

en |a escuela.

Por todo lo anterior se elabora el presente material didactico con el fin de
ofrecer nuevas oportunidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje al incorporar
una infografia, en la cual se retne la informacion necesaria y de facil comprensién para

reforzar el aprendizaje del temay que sirva de interés en los alumnos que esten interesados

en el mismo .
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CONCLUSIONES

Se concluye esta exposicion sobre la asertividad haciendo mencién y reconociendo
nuevamente que esta habilidad socioemocional debe ser trabajada con la comunidad
escolar para generar un clima de convivencia y de relacion satisfactoria para una sana
convivencia donde prevalezca la asertividad, pues esta visto que facilita tener
consideracion con las otras personas ademas de tener la capacidad para poder resolver
situaciones que se viven diariamente y el entomo escolar no es la excepcion para que haya
una buena interaccion.

La asertividad facilita el aprendizaje de los estudiantes y al practicarla ayuda a que
los estudiantes tengan una sana convivencia entre sus companeros de aula asi como
también facilita el respetar los derechos tanto propios como de sus comparieros de aula
sin sentirse culpables por lo que se dice, también es importante mencionar que la
asertividad ayuda a una buena compatibilidad de afecto con sus companeros de aula y
permite tener diversos puntos de vista de manera pacifica anle diversas situaciones o
problemas en los que las personas pueden desarrollar sus ideas, sus pensamientos y

sentimientos para promover la participacién adecuada dentro de la sociedad.

Por altimo la asertividad es la capacidad para expresar de manera clara y de forma
directos las emociones y actitudes y facilita la comunicacion de forma adecuada con las

demas personas, lo cual conlleva a tener mejores relaciones interpersonales y mejorar !a

comunicacion y las actitudes y repuestas ante las demas personas.
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INTRODUCCION

En el plan y programa de estudio 2017 en el &rea de desarrollo personal y social en
la asignatura que corresponde a tutoria y educacion socioemocional se maneja la
dimensidn socioemocional de la colaboracidn como habilidad asociada a las dimensiones
socioemocionales cuyo objetivo, es formar en los estudiantes conocimienios, habilidades,
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desarrollar su identidad personal y colectiva que permita el bienestar y trato digno hacia
otras personas y que los alumnos cuenten con esas herramientas importantes que
fomenten y ayuden a su desenvolvimiento dentro de la sociedad no solo de manera
temporal, sino enfatizando a un mejor futuro y comprendiendo su entomo para desarroliar
la capacidad de afrontar retos que se dan a lo largo de la vida, asi mismo es importante
mencionar que los propoésitos generales relacionados con la dimensidn mencionada estan

encaminados a favorecer el desarrolio del potencial humano.

La asertividad es una habilidad socioemocional (Ortega et al., 2019)
que puede ser empleada para hacer frente a las situaciones de acoso y las de tipo
conflictivas (Rodriguez & Noé, 2017), ya que mediante ésta el hombre tiene la
oportunidad de expresar necesidades, pensamientos y sentimientos de manera
directa sin violentar los derechos de las personas (Deaio et al., 2020).
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Se entiende por habilidades sociales un conjunto de conductas que el ser
humano muestra al relacionarse con sus semejantes y son relevantes en ia
estructura social presentes en la organizacidén social, para que se de un ambiente
positivo y se exhiben en la mayoria de las situaciones permitiendo al ser humano
lograr sus objetivos comunitarios de modo que maneje de manera satisfactoria sus
relaciones interpersonales.

El desenvolvimiento en las relaciones interpersonales requiere de destreza social,
para defender los derechos personales, expresion de sentimientos, opiniones, defender los
puntos de vista sin agredir a los demas, iniciar nuevas relaciones o poner punto final a una
conversacion. Es aqui donde la asertividad funciona como una habilidad social ya que su
objetivo es tener una comunicacion efectiva y afectiva asi como llevar ala practica de
valores para la convivencia como la empatia, la honestidad, la libertad, la responsabilidad,
el respeto etc, por lo tanto es indispensable para un buen desarrollo en las habilidades
sociales pues permite ademas una comunicacion adecuada para superar dificultades
como: expresar opiniones, decir no, expresar elogios, recibir criticas, iniciar, mantener 6

terminar conversaciones.

El término asertividad proviene del latin asserere o assertum, que significa “afirmar”
o “defender” (Robredo, 1995). Y basandose en esta etimologia el témino adquiere un
significado de afirmacidn de la propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima,
aplomo y comunicacion segura y eficiente (Rodriguez y Serralde, 1991), asimismo
considera que es la

accion base del concepto que se tiene de si mismo, en la medida que la persona defienda
sus derechos propios y actie de modo que se respete a si mismo, y sea respetado por
los demas, mayor es suautoestima. Castanyer (2004), refiere que la asertividad es contar
con una autoestima positiva.
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Al respecto hay diversas definiciones vistas desde diferentes disciplinas y
enfoques. Person, R. y Kowalsky, G. (1991) encontraron que la asertividad es el
respeto a si mismoy a los demas respetando las creencias, sentimientos, opiniones
asi como los sentimientos. Para Robredo (1995) la asertividad es la seguridad en
uno mismo, la tenacidad y persistencia, es la habilidad para mantener las
interacciones sociales. Algunos autores consideran la asertividad como la habilidad
para expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones. A su vez Bishop
{2000) menciona que ser asertivo es ser capaz de expresarse con seguridad sin ser
pasivos, agresivos 0 manipuladores y contar con las habilidades de escuchar y
responder a los otros sin descuidar las ideas propias.

La asertividad como habilidad social es la capacidad de defender y hacer
valer los derechos respetando los de las demas personas, y puede dar como
resultado un buen desemperio en los roles que se juegan en la sociedad con la
finalidad de tener una sana convivencia de manera honesta, oportuna y respetuosa.

lLa baja autoestima y la falta de asertividad en las personas pueden llevarlos a
cometer conductas negativas y que los pueden poner en peligro como ef uso inapropiado
de drogas, alcohol, problemas de aprovechamiento escolar, conductas agresivas y pasivas,
asi también como relaciones interpersonales conflictivas.Ayvar (2016). Ante esto es
primordial mencionar que lo contrario ala conducta asertiva, es la conducta agresiva
y pasiva y por ende se debe tomar en cuenta la importancia de fomentar con mas
énfasis la autoestima y la asertividad en las personas en las primeras etapas de su vida
para fortalecerla en la etapa de la adolescencia, ya que es un periodo en el que se
presentan cambios significativos y pueden marcar su desenvovimiento en la sociedad., asi
mismo Vallés y Vallés (2000; en Jiménez y L6pez 2009), mencionan que los efectos
especificos de la educacion emocional tienen como resultados, mejora en autoestima y el

autoconcepto que repercute en el nivel de las habilidades sociales.
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Respecto al tema que nos ocupa Veldsquez, Arellanez y Martinez (2012) llevaron
a cabo un estudio donde investigaron qué relacion hay entre el consumo de drogas ilicitas
en estudiantes mexicanos y la asertividad, ademds investigaron  si alguna de las
caracteristicas asertivas como control conductual, reconocimiento y aceptacion de los
demas, enfrentamiento habil de los problemasy diferencias interpersonales, percepcion de
autoeficacia en la resolucion de problemas, habilidades en la expresion verbal y habilidades
positivas asociadas al enfrentamiento de problemas también se encontr6 que las personas
que no consumen alguna droga tienen muy clara la importancia de la asertividad y cuentan
con estrategias eficaces para enfrentar las problematicas, son mas eficaces en la
resolucion de conflictos, tienen una conducta positiva, reconocen y aceptan y respetan a
los demas, sus habilidades de comunicacion tanto verbal como no verbal son eficientes y
tienen un mejor manejo de sus afectos. También se deduce en la investigacion que el
control en la conducta, el reconocimiento y aceptacion de los demas son elementos
importantes que juegan el papel de elementos protectores en el consumo de drogas. Se
dedujo que la relevancia de las habilidades comunicativas, el control de impulsos vy el
manejo de emociones, son importantes para el establecimiento de relaciones satisfactorias
y mejor enfrentamiento ante la oferta de algunas sustancias adictivas. EIl no abordar la
comunicacion asertiva implica desatender la formacion integral de los estudiantesy la
carencia de esta se puede ver reflejada en la comunicacion no verbal, la comunicacion
verbal y las normas de convivencia establecidas en el medio que se desenvuelven
(Caballo, 1993). Ademas de que se presentan dificultades en sus relaciones
interpersonales para expresar sus sentimientos, pensamientos y acciones
contextualizadas por ello es de gran importancia abordar estos temas con los adolescentes

en |a escuela.

Por todo lo anterior se elabora el presente material didactico con el fin de
ofrecer nuevas oportunidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje al incorporar
una infografia, en la cual se retne la informacion necesaria y de facil comprensién para

reforzar el aprendizaje del temay que sirva de interés en los alumnos que esten interesados

en el mismo .
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CONCLUSIONES

Se concluye esta exposicion sobre la asertividad haciendo mencién y reconociendo
nuevamente que esta habilidad socioemocional debe ser trabajada con la comunidad
escolar para generar un clima de convivencia y de relacion satisfactoria para una sana
convivencia donde prevalezca la asertividad, pues esta visto que facilita tener
consideracion con las otras personas ademas de tener la capacidad para poder resolver
situaciones que se viven diariamente y el entomo escolar no es la excepcion para que haya
una buena interaccion.

La asertividad facilita el aprendizaje de los estudiantes y al practicarla ayuda a que
los estudiantes tengan una sana convivencia entre sus companeros de aula asi como
también facilita el respetar los derechos tanto propios como de sus comparieros de aula
sin sentirse culpables por lo que se dice, también es importante mencionar que la
asertividad ayuda a una buena compatibilidad de afecto con sus companeros de aula y
permite tener diversos puntos de vista de manera pacifica anle diversas situaciones o
problemas en los que las personas pueden desarrollar sus ideas, sus pensamientos y

sentimientos para promover la participacién adecuada dentro de la sociedad.

Por altimo la asertividad es la capacidad para expresar de manera clara y de forma
directos las emociones y actitudes y facilita la comunicacion de forma adecuada con las

demas personas, lo cual conlleva a tener mejores relaciones interpersonales y mejorar !a

comunicacion y las actitudes y repuestas ante las demas personas.
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