TESIS DE INVESTIGACION

IMPACTO DEL AUSENTISMO ESCOLAR EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE
4°y 5° GRADOS DE EDUCACION PRIMARIA

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA

PRESENTA
LUIS MIGUEL VAZQUEZ CANDIDO

ASESOR
MTRO. J. JESUS ALBARRAN BENITEZ

TEJUPILCO, MEXICO JULIO 2022



Dedicatoria

A dios: Por permitirme estar alcanzando un peldafio mas en mi formacion

académica y profesional.

A mi padre: Por el apoyo y sacrificio que realizé durante tantos afios al tener
gue emigrar a los Estados Unidos, aunque fue ausente por una gran parte de

mi vida.

A mi madre: Por el amor, sacrificio, apoyo y sobre todo comprension desde
mis primeros afios de vida al estarme alentando con que siga estudiando, por
SUS consejos y vivencias que marcaron un parte aguas para sobre ponerse

ante situaciones dificiles.

A mis hermanos: Por su aliento y apoyo durante el transcurso de la carrera,

al darme consejos y puntos de vista.

A mi asesor de tesis: Mtro. J. Jesus Albarran Benitez, por a pesar de los
tiempos me apoyo, me oriento y sobre todo me comprendio ante la realizacion

de este documento.



Do L o= o] o > N 2
T o Xo [0 To o o o A PP 4
Capitulo I. El ausentismo escolar en educaciéon primaria como problema
(o LT V2= TS} Ao =T o o 6
Planteamiento del problema. .. ..o viviiiiiiii e 6
Preguntas de iNVeStigaCion ... iireiiiiiii i s s s s s s e e 8

L =] Y7013 9

B LTS3 o= od oY PP 10
SUPUEStO de INVESTIGACION . cuiuieieieieieie i r s e e e s s e e 11
MarCO CONTEXTUAL .. uieiriiiieriari e rasra s s s ssa s s s n s ssasan s sasansansanss 12
Capitulo Il. Referentes tedrico —metodol0giCOS...cviiiiiiriiiiiiieirieenens 14
Y= U o TR =0 T o o J RN 14

AV F= T oo B =] £=] =7 oY o - | P 28
S =1 A=To TE= WY (=1 (0 To [o] oo T o= VPP 40
Capitulo I HallaZgoS .. cueeeieriiirr i rs s s s s s s s s e s s e 43
1. Laasistenciaescolar en educacion primaria......cceeveeveriereennnnnn. 43

2. El ausentismo escolar como problema.....ccceecviviiiiiiciiiiiennenns 48

a) ¢Por qué faltan [0S NIMOS?...coueeieiiieii e 52

b) ¢Qué ocurre con los nifios que faltan?.........ccccooiiieiiiiiieen. 55

La escuelacomo factor de ausentiSmMO...ccvcvevevivrernrarernnreenns 58

4. Actuaciones para atender el ausentismo escolar........ccccvueunnn.. 60

a) Propuestas para atender el ausentismo
(<30 ] > PP 62

(0] 8 o 1T 1] [0 o =S 66
] =T =T Lo = 1 69
N >0 1 72
Responsabilidad autoral......cccoviiiiiiiiiiiiie i 133



Introduccion

El ausentismo escolar es un aspecto que ha estado en la educacion desde
hace varios afios, como una problematica causante de situaciones escolares
que afectan el aprendizaje de los estudiantes, por eso esta investigacion va
encaminada a conocer al ausentismo escolar como problema, asi como sus
causas y consecuencias en los grupos de 4° y 5° grados, tomando en cuenta
la perspectiva de los actores que intervienen en el proceso educativo del nifio,

los docentes, directivos y padres de familia.

El estudio se llevé a cabo en la escuela primaria “Leona Vicario” en
Tejupilco, Estado de México, ya que fue ahi donde se realizaron las practicas
profesionales, siendo esta misma cercania la que faculto facilidades para el
analisis del objeto de estudio.

Dentro de la teoria del ausentismo escolar que se necesitd para
fundamentar el estudio se encuentran a Gonzalez Gonzalez (2006), Bolivar
(2009), Ministerio de Educacion de Chile (2013), Rivero Ceballos (2019) con
el impacto de la asistencia intermitente en el proceso de aprendizaje, y
Saccone (2020) y (2022). En consecuencia, del analisis que se realizé
surgieron cinco categorias tedéricas, denominadas, la asistencia a clases, la
asistencia intermitente a clases, ausentismo o0 absentismo escolar, impacto de
la asistencia escolar en el aprendizaje y rol de la escuela primaria en la

asistencia escolar.

El método de investigacion que se uso fue el estudio de caso, que
corresponde a la investigacion cualitativa, ademas de utilizar la técnica de la
entrevista a profundidad, la cual se eligio por su forma de obtener mas

informacion sobre los casos analizados.

Con la informacién que se recab6 surgieron 4 categorias analiticas,
estas son, la asistencia escolar en educacion primaria, en donde se plasma la
forma en que la asistencia escolar estuvo ocurriendo en la institucion,

principalmente con los grupos de 4° y 5° el ausentismo escolar como



problema, en donde se analizaron las causas o factores y las consecuencias
gue no solamente se tiene en el aprendizaje del estudiante, sino también en
su desarrollo y desenvolvimiento como individuo; la escuela como factor de
ausentismo, en donde se mira a la primaria como causante de ausentismo
escolar desde su funcionalidad y la propia practica docente; y actuaciones para
atender el ausentismo escolar, donde se tienen acciones como propuestas que

se han hecho para la atencion del ausentismo en la institucién.

Este trabajo se encuentra dividido en 3 capitulos, al primero lo
conforman; planteamiento del problema, preguntas de investigacién, objetivos,
justificacion, supuesto y marco contextual. En el segundo capitulo lo integran
el marco tedrico metodolégico, marco referencial y el estudio de caso como
estrategia metodoldgica. El ultimo capitulo corresponde a la construccion
categorial, en donde se encuentran las 4 categorias que surgieron del analisis,

de igual manera las conclusiones, referencias, hoja de firmas y anexos.

Dentro del apartado de conclusiones se encuentran los hallazgos que
dan parte a la respuesta de las preguntas de investigacion, y que responden
al supuesto tedrico planteado desde el inicio de la investigacion.

Como ultimo apartado se encuentran las referencias que dan sustento

al trabajo de investigacion.



Capitulo I. El ausentismo escolar en educacion primaria como

problema de investigacion

Planteamiento del problema

La asistencia y permanencia de los alumnos en los centros escolares depende
de la labor de diversos actores como autoridades educativas, autoridades
escolares, docentes y padres de familia, quienes llevan a cabo una serie de
acciones para que los estudiantes se mantengan en la escuela y avancen en
su formacion, a través del desarrollo de su propio aprendizaje previsto en el

plan y programas de estudio.

Los estudiantes muestran asistencia escolar sostenida, intermitente o
nula; la primera significa que estan presentes de manera cotidiana y constante
en la escuela, cuando asisten de manera intermitente se identifican ausencias
de los estudiantes por un dia o por varios y esto sucede con cierta frecuencia

o0 por ciertos periodos; a esta también se le conoce como ausentismo escolar.

En la Escuela Primaria “Leona Vicario” de Tejupilco, México, se
presentan casos de ausentismo escolar o asistencia intermitente, que afectan
el proceso de aprendizaje de los estudiantes; los cuales ocurrieron en casi

todos los grupos de la institucion.

En el ciclo escolar 2021 — 2022, se registraron 51 casos de alumnos
con problemas de ausentismo escolar, que equivale al 8.1% de la matricula
estudiantil; el cual afecta los procesos de planeacion, de avance en el proceso
de aprendizaje de cada estudiante y el seguimiento que se lleva de cada uno

de ellos.

En el analisis especifico en torno al ausentismo escolar, se encontraron
en primer grado 8 casos, que representaron el 8.4%; en segundo grado 3
casos, que representaron el 3.6%; en tercer grado 8 casos, que reflejaron el
7.3%:; en cuarto grado 16 casos, que eran el 13.6%; en quinto grado 10 casos,

que representaron el 9.3%; y en sexto grado 6 casos, que equivalian el 5.1%.



De lo sefalado en el parrafo anterior, se destacaron los casos de 4° y
5° grados, en los que el ausentismo es mayor que en los demas, ya que en 4°
“A” estuvieron con una asistencia intermitente 7 casos que reflejaban el 23.3%
del grupo; en 4° “C” habia 6 casos que representaron el 20% del grupo; y 5°

“B” se presentaron 5 casos que equivalian al 22.7% del grupo.

Esta investigacion permitio identificar causas y consecuencias de la
asistencia intermitente, también denominada ausentismo escolar,
reconociendo el impacto en el proceso de ensefianza —aprendizaje de
estudiantes y de igual manera se recopilé la apreciacion de la comunidad
educativa acerca de la asistencia escolar.

Con base a estos casos de asistencia intermitente o ausentismo escolar a
partir de la problemética planteada me planteo el siguiente cuestionamiento
principal ¢ Cudles son las principales causas y consecuencias de la asistencia
intermitente o ausentismo escolar de estudiantes de 4° y 5° grados de la
Escuela Primaria “Leona Vicario” de Tejupilco, México? Dado que la asistencia
escolar de los estudiantes es un tema relevante dentro de educacion. Asi que
se apoya de las siguientes preguntas subsidiarias ¢Qué factores intervienen
para que estudiantes de 4° y 5° grados presenten asistencia intermitente o
ausentismo a clases?, ¢Qué repercusiones en el aprendizaje de los
estudiantes encuentran los docentes de 4° y 5°, de acuerdo al nivel de
asistencia?, ¢ Cudl es la apreciacion de directivos, docentes y padres de familia

en cuanto a la asistencia intermitente o ausentismo escolar?



Preguntas de investigacion

Pegunta general

¢Cudles son las principales causas y consecuencias de la asistencia
intermitente o ausentismo escolar de estudiantes de 4° y 5° grados de la

Escuela Primaria “Leona Vicario” de Tejupilco, México?
Preguntas subsidiarias

¢ Qué factores intervienen para que estudiantes de 4° y 5° grados presenten

asistencia intermitente o ausentismo a clases?

¢, Qué repercusiones en el aprendizaje de los estudiantes encuentran los

docentes de 4° y 5°, de acuerdo al nivel de asistencia?

¢, Cual es la apreciacion de directivos, docentes y padres de familia en cuanto

a la asistencia intermitente o ausentismo escolar?



Objetivos

Objetivo general

e Indagar las principales causas y consecuencias de la asistencia
intermitente 0 ausentismo escolar de estudiantes de 4° y 5° grados de

la Escuela Primaria Leona Vicario de Tejupilco, México.
Objetivos especificos

e Identificar los factores que intervienen en la asistencia intermitente a
clases de estudiantes de 4° y 5° grados de la Escuela Primaria “Leona
Vicario”.

e Conocer las repercusiones en el aprendizaje de estudiantes de 4° y 5°
grados, que encuentran los docentes de grupo, de acuerdo con la
asistencia intermitente.

e Conocer la apreciacion de directivos, docentes y padres de familia en

cuanto a la asistencia intermitente o ausentismo escolar.



Justificacion

La educacion aparte de ser un derecho constitucional para cualquier
mexicano, también es una herramienta cultural, social y formadora para la
construccion de una sociedad competente, reflexiva y humanista. Es por ello
que la formacion de cada estudiante parte de su participacion, atencion,
comunicacion y asistencia en los centros escolares con los docentes,

directivos, autoridades escolares y/o educativas y padres de familia.

La asistencia de los estudiantes principalmente, es un aspecto en el que
se pone énfasis debido a lo que se hace con el educando en las aulas, ademas
del mismo trabajo educativo, por lo tanto, cuando estudiantes no tienen una
asistencia sostenida en la institucion y muestran inasistencias consecutivas o
periddicas, se vuelve un foco de atencién, que de no atenderse se llega a

convertir en un caso de deserciéon escolar.

El actuar educativo no debe estar limitado solamente a lo que ocurre
dentro del aula, sino que debe mirar y enfocarse en lo pasa afuera de la misma,
en el contexto familiar y social como espacios que dan cuenta de aquello que

esta provocando la asistencia intermitente o nula en la educacion primaria.

Por ende, con un andlisis critico y reflexivo pretendi detectar los factores
que llevan a estudiantes a tener que asistir irregularmente a clases y no
mantener una adecuada comunicacién con la institucion. El conocimiento que
resulté de la investigacion apoyara a posteriores investigaciones en torno a la
asistencia intermitente o ausentismo escolar, ademas que sera una
herramienta util para la elaboracion de politicas educativas relacionadas a la

asistencia escolar.
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Supuesto de la Investigacion

Las principales causas de la asistencia intermitente, o ausentismo
escolar, que presentan los estudiantes de 4° y 5 grados de la Escuela Primaria
“Leona Vicario” son de perfil socioeconémico, familiar, cultural, geografico y
sobre todo escolar. Estas tienen consecuencias en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, que se reflejan en bajas calificaciones, un desarrollo
deficiente de competencias y no se logran los aprendizajes esperados

contemplados en el plan y programas de estudio vigentes.
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Marco contextual

La investigacion se realizé durante el ciclo escolar 2021-2022, a partir
del mes de octubre de 2021 hasta el mes de julio de 2022, en la Escuela
Primaria “Leona Vicario”, turno matutino, con C.C.T. 15EPR0448N, ubicada en

el centro de la cabecera municipal de Tejupilco, Edo. de México.

Datos del lugar donde se encuentra la escuela son los siguientes.
Tejupilco es municipio ubicado al suroeste de la capital mexiquense de Toluca
de Lerdo; cuenta con una poblacién de 79, 282 habitantes en 159 localidades
(INEGI, 2021). La poblacién del municipio cuenta con la mayoria de los
servicios basicos como luz, alcantarillado, drenaje y agua potable, aunque
existe 9.44% que no tienen acceso al agua, 0.79% sin electricidad, 7.38% sin
bafio y 8.26% sin alcantarillado (Secretaria de Economia, s.f.). Aun asi, un
30.7% de la poblacion tienen acceso a internet, 23.7% disponen de

computador y 85.3% disponen de celular (Secretaria de Economia, s.f.).

Los principales niveles de estudio dentro de la poblacion en el municipio
son la primaria con 30.4%, la secundaria con 32.6%, la preparatoria o
bachillerato con 16.8%, la licenciatura con 13.6%, la maestria con 2.14% vy el
doctorado con 0.28%; cuales llegan a contrastarse con la tasa de
analfabetismo del 10.4% que considera a la poblacion de 15 afios en adelante

gue no sabe leer y ni escribir (Secretaria de Economia, s.f.).

Estas situaciones sociales, son el dia a dia de la poblacion
tejupilqguense, quienes por la necesidad econdémica principalmente se ven
obligados a enfocarse en las fuentes de empleo y sus jornadas con el fin de

llevar el sustento a sus hogares.

La Escuela Primaria “Leona Vicario” con C.C.T. 15EPR0448N esta
ubicada en la cabecera municipal, Tejupilco de Hidalgo, esta institucion es de
organizaciéon completa, maneja turno matutino de 8:00 am a 1:00 p.m. y turno
vespertino de 2:00 p.m. a 7:00 p.m., con un Servicio Educativo Publico estatal.
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Su infraestructura consta de 27 salones, una direccion, una bodega, un
auditorio, un portico, una biblioteca, dos canchas y un arcotecho; cuenta con
todos los servicios de agua, luz, drenaje, internet y telefonia. El trabajo dentro
del centro escolar parte del director, el subdirector y el secretario escolar, que
a su vez se apoyan de un capturista, 27 docentes frente a grupo, un
bibliotecario, 4 promotores (2 de educacién artistica, 1 de educacion fisicay 1

de educacion para la salud) y 1 profesor de USAER.

Se cuenta con una matricula de 623 alumnos distribuidos en los 27
grupos, con cinco de primer grado, cuatro de segundo grado, cinco de tercer
grado, cuatro de cuarto grado, cinco de quinto grado y cuatro de sexto grado.
Los grupos estan distribuidos de 1° a 3° en la planta baja y de 4° a 6° en la
planta alta, con un facil acceso desde la planta baja; cada grupo tiene de 20 a
30 alumnos. A pesar de la organizacion al inicio del ciclo escolar, con la
asistencia a la institucién de forma escalonada, se han hecho precisiones con
ciertos estudiantes que reflejan bajos desempeiios en cada uno de los grupos,
quienes asisten los dias viernes de todas las semanas como forma de atencion

extra.

Estos alumnos proceden de familias diversas, con situaciones
intrafamiliares diferentes donde se destacan el comercio, la albafileria y el
trabajo doméstico como las ocupaciones predominantes de los padres de
familia; a partir de esta variedad también existen diversos tipos de familias
cdmo nucleares, integradas y de un solo padre, siendo datos aportados por

los mismos padres de familia en las fichas de inscripcidn de los estudiantes
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Capitulo Il. Referentes tedrico-metodoldgicos

Marco Teérico

El impacto de la educacion en la formacion de nuevas generaciones de
ciudadanos no es ajeno a la asistencia, participacion y comunicacion del
educando en los centros escolares junto a sus actores o participantes como

docentes, padres de familia, directivos, autoridades escolares y/o educativas.

Con ello al ser la asistencia de los estudiantes a la escuela tan
importante e inseparable de la formacion de los mismos, se han generado
varios escritos como documentos que la respaldan de primera mano en su
papel dentro del desarrollo de actividades, estrategias 0 acciones relacionadas
a la construccion del aprendizaje, aprehensién de conocimientos y el propio

desarrollo individual en aspectos fisicos, emocionales y sociales.

En educacion basica, educacién primaria, la asistencia de los
estudiantes a las escuelas es primordial para sentar las bases cognitivas y
psicolégicas en su formacioén integral; a su vez que acorde a la participacion y
comunicacién de los estudiantes se favorecen sus habilidades, capacidades,
aptitudes y se consolidan sus competencias.

La Asistencia a Clases

Los estudiantes realizan una asistencia en las escuelas, principalmente
a clases, donde, “es una condicidn clave para el progreso de los estudiantes
en su aprendizaje, ya que la presencia de los estudiantes en el aula permite el
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes”, (Agencia de Calidad de
la Educacion de Chile, 2019, pag. 1).

Dicha asistencia a clases se vuelve un elemento de analisis en torno a
la calidad educativa que oferta el estado a través de los centros escolares,
teniendo en cuenta a los actores que intervienen en la comunidad educativa y

detalla aspectos como el rendimiento escolar, desempefio escolar, el perfil de
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egreso de los estudiantes durante un ciclo escolarizado (Ministerio de
Educacion de Chile, 2013).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de Chile (2013), la asistencia
a la escuela se clasifica en cuatro tipos diferentes, considerando el porcentaje

que representa en el ciclo escolar:

Asistencia destacada: correspondiente a la alcanzada por los estudiantes
que asisten a un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de

un afo.

Asistencia normal: correspondiente a la alcanzada por los estudiantes
gue asisten a mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales

de un afio y a menos de un 97%.

Inasistencia reiterada: correspondiente a la alcanzada por los estudiantes
gue asisten a mas de un 85% de total de las jornadas escolares oficiales
de un afio y a un 90% o menos del total de jornadas escolares oficiales

de un ano.

Inasistencia grave: correspondiente a la alcanzada por los estudiantes
que asisten a solo un 85% o menos del total de jornadas escolares

oficiales de un afo, (p. 167).

Esta clasificacién es un referente que ayud6 a analizar la asistencia
intermitente 0 ausentismo en la escuela primaria, ya que a través de esta
investigacion se lleg6 a detectar la concurrencia de los nifios en la institucion

durante el ciclo escolar, aproximadamente.

El valor de tal asistencia aparte de ser importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, también reside en que, “la
permanencia en la escuela y en la sala de clases permiten el desarrollo social
y personal de los estudiantes, que posibilita adquirir habilidades

socioemaocionales como la responsabilidad y la comunicacién, al mismo tiempo
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gue establecer relaciones vinculantes con sus pares y profesores” (Agencia de
Calidad de la Educacién de Chile, 2019, pag. 1).

Ademas, como lo sefiala la Agencia de Calidad de Educacion de Chile,
la asistencia a la escuela también sirve avanzar en el aprendizaje de los
contenidos curriculares del plan de estudios correspondiente, en este caso los

de educacion primaria.

Sin embargo, la asistencia a clases de los estudiantes puede estar
influida por factores como el contexto familiar, la condicion socioeconémica, la
ubicacién geogréfica, el sentir individual de los estudiantes con respecto a sus

emaociones, su relacion social, su aprendizaje y su conocimiento.
Asistencia Intermitente a Clases

La investigacion resaltdé la asistencia intermitente a clases como el
primer punto de analisis, por lo tanto, adentrarse en su significado, causas y

consecuencias aportd informacion relevante para el desarrollo de la misma.

La asistencia intermitente a clases, “se considera la accion del nifo de
estar presente en ocasiones interrumpidas en el aula”, (Rivero Ceballos, 2018,
p. 3), es aquella asistencia discontinua y esporadica del estudiante. De igual
forma, las inasistencias o faltas a clases por parte del nifio abarcan tanto las
justificadas como las no justificadas sin importar el motivo, dado que ambas
arrojan consecuencias para el mismo nifio en su vida académica, (Rivero
Ceballos, 2018; Balfanz & Byrnes, 2012, como se citd en Ministerio de
Educacion de Chile, 2013).

Este tipo de asistencia a clases afecta muchos aspectos de la formacién
de los estudiantes, principalmente la interaccion con el otro y con el docente,
ademas de una tardia e ineficiente construccion de su propio aprendizaje
relacionada al retroceso en el desarrollo de habilidades, capacidades y

actitudes.
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Rivero Ceballos (2018), puntualiza que a través de esta asistencia
intermitente se afecta el derecho que tiene el nifio a su educaciéon puesto que,
“no es posible entender el desarrollo del nifio sino se conoce la cultura donde
se cria” (pp.10-11), ademas al ser un individuo biopsicosocial su “pensamiento
no se debe a factores innatos, sino que es producto de las instituciones

sociales y las actividades sociales” (p.11).
Causas de la Asistencia Intermitente

Las causas que influyen en la decision para que los nifios no asistan a
clases con regularidad pueden ser de diversa indole, principalmente de tipo
social, econémica, interpersonal, familiar, etc., y estan relacionadas con su

entorno inmediato.

En relacion con esto, la ANEP (Administracion Nacional de Educacion
Publica de Uruguay, 2017), identifica las siguientes causas de la asistencia

intermitente:

Los problemas de salud del nifio y/o de sus hermanos, problemas de
salud de la madre, factores climaticos, organizacion familiar,
accesibilidad y entorno del centro educativo, aspectos edilicios del centro
educativo y especialmente, en términos generales, la baja valoraciéon de

la educacién como valor en si mismo y como canal de movilidad social,
(p.-1).

El andlisis de estas causas de asistencia intermitente permitio tener una
tentativa de las posibles circunstancias que ocurren en la escuela primaria con

el objeto de estudio para que estudiantes presenten dicha asistencia.

La asistencia intermitente tiene relacion con la inasistencia prolongada
o periédica del educando, ya que segun la Agencia de Calidad de la Educacién
de Chile (2019), “se plantea como uno de los sintomas del desapego con el
establecimiento por parte de los estudiantes, cuyas causas son apuntadas
como multiples, y que generalmente va acompafiada de un bajo sentido de

pertenencia, y un disgusto generalizado por la escuela” (p.1), lo que contribuye
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posteriormente al abandono escolar de los mismos estudiantes, a su vez que
expresan que no se atienden sus necesidades, su aprendizaje no es

significativo y no tiene un sentido concreto.
Consecuencias de la Asistencia Intermitente

Las causas en torno a la asistencia intermitente o ausentismo de
estudiantes en la escuela primaria ocasionan multiples consecuencias que
afectan la forma en que estos asimilan nuevos conocimientos, los relacionan
con ideas y conocimientos previos, y posteriormente, puedan construir su

aprendizaje.

Estas consecuencias pueden ser diversas como mencionan Epstein y
Sheldon (2002, como se citd6 en Ministerio de Educacién de Chile, 2013)
donde, “los estudiantes con altos porcentajes de inasistencia tienen menos
oportunidades de obtener buenos resultados académicos y terminar
exitosamente la escuela” (p.172), debido a que se encuentran limitados ante
conocimientos y saberes culturales como curriculares. Estos elementos
ayudaron a revisar el contexto escolar donde se realizé la investigacion, al
hacer énfasis en los resultados que gener6é la asistencia intermitente o

ausentismo de los estudiantes de cualquier grado en educacion primaria.

Del mismo modo, esta forma de asistencia intermitente, “durante los
primeros afios de ensefianza basica afecta significativamente la adquisicion
de habilidades matematicas y verbales elementales” (Gottfried, 2010, como se
citd en Ministerio de Educacion de Chile, 2013, p.172). Esto se debe
particularmente, a que el seguimiento educativo de estos estudiantes ausentes

no es concreto y conforme al plan y programas de estudio vigentes.

Dimensionar las posibles deficiencias o areas de oportunidad en
asignaturas como las matematicas y el espafiol o lenguaje a causa de la
asistencia intermitente en escuela primaria, permitié identificar a través de la

investigacién si se encontraron en la escuela del objeto de estudio.
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Las consecuencias de la asistencia intermitente afectan principalmente
al estudiante ausente, aunque también se tiene evidencia de que el grupo en
la escuela puede ser afectado por la asistencia intermitente de compafieros,
ya que el docente realiza adecuaciones en las planeaciones educativas, en las
actividades y sobre todo en las practicas para atender eficientemente a los
alumnos ausentes. Como mencionan Paredes et al. (2009, como se citd en
Ministerio de Educacion de Chile, 2013), que la asistencia intermitente o
ausentismo, “afecta a la comunidad escolar en su conjunto, al exigir este un
constante ajuste del programa por parte de los profesores con el fin de nivelar

a aquellos estudiantes que perdieron clases”, (p.172).

Otra consecuencia de la asistencia intermitente es la repeticion de
grados o niveles escolares, debido a la “relacion entre el numero de
asistencias, los conocimientos adquiridos y las calificaciones” (Rivero
Ceballos, 2018, p.14), que se demandan su cumplimiento para la promocion y
la aprobacioén al grado o nivel consecuente; esta consecuencia puede propiciar
el abandono y fracaso escolar de estudiantes. Su relacion con el objeto de
estudio permitié analizar e identificar la existencia de casos de estudiantes

obligados a abandonar la escuela.

Consecuencias de la asistencia intermitente o ausentismo privan hasta
cierto punto a estudiantes de un crecimiento y desarrollo en su formacion
personal, emocional, social y pedagdgica, al mismo tiempo que se “limita la
interaccion social, necesaria para la construccion de nuevos conocimientos”
(Rivero Ceballos, 2018, p.15), tanto adentro como afuera del aula y la escuela;
para el nifilo ausente, “la no asistencia a la escuela esta impidiendo que haga
uso de su derecho de concurrir, de educarse, de vivir experiencias diferentes,
de aprender nuevos conceptos, de formarse para la vida junto a otros”, (Rivero
Ceballos, 2018, p.16).

Desde el punto de vista de Saccone (2022) el desenganche hacia la
institucion, el rezago educativo, el ausentismo escolar grave y el abandono

escolar son consecuencias de la asistencia intermitente a partir de su
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interrupcidn en la escolarizacion del nifio, ya que se propicia un impacto en el
trabajo pedagogico que efectia cada docente, en la organizacion institucional,
en actividades y estrategias relacionadas con el aprendizaje y su proceso, y

en las relaciones del nifilo con sus pares o iguales y con el docente.
Ausentismo o Absentismo Escolar

La asistencia intermitente también denominada como ausentismo o
absentismo escolar, provoca un sinfin de consecuencias para los estudiantes,
ésta igualmente, “alude a la falta de asistencia a clase por parte de ciertos
alumnos” (Gonzalez Gonzalez, 2006, p. 3). De forma similar, Garcia Gracia,
(2001, como se cité en Gonzalez Gonzéalez, 2006), cataloga al ausentismo o
absentismo escolar como “la ausencia fisica e injustificada de un alumno al
aula, que tiende a ser considerado en la medida en que es reiterado y
consecutivo”, (p.37). La concurrencia del ausentismo escolar de los
estudiantes permite analizar diversos aspectos relacionados al aprendizaje, al
seguimiento de cada nifio, a las relaciones interpersonales que se tienen con
otros, al desenvolvimiento que tiene el estudiante tanto adentro como afuera
de la escuela, etc.; es asi que, en el contexto escolar de la investigacion, el
analisis de la asistencia intermitente o ausentismo escolar de estudiantes fue

lo principal que contribuy6 al objeto de estudio.

Este concepto de ausentismo o0 asistencia intermitente escolar al
significar ausencia fisica, para Rivero Ceballos (2018), refleja una
problematica de inasistencias a la institucibn educativa e implica otros
aspectos del sujeto en torno a su actuar al interior al aula de clases. La
ausencia fisica en la escuela, particularmente a clases, es similar que la
inasistencia ya que Sheldon et al. (2007, como se cité en Agencia de Calidad
de la Educacién de Chile, 2019), argumentan que se genera un impacto en el
desempeiio y el aprovechamiento académico del nifio, al igual en la

adquisicion de conocimientos y saberes.

Al revisar de esta manera el ausentismo escolar o asistencia

intermitente, las faltas e inasistencias forman parte de la ausencia fisica de los
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estudiantes, por lo tanto, su revision y analisis complement6 el objeto de
estudio, ademas que permitio identificar la repercusién que se tiene en la

formacioén de los estudiantes.

En esta investigacion se analizaron dos tipos de ausentismo que estudia
Blaya (2003, como se cito en Gonzalez Gonzalez, 2006, p.3), cuales estan “el
absentismo “cronico” (ausencias de clase notorias), y absentismo “cubierto por
los padres” (alumnos que faltan a clase por motivos diversos, pero los padres
excusan las faltas, también por razones diversas)”, ya que en la escuela
primaria “Leona Vicario” se detectaron con més frecuencia en los estudiantes,
donde los docentes las registraron para su seguimiento. El analisis a partir de
estas dos formas de ausentismo hizo que como investigador identificara las
razones causantes por las que los estudiantes tengan que faltar a la institucién,
su relacion con periodos largos de inasistencias y la participacion de los padres
de familia en estas mismas inasistencias; sus registros se encuentraron en
listas de asistencia grupal, en tabulaciones de CTE que dan cuenta de la
asistencia por grupo y reportes en la direccién escolar de los casos con

ausentismo grave.
Causas del Ausentismo o Absentismo Escolar

Las razones causantes del ausentismo escolar de estudiantes se
caracterizan por factores externos e internos de la escuela, como el social, el
familiar, el socioeconémico, el aulico, el institucional, entre otros. La escuela a
pesar de ser un espacio de formacion académica para los nifios, esta también
es un factor interno que propicia el ausentismo, ya que para Martinez Sancho
et al. (2001, como se cité en Gonzalez Gonzélez, 2006), las caracteristicas
particulares del centro escolar como normativa, politicas, cultura, etc., son
condicionantes para el ausentismo, al igual que unas u otras situaciones de

ausencia fisica del alumno a las clases.

Con ello poder comprender lo que ocurre con el estudiante ausente, es

una labor que implica observar y analizar su proceso de aprendizaje, su
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contexto, sus intereses, sus interacciones y los grupos sociales de los que

forma parte, ademas de su desarrollo dentro del aula.

Gonzalez Gonzélez (2006) recaba dos factores de riesgo
principalmente relacionados con el ausentismo o absentismo escolar; el riesgo
social y el riesgo académico. Estos riesgos abarcan aspectos determinantes
en el ausentismo; en el primer riesgo se encuentran “raza/etnia, género, edad,
lenguaje minoritario, estatus socio-econdmico, estructura familiar, nivel
educativo de los padres, lugar de residencia, etc.”, (p.5), los cuales afectan el
ingreso y permanencia en la institucion de estudiantes; y en el segundo riesgo,
Burkam (2001, como se cité en Gonzalez Gonzélez, 2006), menciona las
“bajas calificaciones, expectativas educativas bajas, repeticion de curso
temprana, problemas de disciplina, etc.” (p.5), que desde adentro del centro
escolar se provoca el ausentismo del estudiante al sentir gue no se cubren sus
demandas personales, intelectuales, sociales y emocionales, y tenga que
decidir el faltar a clases para posteriormente salir de la institucién.

Estos aspectos de riesgo social y académico fueron aspectos que
determinaron si en el contexto escolar de la Escuela Primaria “Leona Vicario”
estuvieron presentes en los casos de asistencia intermitente o ausentismo de

estudiantes.
Impacto de la Asistencia Escolar en el Aprendizaje

Los estudiantes desde sus primeros afios de formacion académica en
la escuela, “saben que acuden a un espacio donde van a aprender de y con
otros bajo la direccion de uno o mas maestros en el aula y la escuela”, (SEP,
2017, p.66), ademas a este espacio se le asigna un valor positivo 0 negativo
por cada estudiante, cual se relaciona con la presencia de amistades, la
significatividad de las clases, el apoyo que brinda el docente y la forma en que
se aprende.

Esta asistencia de los estudiantes a la escuela primaria es apegada al

proceso de ensefianza - aprendizaje y el docente es quien lo favorece en el
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aula, para ‘llevarlos lo mas lejos posible en la construccion de los
conocimientos planteados en los planes y programas de estudio y en el
desarrollo de su maximo potencial”, (SEP, 2017, p.112). De la misma manera
al ser el estudiante el centro del aprendizaje, sus intereses, sus conocimientos
y sobre todo sus motivaciones son los que determinan la direccién que debe
tomar el docente en torno a la planeacion, ejecucion y evaluacion de

actividades pedagogicas que concreten el aprendizaje de cada estudiante.

Con ello la asistencia escolar y el aprendizaje tienen influencia por el
ambiente donde se desarrollan, principalmente en la escuela, ya que este
entorno denominado ambiente de aprendizaje envuelve factores que
intervienen en las relaciones entre la comunidad escolar, ademas de
contemplar un lugar y un tiempo donde los integrantes ponen en practica

competencias ya desarrolladas, (SEP, 2017).

Aspectos como los anteriormente mencionados en torno a la asistencia
escolar nos permitié dimensionar su presencia en el contexto escolar de la
escuela primaria “Leona Vicario” con los estudiantes, los docentes titulares y

los docentes de apoyo, los directivos y hasta los padres de familia.

La formacion académica del estudiante en relacion a su proceso de
aprendizaje, es inherente a su asistencia a clases, ya que su participacion y
sobre todo su interaccion en la comunidad escolar, permite que “el nifo
construya el conocimiento, el cual se considera que no se logra de forma
auténoma”, (Rivero Ceballos, 2018, p.9), lo que permite un éptimo desarrollo
de habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas que contribuyan a las
competencias de cualquier alumno ante el mundo globalizado en el que se

encuentra.

Con ello la asistencia a clases, es un espacio 0 momento de intercambio
social o de socializacion en la que se comparten ideas, creencias,
conocimientos, pensamientos, etc., donde el nifio hace uso de diversas
habilidades mentales como la percepcién, la atencién y la memoria que

favorecen su aprendizaje, (Rivero Ceballos, 2018). Tal interaccion social de
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los estudiantes en la escuela puede ocurrir de diversas formas entre
comparieros, estudiante - maestro, estudiante - director, etc., en si toda la
comunidad escolar, ademas es la que favorece el desenvolvimiento del nifio y
su andlisis para el estudio puede fue parametro para identificar estudiantes

con problemas para relacionarse y comunicarse con otros pares o con adultos.

Asi que, al concientizar la relevancia de la asistencia a clases cabe
destacar que su mero hecho contribuye en la formacion de futuras
generaciones de ciudadanos que se desenvuelvan con éxito en esta sociedad
cambiante. La relacion que tiene con el aprendizaje es un elemento que aporté
la valorizacién que la escuela primaria le otorga y en la investigacién fue un

punto de analisis para la asistencia en el contexto escolar.
Rol de la Escuela Primaria en la Asistencia Escolar

La decision de los estudiantes por asistir a clases en la escuela primaria
puede ser tomada por diversos factores, relacionados a “explicaciones
significativas en términos de motivos, que vinculan sus decisiones con ciertas
preferencias, expectativas y restricciones” (Blanco et al., 2014, p. 43, como se
citd en Saccone, 2020, p. 68), entre estos motivos de asistencia escolar como
el intercambio social, el desarrollo de competencias, la creacién de vinculos
afectivos, etc., también la propia escuela es un motivo por el que los
estudiantes quieran asistir a clases, debido a las vivencias y significados que

experimentan.

Para la institucion escolar es relevante que el estudiante asista a clases
de forma sostenida, por los diversos aspectos que se desarrollan con el trabajo
educativo de los estudiantes, a su vez al estar con una asistencia regular en
la escuela se “da cuenta de un entorno que promueve la responsabilidad”,
(Ministerio de Educacién de Chile, 2013, p.171), al mismo tiempo “habitos de
puntualidad, perseverancia, planificacion y autodisciplina”, (Ministerio de
Educacion de Chile, 2013, p.171).
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Es asi que la escuela realiza mdultiples acciones que promueven la
asistencia escolar de los estudiantes y en Ministerio de Educacion de Chile

(2013) se mencionan las siguientes:

e Registro, seguimiento y analisis de la asistencia de sus estudiantes:

% Controlar diariamente la asistencia, entregando asi a los
estudiantes la sefial de que su asistencia importa y que si faltan
el establecimiento lo nota.

% Mantener un registro preciso de la asistencia anual e informar
este al organismo que corresponda.

% Realizar, por parte del cuerpo directivo y docente, un estudio
cuidadoso e individual de los casos de inasistencia crénica que
afectan a su establecimiento con el fin de entender por qué sus
estudiantes estan faltando a clases. De este diagndstico
dependera el modo y el éxito de la intervencion.

% Analizar también aquellos casos de asistencia regular, con el fin
de poder identificar factores protectores o promotores de la
asistencia.

¢ Intervenciones generales:

« Establecer un sistema de incentivos que premie la buena
asistencia y la constancia.

% Invertir en capacitar a los docentes del establecimiento en
relacion a la importancia de la asistencia y los perjuicios que
conlleva la inasistencia cronica.

« Evitar todo castigo o medida que implique la inasistencia a
clases, tales como las suspensiones.

e Intervenciones “a la medida”:

« Dependiendo de las causas identificadas tras los casos de
inasistencia crénica, se ha demostrado que es efectivo
implementar soluciones acordes.

e Fortalecer las redes con la comunidad:
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« Involucrar a los padres o apoderados con el fin de analizar y
tratar de modo sistémico la inasistencia cronica.

% Establecer y fortalecer vinculos entre el establecimiento
educacional y los servicios publicos, con el fin de poder solicitar

ayuda especifica en caso que corresponda, (pp. 173-174).

La organizacion escolar ademas de tratar con aspectos administrativos
y académicos, su funcionamiento es consecuente de la asistencia de los
alumnos, ya que de esta asistencia se desglosan actividades que buscan un
excelente proceso de aprendizaje acorde al plan y programas de estudio
vigentes, las politicas educativas y la nhormativa educativa que promueven la

calidad de la educacion.

Este rol de la escuela primaria en la asistencia escolar permitié revisar
el contexto escolar, donde se llevé a cabo la investigacién, en la forma en que
le dio importancia la primaria “Leona Vicario” en torno a la asistencia de sus
estudiantes y las acciones que se tomaron ante situaciones de asistencia

intermitente o ausentismo escolar.
Impacto Negativo de la Escuela Primaria en la Asistencia Escolar

El papel de las escuelas es tan relevante en la formacién de los
estudiantes y en su proceso de aprendizaje al grado que es alli donde tienen
un crecimiento individual y colectivo, pero si la escuela no cubre las
necesidades y demandas de cada estudiante, se propicia el “desapego” o
“‘desenganche” a dicha institucién vy, por lo tanto, se presenta la asistencia

intermitente o ausentismo.

Es asi que Garcia Gracia (s.f., como se cit6é en Bolivar, 2009) menciona
“el papel de los centros escolares, desde actuar como agencia de “contencion”
y articular otras intervenciones socioeducativas complementarias”, (p.5), al
momento que la escuela haga lo necesario por mantener a los estudiantes
dentro de sus aulas, para evitar en cierta medida la asistencia intermitente o

ausentismo de los estudiantes.
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Las escuelas pueden ser factores de asistencia intermitente o
ausentismo escolar de los estudiantes, ya que poseen “diversos aspectos de
su organizacion y funcionamiento que pueden desempefiar un papel
importante en el desencadenamiento de situaciones de absentismo,
desenganche progresivo y, finalmente, abandono”, (Gonzalez Gonzalez, 2006,
p.7), dichos aspectos estan relacionadas con el actuar docente, las practicas
educativas, “clima y relaciones escolares, estructuras organizativas, curriculo

y politicas de la escuela” (Gonzalez Gonzalez, 2006, p.7).

Estos aspectos de las escuelas influyen en la asistencia intermitente o
ausentismo de estudiantes, ya que aportaron una mirada al objeto de estudio,
mediante el analisis de la organizacion escolar, las practicas educativas, el

clima de trabajo y las politicas en la escuela donde se realiz0 la investigacion.
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Marco Referencial

La asistencia intermitente o ausentismo escolar es un tema que se ha
mantenido desde hace varios afios en estudios e investigaciones tanto
nacionales como internacionales en el campo de la educacion. Al respecto, se
han encontrado estudios que nos permitié conocer el impacto de la asistencia
intermitente o ausentismo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sus

causas o factores Yy Sus consecuencias.

A nivel nacional una de las investigaciones analizadas en relaciéon con
el ausentismo escolar, o absentismo, es la de Bertha Cabafias Paz y Martha
Elba Negrete De la Rosa, en la Delegacion Xochimilco de la ciudad de México,
anteriormente Distrito Federal, en 1978 con la tematica de “Absentismo
Escolar”. Esta investigacion se enfocé en el estudio de los factores que
producen el ausentismo o absentismo escolar de estudiantes del tercer afio de

la Escuela Primaria Andrés Delgado “El giro”, en el ciclo escolar 1977-1978.

La poblacion analizada es la correspondiente a los grupos de 3° “A” y
3° “B”, a razon de 40 alumnos por grupo, con un total de 80 alumnos, de los
cuales 6 estudiantes que reflejan el 7.5% del total son desertores; 35
estudiantes que representan el 43.75% del total mantenian un ausentismo
parcial en la escuela; 7 alumnos que equivalen al 8.75% del total tenian un
ausentismo temporal en la institucion; y, por ultimo, habia 32 alumnos que

reflejan el 40% del total con una asistencia constante.

El estudio se desarroll6 a través de los siguientes objetivos: describir
las causas que motivan el absentismo escolar en el tercer afio de la Escuela
Primaria Andrés Delgado “El giro”, tratar el absentismo escolar como un bajo
indice cultural que aumenta el numero de nucleos economicos débiles,
describir los factores que determinan el bajo indice cultural, sefialar hasta qué
grado influyen los factores que determinan el absentismo, describir que
factores producen el absentismo en la Escuela Primaria Andrés Delgado “El

giro”, sefialar que factor influye para que se produzca el absentismo en el
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tercer afo especificamente, exponer casos y causas de absentismo con

ejemplos concretos.

La investigacion se realizo a partir del paradigma cualitativo con el uso
del método de estudio de casos, ademas de usarse herramientas para la
recoleccion de datos como entrevistas y cuestionarios; se necesitaron los
casos de alumnos con desercion en la institucion y su informacién en torno a
las condiciones que padecian como econdmicas, personales, sociales,
escolares y familiares, al mismo tiempo que se analizaron los casos de

alumnos con asistencia o ausentismo escolar parcial y temporal.

Los resultados que se encontraron son los siguientes: en cuanto a los
alumnos que desertaron, cuatro lo hicieron por factores socioeconémicos, uno
lo hizo por factores familiares y el ultimo por factores fisiolégicos, donde
principalmente el contexto familiar es el motivo para que los alumnos

desertaran del centro escolar.

De los casos con asistencia o0 ausentismo parcial y temporal, en total 42
casos, se detectaron los factores que producen el ausentismo en el tercer afio
de la institucion; principalmente al detectar como factores externos los
socioeconémicos con 21 casos, los familiares con 17 casos y los escolares
con un solo caso; y con los factores internos los fisiol6gicos, los cognoscitivos
y los afectivos, donde el 14.5% de ausentismo o asistencia intermitente resulta
ser causa de factores fisiolégicos, ademas que casi el 10% del total de

estudiantes pierde el afio escolar por una cuestién de salud.

Es asi que el medio socioecondémico es el principal factor de asistencia
intermitente o ausentismo de los alumnos en la escuela, ademas limita y en
cierto grado margina a los nifios; de igual modo el medio familiar es un factor
determinante en la ausencia de los estudiantes; de forma similar el medio
escolar es un factor de ausentismo a traves de la labor del maestro, el aspecto
motivacional y las condiciones de la institucion; por ultimo, el aspecto
fisiolégico es condicionante en la asistencia de los alumnos ya que se pueden

enfermar y deben cuidar su salud. Con esto la educacion de cada nifio se
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afecta al no poseer un adecuado proceso de aprendizaje, no adquiere una
formacion integral conforme a sus competencias, no hay un buen desarrollo

cognitivo y las relaciones sociales no las concretan eficazmente.

Como conclusién, esta investigacion deja en claro que el ausentismo o
asistencia intermitente escolar es uno de nuestros problemas educativos mas
graves, que en cierta medida origina la mendicidad, el analfabetismo, los
empleos mal pagados, la desinformacion; del mismo modo ocurre lo que
llaman las autoras el “envejecimiento del nifio en la escuela y por consiguiente
su frustracién”, debido a practicas educativas descontextualizadas, repetitivas

y sin significatividad.

La escuela como centro formador debe aminorar la asistencia
intermitente o ausentismo escolar actuando desde los intereses de los
alumnos, la planeacion de actividades disruptivas, atractivas e interesantes;
de igual manera el docente quien conoce a sus estudiantes en sus fortalezas
como las areas de oportunidad, debe buscar la manera de atender con apoyo
de la direccion escolar y los padres de familia a los alumnos que muestren un

atraso o rezago en su aprendizaje a causa del ausentismo.

Otra de las investigaciones revisadas del pais, en el Estado de México,
es “La Reprobacion, Desercion y Ausentismo Escolar en la Escuela Primaria”,
que realizé Maria Cristina Fernandez Fix en 1982 en el municipio de
Tlalnepantla, Estado de México. Dicha investigacion partié del planteamiento:
¢,Cudles son algunas causas que originan la reprobacion, desercion y

ausentismo escolar en las escuelas de la zona 8 del Valle de México?

Con los siguientes objetivos: investigar los factores que originan la
reprobacion, desercidn y ausentismo escolar; determinar que la labor docente
desempefiada por algunos profesores es una causa de la reprobacion,
desercion y ausentismo de los escolares; determinar que el aspecto
socioeconémico y cultural de algunos padres de familia influye en la
reprobacion, desercién y ausentismo de los alumnos; determinar que la falta

de atencion escolar que los padres de familia prestan a sus hijos influye en la
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desercion, reprobacion y ausentismo escolar; proponer soluciones tendientes
a disminuir los problemas de la reprobacion, desercion y ausentismo de los

alumnos.

Este andlisis se realiz6 con ambas metodologias de investigacion, de
corte cuantitativo y cualitativo, mediante el uso de instrumentos como
entrevistas y encuestas. La ubicacion espacial en la que se llevd a cabo la
investigacion fue en la zona 8, con 4 escuelas especificas; en la Escuela
Primaria Federal “Gral. Ignacio Zaragoza” con 338 alumnos, ubicada en la
colonia el Mirador perteneciente al municipio de Tlalnepantla; en la Escuela
Primaria Federal “Rafael Molina Betancourt” con 346 alumnos, ubicada en la
colonia Vista Hermosa del mismo municipio; en la Escuela Primaria Federal
“Gregorio Torres Quintero” con 422 alumnos, ubicada en la colonia Ampliacion
Vista Hermosa en el mismo municipio; y en la Escuela Primaria Federal
“Basilto Vadillo” con 475 alumnos, ubicada en el fraccionamiento Plazas de la

Colina en Tlalnepantla.

Es asi que los resultados relacionados con la asistencia intermitente o
ausentismo escolar que mas resaltaron son: la primera escuela tiene un 3.7%
de estudiantes ausentistas, el mayor nimero de ausencias es en el 1° “A”,
donde la mayoria son porque los nifios trabajan en actividades remunerativas;
en la segunda escuela hay un 2% de estudiantes ausentistas y de igual forma
el grupo de 1° “A” tiene el mayor numero de ausencias, estas también son
porque los nifios trabajan y ademas ayudan con las labores domésticas; la
tercera escuela tiene 2 alumnos del 5° “B”, donde un alumno no asiste porque
no le interesa la escuela y otro no asiste porque no trae la tarea; y en la ultima
escuela solo estan 2 alumnos del 4° “B” y no hay un explicacion del porque las

ausencias.

Las conclusiones del estudio resaltan los siguiente de las escuelas en
la zona 8: existen 2 escuelas donde los estudiantes son de un bajo nivel
socioeconémico y cultural; se detectaron docentes causantes de asistencia

intermitente o0 ausentismo escolar de estudiantes, al mismo tiempo los
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docentes manifiestan poco interés hacia su trabajo lo que ocasiona el
desconocimiento de los motivos de ausencias y deserciones de sus alumnos;
se encuentran alumnos que trabajan y viajan afuera de su casa; por ultimo, la
falta de comunicacion entre maestros y padres de familia motiva reprobacion,

desercion y ausencias escolares.

Algunas sugerencias de la investigacion en torno a la asistencia son las
siguientes: informacion cuando menos mensual de los maestros hacia los
padres de familia, dandoles cuenta de la asistencia, puntualidad vy
aprovechamiento de sus hijos; los maestros preparen y utilicen recursos en
sus clases de tal manera que hagan sus lecciones o actividades atractivas e
interesantes; crear conciencia en los profesores de que muchas
reprobaciones, deserciones y ausentismos se deben a las condiciones en que
se desarrolla la tarea educativa: indiferencia, desorganizacion,

irresponsabilidad, etc.

Este estudio permitié analizar lo complejo que es el asistir a clases para
algunos estudiantes que se encuentran en desfavorables condiciones como la
econOmica, la familiar, la social, la geogréfica, entre otras, y mas aparte estos
estudiantes tengan que desempefiar otras actividades, principalmente llevar
sustento econdmico. Cada estudiante puede asistir a la escuela, pero de no
tener las condiciones necesarias para su asistencia este opta por asistir de vez

en cuando o abandonarla.

La asistencia intermitente o ausentismo escolar tiene relacion con la
reprobacién y desercién de estudiantes, ya que si persiste esta forma de
asistencia como lo mencionan sujetos de la investigacion, los estudiantes
ausentes llegan a la reprobaciéon de materias o hasta del grado, y en caso de
no aprobar lo que se les pide estos deciden abandonar o desertar de la

escuela, aunque existen mas factores para tomar esa decision.

Una tercera investigacion nacional revisada en torno al ausentismo o
asistencia intermitente es la de Alma Socorro Maldonado Corrales en el afio

de 1997, en Agua Prieta de Sonora, con el titulo “Ausentismo Escolar”.
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El planteamiento del problema retomo al ausentismo escolar como una
situacion que afecta a la educacion, ademas de las causas que dan origen a
un aprovechamiento escolar deficiente siendo este un factor muy importante
en la formacion educativa del nifio. El ausentismo o asistencia intermitente
arroja el nivel o grado de aprovechamiento que poseen cada uno de los
estudiantes, ya que al no estar presentes y con una nula participacion en las
actividades sugeridas por el docente se pierden de conocimientos y saberes

que les permiten la construccién de su aprendizaje.

El estudio tiene por objetivo general el dar a conocer la importancia que
tiene la asistencia de los alumnos a clases para su aprovechamiento escolar,
asi como propiciar la reflexién del docente en torno al ausentismo escolar; con
el apoyo de objetivos especificos donde el docente reflexione acerca de su
tarea educativa, se propicie actividades y actitudes dentro del aula para que el
alumno asista continuamente a clases, y se proponga la puesta en préctica de
estrategias metodoldgicas de acuerdo a los intereses del alumno.

Los casos en el estudio fueron los que se encontraron en el ciclo escolar
1996 -1997, en la Escuela Primaria “Gral. Mariano Escobedo”, perteneciente
a la zona escolar 011, ubicada en la colonia Centro, municipio de Guaymas en

Sonora; principalmente en el primer afio escolar de educacion primaria.

La investigacion parti6 de la metodologia cualitativa, a través del
analisis en la observacion directa y las platicas con los casos seleccionados,
cuales a su vez permitieron un analisis documental y/o bibliografico de escritos

y documentos como libros, folletos, periédicos, etc.

En el documento del estudio se detectan conceptos relacionados al
ausentismo o0 asistencia intermitente escolar acorde a su clasificacion en
parcial y total; la primera forma de ausentismo abarca la ausencia periodica a
clases y la segunda incluye a todos los nifios que no asisten a la escuela y ni
han asistido a ninguna. El ausentismo parcial, es decir, asistencia intermitente,

se define como la irregularidad de la asistencia de los nifios, debido a que
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asisten durante un tiempo y después dejan de concurrir a clases para

posteriormente volver en algun tiempo.

Las conclusiones planteadas resaltaron el hecho de que los docentes
necesitan hacer una amplia reflexién de la labor docente que efectian en las
aulas, al contemplar el rendimiento del horario lectivo conforme al curriculo,
las actividades que se realicen deben ser significativas y motivadores para los
estudiantes. A diferencia de lo ocurrente con las irregularidades en la
asistencia a clases, ya que repercuten en la direccidn que sigue la escuela, los
resultados no son los esperados; de igual manera limitan el actuar docente en

torno al proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios.

Finalmente, en la investigacion se hicieron sugerencias como
alternativas para la reduccion del ausentismo o asistencia intermitente escolar,
a partir de estrategias disruptivas e innovadoras, el uso y manejo de Tics.
También al laborar en primer grado de primaria, se debe contar con el apoyo
de especialistas (psicélogo, trabajador social, etc.) que sean de atencién para

alumnos con ausentismo escolar.

La informacién que se rescat6 de esta investigacion fue material para el
analisis del objeto de estudio de la presente investigacion, al partir de los
conceptos de ausentismo escolar que se manejan, la metodologia utilizada, la
recopilacion de los datos en el trabajo de campo, los resultados y las

conclusiones.

Para culminar con las investigaciones de autoria nacional en torno al
ausentismo escolar, esta la titulada “El Ausentismo Escolar en los Alumnos de
Primaria” por Jorge Beltran Diaz, cual fue elaborada en el 2011, en el municipio

de Ecatepec del Estado de México.

Esta investigacion se realiz6 en la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez”,
en la comunidad de San Pedro Xalostoc del municipio de Ecatepec en el
Estado de México, durante los ciclos escolares 2008-2009 y 2009-2010.

Principalmente se enfocé en las ausencias reiteradas de alumnos sin una
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razon justificada desde el ciclo escolar anterior, al resaltarse que fueron una
practica habitual para los mismos alumnos, cual parte de la siguiente cuestion:
¢, Cudles son los factores que influyen en el ausentismo escolar en los alumnos
5° afio del nivel de ensefianza basica de la escuela primaria “Lic. Benito

Juarez’?

Se resaltd en el estudio que el aspecto de ausentismo o0 asistencia
intermitente escolar no esta ligado solamente a las ausencias de los
estudiantes a clases, sino tiene un vinculo cercano con la cuestion
motivacional, las emociones y el estado socioafectivo de los nifios, ya que se
da pauta a la toma de decisiones, tanto positivas como negativas, ante

situaciones de ausentismo.

El caso que se analiz6 fue el grupo de 5° “U” con un total de 35 alumnos,
cual se encontraba en un ambiente complejo por cuestiones sociales,

econdémicas, culturales y familiares.

Este trabajo analitico partié de los siguientes objetivos: establecer las
causas por las cuales el alumno se ausenta continuamente y sistematicamente
de sus clases; disefiar alternativas que tengan el sentido de favorecer la
prevencion, asi como la solucion de las causas que hacen factible el
ausentismo escolar en los grupos a cargo; recomendar acciones que tiendan

a una futura prevencién y solucion de los problemas de ausentismo.

Los términos y conceptos que abarca el estudio son correspondientes
a la delimitaciéon del ausentismo, donde se encuentran las causas del
ausentismo escolar desde la desintegracién familiar, las necesidades
econdémicas, la mala preparacion del docente, la dificultad en el aprendizaje,
la carencia de la autoestima, etc.; la clasificacion del ausentismo escolar que
principalmente se retomaron para la presente investigacion fueron de origen
familiar activo, pasivo, desarraigado, también de origen escolar; ademas de
contemplarse las fases del ausentismo escolar conforme a la euforia, el

estancamiento, la frustracion y la apatia.
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El estudio hizo uso de ambas metodologias de investigacion,
cuantitativa y cualitativa, al mismo tiempo que se cataloga no experimental, ya
que recolecté datos para descripcion de variables junto al analisis de

incidencias, a través de la aplicacion del cuestionario.

Al término de la investigacion se realizaron recomendaciones
académicas y/o escolares como lo son el involucrar a la familia enfatizando en
la importancia que tiene la educacion, tratar con la adquisicion de habitos de
estudio, ayudar a que los estudiantes se comprometan aponerse metas, hablar
continuamente con los padres de familia sobre la formacion y desarrollo de sus
hijos, etc., donde se recalc6 continuamente la relacion que debe haber entre
el docente y el padre de familia para beneficiar el proceso de aprendizaje del
estudiante. De igual forma se plantearon posibles soluciones para el
ausentismo o asistencia intermitente escolar a partir de las relaciones entre los
alumnos, docentes y padres de familia, cuales deben estar fuertes, igualmente
al promover la motivacién en los estudiantes tanto en el aula como en el hogar;
la atencién personalizada al estudiante ausentista conforme a tutoria y
seguimiento; dar origen a ambientes de aprendizaje donde intervengan la
parte administrativa como la parte pedagdgica de la institucion; tener
compromiso con la comunidad escolar en la formacion integral de los nifios;
concientizar el valor de ser un apoyo a otros individuos ante situaciones
adversas, al contemplar la relacién alumno - alumno y alumno - docente; y
lograr la participacion de los estudiantes en la organizacion y funcionamiento

de la institucion educativa en la que asisten.

Como conclusién, el uso de este estudio para la investigacién en curso
aportd un analisis concreto de situaciones de ausentismo en un contexto
urbano, cual permitié identificar que cualquier institucion no esta exenta de
presenciar el ausentismo de estudiantes, al mismo tiempo que factores como
el familiar y el econdmico son dos aspectos que influyen en la asistencia de

los estudiantes al centro escolar, en este caso la escuela primaria.
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La ultima investigacion analizada en torno al ausentismo escolar, es la
que realizé William Fernando Morales Sailema en el Centro Educativo “Nuevo
Mundo” de la ciudad de Ambato, en el Ecuador, en 2015. Esta se denomino
“El Ausentismo Escolar y su influencia en el Aprendizaje de los estudiantes del
Centro Educativo “Nuevo Mundo” de la ciudad de Ambato”. La problematica
residio en la inasistencia escolar que afecta la continuidad de las actividades
académicas de estudiantes en relacion a la institucion educativa, o sea el
contexto del estudio. Esta investigacion se guio por los siguientes
cuestionamientos: ¢ Como incide el ausentismo escolar en el aprendizaje de
los estudiantes del Centro Educativo “Nuevo Mundo” de la ciudad de Ambato?,
¢, Cudles son las causas que originan el ausentismo en los estudiantes del
Centro Educativo Nuevo Mundo?, ¢Cual es el nivel de aprendizaje en los
estudiantes, debido al ausentismo escolar?, ¢Cual es la mejor alternativa de

solucion para el ausentismo escolar y mejorar el aprendizaje?

Estos cuestionamientos mantienen relacibn con los siguientes
objetivos: demostrar la incidencia del ausentismo escolar en el aprendizaje de
los estudiantes del Centro Educativo Nuevo Mundo; diagnosticar las causas
del ausentismo estudiantil del Centro Educativo Nuevo Mundo; identificar los
niveles de aprendizaje que tienen los nifios con los niveles de ausentismo;

proponer una alternativa de solucién al problema planteado.

Este estudio presenté el término del ausentismo como la falta de
manera repetitiva de los estudiantes a los centros educativos, cual interrumpe
la secuencia del aprendizaje ocasionando muchas dificultades a mediano y
largo plazo para los estudiantes tanto como para el maestro que imparte y
conduce la actividad pedagdgica. También realizé6 una clasificacion del
absentismo escolar como puntual, intermitente, esporadico, habitual o regular
y cronico. Y por ultimo resaltd las causas del ausentismo escolar como

individuales, familiares, escolares, sociales y politicas.

Dicho andlisis utiliz6 ambos enfoques de investigacién, tanto

cuantitativo como cualitativo, a través de la exploracion, descripcién y
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asociacion de variables junto a la aplicacion de cuestionarios y la investigacion
bibliografica de libros, revistas y archivos en el contexto de la investigacion. Su
delimitacién fue en 280 alumnos de quinto a décimo afio de Educacién General
Basica del Centro Educativo Nuevo Mundo.

Por otro lado, sus resultados en relacion al ausentismo y su incidencia
en el aprendizaje arrojaron que 100 alumnos que reflejan el 35.7% del total
han faltado cdémo maximo 2 veces, 60 alumnos que equivalen al 21.4% del
total han faltado hasta 3 veces, 50 alumnos que son el 17.9% del total no han
asistido a la institucion 4 veces y 70 estudiantes que representan el 25% del
total han faltado 5 veces 0 mas; estos datos del trabajo de campo permitieron
una comparacion de las faltas de los estudiantes con respecto a sus

calificaciones.

Para concluir, la asistencia intermitente o ausentismo escolar parte de
razones en torno a la salud, la geografia de la institucion y las relaciones que
mantienen los estudiantes dentro del aula, ya que ocurren conflictos con
compafieros donde se les molesta y esta accién conduce a un descenso en el
rendimiento académico; su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes es
negativa, debido a que los ausentistas reflejan calificaciones bajas que afectan

su promocién y acreditacion a un posterior nivel.

De la misma manera se recomendd que la escuela tenga un control de
los registros y del seguimiento de estudiantes con ausentismo 0 asistencia
intermitente, para establecer las acciones a ejecutar en torno a esta situacion
de asistencia a clases; el personal docente debe poseer un conocimiento y
saber mas concreto de lo que afecta el ausentismo, para poder tomar accién
con casos de estudiantes que presentan una asistencia intermitente a su vez

gue miren el asistir a clase como una oportunidad de formacion y preparacioén.

La informacion de cada investigacion recopilada, tanto nacional como
internacional, fue material de andlisis para el objeto de estudio que se investigo

en la escuela primaria “Leona Vicario”, ya que pone énfasis en el ausentismo
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0 asistencia intermitente escolar con respecto a sus causas, consecuencias,

formas y su impacto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Estrategia Metodoldgica

El objetivo general de la investigacion busca encontrar las principales
causas Yy consecuencias que genera la asistencia intermitente, vista también
como ausentismo escolar, de los estudiantes de cuarto y quinto grado de
primaria, para ello se realizo este estudio que permiti6 identificar los elementos
y aspectos del ausentismo escolar para su analisis, es asi que el enfoque de

investigacion con el que se ajusto el estudio es el Enfoque Cualitativo.

Este enfoque de investigacion aspira conocer, analizar y comprender la
interaccidn social a partir de las relaciones interpersonales en el contexto que
viven los individuos de un lugar especifico, ademas de rescatar ideas,
pensamientos, puntos de vista o perspectivas propias de cada individuo. La
percepcion se vuelve un elemento primordial para la recoleccion de datos, al
igual el lenguaje y sobre todo la comunicacion generan una recuperacion del
actuar cotidiano, donde “quién investiga construye una imagen completa y
holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los
informantes y conduce el estudio en una situacion natural” (Vasilachis de
Gialdino, 2006, p.2).

Dicho enfoque de investigacion, cualitativo, abarca varios métodos de
investigacion, donde se hara uso de uno de ellos con el objeto de estudio,
especificamente el estudio de caso, el cual segiin Monje Alvarez (2011) “se
refiere al analisis de una entidad singular, un fenébmeno o unidad social y
proporcionan una descripcion intensiva y holistica del mismo”, (p.117), siendo
la escuela primaria “Leona Vicario” esta entidad analisis, ademas de los grupos

donde se encuentran los casos resaltantes de ausentismo escolar.

El método que se usa a partir del Enfoque Cualitativo es el que guia y
enfoca la técnica de recoleccion de informacion, al igual que el instrumento a
utilizar, por lo tanto, en la investigacion cualitativa se identifican técnicas como
las entrevistas a profundidad, la observacion simple o participante, grupos

focales, analisis de contenido, diarios e historias de vida.
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Monje Alvarez (2011) menciona que “los estudios histdrico-
hermenéuticos y los critico-sociales enfatizan mas en las metodologias
cualitativas para orientarse a la comprension, interpretacion y/o transformacion

de los procesos sociales” (p.133).

Es asi que, para el desarrollo de la investigacion hizo uso de técnicas
como la entrevista en profundidad, debido a que se ésta es “el medio o camino
a través del cual se establece la relacidon entre el investigador y el consultado
para la recoleccion de datos y el logro de objetivos de su estudio” (Monje
Alvarez, 2011, p.133), al igual que los instrumentos a usar son “el mecanismo
que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion” (Monje

Alvarez, 2011, p.133), como guiones de entrevista principalmente.
Entrevista en Profundidad

Es una técnica dentro de la investigacion cualitativa que parte de
elementos para entablar principalmente un dialogo entre iguales, donde “el
propio investigador es el instrumento y no lo que esta escrito en el papel’
(Monje Alvarez, 2011, p.150).

Para Robles (2011) la entrevista en profundidad “se construye a partir
de reiterados encuentros cara a cara del investigador y los informantes con el
objetivo de adentrarse en su intimidad y comprender la individualidad de cada
uno” (p.39).

Esta técnica cualitativa puede responder tres aspectos muy
importantes, que a partir del objeto de estudio arroja informacion pertinente y
rica en contenido para el propio investigador, desde la historia de vida con
experiencias del entrevistado, el aprendizaje de situaciones, hechos o
fendmenos, ademas de acontecimientos que no son visibles directamente por
el investigador, y la proporcion de un margen de datos en torno a situaciones

o individuos en comun (Monje Alvarez, 2011).

Esta técnica se realiz6 en la Escuela Primaria “Leona Vicario” de

Tejupilco, a partir de las experiencias, acontecimientos y situaciones que
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experimentaron los propios docentes de los casos detectados con asistencia
intermitente o ausentismo escolar, la direccion escolar y padres de familia de
4° y 5° por ende, se elabor6 un guion de entrevista en profundidad para los
sujetos al buscarse recopilar de forma puntual y subjetiva informacién

pertinente para el objeto de estudio.

Esta entrevista en profundidad se aplicé a tres docentes de los grupos
de 4° y 5°; 4° “A”, 4° “C” y 5° “B”, a dos directivos de la escuela; director y
subdirector, y a tres padres de familia; de los grupos 4° “B”, 4° “C” y 5° “B”. Se
hizo uso de un guidn de entrevista que parte de aspectos del marco teérico y
con los objetivos de la investigacion. Su aplicacion se realizé en el espacio de
la escuela primaria “Leona Vicario”, aunque también se aplic en la residencia

y espacios donde laboran los sujetos entrevistados.
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Capitulo 3. Hallazgos

En el presente capitulo se dan a conocer los hallazgos de la investigacion que
se llevo a cabo en la escuela primaria Leona Vicario con los grupos de 4°y 5°
grado, en donde se aborda el ausentismo escolar como un problema en
educacion primaria, al igual que sus causas y consecuencias en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes ausentes, de igual modo se
conocera la perspectiva de directivos, docentes y padres de familia en cuanto

a la asistencia intermitente o ausentismo escolar.

Se encuentra dividido en 5 categorias, en la primera se retoma la
importancia de la asistencia escolar en las escuelas primarias, para la
preparacion y formacion académica de los estudiantes; en la segunda se
conoceran las causas o los factores del ausentismo escolar, ademas de sus
consecuencias en cualquier ambito de la vida de los estudiantes ausentes; en
la tercera se identifica a la propia escuela como un factor del ausentismo
escolar de los estudiantes, al igual que la practica pedagogica de los docentes;
en la cuarta se rescatan acciones de los docentes, directivos y padres de
familia en la atencion del ausentismo escolar, al igual acciones que hagan falta
en esa atencion; y por ultimo se recopilan propuestas de los docentes,
directivos y padres de familia para atender el ausentismo escolar, del mismo
modo que se identifican las instancias que deberian participar para la atencién

de esta problematica.
1.La asistencia escolar en educacién primaria

En este eje se aborda la importancia de la asistencia escolar de los estudiantes
en la escuela primaria “Leona Vicario”, los docentes y padres de familia dan
Su perspectiva, y se reflexionan situaciones de asistencia escolar causantes
de ausentismo escolar, ya que se identifica prioritario por la situacion post-

pandemia en torno al virus del Covid — 19.

La importancia de la asistencia escolar tiene muchos significados para

guienes se encuentran en la escuela como los docentes y directivos, y quienes
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se encuentran afuera, los padres de familia y la comunidad en general, aunque
en conjunto coinciden en que al asistir a clases los estudiantes siguen con su
proceso de aprendizaje, al igual que se preparan académicamente a traves de
una formacion durante el curso de los diferentes niveles y grados educativos;
ello lo recalco la madre de familia Maribel cuando menciondé que la asistencia
de su hijo es “para que €él no se atrase, por lo mismo que él se atrasa en clases,
este cuando él falta y vuelve a ir, no entiende, esta perdido”, (E6-PF1-
17/07/2022-P.125). 1

De acuerdo con lo mencionado por el padre de familia al reconocer que
la asistencia a las clases permite que se siga con el aprendizaje de los
estudiantes, al mismo tiempo se mantendria el desarrollo de las actividades
en el aula de clases para que no se fragmente su continuidad y los procesos
cognitivos que intervienen, como lo sefiala la Agencia de Calidad de la
Educacién de Chile (2019), al mencionar que la asistencia a clases “es una
condicion clave para el progreso de los estudiantes en su aprendizaje, ya que
la presencia de los estudiantes en el aula permite el desarrollo de habilidades,

conocimientos y actitudes”, (p.1).

Estar en el aula de clases en educacion primaria permite el acceso no
solamente a un proceso de aprendizaje adecuado, sino también a la
socializacion con nifios de la misma edad, la interaccion y convivencia en

juegos, el uso de valores, y sobre todo un desarrollo tanto fisico como mental.

Aparte de que se propicie el aprendizaje con la asistencia a clases los
estudiantes tienen las oportunidades para prepararse académicamente e
intelectualmente en torno a lo que quieren como profesién u oficio en su vida
adulta, con el posible alcance del nivel educativo de media superior o una

carrera profesional a través una licenciatura.

LE6 - Numero de entrevista

PF1 — Namero del padre de familia entrevistado
17/07/2022 — Fecha de aplicacion de entrevista
P. — Ndmero de pagina
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Los padres de familia plantean que los estudiantes a partir de su
asistencia a la escuela en cualquier nivel educativo puedan adquirir las
herramientas necesarias para tener como maximo grado de estudios la
educacion media superior o la educacion superior, asi como lo menciona el

padre de familia Maribel,

Yo quisiera que tuviera una carrera honestamente, pero ya sino, aunque
sea con la prepa, hasta para trabajar en la farmacia requieren prepa,
como van pasando los afios estan pidiendo mas estudios, yo que mas
quisiera que terminara una carrera, yo creo que todo lo, un padre quiere
es que sus hijos tengan una carrera, ya si no la prepa ya con esa me
siento servida, (E6-PF1-17/07/2022-P.125-126).

Este apoyo por parte de los padres de familia en el ambito educativo
hace que los estudiantes se sientan con un respaldo emocional, afectivo y
sobre todo familiar para seguir asistiendo a la escuela, al mismo tiempo que
existe una preocupacion por los padres de familia en torno a las condiciones
de vida que sus hijos tengan en el futuro como mencioné el padre de familia
Rosalia, “pues ahora si que aqui como no estudio es mas dificil conseguir el
sustento de la casa y ellas ya con un oficio o un trabajo ahora si yo creo que
va a ser mejor”, (E8-PF3-16/07/2022-P.131-132).

A partir de esta perspectiva los docentes desde el aula hacen lo
necesario para que los estudiantes se mantengan con mayor razén en el aula,
para que sean completamente participes de su proceso de ensefianza —
aprendizaje y los padres de familia también apoyen en ese proceso al
“‘involucrar directamente a la familia, enfatizando la importancia que tiene la

educacion en la vida cotidiana”, (Beltran Diaz, 2011, p. 45).

En la primaria “Leona Vicario” a partir del estudio que se realizé acerca
del ausentismo escolar de los estudiantes, se encontr6 casos donde
particularmente la asistencia escolar no ha sido regular, sino intermitente o
hasta inexistente, estos casos fueron detectados a través de las reuniones de

Consejo Técnico Escolar o CTE.
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La institucion escolar conté con una matricula de 623 alumnos, en 27
grupos, donde a través de un registro diario por parte de un maestro encargado
quién solicitaba la asistencia de los estudiantes a partir de los sexos, se
detectdé que faltaban entre 80 a 100 alumnos por dia reflejando el

aproximadamente el 16% de la matricula institucional.

Los casos de asistencia intermitente o ausentismo con mas notoriedad
correspondian a 4° y 5° grados con los grupos de 4° A, 4° Cy 5° B, donde 4°
A reflejo el 23% en el grupo con 7 estudiantes especificamente, 4° B tuvo el
14% en el grupo con 4 estudiantes solamente, y 5° B arroj6 el 23% del grupo

al tener 5 estudiantes con mayor inasistencia.

Cada docente del grupo llevé un registro de asistencias durante el ciclo
escolar, donde recab6 un seguimiento de las asistencias de los estudiantes a
clases; alli se detectd la cantidad de inasistencias al mes de los casos de
estudiantes ausentes, siendo 4° Ay 4° C con un aproximado de dos semanas,
y 5° B con una semana aproximadamente. Esta cantidad de inasistencias es
significativa y alarmante por la fragmentacion del proceso de aprendizaje en
los estudiantes, ademas de la limitada recuperacion de conocimientos que no
fueron aprehendidos, aunque también lo alarmante es el ¢Por qué?, de esa
ausencia o falta a clases, como lo mencioné el maestro Ramiro, “si hay unos
que se ausentan mucho, no sé cual sea el motivo o razon”, (E1-M1-
06/07/2022-P.72-73).

Con lo mencionado anteriormente, la asistencia intermitente
comprende las inasistencias o faltas a clases por parte del nifio, tanto las
justificadas como las no justificadas sin importar el motivo, ya que ambas
arrojan consecuencias para el mismo nifio en su vida académica, (Rivero
Ceballos, 2018; Balfanz & Byrnes, 2012, como se citd en Ministerio de
Educacion de Chile, 2013).

Igualmente, la mayoria de los casos en los grupos de 4° y 5° grados, a
excepcion de 4° A con tres casos solamente, son considerados graves por los

docentes al ausentarse muy frecuentemente, tener una asistencia irregular

46



durante el ciclo escolar y encontrarse en rezago escolar, donde principalmente
las razones que imperan en el ausentismo de estos casos son situaciones
familiares, aunque también llega a ser cualquier motivo o razén. Este lo alude

el maestro Ramiro con los casos de su grupo;

De estos 7 que considero mas graves, son tres casos que son los que se
ausentan muy frecuentemente, muy frecuentemente se ausentan por
cualquier este motivo o razon; la verdad no sabemos que, si el nifio de
esta enfermo o no esta enfermo, no sé, pero casi siempre nos dicen eso,
reportan como problemas de salud, (E1-M1-06/07/2022-P.73-74).

Las razones o motivos del ausentismo o asistencia intermitente de los
estudiantes a la escuela primaria son diversas como sociales, econdmicas,
familiares, etc., donde la ANEP (Administracion de Educacion Publica de
Uruguay, 2017), identifica;

Los problemas de salud del nifio y/o de sus hermanos, problemas de
salud de la madre, factores climaticos, organizacion familiar,
accesibilidad y entorno del centro educativo, aspectos edilicios del centro
educativo y especialmente, en términos generales, la baja valoracién de

la educacién como valor en si mismo y como canal de movilidad social,
(p-1).

Con lo ya mencionado, la asistencia escolar se condiciona por diversas
razones en las que el estudiante encuentra problemas para estar en la escuela
y en el aula de clases, donde puede ser por alguna enfermedad, por alguna

situacion familiar o hasta la misma escuela.

La razén o motivo de la inasistencia o falta a clases tiene consecuencias
segun los maestros, ya que los estudiantes no adquieren contenidos
curriculares fundamentales, el proceso de ensefianza — aprendizaje con el
docente no es el mismo por la limitante de los conocimientos faltantes, los
resultados en evaluaciones muestran bajas calificaciones del desempefio de

los estudiantes ausentes; ello lo mencion6 la maestra Luisa;
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Porque de sus actividades escolares estan, como ser en las practicas
que se les hacen de escritura, lectura, calculo mental, todo eso lo que se
puede decir contenidos fundamentales, no los han adquirido. Sus
resultados de evaluaciones diagndsticas, evaluaciones trimestrales y
todos los resultados han salido asi bien bajitos, (E3-M3-07/07/2022-
P.96).

Estas consecuencias afectan de primera mano el aprendizaje del
estudiante, ademas de una a mena vida escolar, ya que Epstein & Sheldon
(2002, como se cit6 en Ministerio de Educacion de Chile, 2013), “los
estudiantes con altos porcentajes de inasistencia tienen menos oportunidades
de obtener buenos resultados académicos y terminar exitosamente la

escuela”, (p.172).

Derivado del andlisis se puede concluir que la asistencia escolar en
educaciéon primaria es una accion importante para muchos padres de familia,
ya que permite que sus hijos puedan prepararse y formarse para niveles
educativos avanzados como media superior y superior, ademas de librar
asperezas de la vida adulta; los casos de asistencia intermitente o ausentismo
de la primaria “Leona Vicario” se caracterizan como graves en los grupos de
4° A, 4° C Y 5° B con porcentajes de estudiantes ausentes hasta del 23% en
cada grupo, la cantidad de inasistencias mensuales oscilan de una a dos
semanas; las razones de dichas inasistencias son diversas, aunque estas
llegan a reportarse con el docente del grupo existe cierta duda de que sean
reales y veridicas, ya que la concurrencia de las inasistencias a clases no
permite que los estudiantes tengan un adecuado proceso de aprendizaje y
carezcan de conocimientos, habilidades, actitudes y sobre todo competencias,
al igual que se pueden tener malos resultados en evaluaciones con bajas

valoraciones numéricas.
2. El ausentismo como problema

Durante esta categoria se da a conocer al ausentismo escolar como un

problema en educacion primaria, del mismo modo las causas o factores y sus
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consecuencias en el desarrollo del nifio; al tener en cuenta que el ausentismo
escolar es la ausencia fisica del estudiante en clases y en la escuela, ademas
de su limitada participacion en actividades encaminadas a llevar a cabo el

proceso de aprendizaje.

El ausentismo escolar o la asistencia intermitente es aquella accion que
lleva principalmente al estudiante a faltar por un periodo especifico, siendo
dias, semanas 0 meses, a clases de manera presencial. Es asi que la ausencia
fisica en la escuela es similar a la inasistencia, debido a que Sheldon et al.,
(2007, como se citd en Agencia de Calidad de la Educacién de Chile, 2019),
argumentan que se genera un impacto en el desempefio y el aprovechamiento

académico del nifio, al igual en la adquisicion de conocimientos y saberes.

Las ausencias de los estudiantes en la escuela primaria “Leona Vicario”
se presentaron en dos formas, las justificadas por los padres de familia o por
el nifio y las que solo ocurrian sin previo aviso, donde los docentes grupales
deducen los motivos por el historial factores de inasistencias anteriores,

retomando al maestro Ramiro quien dice que;

En algunos casos los nifios que se ausentan, algunos de ellos son porque
practicamente, quizas yo siento que falta de atencién de los padres de
familia, porque siempre se estan reportando enfermos, enfermos,
enfermos, enfermos y el papa pues es que el reporta, a veces, asi como
que dificilmente el nifio se esté enfermandose cada mes, es raro. Sin
embargo, pues siempre su reporte dice que se encuentran enfermos,
enfermos, nada mas nos mandan un mensaje donde el nifio esta enfermo
y no va poder asistir, (E1-M1-06/07/2022-P.72-73).

De la misma manera el maestro Omar menciona lo que ocurria con los casos

de estudiantes ausentes de su grupo, donde;

La cantidad de inasistencias, en el caso de Angeline, ella viene dos veces
por semana, pero ahorita no se ha presentado en 15 dias porque le dio

Covid y se ausento; este en el caso de Kimberly, ella apenas se integro
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al grupo, ella empezo a venir en enero y viene por ejemplo una vez a la
semana o dos, maximo, por ejemplo, los lunes siempre viene, a lo mejor
viene el miércoles ya no se presenta, pasa enferma o cualquier actividad
que tenga, pero el chiste es que ya no la manda su mama; en el caso de
Ventura su mama trabaja, entonces como no tiene quién se lo traiga y el
nifio mas grande ya no viene ahorita, entonces tampoco, no lo manda,
cuando mandaba al grande entonces mandaba a Ventura, pues si no, no
lo manda, por ejemplo, la semana pasada solo vino el jueves y el viernes,
lunes, martes y miércoles no vino, hoy es lunes, hoy no vino, yo creo que
se va a presentar mafiana o pasado, aja y asi; Johan Alexis presento un
caso de muchas faltas, solamente que ahorita viene mas, este mas
regular, de hecho, desde que inicio el ciclo anduvo como tres meses por
México y como era en linea pues no, no, como era asistencia este
opcional pues entonces segun él alld con su mama en su casa y después
regreso un mes, después se volvié a ir, asi estuvo mes y mes, ahorita ya
viene todos los dias casi, falta a lo mejor 1 o 2 dias a la semana por
mucho, (E2-M2-11/07/2022-P.89-90).

De acuerdo con las aportaciones de los docentes se resalta que la
justificacion para no asistir a clases es la situacion de salud y los padres de
familia son quienes mayormente avisan al docente de que los estudiantes van
a faltar ciertos dias o ciertos periodos, al igual que no solamente se reporta al
docente si no a la parte directiva también, como lo menciona la directora Maria
“los papés han venido directamente aqui a la direccion a decirme maestra es
gue mi hijo esta enfermo se va ausentar un tiempo, no pasa nada y les hemos
apoyado”, (E4-D1-12/07/2022-P.105).

Estas situaciones de ausentismo escolar se relacionan con los tipos de
ausentismo que identifica Blaya (2003, como se citd6 en Gonzalez Gonzélez,
2006, p.3), con “el absentismo “cronico” (ausencias de clase notorias), y
absentismo “cubierto por los padres” (alumnos que faltan por motivos diversos,

pero los padres excusan las faltas, también por razones diversas)”, al igual que
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Cuadrado (2010, como se cité en Morales Sailema, 2015, p. 25), se distingue
absentismo escolar “b) Intermitente: Falta en cierto tiempo pero en forma

sistematica, c) Esporadica: No determina ritmo”.

Acorde a lo mencionado tanto por los maestros y el directivo, el
ausentismo en la institucion llega a ser justificado mayormente por los padres
de familia, aunque cabe aclarar que este ausentismo diferente en cada caso,
ya que puede seguir un patron o es por cierto periodo, por lo tanto, el
ausentismo escolar es un problema educativo para los estudiantes; como lo

dijo la directora escolar Maria;

Si son nifios que desde un principio estuvieron, por ejemplo, una semana
si, otra semana no y asi, pues son los nifios que tienen mas bajo
rendimiento, porque, aunque los papés digan que en su casa hacen las
actividades y las tareas, no, no los nifios traen, no dan muestra de que
asi lo hacen, entonces si les afecta en su rendimiento escolar, (E4-D1-
12/07/2022-P.104).

Esta obstaculizacion del proceso de aprendizaje que genera el
ausentismo escolar no solo afecta el rendimiento escolar, el trabajo con los
contenidos curriculares si no también otras cuestiones del estudiante como la
parte socioemocional, las relaciones sociales y afectivas en el contexto aulico.

Beltran Diaz (2011) menciona que;

El ausentismo escolar contribuye a perturbar la conduccion normal del
trabajo educativo, obstaculiza el avance regular del programa escolar
contribuyendo al retraso pedagdégico que impide al nifio que sufre ocupar
el lugar que le corresponde por su edad y etapa de desarrollo, retrasando,

por ende, el proceso general de su aprendizaje, (p.12).

En la escuela este problema tiene factores o causas que estan ligadas
a situaciones familiares, econémicas, escolares, personales, académicas, etc.,

gue a su vez propician reacciones que repercuten en la formacion académica
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y el desarrollo personal del nifio, generando situaciones de rezago escolar,

abandono escolar y hasta el denominado fracaso escolar.

a) ¢Por qué faltan los nifios?

En el presente apartado se abordan los factores que condicionan la asistencia
de los estudiantes al salon de clases, detectados por los docentes y directivos
de la institucién, ademés de su relacién con la propia escuela y la practica
educativa de los docentes.

Al ser ausentismo escolar la ausencia en el salon de clases por parte
de los estudiantes, en la primaria “Leona Vicario” ésta es causada por
problemas familiares como separaciones y divorcios, por falta de atencién e
interés de los padres de familia en el aprendizaje de los nifios, por la larga
jornada laboral del padre de familia, por problemas de salud de los nifios, por
motivos 0 compromisos familiares, por vivir lejos de la escuela, por falta de
apoyo para trasladar y recoger al nifio de la escuela, la situacién econémica
de los padres de familia, por contagios del Covid-19, por emigracion familiar,
por situaciones emocionales como la depresion, por no tener un horario
especifico para dormir, por no estar preparado para las clases vy por la
interaccion dentro del aula con los comparfieros y el docente; ademas la
directora Maria menciono al factor principal del ausentismo de los nifios en la

escuela;

El factor principal de que los nifios no asistan son los papas, es la
decision de los papas por cuestiones de trabajo o compromisos que ellos
tienen y no los mandan por salud, pero en su mayor caso es por factores
ajenos aqui a la escuela, de compromisos de los papas, asi de trabajo,
compromisos sociales y que los dejan de mandar, (E4-D1-12/07/2022-
P.105-106).

Estos factores fueron detectados tanto por los docentes como los

directivos de la institucion, a nivel institucional y en los grupos de 4° y 5° al
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resaltarse que la asistencia de los estudiantes a la escuela es totalmente
dependiente de la decision de los padres de familia, asimismo el factor social,
ya que se encuentran determinantes como “estatus socio-economico,
estructura familiar, nivel educativo de los padres, lugar de residencia, etc.”,
(Gonzalez Gonzalez, 2006, p.5), que conllevan a la decision de que los

estudiantes no asistan a clases.

Cabe destacar la situacion de un nifio de 5° grado donde su decision,
dicha por la madre de familia, ha sido no asistir a clases por cuenta propia al
grado de tener la intencion de empezar a laborar informalmente, la madre de

familia Maribel mencion6 la razoén;

El dice que todo el tiempo le echan la culpa a él de todo, que llega no sé
a haber una travesura, de que, si se perdié un lapiz, que, si se empujé a
un nifilo, de que cualquier cosita, él, como ya la etiquetaron como nifio
problema, entonces todo, todo es contra él. Entonces la maestra con la
gue esta me alega, me alega que no le hacen nada, que el nifio dijo me
pegd porgue me quiso pegar, hasta ahorita ya me lo involucré con nifios
de sexto, me lo involucrd con otros nifios, que él es muy grosero, (E6-
PF1-17/07/2022-P.122).

El caso de este nifio de ausentismo 0 asistencia intermitente se
encuentra relacionado con la convivencia que surge en su grupo de 5° grado,
tanto con sus compafieros como con la docente, donde principalmente se ve
afectado su estado emocional al estar constantemente acusado de situaciones
que no estan relacionadas con él directamente, como en las que si tiene
intervencién; su madre comenta que la maestra del grupo no le permite
expresarse, no pudo dar sus versiones de las situaciones y fue injustamente

catalogado como culpable.

Como se ha mencionado, el ausentismo escolar aparte de resaltar la
cantidad de inasistencias o faltas también es un parametro que al analizarlo

arroja situaciones y factores del motivo de esas faltas, como es el caso de la
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parte emocional, el estado socioafectivo y la motivacion de los nifios que los

lleva a tomar la decision de asistir clases, (Beltran Diaz, 2011).

Estos factores de ausentismo segun los docentes se han identificado a
través del acercamiento de los padres de familia, y los directivos fueron
reportados por los mismos docentes, aunque hay casos donde el padre de
familia hablo directamente con la directora o la subdirectora, donde la

subdirectora Patricia menciono;

Los padres se acercan aqui a la direccion a decir que sus nifios se van a
ausentar por un tiempo o cuando se llega a investigar porque el nifio esta
faltando. Incluso muchos padres de familia también se acercan a
decirnos que van a faltar sus nifios porque tienen problemas con su
pareja y no van a venir, y de esta manera nos damos cuenta nosotros.
Esta situacion se da muchisimo, (E5-D2-12/07/2022-P.114).

A parte de la comunicacion con el padre de familia, tanto con el docente
como con el directivo, para el conocimiento de la situacién de ausentismo de
un estudiante, también en las actividades escolares dentro del aula se
identifica quién falta para evitar el desarrollo de las actividades; como es el

caso de la maestra Luisa;

En algunas actividades se les pide materiales y eso, y justo en ese dia
los nifios que tienen pues problemas econémicos es cuando no asisten,
porque no pueden cumplir con el material, es lo que me han comentado
también los mismos padres de familia, (E3-M3-07/07/2022-P.97).

La situacion econémica principalmente de los padres de familia también
es un factor que, a lo mejor no resalta mucho a diferencia de otros factores de
ausentismo escolar, pero si esta presente y ello lo tienen consciente la mayoria
de los docentes en la institucion al buscar alternativas que aproximen al

estudiante a realizar la actividad sugerida.

Por la situacion o circunstancia que sea el ausentismo escolar o

asistencia intermitente, los padres de familia tienen justificaciones de esas
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situaciones por ser necesarias, por el bienestar fisico y mental del nifio, donde
se tenga que ir a citas médicas, por algun compromiso relativamente urgente;

como el caso del nifio de 5° en el cual la madre dijo que;

Pues si, imaginese es como usted, va a su escuela y que de todo le
echan la culpa, y que se le van todos, a raiz de eso nadie le quiere hablar,
nadie se le quiera acercar, se siente usted como el patito feo, mejor no
VOy y esa no es la solucion, la solucién es enfrentar los problemas ya le
dije, pues le digo que ya es dificil para él, los mismos nifios se aislan de
él, (E6-PF1-17/07/2022-P.123).

No cabe duda que la decision de no asistir a clases tiene una razon y
esa misma razon tiene un porque, es por ello que el docente al haber detectado
las circunstancias por las que el nifio se ausenta de sus clases debe actuar,
pero desafortunadamente no se atienden estos casos dando pasos a
consecuencias que afectan principalmente el aprendizaje en la escuela de los

estudiantes.

Para concluir, la mayor parte de los factores causantes del ausentismo
escolar en la primaria “Leona Vicario” estan mas relacionados con el padre de
familia, a partir de su decision para que el nifio asista, sus jornadas laborales,
la prioridad de compromisos 0 motivos ajenos ante la escuela, su desinterés
por el aprendizaje de su hijo, su condicidon socioeconémica, los problemas
familiares; ademas de otros factores relacionados con el nifio como su
situacion de salud, su estado emocional, su proceso de aprendizaje y la

socializacion que tenga con su entorno.

b) ¢Qué ocurre con los nifios que faltan?

El estudiante ausente sea el motiva que sea tendra un sinfin de
consecuencias principalmente en su proceso de aprendizaje, al igual que en
su desenvolvimiento como individuo tanto en lo intelectual como en lo social,

ello pudo verse en la primaria “Leona Vicario”, ya que los directivos mencionan
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que, a causa del ausentismo de estudiantes a clases, estos tienen un
rendimiento bajo y se repercutio en su aprendizaje. Esto lo mencioné la
subdirectora Patricia en torno a las consecuencias “pues que no adquieren
ahora si los conocimientos, si se van atrasando. Si mas que nada eso que es
mas importante que sus conocimientos no los van a adquirir’, (E5-D2-
12/07/2022-P.116).

La irregularidad de las asistencias a clases o asistencia intermitente,
vistas como ausentismo escolar, “contribuyen a perturbar la marcha normal de
la escuela, dificultan los buenos resultados de la labor de los maestros,
estorban el trabajo regular de la ensefianza, y ademas son causa de la
anormalidad infantil: el retraso pedagogico “, (Maldonado Corrales, 1997,
p.26), ya que de cierta manera al estar limitado en conocimientos y
aprendizajes, no hay una via clara que guie lo que se quiere alcanzar con el
nifio.

En la primaria conforme a 4° y 5° grados se encontraron consecuencias
del ausentismo escolar en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en la vida
escolar, en el aspecto emocional y en el desenvolvimiento con el entorno,
donde acorde al proceso de ensefianza — aprendizaje no se logran los
aprendizajes esperados, no se adquieren los conocimientos basicos, no se
adquieren las herramientas necesarias para el siguiente grado, hay un atraso
en las actividades escolares y conflictos por trabajo en equipo; en la vida
escolar se encuentra la deficiente interaccién con los comparieros y docente
de grupo, al igual que no se es parte del ambiente escolar; en el aspecto
emocional con el sentimiento de incompetencia, ademas de la desesperacion
o frustracion; y en el desenvolvimiento con el entorno estan problemas de

conducta, que nifios vayan a la calle y se acerquen a malas compafias.

Una consecuencia en el aprendizaje es como la que menciond la

maestra Luisa;

Estamos viendo los poemas y faltaron el dia que vimos la rima, los

ejemplos y ya cuando vienen estamos con el avance del poemay no lo
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pueden implementar dado que todavia no ven que es rima, le dia que se
ausentaron vimos eso, entonces si necesita darles otra explicacion a
ellos de manera mas particular, (E3-M3-07/07/2022-P.99-100).

El impacto de la asistencia intermitente 0 ausentismo escolar en el
aprendizaje y sobre todo desarrollo del nifio hace que el estudiante no sea
participe de un espacio socializador en el que se comparten ideas, creencias,
conocimientos, pensamientos, etc., ademas que se limitaria el uso de
habilidades mentales como la percepcion, la atencién y la memoria, (Ceballos,
2018).

Otras consecuencias en torno al ausentismo estan las relacionadas con
el factor social, donde haya interacciones principalmente, con los compafneros
y docentes, ademas de poder formar parte de un espacio adecuado para que
se pueda aprender; esto lo alude la directora escolar;

El hecho de que un nifio se ausente mucho de la escuela provoca que él
no tenga relaciones interpersonales con nifios de su misma edad, lo que
pasa en la vida escolar el nifio se lo pierde, se pierde de convivir con
nifios de su misma edad, de saber que cuando juega con nifios de su
misma edad debe respetar reglas, todo eso que se desarrolla en el
ambiente escolar el nifio se lo pierde, se quedan en casa, a ver la
television, a estar con el celular, se hacen pasivos, no solo les afecta en
gue no adquieren sus aprendizajes que es muy importante, pero también
el aspecto emocional les afecta porque ya no desarrollan esa habilidad
de convivir, porque nada mas ultimamente ya ni salen a jugar si se
guedan en casa, se quedan a ver tele, a estar frente a un videojuego o
frente al celular, (E4-D1-12/07/2022-P.110).

Estas consecuencias a parte de evitar la adquisicion de aprendizajes,
también complica que el estudiante interaccione con sus compaferos y con el
docente, el estado socioemocional es afectado contemplar el manejo de las
emociones Yy las respuestas ante situaciones de estrés. Todo lo que engloba

al nino se ve comprometido al grado que estas mismas consecuencias del
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ausentismo en algun punto se vuelven causas o factores del mismo

ausentismo escolar.
3. La escuela como factor de ausentismo

La institucién escolar tiene la funcion de tener las herramientas
necesarias para que el nifio que asista pueda tener un proceso de aprendizaje
adecuado a su edad y estilo a través de diversas estrategias 0 métodos que
se imparten desde la practica educativa, pero en ciertos casos esta misma

accion de la instituciéon es factor de ausentismo de estudiantes.

Principalmente los directivos mencionaron que la escuela es un factor
de ausentismo por el horario escolar y por la inconformidad de la practica
educativa, ya que anteriormente el horario era de 9:00 am a 2:00 pm, pero por
razones de organizacién se cambié de 8:00 am a 1:00 pm y en torno a la
inconformidad con la practica educativa muchos padres de familia han
identificado de unos docentes y de otros, cual o cuales serian los mejores para
que su hijo aprenda. Ello lo comentd la maestra Patricia, “si se ha dado casos,
muchas veces por el horario, muchas veces porque los papas no les gusta
como el maestro da clases, mas que eso yo le checo esas dos cosas”, (E5-
D2-12/07/2022-P.114).

Al ser la escuela una condicionante de la asistencia escolar de los
estudiantes, ya no se percibe que la escuela sean un entorno que atienda las
demandas en la formacion académica, ademas que no se “da cuenta de un
entorno que promueve la responsabilidad”, al mismo tiempo “habitos de
puntualidad, perseverancia, planificacién y autodisciplina”, ( Ministerio de
Educacion de Chile, 2013, p.171). La organizacion escolar es un aspecto que
interviene en el ausentismo causado por la escuela, cual se ha detectado en
la primaria “Leona Vicario, desde la organizacion que los docentes generan en

atencion de los estudiantes, como lo hizo saber el maestro Ramiro;

Yo siento que en la misma institucibn hemos ocasionado que también

muchos alumnos dejen de asistir, porque eh nosotros como maestros
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buscamos dar un desempefio que el nifio a lo mejor espera o el padre de
familia también, pues es un problema, (E1-M1-06/07/2022-P.77-78-79-
80).

No solamente la organizacién entre los docentes, sino también el propio
funcionamiento de la escuela, debido a que “pueden desempefiar un papel
importante  en el desencadenamiento de situaciones absentismo,
desenganche progresivo y, finalmente, abandono”, (Gonzalez Gonzalez, 2006,
p.7); la escuela en si puede provocar estos casos de ausentismo escolar, y
particularmente se detectd que lo hace desde la practica educativa del docente

en el contexto escolar donde se realizé la investigacion.

Al detectarse que la practica educativa contribuye en el ausentismo
escolar generado por la escuela, se identifica que es a causa de la falta de
conocimientos académicos, desconocimiento del plan y programas de estudio,
falta de estrategias para mejorar el aprendizaje, la falta de interés por parte del
docente y la falta de preparacion para el desarrollo de la practica educativa en
el aula de clases, ademas por la deficiente atencién hacia los estudiantes
donde los padres buscan espacios con mayor atencion.

Con esto el maestro Ramiro considera que asume una minima parte en
la responsabilidad del ausentismo escolar de estudiantes, al caer en
desesperacion por no tener apoyo tanto por el estudiante como parte del padre
de familia, por un segundo empleo y por ausencias constantes a la escuela
primaria por otros motivos o compromisos; a partir de esto él dijo “pues traté
de darles atencién personalizada y no me fue posible, después lo quise hacer
dentro del aula, pero no vi muchos resultados”, (E1-M1-06/07/2022-P.80).

Es asi que a partir de lo mencionado el docente busca la manera o
alternativa para que los estudiantes asistan a clases y desvincular a la escuela
como un factor de ausentismo, desde la practica educativa, pero no se puede
alcanzar completamente si no hay disposicibn como es el caso del maestro
Ramiro, ademas que para Garcia Gracia (s.f., como se cité en Bolivar, 2009)

la escuela debe tener “el papel de los centros escolares, desde actuar como
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agencia de “contencion” y articular otras intervenciones socioeducativas
complementaria”, (p.5), a razon de que los estudiantes deben encontrarse

asistiendo a clases con regularidad.

En conclusion, la escuela es un factor de ausentismo desde su
funcionamiento, organizacion escolar con los docentes, la practica educativa
de los docentes y el horario, en el caso de la primaria “Leona Vicario”, ademas
que al igual que los demas factores de ausentismo escolar se repercute en el

aprendizaje de los estudiantes.
4. Actuaciones para atender el ausentismo escolar

Para atender los casos de asistencia intermitente o ausentismo escolar
de los grupos detectados en la primaria “Leona Vicario”, se han efectuado
acciones desde el grupo hasta de forma institucional para buscarles un

seguimiento y posible solucion, como son las mencionadas por los maestros.

En esa atencidn los docentes hicieron uso de materiales motivantes; al
igual que el uso de reconocimientos para los nifios por mejores promedios, por
mejores habilidades y por estar asistiendo a clases con los nifios ausentes; las
platicas con los padres de familia, para concientizar la importancia de la
asistencia a clases; el registro de asistencia, para las evidencias de trabajo de
los estudiantes; recepcion cordial de los nifios al inicio del dia para giue se
sientan motivados; el cuaderno o bitacora de incidencias, por el registro de
situaciones gque afectan el aprendizaje y desenvolvimiento del estudiante; bajar
el nivel de complejidad de los ejercicios en los cursos, porque hay nifios que
no cuentan con los conocimientos requeridos y por no estar al mismo ritmo

que sus comparieros.

Estas acciones tuvieron excelentes resultados, cuales, mencionados
por los docentes, se mejoro la asistencia de la mayoria de los estudiantes
ausentes, al ser mas regular; y los estudiantes desarrollaron habilidades

sobresalientes dentro de los cursos.
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Como lo menciono el maestro Ramiro, “a mi me favorece de que el nifio
se siente contento para que asista a la escuela”, (E1-M1-06/07/2022-P.), ya
que de esta forma los estudiantes asistiran con un buen estado animico,
estado socioemocional y estado motivacional al aula de clases, permitiéndose

un buen manejo de las actividades para el proceso de aprendizaje.

A nivel institucional, desde la direccion, la escuela ha realizado un
control institucional de la asistencia, a través de la comision de un maestro,
quien pasa a los grupos a realizar un censo por dia de cuantos nifios han
asistido teniendo como criterio el sexo de los estudiantes; acuerdos y platicas
con los padres de familia, a través de reuniones y llamadas telefonicas; visitas

domiciliaras; el uso de la bitacora de incidencias.

Se resaltd los buenos resultados que se han tenido, ya que partir de
estos la asistencia de los estudiantes ha mejorado, al igual que el vinculo con

los padres de familia se ha mejorado en beneficio de los nifios.

Aungue también hubo acciones que no dieron buenos resultados, como

lo menciond la directora escolar Maria;

En una ocasion hice una visita domiciliaria, pero fue Unica ocasion con
una nifia que si ya tenia bastantes meses, ella no era de que faltaba, si
que era ausentismo porque tenia meses ya sin venir a clases, no
sabiamos nada de ellay tampoco nos contestaban las llamadas entonces
fue la Unica nifia que hice una visita domiciliaria para hablar con su tutora
del porgue no la enviaban a clases, se logré que viniera unos dias pero
después se volvié a ausentar, pero te digo ya es por el papd, ya la falta
de compromiso que tienen, de hecho no esta con sus papas sino que
vive con su abuelita, pero ya pues la nifia es de sexto no es de los grados
gue investigas, pero ya se sali0 de las manos el control que tiene su
tutora sobre ella, ya decide ella solita. Si fue el unico caso, (E4-D1-
12/07/2022-P.107-108).
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Estas acciones efectuadas por la escuela primaria “Leona Vicario”
tienen relacion con las planteadas por el Ministerio de Educacién de Chile
(2013), para promover la asistencia de los estudiantes en la escuela, a través
del “registro, seguimiento y analisis de la asistencia de sus estudiantes,
intervenciones generales, intervenciones “a la medida” y fortalecer las redes

con la comunidad”, (pp.173-174).

Acorde a esto, las acciones de la institucion y por grupo para la atencion
del ausentismo escolar han tenido intervencion por parte de toda la comunidad
educativa, con el fin de mejorar la regularidad en la asistencia y se ha logrado
tener buenos resultados en la mayoria de los casos detectados, pero aun asi
guedan pendientes otros casos en los que se necesita mayor intervencion o
participacion de los padres de familia, los docentes y los directivos, como
propuestas o alternativas que puedan ser beneficio principalmente para los

estudiantes en su formacion académica y desarrollo integral.

a) Propuestas para atender el ausentismo escolar

A pesar de que en la escuela primaria “Leona Vicario” se han tenido
buenos resultados en la atencion de los casos de ausentismo escolar, también
se han identificado casos donde no se tiene presencia de esos resultados, por
lo tanto, docentes y directivos, sin dejar a un lado a los padres de familia,

proponen alternativas para atender estos casos.

En la préactica educativa se plantea mejorarla desde la aplicacion de
estrategias de aprendizaje y evaluacion significativas para los estudiantes;
tomar en cuenta las inasistencias como requisito de evaluacion; el uso de
tutores o monitores con estudiantes regulares que apoyen a los estudiantes
ausentes, con el desarrollo de las actividades en clase; regularizacion de los
estudiantes que lo requieran; significatividad e innovacion durante las clases;

realizar trabajo en linea.
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Con lo mencionado se destaca ese deseo por el que los estudiantes
estén asistiendo a clases con regularidad, por parte de los docentes, ello recae

en lo que alude la directora escolar Maria de otros docentes de la institucion;

Incluso hay maestros que son muy innovadores en sus clases, que los
mismos nifios si el papé le dice mafiana no vas a la escuela, ahh no yo
si quiero ir como de que no voy a ir, se enojan porque nosotros les
decimos que no, que van a faltar, que no vengan, porque, porque el
maestro los tiene convencidos de que es bonito estar en la escuela, (E4-
D1-12/07/2022-P.110-111).

Principalmente es el docente quien debe llevar a los estudiantes “lo mas
lejos posible en la construccion de los conocimientos planteados en los planes
y programas de estudio y en el desarrollo de su maximo potencial”, (SEP,
2017, P.112), por ende, estas propuestas para la mejora de la practica
educativa permitiran que los estudiantes decidan estar en la escuela

regularmente.

De igual forma los padres de familia son conscientes que deben realizar
acciones para mejorar la asistencia de sus hijos a la escuela, por ello
mencionaron que deben ser mas conscientes de las necesidades del nifio;
evitar la agresion fisica o verbal; brindar amor y carifio; en caso que se pueda
modificar las fechas de las citas médicas; la igual seguir con el tratamiento que
se tiene con especialistas por las situaciones graves de los nifios, como ser la
depresion; ayudar a los nifios a que regularicen sus actividades o trabajos

pendientes; procurar el bienestar.

Estas acciones estan ligadas a esa necesidad de los padres de familia,
en caso de que se tenga, por mejorar las condiciones en las que sus hijos
aprendizaje, y mas si reconoce que ha estado actuando mal, como es el caso

de la madre de familia Maribel quién comento;

Tener mas conciencia, ser un poquito mas paciente, agredirlo menos y

no obligarlo a hacer cosas que no quiere como forzarlo a ir a la escuela
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y hacerle bien este por la buena que el estudio es lo mejor que podemos
obtener, entonces yo considero tenerle mas paciencia, brindarle mas
amor, mas carifio, (E6-PF1-17/07/2022-P.126).

Cuando los padres de familia comprenden que necesitan modificar sus
acciones significa que estan en la posicion de apoyar la educacion de su hijo,
al igual que los docentes y directivos de la institucion.

Los directivos de la primaria “Leona Vicario” reconocen que necesitan
desde su funciébn como guias, pasar a los grupos para realizar observacion de
las clases y el actuar de los estudiantes; realizar visitas esporadicas a las aulas
de clases; tener un acercamiento con el docente para los casos de
ausentismo, donde estarian para mediar situaciones con os padres de familia.
Con los padres de familia, los directivos al igual que los docentes proponen
realizar pléaticas o talleres donde se les concientice la importancia de asistir a
clases, ademas de involucrarlos en el proceso ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes.

Estas propuestas de los docentes y directivos, ademas de las
sugerencias de los padres de familia, van encaminadas a que el ausentismo
escolar se reduzca en la institucion, asi como que la escuela se vuelva mas

atractiva para los estudiantes y no se sientan obligados.

Como lo menciond la madre de familia Janeth cuando falta un nifo, “si
se atrasaron los nifios tienen que ver ellos como ayudarlos, ver que trabajo
vieron”, (E7-PF2-17/07/2022-P.129).

De la misma forma docentes y directivos concuerdan que deben
participar instancias como el DIF para que conozcan las situaciones familiares
de los estudiantes ausentes, ademas que les propicien una orientacion a los
padres de familia; el Ministerio Publico o la Procuraduria por casos graves
donde se tenga que intervenir legalmente; USAER a causa del impacto de los
problemas familiares en el ambito académico y en el ambito emocional;

CONVIVE por el establecimiento de ambientes de convivencia escolar

64



pacifica, inclusiva y democratica que coadyuven a prevenir situaciones de
discriminacion y acosos escolar; la formacién de academias como conjuntos
de maestros de adentro como afuera de la institucion que tengan el proposito
de la busqueda, intercambio y propuesta de estrategias que se apliquen en el

aula de clases para la mejora de la practica educativa.

Las propuestas, las sugerencias y la participacion de instancias son
acciones gue el docente de la institucion comenté para atender el ausentismo
escolar, al igual que el directivo y el padre de familia, ya que lo miran como un
problema educativo que esta generando problemas en el estudiante, siendo
una parte de la identidad como maestro; asi lo mencioné el maestro Ramiro al
decir “creo que tienes ganas de hacer bien las cosas y eres un buen maestro,
pues voy a aprender, pues lo estas haciendo de manera intrinseca, que esta
saliendo de ti mismo”, (E1-M1-06/07/2022-P. 87-88).

En conclusién, las acciones que se han hecho para la atencién del
ausentismo de los estudiantes han funcionado en una gran parte de los casos
detectados, al igual que en ciertos casos los padres de familia son quienes
limitan estas acciones en beneficio de sus nifios; las propuestas planteadas
por los padres de familia, docentes y directivos tienen la finalidad de reducir
en gran medida las inasistencias de los estudiantes a la escuela; las instancias
serian un apoyo extra para la atencion de casos de ausentismo, en donde no
pueda atenderse necesariamente en la institucion, ya que son situaciones

graves.
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Conclusiones

A través de la investigacion realizada en los grupos de cuarto y quinto grado,
respecto al ausentismo escolar, en especifico en sus causas y consecuencias,
ademas de su relacién con el proceso de aprendizaje se llega a las siguientes

conclusiones:

Se concluye que los principales factores de ausentismo escolar que
intervienen tanto en 4° y 5°, ademas a nivel institucional, son el factor familiar
con los problemas familiares, el desinterés del padre de familia por el
aprendizaje de los estudiantes, la situacion econdmica de los padres de
familia, por motivos o compromisos familiares, largas jornadas laborales del
padre de familia, la emigracién familiar; el factor de salud con los problemas
de salud de los nifios, la situacion de los contagios del Covid-19, situaciones
emocionales como la depresion; el factor escolar con la interaccion dentro del
aula con los compafieros y el docente; el factor geografico con los estudiantes
que viven lejos de la escuela, la falta de apoyo para trasladar y recoger al nifio

de la escuela.

Entre estos factores el principal causante del ausentismo escolar es el
padre de familia al limitar la asistencia de los estudiantes por razones o
compromisos sin sentido que llevan al estudiante a carecer de conocimientos

y saberes que se trabajaron el dia que falto.

Acorde a estos factores se tienen consecuencias principalmente en el
aprendizaje del estudiante, como en el proceso de ensefianza - aprendizaje,
en la vida escolar, en el aspecto emocional y en el desenvolvimiento con el
entorno. Las consecuencias en el proceso de ensefianza — aprendizaje
abarcan que no se logran los aprendizajes esperados, no se adquieren los
conocimientos basicos, ademas de las herramientas necesarias para el

siguiente grado.

Las consecuencias en la vida escolar estan relacionadas a la deficiente

interaccién con los compafieros y docente de grupo, al igual que se priva la
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participacion en el ambiente escolar. Con el aspecto emocional la
consecuencia es el sentimiento de incompetencia, ademas de la
desesperacion o frustracion. En el desenvolvimiento con el entorno se
identifican como consecuencias problemas de conducta, ademas que nifios se

acerquen a malas compaiias.

Para su atencidbn se han realizado diversas acciones grupales e
institucionales, donde en la mayoria de los casos detectados se han tenido
buenos resultados, ademas que su regularidad en las asistencias habia
mejorado, pero de igual manera hubo casos con los que las acciones no
tuvieron efecto ninguno y desgraciadamente mantuvieron su asistencia

intermitente o ausentismo.

Al hacer uso de materiales motivantes principalmente, uso de
reconocimientos, de platicas con los padres de familia, del registro de
asistencia, de la recepcion cordial de los nifios al inicio del dia, del cuaderno o
bitacora de incidencias, ademas de bajar el nivel de complejidad de los

ejercicios.

Los mismos padres de familia, docentes y directivos plantearon
propuestas para la mejora de la asistencia a la institucion precisando un
cambio en el comportamiento con los estudiantes ausentes tanto en el
contexto familiar como en el aula, al igual que se prioriza el proceso de

aprendizaje que se lleva a cabo en las aulas para la formacion académica.

A través de la aplicacion de estrategias de aprendizaje y evaluacion
significativas, la toma en cuenta las inasistencias, el uso de tutores o
monitores, la regularizacion de los estudiantes que lo requieran y la realizacién
del trabajo en linea; durante el desarrollo de las practicas educativas en el aula

de clases.
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Para el padre de familia es importante que su hijo asista a clases ya
gue este alcance un nivel de estudios mayor como la media superior y superior,

al prepararse para una carrera profesional.

Por lo tanto, al ser consciente de la importancia de la asistencia de su
hijo a la escuela, propone que debe ser de las necesidades del nifio, debe
evitar la agresion fisica o verbal, debe brindar amor y carifio, al igual en caso
de modificar las fechas de las citas médicas, debe ayudar a los nifios a que
regularicen sus actividades o trabajos pendientes, y sobre todo procurar el

bienestar del nifo.

Los directivos reconocen que necesitan pasar a los grupos a realizar
observacion de las clases y el actuar de los estudiantes, realizar visitas a las
aulas de clases, tener un acercamiento con el docente; al igual con los padres
de familia necesitan realizar platicas o talleres que los concientice sobre la
asistir a clases, ademas de involucrarlos en el proceso ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes.

Para la mejora de la practica educativa en torno al ausentismo se
pueden formar academias para que sean apoyo pedagdgico en actividades a
desarrollar en el aula. De la misma manera hay una concordancia de que en
la atencion de casos con ausentismo escolar grave deben participar el DIF, el
Ministerio Publico, USAER y CONVIVE como instancias que permitan

encontrar una solucion eficaz.

La atencion de los estudiantes ausentes en el aula de clases como en
la institucién tiene que ser una prioridad del conjunto docente que labora en la
escuela, para poder salvar aquellos estudiantes que puedan desertar o
abandonar la escuela, ya que la escuela institucién social que se encarga de
formar nuevos ciudadanos, que en caso de no atenderlos se mermaria en su

proceso de aprendizaje.
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Anexos

Nombre: Ramiro
Grado y grupo que atiende: 4° “A”

Grado maximo de estudios: Licenciatura en Educacion en el area de Gestion

Escolar

Afos de servicio: 39 afios

Lugar de aplicaciéon: En la Escuela de Bellas Artes de Tejupilco

Fecha: 06/07/2022 CODIGO: E1-M1-06/07/2022
1. ¢Cuantos estudiantes integran su grupo?

Titular 1 - 30 alumnos

2. De estos estudiantes, ¢Cuantos presentan problemas de

ausentismo escolar o asistencia intermitente?

Titular 1 - Bueno lo que mas este, problemas de asistencia presentan son

COMo exactamente son 7, pues esos son los que se ausentan mas.

3. Por favor describa la cantidad de inasistencias que tienen al mes

cada uno de esos estudiantes.

Titular 1 - Mira yo no, casi no uso el control de asistencia porque bueno
finalmente si vienen o vienen no podemos hacer nada mas, si; ademas pues
las inasistencias ni se consideran porque la indicacion es que todos tienen que
aprobar, entonces vengan o no vengan el alumno debe de tener una
calificacion, y en este caso aprobatoria. Pero mas o menos en un promedio,
estos hablando de que hay nifios que se ausentan 1 0 2 semanas por mes
cada uno, si hay unos que se ausentan mucho, no sé cual sea el motivo o

razon.

72



Mira en algunos casos los nifios que se ausentan, algunos de ellos son porque
practicamente, quizas yo siento que falta de atencion de los padres de familia,
porque siempre se estan reportando enfermos, enfermos, enfermos, enfermos
y el papé pues es que el reporta, a veces, asi como que dificilmente el nifio se

esté enfermandose cada mes, es raro.

Sin embargo, pues siempre su reporte dice que se encuentran enfermos,
enfermos, nada mas nos mandan un mensaje donde el nifio esta enfermo y no

va poder asistir.

4. ¢Qué cantidad de inasistencias presentan cada uno de ellos al afio

aproximadamente?
Se contestd en la pregunta 3.

5. ¢Cudles y cuantos son los casos de inasistencia escolar que
considera mas graves y que pueden llegar a la asistencia

inexistente o nula?

Titular 1 - De estos 7 que considero mas graves, son tres casos que son los
que se ausentan muy frecuentemente, muy frecuentemente se ausentan por
cualquier este motivo o razon; la verdad no sabemos que, si el nifio de esta
enfermo o no esta enfermo, no sé, pero casi siempre nos dicen eso, reportan

como problemas de salud.

De hecho, tenemos el caso de una nifia que solamente se presentd en agosto
como las primeras semanas de clases y maximo una semana mas, desde ahi
la perdimos; en una ocasion llamé a su ma, llamé frecuentemente a su mama,
pero nunca tuve la oportunidad de poder platicar con ella, en una ocasion tuve
la fortuna de que me contesto y me dijo que la nifia no queria ir a la escuela,
pero que ya la iba a mandar y la iba a mandar, y nada mas en eso quedo,
entonces yo informe a la directora que qué se iba hacer con esa nifia y ya la
maestra, la directora, pues ya me comento que como nos comunicadbamos con
Su mama, y ya ella se comunicé inclusive con la mama, y lo mismo, y dice ya

va ir a la escuela, ya la voy a mandar, ya la voy a mandar y nunca llego.
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Tampoco podemos darla de baja, porque debemos tener autorizacion de los
padres, pues ese es el problema que tenemos con esa nifia. Es inexistente
porgue no se presenta, pero existente porque no hay baja. La Unica indicacion
que me dio la directora es que sus calificaciones pues fueran lo minimo para

que apruebe.

Tengo el caso de dos pero que son por situaciones familiares, dentro de esos
7, esos si son problemas por factores externos, familiar, que su problema es
que los papas andan en divorcios, separandose y por ese motivo los nifios con

mucha frecuencia no estan asistiendo a clases.
6. ¢Por qué los considera asi?
Se contesté en la pregunta 5.

7. ¢Qué factores ha identificado que contribuyan al ausentismo
escolar en cada uno de los casos de su grupo? Me los podria

compartir por favor.

Titular 1 - Mira yo la situacion que yo le veo es precisamente primero
problemas familiares; segundo la falta de atencién por parte de los padres de
familia, porque no se me hace légico que el nifio no asista a clases
simplemente porque todo el tiempo esta enfermo, pues desde cuando debia
llevarlo con un médico para que tuviera atencion, jno!, sin embargo, pues

faltan muchisimo los nifios por eso.

Hay otro aspecto que también lo considero importante es que a veces el nifio
no tiene los conocimientos basicos del grado y que algunos se les cierran las
puertas bueno se le cierran las puertas, al nifio se le cierra el mundo, entonces
yo creo que el mismo nifio se siente incompetente en el grado que esta y
también es otro factor en el cual podria, no estamos afirmando, pero si podria
ser un factor que influye en ese aspecto, porque ellos como nifios al sentirse
incompetentes en cuestion de los conocimientos, pues es dificil que estén
asimilando y sobre todo su contexto y sus compariieros, a pesar de que

nosotros controlemos esta situacion. A lo mejor hay términos que no saben
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leer, sino no leen tampoco escriben, entonces esos nifios pues ya traen
también, ese es otro de los factores quizas ahi si probablemente sea parte de
nosotros los maestros; y no culpa al 100% porgue también nosotros los
maestros, como no puede haber reprobacién, yo no puedo saber como venia
desde primero, si realmente el nifio asistia a clases o no asistia a clases y
tener atencion de los padres de familia 0 no tener atencién, pues con el hecho
de que no puede haber un reprobado, pues aunque el nifilo no supiera leer
tenia que aprobar a segundo, y de segundo aunque no supiera leery se da la
misma situacion pues asi se va a tercero, y asi se va a cuarto, y tal vez asi se

vaya ir a quinto, no digo talvez , asi se va ir a quinto.

Para mi es uno de los problemas de las reformas educativas que dan, que se
estan permitiendo que se den este tipo de casos, entonces hay muchos nifios
qgue, pues estan avanzando aparentemente de grado, pero en cuestiones de
conocimiento no, porgue no tienen los conocimientos basicos y menos ahorita
con la pandemia; inclusive yo le propuse al director que estaba aqui, que no
deberiamos trabajar con los contenidos del grado que tenemos, porque
deberiamos haber trabajado con los contenidos del grado que cursaron en
pandemia, digo que estuviera en cuarto pero trabajar con los contenidos de
tercero, para que pudiera a nivelarse, asi como la estrategia que se establecié
no la crei pertinente, porque a pesar de que hay una estrecha relacion entre
contenidos de 3° y 4°, pero si no tienes lo de tercero no podras avanzar en
cuarto, entonces yo era de la idea, esa era mi propuesta que le hice que estan
en cuarto pero hay que trabajar con los contenidos de tercero, practicamente
esos contenidos se quedaron vacios, el de quinto que trabajara con contenidos
de cuarto, y asi sucesivamente, para poder lograr quizas un poquito de
recuperar los conocimientos, y se anivelaban. Para mi seria mas factible
haberlo hecho de esa manera que trabajar con cuarto, con contenidos de
cuarto y a la vez con de tercero, pues estuvimos trabajando implementar un
proyecto de trabajo de nivelacion, pues estamos hablando de dos meses que

fue hasta noviembre, y de ahi pues aviéntate con los nuevos contenidos,
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entonces quieres o no, si no tienes el conocimiento basico pues va a ser

complicado, va a ser dificil.

Entonces si es un problema este y por ese motivo, yo también considero que

pues no se tuvo los resultados o no se tuvieron los resultados.

La otra la dinamica de los maestros, cada maestro tiene diferentes estrategias
de trabajo, yo por ejemplo este grupo lo tomé muy bajito, demasiado bajito,
mucho, pues no logramos maravillas, pero yo creo que, si por lo menos si se

logré, un pequefio avance, pero lo logramos un poquito.

Y también los padres de familia que a veces no permiten que sus nifios
avancen, porque yo la estrategia que empecé a aplicar desde un inicio es
quedarme con los bajitos el dia viernes, trabajar con todos los nifios bajitos y
con los que tienen un poquito mas de conocimientos y destrezas, no fueran a
clases el viernes, solamente los bajitos y no me funciond, porqgue como no
llegaron los demés tampoco ellos, pero lo haciamos con la finalidad de tratar
de anivelar a los nifios, pero no nos funciond, no funciond, ni los nifios querian
ir, ni los papas ni llevar. No saben el dafio que les estan haciendo, pues si son
problemas muy fuertes; hay varias cosas que si influyen, a veces también la
falta de ya no digo y ni lo estoy escudando, porque también habremos
maestros que somos muy descuidados, también somos como parte de un

factor importante.
Esos descuidos han hecho que no se avance como debe de ser.
8. ¢Como haidentificado esas causas de ausentismo escolar?

Titular 1 — Al contacto con los padres de familia y entre comunicacién con el
alumno. Nos damos cuenta como hay contradicciones entre lo que dice el papa

con lo que dice el nifio.

Pues practicamente me dicen ya no mas maestro no va a ir, psss ¢, Qué puedo
hacer?, si le digo de cualquier manera tiene que venir, no lo mandan, es lo

mismo. Agradezco por lo menos que nos avisan que no van a ir.
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9. Desde su experiencia de trabajo con el grupo, ¢(Qué comentarios

o justificantes dan los estudiantes para faltar a clases?

Titular 1 - Pues esos, los problemas de salud, lo de las situaciones familiares
no te dicen eso, no te dicen papa, mama esto, simplemente que no pueden ir
y que no pueden ir, pero no te dicen cual es la situacion, pero eso ya lo vivimos
porgque ya van los papas que quieren una constancia, que yo soy el tutor, que
esto y que el otro, pues ya vemos que parece la situacion que esta viviendo el

nifio, ahi nos damos cuenta.

Ahi nos damos cuenta, por la seguridad del nifio quizds sea de las situaciones
donde le papa quiera llevarselo y la mama también, y no, que puede hacer

uno.

10. ¢Existen casos de ausentismo escolar cuyas causas estén
relacionadas con la escuela o con el grupo? De ser asi, Puede

explicar con mayor detalle las causas por favor.

Titular 1- Pues mira no en su totalidad tal vez en un 100% por supuesto que
no, pero yo siento que en la misma institucion hemos ocasionado que también
muchos alumnos dejen de asistir, porque eh nosotros como maestros
buscamos dar un desempeiio que el nifio a lo mejor espera o el padre de
familia también, pues es un problema. Yo me eh dado cuenta por ejemplo que
hay grupos que estaban de 30 alumnos y ahorita estan de 14, yo me hago la
pregunta, ¢Cudl es el motivo?, si en un grupo hay 30 alumnos en agosto y
hasta ahorita desde noviembre, diciembre se quedan con 14 alumnos, hay un
problema que no son los nifios y ni los padres, a lo mejor ya es un problema

directamente del docente. El docente también tiene culpa.

Digo todos vivimos una etapa de estudiantes y es esa etapa de estudiantes,
creo que todo el mundo reconocemos el trabajo de algunos maestros como
también reconocemos la falta de trabajo de algunos maestros; entonces a
veces eso ocasiona que también los padres de familia pues este, busquen

espacios de mayor atencion tal vez para los nifios, lo que ellos esperan.
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Otro ejemplo muy claro en la matricula, no sé, pero al parecer hay ahorita como
620 cuando estaba en 930 — 940, entonces porque emigraron alumnos de la
escuela, de 620 a 900 estamos hablando minimo de 300 alumnos, cuando
pasa eso para mi hay un problema; aunque para muchos maestros dicen no
entre menos alumnos mucho mejor, pero eso no lo digo bajo mi conveniencia
como docente, pero como institucion nos estamos desprestigiando, yo asi lo
considero, es un desprestigio y en realidad, lamentable da tristeza ver eso 'noj,
pero pues tampoco podemos ocultar el sol con un dedo, son realidades.
Cuando yo llegué a la Leona Vicario los grupos eran de 50, a mi me toc6 un
grupo de 55, estamos hablando de que aquel tiempo la matricula tenia mas de
1000 alumnos y ahorita que matricula tenemos y los grupos son los mismos,
entonces hay algo que esta afectando.

La organizacion tal vez.

La falta de conocimientos académicos a lo mejor no estamos haciendo una
funcidbn que debemos de hacer, a lo mejor desconocemos los planes y
programas, a lo mejor nos hacen falta estrategias que ayuden a mejorar loa
aprendizajes de nuestros alumnos, a lo mejor a la falta de interés como
maestro porque bueno también hay maestros que quizas estoy, pero a la vez
no estoy, porque, porgue pues estoy en la escuela pero realmente estoy dando
lo que deberia de dar; esas son preguntas, reflexiones que debemos hacer,
porque como maestros siempre buscamos culpabilidad ahorita preguntas a los
maestros y la mayoria te va a decir que el problema son los padres de familia,
el problema son los nifios, el problema es el sistema, el problema es esto, pero
yo pregunto, ¢ te has hecho una autoevaluacion de tu trabajo?, a lo mejor como
maestro no lo estoy haciendo, porque a lo mejor estoy planeando una cosa,

trabajo otra y evallo otra, pues asi no voy a tener resultados.

Otro problema, por ejemplo, todos los afios estamos con lectura de
comprension, lectura de comprension, yo me pregunto se ha mejorado, yo
siento que no, porgue, porque en consejos hablamos muy bonito, yo veo a mis

compaferas que llevan unas carpetas de todo lo que tienen, pero los
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resultados, la realidad, donde esta, entonces no sé que esta en la educacion,
yo ya estoy a punto de retirarme, pero si me preocupa y me preocupa por mis
descendientes, mis nietos, yo les eh dicho a mis hijos yo me voy a jubilar pero
tengo que seguir trabajando con mis nietos, si es que tenemos que salir
adelante. Entonces ese es el compromiso, yo recuerdo hace muchos afios
cuando yo estudiaba los maestros visitaban los domicilios de los nifios, el papa
ponia en sus manos al alumno y bueno no importa que a lo mejor eran
castigos, lo que fueran bueno, finalmente aprendiamos y ahora no hay
castigos, pero veo que el aprendizaje no es como debe de ser pues, no
tenemos resultados, al nifio se le olvida todo, yo no sé donde esta el
aprendizaje, tenemos nifios de 4°, a lo mejor de 5° e inclusive de 6° que estan
en rezago, y asi se van a ir la secundaria, y de ahi a la prepa, y asi va a
terminar, y si llega a ser maestro como va a ensefiar las tablas, ese es el
detalle, ese es el grande problema. Es que los tiempos ya cambiaron, no,
cambiaron la forma de pesar de las personas, eso si ya cambio, los tiempos
siguen siendo los mismos. También hay buenos padres responsables con sus
hijos, mis respetos, excelentes alumnos, muy buenos profesionistas, tenemos
de todo, pero si vemos como que el tramo es de aqui acd, pues tenemos a lo

mejor esto que estd muy bueno y todo esto malo.

Cuando yo me titulé e hice mi trabajo en la universidad pedagogica, lo apliqué
aqui en la “Leona Vicario”, hice el estudio; en aquel tiempo egresaron de
primaria aproximadamente como unos 400 nifios, de aqui de lo que es la
cabecera municipal de Tejupilco con la Leona, la 68, la Anexa, abarcando
sistema estatal y federal, 400, de esos 400 solamente habia dos escuelas
secundarias, la escuela técnica y la Cristébal Hidalgo, eran de dos o tres
grupos de 30 ponle 3 son 9, 90 en una escuela y 90 en la otra y échale un
piloncito, 200, se quedaron 200, y de esos 200 preparatoria, nada mas estaba
la prepa dela normal y la prepa de la regional, no habia bachilleratos como
ahora, entonces 2 grupos en cada escuela, ponle de 40, 80 y 80 son 160,
donde se quedaron los demas. En aquel tiempo no teniamos escuelas de nivel

superior, mas que solo la Normal, cuantos aceptaron mas que 50, donde se
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guedaron los demas y el resto donde esta, porque ya no estuvieron, porque se
guedaron, por problemas asi. Entonces estas son las realidades del mundo, a
veces es triste, a veces decirlo, pero pues es necesario, es necesario, para
gue pongan sus pies sobre la tierra, hay que ver realidades, hay que pensar
gue realmente en la educacion no estamos avanzando, estamos retrocediendo
y mas con la pandemia, estamos peor y el problema ahorita es que se
recuperen; que trajo como consecuencia la pandemia que ya no quieren

estudiar los jovenes, todas las escuelas necesitan matricula, chécale.

11.;,Asume usted alguna responsabilidad en las causas de

ausentismo escolar de sus alumnos? ¢Por qué?

Titular 1 - Mira tal vez una minima parte quizas, porque yo, por ejemplo, con
los nifios que te decia que este, pues trate de darles atencion personalizada y
no me fue posible, después lo quise hacer dentro del aula, pero no vi muchos
resultados. Pues cae uno en la desesperacion, dice uno quiero ayudarte y tu
no quieres, tu papa tampoco, pues que puedo hacer y pues uno empieza a
dejarlos un poco, no al 100% pero si dejarlos, porque finalmente el nifio hace
lo que quiere hay unos que no quieren trabajar, o que quieren es descansar o

jugar, gue no tenga responsabilidad.

La otra es que esta institucion me quita tiempo, tenemos actividades en
diferentes lugares, pues tengo que ausentarme de la escuela, yo digo que no
es responsabilidad mia y no soy un perfecto al 100%, me gusta exigirles a los
nifios un poco mas, pero eso no quiere decir que yo no, probablemente
también tenga, a veces uno sin pensarlo algunas sus acciones ocasionan que
los nifios no realicen sus trabajos, los padres de familia no confien en uno,
porque hay papas que dicen con el maestro Ramiro no porque falta mucho. A
lo mejor uno es un factor y debe uno de reconocer, asi como uno este quizas
sugiere, observa, analiza algunos factores, pues también como maestros uno

debe ser consiente del trabajo.
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12.;,Qué acciones ha realizado para contrarrestar la asistencia
intermitente o ausentismo presencial de los estudiantes en su

grupo?

Titular 1 - Mira pues es bien complicado de hacer, yo busque muchas
alternativas, y pues es un poco dificil por los papés, no se puede meter uno
mas directamente con los padres, porque pues también implica cuestiones que
pues, al ratito van a decir bueno maestro a usted que le interesa tanto meterse

en esto, no.

Pero que hemos hecho aparte de eso pues tratar de enviar los materiales para
que ellos este, motivantes para que ellos vengan a clases; implementar una
escala donde les cuentan los, les cuentan trabajos que realizan para su
calificacién; motivarlos dandoles reconocimientos a los nifios porque to en
cada evaluacion les doy reconocimientos a los nifios que sacaron mejor
promedio en el examen, en la materia, a los nifilos que tienen mejor letra, a los
nifos que redactan mejor porque bueno pues yo tengo que reconocerles a
ellos este su trabajo que ellos han estado, a mi me favorece de que el nifio se
siente contento para que asista a la escuela. Les das un reconocimiento y para
ellos es algo hermoso, yo se los doy a sus papas en la reunién para que sea
sorpresa, ya los vi —ay maestro dio-, -pues si hijo te lo ganaste, si te lo ganaste
y adelante, no-, eso hace que se motiven y en el caso de los nifios también
que no asisten, en un principio les daba yo este también reconocimiento por
estar asistiendo, porgue a miren denle a su compafiero un aplauso, esto, el
otro, - si sigues viniendo hijo te vas a ganar un reconocimiento por tu asistencia

y puntualidad, y todo; complicado, muy complicado, muy dificil.

Ademas, que también bajaron los ejercicios a su nivel de ellos, hay que
adecuarlos a su nivel de ellos, hay nifios que no tienen los conocimientos, ni

las habilidades para realizar ejercicios al igual que los demas.

13.¢;Qué resultados ha obtenido?
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Titular 1 - Yo los considero buenos, porque a como estaba nuestro diagnéstico
del grupo, ya ahorita los nifios ya, digo no en su totalidad, pero si tengo nifios
que han desarrollado habilidades tremendas para redactar, para este para la
lectura, para el razonamiento matematico; en todos. De manera general si yo
vi un avance en todos, porque por lo menos el que no sabia leer ahorita ya te
lee deletradamente, pero te empieza a leer, el que no sabia hacer operaciones

ahorita ya empieza a hacerlas, pequeiitas, pero ya las hace.

Si yo, por eso ese lado me siento, me siento contento porque digo a pesar de
ser un grupo, todos los grupos son asi, pero no me han gustado que sean de
esa manera, sin embargo, este tenemos nifios de todo, tenemos nifios altos,
nifos bajitos, de todo. A mi me hubiese gustado clasificar a los nifios por
niveles, nivel superior, nivel medio y nivel bajo, porque, porque haciendo estos
mismos trabajos de acuerdo a las necesidades del grupo; si te dedicas con los
nifios bajitos, los otros se desesperan o se descontrolan. Eso también genera
conflictos, genera muchos conflictos, porque empiezan a etiquetar a los nifios
los mismos compafieros, son nifios que ya tienen buenos conocimientos o ya
traen conocimientos previos de lo que se esta trabajando en el grado, a veces
ver como van los nifios baijitos, si, porque, porque dicen no ese es bien “burro”,
ese no sabe, es esto, es el otro, y esto genera conflictos en alumnos, genera
conflictos en padres de familia; un padre de familia que su nifio es bajito no va
a tolerar que otro nifio le diga, lo trate mal, ese es un problema, entonces te
genera conflictos y esos conflictos afectan tanto a unos como a otros. Yo creo
qgue lo que se tiene que hacer es implementar unos materiales para los nifios
gue terminan pronto y darle algin material, 0 sea este también puede explotar
a los nifios, si yo veo que un nifio es super inteligente y tiene habilidades para
las matematicas, para todo; ya acabaste, yo sé que ese ya va a terminar, 0
sea que va acabar pronto, haber ahora hazme esto, y si ya acabaste otro, 0
sea que lo tengamos trabajando al nifio, lo mantengamos activo. El problema
estd cuando no hacemos eso, ese nifio se para a hacer un desorden, eso es
lo que pasa, no; y entonces yo si era de la idea, aunque aqui la cultura de los

papas y la famosa inclusion no permiten que se hiciera eso, como que también
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creian que se estaba etiquetando, pero yo como padre de familia si mi hijo es
bajito, porque uno conoce a sus hijos, pues yo prefiero que se formara un
grupo de puros nifios bajitos para que fueran todos iguales, trabajar igual con
ellos, a que estuviera mi hijo bajito en un grupo donde hay nifios muy listos,
pero aqui el problema ya es eso, y ahora la conciencia de los padres de familia

acerca de esto.

14. ;Qué acciones institucionales se han implementado para
contrarrestar el ausentismo escolar, si es que se han

implementado?

Titular 1 - Mira yo no le encuentro ninguna, lo que pasa ahi como que cada
uno de nosotros vemos, porque, por ejemplo, si como te repito si en un grupo
de 30 queda nada mas 15, ¢Qué ha hecho la maestra o que hizo para que se
fueran?, y, ¢ Qué ha hecho la direccion?, si la direccion hubiera hecho algo, a
lo mejor los nifios no se hubieran ido. Yo siento como que nos esta haciendo
falta ese, como que a la direccion le hace falta mas meterse, involucrarse en
la desercién de los nifios y el porqué. A lo mejor hay un nifio que no, pues uno
niflo o dos que por ahi se fueron por problemas o factores familiares, bueno
ahi no puedes hacer mucho, pero yo no creo que 15 nifios se vayan por la

misma situacion, debe de haber algo

15.¢Qué acciones institucionales o grupales hace falta implementar

para solucionar este problema?
Se contestd en la pregunta 14.

16.¢,Qué consecuencias considera que se provoca en el proceso
enseflanza — aprendizaje de los casos de estudiantes con

ausentismo escolar?

Titular 1 - Las consecuencias son de que no llevan aprendizajes que se
esperan, por supuesto no llevan los aprendizajes, no llevan los conocimientos
basicos, no llevan este si las herramientas necesarias para estar en el

siguiente grado. Entonces qué es lo que pasa, pues el maestro que los va
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atender pues tiene que empezar, para eso son las fichas descriptivas,
lamentablemente lo que no eh entendido ahi en la escuela es que la ficha
descriptiva es para los alumnos, pero no deben de cambiar a los grupos, los
grupos deben permanecer por eso hay una ficha descriptiva del grupo, pero
que es lo que esta pasando hacemos las fichas descriptivas, pero en el
siguiente ciclo van cambiando que de 4° A se van dos, van a formar con otros
de 4° B, con otros de 4° C y todo esto, entonces para que te sirve la ficha
descriptiva grupal, nada mas si acaso la individual y eso todavia la individual
depende mucho del parametro que cada maestro aportemos al grupo, porque
mientras para unos es un 8, para otros dicen, para mi es 6 y a lo mejor para
otros dicen es un 10. Es que no hay parametro, no hay un pardmetro asi que
te diga el 10 de aqui a aqui, simplemente facil la escritura, si el nifio escribe
un texto, me lo dan a mi, se lo dan a un maestro, se lo dan a otro maestro y
nos dicen que calificacion le pones en escritura, vamos a diferir, otra, que
calificacién le das en redaccion, vamos a diferir, entonces eso es lo que
ocasiona que a veces, yo por ejemplo digo a ver el grupo yo lo veo bien bajito,
a lo mejor para el maestro que lo dejo, -no mi grupo esta perfecto-, te das
cuenta en las boletas de calificaciones, a chihuahua este nifio trae buenas
calificaciones pero de acuerdo a tu punto de vista dices a caray creo que no
es real esto, entonces ese es otro de los problemas, los parametros que cada
maestro tenemos para medir los conocimientos. Todos los maestros tenemos
diferentes criterios de evaluacién, no hay una evaluacion unificada, sino son
diferentes, yo, por ejemplo, en mis evaluaciones yo aplico la produccion de
textos, aplico la produccién de textos como parte de la evaluacién y muchos
maestros, ellos solamente la bateria pedagogica, independientemente a eso,
para esta evaluaciéon yo aplique orden de textos, que le nifio sepa ordenar
textos, al ordenar textos el nifio esta razonando, cual es, que es lo que
continua, le va dando coherencia al texto, pues ordenar textos me ha servido
muy bien esa estrategia, entregarles un texto desordenado, y ordénalo, como
gueda tu texto ya ordenado; ahi en el orden de textos también pregunto, a ver

encuéntrame un verbo en pretérito, ya me estoy dando cuenta si el nifio sabe
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que es un verbo y en qué tiempo esta, entonces ya por ahi van mas o menos
viendo y ahora nada me, por ejemplo el dia de hoy les di una imagenes y a ver
con estas imagenes, realizame una narracion, que voy a calificar ahi las partes
de la narraciones que tenga un inicio, desarrollo y un desenlace, que tenga
coherencia entre lo que inicio con lo que termino o con el problema que se dio,
gue tenga personajes principales que es, cual es el personaje principal y ahi
voy este, voy viendo y también voy manejando lo de la escritura también,
entonces eso es como anexo al examen, como si fuera parte de la escala, pero
es un examen. No se les dice que va a ser evaluacion, nada mas se les dice a
ver vas hacer este trabajo y ya, voy a calificar esto, y esto, y esto, entonces
los nifios se ponen hacer el trabajo y ya ese trabajo lo agrego a la evaluacion,
porque no me gusta estar calificando preguntas cerradas, que estar calificando
un texto, producciones como tal, son dos cosas muy diferentes, una cosa es

saber los verbos y otra cosa es saber aplicarlos.

17. ¢Qué otras consecuencias tiene el ausentismo escolar de los

estudiantes?

Titular 1 - Creo que ya los que te comenté parece que son los principales, no,
cuando pasa esto, por ejemplo, ahorita que estamos haciendo la evaluacion y
tienen sus redacciones y los nifios que no vienen, a lo mejor los nifios de
redaccion te hacen, por ejemplo, ahorita tuve nifios que te redactan 2 hojas, 3
hojas y los nifios que no vienen pus definitivamente si no pueden escribir no
saben escribir, que te van a redactar, tienes que ver por lo menos que te
escribid, por lo menos que tenga la idea de lo que esta viendo en las imagenes,
€S0 ya es ganancia. Esos nifios pues asi se van a ir, y si no requieren, tienen
atencion de los padres de familia, los nifilos no, no les despertamos el interés

por la escuela, pues a si van a estar, no puede haber otra alternativa.

18.Desde su punto de vista, ¢Cuales son las formas en que se pueden
atender eficazmente o solucionar los problemas de ausentismo

escolar en su grupo y en la escuela?
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Titular 1 - Las formas que se pudieran aplicar serian que todos los maestros
de los diferentes grados, desde primer afio, se fueran aplicando las mismas
estrategias, aqui el problema esta en nosotros, cada uno de nosotros
trabajamos o implementamos estrategias diferentes y eso ocasiona que, pues
no se mejoren los conocimientos y aprendizajes, porque pues yo le ensefio al
nifio de una manera, a lo mejor mi compafiero el préximo afio lo va a hacer de
distinta manera, a lo mejor otro de distinta manera, por ejemplo se podria decir
que si al nino desde primero le ensefiamos a que redacte por el mismo sus
propias ideas, el de segundo lo realiza también, el de tercero o mismo,
entonces si aplicAramos la misma estrategia a todos, que pasaria, si a lo mejor
el niflo de primero ya escribié un parrafito de 2 renglones, pero si se sigue en
aplicando en segundo a lo mejor esos 2 se van a convertir en 10, si va en
tercero se va a convertir en 20, si va en cuarto y asi; entonces que pasa con
ese nifio cuando vaya en sexto va a tener habilidades para la redaccién,
muchas habilidades, va a expresar una cosa de diferentes formas, porque ese
es el problema y ese problema hasta lo tenemos nosotros, es que siempre lo
eh dicho si no soy escritor, si no soy lector no puedo formar escritores, ni
lectores. Y ese problema esta en matematicas también, es lo mismo, entonces
yo veo que aqui hace falta esa interaccion entre los maestros, en los consejos
técnicos hablamos muy bonito y asi muchas cosas, que yo hago, que yo esto,
pero la realidad ni se trabaja en equipo y ni se aplican las estrategias, porque,
porque la mayoria casi una mayoria de maestros la planeacion la bajan de
internet, a veces ni ellos mismos le entienden a lo que van hacer. Desde ahi
estén los errores, porque, porque también como maestros quiero llevarmela
mas relax, para que cansarme, yo lo que te decia ahorita calificar un examen
donde vienen a, b, ¢, pum, pum, pum bien rapido para la evaluacion, ah pero
que crees aqui esta la evaluacion tienes todo esto para que lo leas, a ver cual
es el pensamiento del nifio, la coherencia entre lo que quiere decir con lo que
estd escribiendo, es complicado, okey me voy a poner a calificar 30
narraciones, tengo que leer las 30 narraciones, cuanto tiempo me voy a llevar,

y me pongo yo a calificar examenes nada mas de falso o verdadero, a, b, c,
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no es lo mismo; tienes que ensefiar al nifio a que te escriba bien para que por
ahi vas a empezar para que tu sepas leer lo que te esta escribiendo, si no
tampoco le vamos a entender a los garabatos, desde ahi tu ya tienes el
compromiso de que el nifio debe de tener una letra legible, acorde y que sepa
escribir sobre todo, si no sabe escribir o que te haga garabatos sale lo mismo,

no.

19.¢,Qué instancias deberian participar y coGmo, en la solucion de este

problema?

Titular 1 - Yo pienso que lo que nos hace falta es formar academias, pero no
de escuela, puede ser de escuela, no de escuela porque como escuela ya
tenemos esa forma de vernos unos con otros y eso nos ha ocasionado mucho
distanciamiento entre unos y otros, y que a veces como que el ego no nos deja
trabajar en equipo, yo siento que aqui deberiamos tener una academia, pero
una academia integrada por maestros ; esta academia debe estar integrada
por maestros que realmente quieran tener ese compromiso de ir buscando
estrategias que aplicar para los maestros, porque no es lo mismo que te digan
en consejo técnico, tenemos consejo técnico, tenemos que hacer esto, no es
lo mismo a que te digo estanos integrando una academia para trabajar las
estrategias del espafiol o para trabajar las de matematicas, o para trabajar
esto, te invito y dices si maestro, invitamos a Rosy, invitamos a Pedro,
invitamos a Juan y dicen si, pero al hacerlo es porque nos interesa. Creo que
tienes ganas de hacer bien las cosas y eres un buen maestro, pues voy a
aprender, pues lo estas haciendo de manera intrinseca, que esta saliendo de
ti mismo y los consejos somos obligados, eso es una obligacién, ahi es una

obligacion de los consejos, vamos porque bueno estamos obligados.

En la Leona Vicario hay mucho egoismo, demasiado egoismo, ustedes nos
escuchan que hablan muy bien los maestros, dicen y hacen, pero la realidad
es otra, y eso no nos deja crecer como institucion. Yo inclusive le presente un
proyecto al supervisor, donde en sexto afio, yo queria que un maestro, habia

cinco sextos, un maestro diera espafiol en los cinco grupos tipo secundaria,
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porque, porgue nosotros los maestros tampoco nos gusta trabajar con todas
las asignaturas, a mi me gusta mas una que otra y a la que me gusta me
desenvuelvo mejor, si tenemos un maestro bueno para espafiol estamos
desaprovechando el conocimiento del, el transmitir conocimientos a los
alumnos de los cinco grupos, por a lo mejor al otro grupo espaiiol no le gusta
y lo da como se pueda, y eso es cierto a mi me gusta mas matematicas, y a
mi me gusta mas trabajar las mateméticas, pero dime de formacién civica y
ética, y no me gusta, pero que tengo que hacer darla, asi como la de. Yo siento
qgue hace falta eso, hace falta esa, ese compartimiento de estrategias, pero
ese compromiso como compafierismo, es cierto que habla de empatia, hablan
de esto, pero queda en el verbo. Si a nosotros el maestro de primero de la
Leona, desde ahi empezando a escribir el nifio lo dejas que empiece a
desarrollar sus habilidades de expresar ideas y asi te vas, pues eso nifios se

van, no olvidate, pero tu lo haces, me tocan a mi y yo no lo hago, se acabdé.
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Nombre: Omar

Grado y grupo que atiende: 4° “C”

Grado maximo de estudios: Doctorado

Anos de servicio: 8 afios

Lugar de aplicacion: La escuela primaria “Leona Vicario”

Fecha: 11/07/2022 CODIGO: E2-M2-11/07/2022

1. ¢(Cuéntos estudiantes integran su grupo?
Titular 2 - 29

2. De esos estudiantes, ¢Cuantos presentan problemas de

ausentismo escolar o asistencia intermitente?

Titular 2 - Ya se me olvido cuantos eran, 4 no, a ver es Ventura, es Kimberly,
necesito ver la lista para acordarme, voy mi lista, son 4, es Salazar Patifio
Angeline, Romero Nicanor Allison Kimberly, Moran Margarito José Ventura y

esta que casi no viene, donde esta Cruz Espinoza Johan Alexis.

3. Por favor describa la cantidad de inasistencias que tienen al mes

cada uno de esos estudiantes.

Titular 2 - La cantidad de inasistencias, en el caso de Angeline, ella viene dos
veces por semana, pero ahorita no se ha presentado en 15 dias porque le di6
Covid y se ausento; este en el caso de Kimberly, ella apenas se integré al
grupo, ella empez6 a venir en enero y viene por ejemplo una vez a la semana
o dos, maximo, por ejemplo, los lunes siempre viene, a lo mejor viene el
miércoles ya no se presenta, pasa enferma o cualquier actividad que tenga,
pero el chiste es que ya no la manda su mama; en el caso de Ventura su mama
trabaja, entonces como no tiene quién se lo traiga y el nifio mas grande ya no
viene ahorita, entonces tampoco, no lo manda, cuando mandaba al grande
entonces mandaba a Ventura, pues si no, no lo manda, por ejemplo, la semana

pasada solo vino el jueves y el viernes, lunes, martes y miércoles no vino, hoy

89



es lunes, hoy no vino, yo creo que se va a presentar mafiana o pasado, aja y
asi; Johan Alexis presentd un caso de muchas faltas, solamente que ahorita
viene mas, este mas regular, de hecho, desde que inicio el ciclo anduvo como
tres meses por México y como era en linea pues no, no, como era asistencia
este opcional pues entonces segun él alla con su mama en su casa y después
regresé un mes, después se volvio a ir, asi estuvo mes y mes, ahorita ya viene

todos los dias casi, falta a lo mejor 1 o 2 dias a la semana por mucho.

4. ¢Qué cantidad de inasistencias presentan cada uno de ellos al afio

aproximadamente?
Se contesté en la pregunta 3

5. ¢Cuales y cuantos son los casos de inasistencias escolar que
considera mas graves y que pueden llegar a la asistencia

inexistente o nula?

Titular 2 - Son sélo los tres de los cuatro que ya te mencioné. Ninguno, todos

han venido.
6. ¢Por qué los considera asi?
Titular 2 - Porque la asistencia no es regular.

7. ¢Qué factores ha identificado que contribuyan al ausentismo
escolar en cada uno de los casos de su grupo? Me los podria

compartir por favor.

Titular 2 - Este, la ocupacién de los padres de familia; la distancia que tenga
la escuela de su casa; que muchas veces como el papa trabaja o la mama
trabaja no tiene quien se lo traiga a la escuela o quien se lo recoja, por eso no
lo mandan; también a veces es desinterés por los padres de que no les
interesa que los nifios vengan a la escuela, solamente los inscriben y como
saben que les vas a dar sus documentos los mandan un dia u otro asi y este,

y ya nada mas se presentan a la hora de recibir la boleta de calificaciones.
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Como son niflos pequefios, ellos ahorita no estan en que puedan decidir que
vienen a la escuela o no, si los mandan a ellos a la escuela, ellos vienen a la

escuela.
8. ¢Como haidentificado esas causas de ausentismo escolar?

Titular 2 - A través de la experiencia y este de diversos casos que eh tenido a
lo largo de todos los afios que eh trabajado, al ir conociendo a los alumnos,

platicando con ellos, este ir conociendo como viven.

9. Desde su experiencia de trabajo con el grupo, ¢Qué comentarios

o justificantes dan los estudiantes para faltar a clases?

Titular 2 - Pues en el caso de Kimberly su mama mucho este me comentaba
gue no la mandaba, porque tenia miedo que le diera Covid-19 porque la nifia
se enferma facilmente, este y mas que nada ella se la llevo con puras recetas;
en el caso de José Ventura su mama es mas ausente todavia, lo mas que
Kimberly, pero es mas ausente porque este ella ni se presenta a las reuniones,
no esta en el grupo del grado, este no, no viene a preguntar por él; y en el caso
de Angeline, ella esta ahorita por el Covid no, pero ya tienes un mes que antes
ya no habia venido, a ella se le dio un trato especial, que por la enfermedad,
bueno regularmente también su mamé no viene a preguntar por ella igual

como que con Ventura.

10.¢Existen casos de ausentismo escolar cuyas causas estén
relacionadas con la escuela o con el grupo? De ser asi, puede

explicar con mayor detalle las causas por favor.
Titular 2 - No, ninguno.

11.;Asume usted alguna responsabilidad en las causas del

ausentismo escolar de sus alumnos?, ¢Por qué?

Titular 2 - No, no me eh percatado de eso, siento que no sea un factor de

ausentismo.
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12. ;Qué acciones ha realizado para contrarrestar la asistencia
intermitente o ausentismo presencial de los estudiantes en su

grupo?

Titular 2 - Pues en el caso de Johan Alexis, por ejemplo, con el platique con
su mama de que lo debe mandar todos los dias, porgue si no, no llevaba un
orden en sus cuadernos y no iba con los temas que trabajdbamos, en el caso
de ella si se logré que lo mandara todos los dias; en el caso de José Ventura
pues no tengo acercamiento con la madre, no eh realizado alguna accion con
ella; con Angeline, igual que con Ventura, con su mama si platique, pero

tampoco.
13.¢:Qué resultados ha obtenido?

Titular 2 - Con un estudiante ha sido bueno y con los otros no se han tenido

buenos resultados.

14.;,Qué acciones institucionales se han implementado para

contrarrestar el ausentismo, si es que se han implementado?

Titular 2 - No, no se han hecho, se lleva un control de los nifios que asisten a

la escuela, pero no hay una accién como tal.

15.¢,Qué acciones institucionales o grupales hace falta implementar

para solucionar este problema?

Titular 2 - Pues desde la institucion se podria hacer una reunién con los padres
de familia este, y tratar de darles un taller donde los concienticen de que
mandar a los nifios todos los dias este, pues les beneficia para su aprendizaje;
en el salon se pueden implementar acciones como las mismas reuniones, los
mismos talleres, pero todo parte de la disposicién que tengas con el padre de
familia, entonces este si mejor realizas actividades donde involucras a los
padres este, ellos en algun momento ellos van a participar en una de estas

actividades y ya van a mandar a los nifos.
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16.¢Qué consecuencias considera que se provoca en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de los casos de estudiantes con

ausentismo escolar?

Titular 2 - Que los va a retrasar, que el nifio pues no, no se apropie de los
conocimientos que debe obtener, porque a lo mejor el dia que viene estamos
viendo un tema que no conoce, o el dia que falta sea un tema que él tampoco

sabe, tema nuevo.

17.¢,Qué otras consecuencias tiene el ausentismo escolar de los

estudiantes?

Titular 2 - Pues que el alumno no venga a la escuela, el ausentismo de la
escuela, también se refleja, es un reflejo de la situacion familiar, entonces si el
nifio no viene a la escuela por ende a lo mejor esta en su casa este, en alguna
situacion de maltrato, a lo mejor es una situacién de calle, este bueno en malos
pasos con malas compaiiias, entonces que no venga a la escuela va a incidir

para que él tome a veces decisiones equivocadas como el contexto externo.

18.Desde su punto de vista, ¢Cuales son las formas en que se puede
atender eficazmente o solucionar los problemas de ausentismo

escolar en su grupo y en la escuela?

Titular 2 - Yo desde mi perspectiva deberia cambiar el sistema educativo, el
modelo educativo, que para empezar que las faltas contaran y después de
este realizar acciones institucionales y de grupo para que, para que pues ya

no haya este problema.

19.¢Qué instancias deberian participar y coémo, en la solucién de este

problema?

Titular 2 - Pues yo para mi este seria involucrar mas instancias como el DIF
no, para pues con estos niios para que conozcan la situacion en la que estan

viviendo, a lo mejor buscar dar una orientacion a los padres de familia.

Y en casos mas fuertes hasta el ministerio publico.
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Ahorita esta el caso del primer nifio de la lista, ese nifio no viene a la escuela
porque no quiera venir, sino porgue no lo manda su mama, su mama se dedica
a la prostitucion, entonces este, este nifio tiene una hermanita aqui en sexo,
agarra su mama saca a la nifia de la escuela para llevarsela a trabajar con ella
y este, al nifio no lo manda a la escuela; el nifio era, este sabe muchas cosas,
no estaba tan rezagado, pero ya no lo manda porque se fue, se lleva a la nifia
a trabajar a Luvianos y también la nifla es un caso de ausentismo este
obligado, no, porque la obliga trabajar en algo que no, no le gusta y este él no
puede venir porque no cuenta con los recursos y no lo deja su mama, o a lo
mejor si lo dejaria pero no tiene el recurso para venir a la escuela, entonces si
influye mucho porque a lo mejor dice yo me voy a la escuela, pero no tengo
dinero para comprar en el recreo, mejor me quedo en mi casa y este en su
casa no hay nada que hacer, no le pone atencion, se empieza a salir a la calle,

empieza a conocer amigos aja y asi. Si el caso de él es fuerte.
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Nombre: Luisa

Grado y grupo que atiende: 5° “B”

Grado maximo de estudios: Licenciatura en Pedagogia

Afos de servicio: Se puede decir que 7 afios, porque 2 fueron de prelacion.
Lugar de aplicaciéon: escuela primaria “Leona Vicario”

Fecha: 07/07/2022 CODIGO: E3-M3-07/07/2022

1. ¢(Cuéntos estudiantes integran su grupo?
Titular 3 - 22.

2. De estos estudiantes, ¢Cuantos presentan problemas de

ausentismo escolar o asistencia intermitente?
Titular 3 - Aproximadamente como 5 casos son, con mayor inasistencia.

3. Por favor describa la cantidad de inasistencias que tienen al mes

cada uno de esos estudiantes.

Titular 3 - Por ejemplo, tengo una nifia que asiste en una semana asiste dos
dias y después se ausenta dos semanas y asi, ahorita por la situacion de los
contagios, bueno en este ciclo escolar, eh pues nada mas me comentan es
gue mi familiar esta enfermo con Covid y este se le pedia evidencia, pero pues
no mandaban nada de evidencia, simplemente no se presentaba a la escuela.

Eso fue el caso de una nifa.

Un nifio estuvo ausente practicamente medio ciclo escolar, completamente
ausente, ni en linea, ni en manera presencial estuvo, ni cuando estuvo en
situacion hibrida, y los papas comentaban que les daban miedo que el nifio se
contagiara; y cuando ya se incorporo que ya fue a partir de enero, este igual

viene dos veces por semana es un aproximado.

Exacta no, pero igual una semana y luego vienen, y ya continuo, este asi

practicamente como una semana de inasistencias, luego vienen.
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4. ¢Qué cantidad de inasistencias presentan cada uno de ellos al afio

aproximadamente?
Se contest6 en la pregunta 3.

5. ¢Cuales y cuantos son los casos de inasistencia escolar que
considera mas graves y que pueden llegar a la asistencia

inexistente o nula?

Titular 3 - Los nifios que estan en rezago escolar, practicamente son ellos los
que se encuentran en rezago escolar, y te digo practicamente estamos

hablando de los mismos, los mismos cinco.
6. ¢Por qué los considera asi?

Titular 3 - No, no sino porque de sus actividades escolares estan, como ser en
las practicas que se les hacen de escritura, lectura, calculo mental, todo eso
lo que se puede decir contenidos fundamentales, no los han adquirido. Sus
resultados de evaluaciones diagnosticas, evaluaciones trimestrales y todos los

resultados han salido asi bien bajitos.

7. ¢Qué factores ha identificado que contribuyen al ausentismo
escolar en cada uno de los casos de su grupo? Me los podria

compartir por favor.

Titular 3 - Factores, te digo uno el cajon ahorita es la indicacion en la escuela,
se ausentan como dos semanas, es la situacion ahorita de los, de contagios
en este ciclo escolar, porque si eh tenido nifios que han tenido Covid y este, 0
sus familiares, sus papéas directamente han tenido Covid, entonces esas son

dos semanas de ausencia de los casos que hemos tenido.

Otro factor es los problemas familiares, dentro del ambito familiar estos casos
han estado teniendo dificultades y pues eso, los papas no los traen porque

tienen situaciones que arreglar dentro de la familia.

Yo creo que pueden haber mas, pero a detalle no sabria de todos los casos

en especifico.

96



Tengo también la nocidn de algun caso que ha estado faltando por situaciones

econdmicas, entonces es otro factor importante.
8. ¢Como haidentificado esas causas de ausentismo escolar?

Titular 3 - Bueno en el caso de las situaciones familiares porque los mismos
padres han expuesto la situacién, cuando este yo les pregunto el motivo de su
ausencia del alumno, porgue no se ha presentado, y ya me comentan tenemos
cierta situacion familiar, no podemos estarlo llevando o los mismos nifios se
expresan — es que esta pasando esto en mi casa y por eso no habia venido-,

entonces de esa forma me doy cuenta del factor familiar.

En el factor econémico, igual también en algunas actividades se les pide
materiales y eso, y justo en ese dia los nifios que tienen pues problemas
econdmicos es cuando no asisten, porque no pueden cumplir con el material
es lo que me han comentado también los mismos padres de familia, que no es
mucho material, una hoja blanca, una cartulina o cosas asi, pero ya son
detalles que este, que hacen que el nifio no quiera, no asistir a clases; igual
aqui también se les comparte del material de los demas, a veces sobra, que
no llevan todo el material para la actividad y se les comparte, pero pues yo me
imagino que el nifio presenta a lo mejor, no sé timidez o miedo de que sus
compafieros vean que no trae material. Ese es un caso en especifico nada

s

mas.

9. Desde su experiencia de trabajo con el grupo, ¢Qué comentarios

o justificantes dan los estudiantes para faltar a clases?

Titular 3 - Estuve enfermo, hay problemas en mi casa son las justificaciones
gue me han comentado cuando se les han cuestionado porque faltaron; me

desvelé, no me pude levantar, esa es otra situacion también.

10.;Existen casos de ausentismo escolar cuyas causas estén
relacionadas con la escuela o con el grupo? De ser asi, puede

explicar con mayor detalle las causas por favor.
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Titular 3 - Directamente no, porque te digo los factores que te mencione que
son externos de la escuela, entonces no creo que sea una situacion de ambito

institucional.

11.;,Asume usted alguna responsabilidad en las causas del

ausentismo escolar de sus alumnos?

Titular 3 - Digamos que no, pero en la situacion del, te digo del caso del nifio
gue tiene pocos recursos, entonces cuando solicito material es de manera
general, y te digo, aunque nosotros aqui le brindemos el apoyo a veces se
ausenta en ese dia que requerimos algin material. Entonces como asumir
responsabilidad en ese sentido como que no, porque todos los factores son

externos.

12.¢,Qué acciones ha realizado para contrarrestar la asistencia
intermitente o ausentismo presencial de los estudiantes en su

grupo?

Titular 3 - Este pues para iniciar siempre les coloco como un reto de inicio para
qgue los nifios se motiven a estar llegando puntual, es una actividad para
empezar las clases; este el saludo de entrada, cuando generamos la entrada,
este se comenta que pase la temperatura y eso, hay un nifio que se encarga
de saludar por dia, se va rolando, pues para que tengan un compromiso de
asistir, ya que les tocaria esa responsabilidad ese dia, aunque es solo un dia
el que les toca al mes, pero bueno son las actividades que, pues el registro de
actividades todos los dias que es sumativo para su evaluacién, que tienen
conocimiento tanto los nifilos como los padres, que son actividades del diario,

la toma de asistencia nada mas serian esas acciones.

Una de las acciones también es la, el cuaderno de incidencias, porque ahi se,
hay registro de las situaciones que se estén presentando como familiares, el
que vaya reflejando el nifio también dentro del saléon y son platicas
directamente con los padres de familia. Viene siendo un factor porque es ahi

donde se generan los acuerdos con los padres de familia. Uno de los casos,
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de los cinco casos que te menciono, igual se registré un acuerdo con la tutora
y ya el nifio esta asistiendo mas continuamente, y cuando se llega a ausentar

pues ya me avisa también los motivos, del porque se ausenta.
13.¢Qué resultados ha obtenido?

Titular 3 - Pues yo digo que buenos resultados en al menos en este Ultimo
trimestre, eh tenido mas presencia de los nifios, igual de los mismos nifios que

se han ausentado ya tengo mas.

14.;,Qué acciones institucionales se han implementado para
contrarrestar el ausentismo escolar, si es que se ha

implementado?

Titular 3 - Mmm, pues yo creo que los acuerdos con padres de familia, las
platicas y acuerdos con los padres de familia, ya sean registro de incidencias
o el registro que lleve cada quién, pero de manera general si se han

conversado dentro de los CTE.

15.¢,Qué acciones institucionales o grupales hace falta implementar

para solucionar este problema?
Se omitié la pregunta.

16.¢,Qué consecuencias considera que se provoca en el proceso
ensefianza — aprendizaje de los casos de estudiantes con

ausentismo escolar?

Titular 3 - Bueno los que son ausentes pues no tienen el proceso, el proceso
de los contenidos fundamentales como se debe de llevar, porque faltan un dia
y cuando ya regresan, pues ya se perdieron la parte, por ejemplo, estamos
viendo los poemas y faltaron el dia que vimos la rima, los ejemplos y ya cuando
vienen estamos con el avance del poema y no lo pueden implementar dado
gue todavia no ven que es rima, le dia que se ausentaron vimos eso, entonces
si necesita darles otra explicacion a ellos de manera mas particular y si también

genera esas situaciones con los demas cuando se ausentan y que son trabajos
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en equipo, la parte a lo mejor que le toco traer a su compafiero y su compariero
no asistié pues repercute en todo el equipo, dado que tienen un apartado

incompleto.

17.:Qué otras consecuencias tiene el ausentismo escolar de los

estudiantes?

Titular 3 - Mmm, pues yo eh encontrado que los nifios que se ausentan también
frecuentemente tienden a, como no llevan el mismo proceso, el mismo ritmo
que los demas, tienden a este, a no saber, a desesperarse porque no saben
qué actividad hacer, como hacer su actividad. Entonces tengo un nifio que
prefiere estar saliendo constantemente al bafio, que estar trabajando porque
le cuesta mas trabajo hacer sus actividades, dado que le falta contenido del
proceso, entonces me pide constantemente salir al sanitario y le comentamos,
y le comentamos este cual es la razdn, igual este se expuso a la mama el caso
y me dice pues que el nifio solo se sale a distraer, es lo que comenta la mama,
dice porgue no sabe como hacer las actividades dado que estuvo faltando.
Igual, aunque se le explique, pues no es lo mismo explicarle en 15 minutos
una actividad que vieron toda una hora, una hora y media en la clase que no

asistio, entonces si les cuesta mucho trabajo ponerse al corriente.

18.Desde su punto de vista, ¢Cuales son las formas en que se puede
atender eficazmente o solucionar los problemas de ausentismo

escolar en su grupo y la escuela?

Titular 3 - Podria ser, una de las actividades que podria funcionar a los mejor,
seria la tutoria, en el caso de los alumnos que, si asistieron ese dia que los
nifios no asistieron colocarlos con ellos, pues para que vayan guiandose de
las actividades de su compafierito y que su compairierito le vaya explicando

este como es que realizaron la actividad cuando él se ausento.

Otro es a lo mejor darles un seguimiento, porque siento que a lo mejor ese
aspecto me falté a mi, darles un seguimiento de sus actividades de los dias

que faltaron, porque razon, porque cuando se presentaban y habia una

100



actividad que habian hecho sus comparieros y ellos no la tenian, no sabian
después como contestar la siguiente actividad, entonces es implementar como
un compromiso con los padres de familia que el dia que se ausenten los nifios
hagan dentro de sus hogares este los apuntes, las actividades y asi el nifio
pues no se quede sin aprendizaje. Ese seguimiento es el que, puede ser mas
eficaz; el compromiso con los padres de familia de que okey, el nifio tiene
problemas, bueno ustedes tienen problemas para llevar al nifio a la escuela
por una situacion, no sé se tienen que presentar en tal institucion, en tal horario
y no pueden hacer pues llevar al nifio y recogerlo este hacerles el compromiso

de que por la tarde el nifio recupere todo lo que vieron dentro de la clase.

En algunos aspectos, pero era de los nifios que casi nunca me faltaban si me
pedian el apoyo via teléfono, maestra es que mi hijo no va asistir y
necesitamos saber si nos puede permitir la planeacion o una fotografia, un
apunte de lo que hicieron, pero eran los casos que faltaban 1 o 2 veces en
todo el ciclo escolar.

19.¢Qué instancias deberian participar y como, en la solucién de este

problema?

Titular 3 - Yo creo que también, en primero la escuela, porque dentro de la
escuela me imagino no es el Unico grado o Unico grupo que tiene inasistencias

por esos detalles.

USAER en situaciones este de problemas familiares porque el nifio aparte del
ausentismo también emocionalmente est4 afectado por los problemas
familiares, entonces yo siento que aqui el apoyo de USAER seria muy bueno
en esos casos, para que el nifo cuando asiste pues no tenga tantas, tantos
problemas emocionales dentro de su cabecita cuando esta estudiando porque
esos limitan la comprension, la atencion y muchos factores de educacion que
no le permitirian también llevar su desarrollo, aunque estuviera asistiendo a la

escuela, desde el aspecto psicoldgico.
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Pues no lo sé, porque mira el DIF ya seria atencion de situaciones pues mas
graves, que de hecho uno de los nifios esta en situaciones de problemas que
esta atendiendo el DIF dentro de los alumnos que tengo de ausencia, entonces

te digo ya por fuera pues ya esta interviniendo.
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Nombre: Maria

Funcion: Directora escolar

Grado maximo de estudios: Maestria
Afos de servicio: 19 afos

Afos de antigiedad en el puesto: 1 afio, voy a cumplir 1 en el mes de

agosto.
Fechade la entrevista: 12/07/2022 CODIGO: E4-D1-12/07/2022

Lugar: En la escuela primaria “Leona Vicario”

1. ¢De cuantos estudiantes es la matricula en el presente ciclo

escolar?
Directivo 1 - 623 alumnos
2. ¢Cuéntos grupos son en total en la escuela en el turno matutino?
Directivo 1 - 27 grupos
3. ¢Qué porcentaje tiene la escuela en cuanto a ausentismo escolar?

Directivo 1 - Pues un porcentaje, ausentismo te refieres que definitivamente
no vienen a clases o que vienen a veces, a veces no vienen; es que en
promedio hemos tenido de los 623 alumnos, cada dia checamos asistencia en
todos los grupos y a veces faltan hasta, al dia hasta 80 alumnos o a veces
hasta 100, entonces que seria como un, que se podria decir, que porcentaje
seria un 12% y 15% mas o0 menos y eso hasta el mes pasado, pues este mes,
hoy que me presente porque la semana pasada no habia venido varios
maestros ya me han comentado que tienen hasta menos de la mitad de su
grupo, por lo regular en este mes como ya es el fin del ciclo escolar y como los

papas ya saben que paso la tltima evaluacién, los dejan de mandar, entonces
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YO Ccreo que en este mes va aumentar el ausentismo en la escuela, Siempre

pasa en los ultimos dias del ciclo escolar.

4. ¢Considera que es un problema el ausentismo escolar en la

institucion?, ¢Por qué?

Directivo 1 - Si es un problema porque los maestros siguen trabajando temas,
ellos siguen trabajando su programa, continGan con sus aprendizajes
esperados y los niflos que deciden, por ejemplo, este mes ausentarse ya no
adquieren esos aprendizajes, los que cudéles van a necesitar para el siguiente
ciclo escolar. Y si son nifios que desde un principio estuvieron, por ejemplo,
una semana si, otra semana no y asi, pues son los nifios que tienen mas bajo
rendimiento, porque, aunque los papas digan que en su casa hacen las
actividades y las tareas, no, no los nifios traen, no dan muestra de que asi lo

hacen, entonces si les afecta en su rendimiento escolar.

5. ¢Qué factores a identificado que causan el ausentismo escolar en

la institucion? Me los podria compartir por favor.

Directivo 1 - Este en el transcurso del ciclo escolar, los nifios que han tenido
mas esa problematica es porque los papas también tienen poco interés en que
los nifios adquieran sus aprendizajes. Eh porque realmente en la escuela la
mayoria de los padres de familia estan muy al pendiente del avance de sus
nifios, de que no falten, de todo, pero si hay algunos padres de familia que
como le dan mas peso a su trabajo o a otras actividades, entonces a veces
por cualquier situacion, este a ellos se les complica y dicen pues no mafiana
no van a la escuela porque yo tengo que irme mas temprano a mi trabajo, no
hay quién vaya por ti. Por cuestiones que realmente no valen la pena, entonces
como de los nifios que mas se han ausentado, es porque los papas este,
también no muestran mucho interés en el avance de los aprendizajes de sus
nifos.

Porque ya por cuestiones de la pandemia ya no, al inicio del ciclo si, porque

veniamos de manera alternada, y como en febrero si como a fines de febrero
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ya les comunicamos que todos ya tenian que presentarse todos los dias; hubo
algunos papas que no lo aceptaron muy bien y por eso se estuvieron los nifios
en casa como otro mes mas 0 menos, pero ya yo creo que cuando regresamos
del periodo vacacional de semana santa si ya todos se presentaron sin ningun

problema, y los que no es porque te comenté.

Yo creo que aqui depende de los papas, porque pues los nifios, asi como tal
no son responsables de tomar esa decision, ya depende mas de los papas;

siendo un factor.

Hemos tenido como uno o dos casos de alumnos que, por cuestién de salud,
han venido los padres y nos han dicho, ah nuestro hijo se va ausentar tantas
semanas a clases porque este son nifios con problemas de salud mas graves
como asma y que los papas los llevan constantemente a Toluca o tienen sus

episodios de crisis y asi. Pero son como 1 o dos nifios, es minimo.
6. ¢Como haidentificado esas causas de ausentismo escolar?

Directivo 1 - Este algunas porque los mismos maestros se acercan a mi'y me
han comentado, este que tienen nifios que se ausentan mucho y que ellos ya
han preguntado o investigado, llamado a los papas y llegamos a la conclusion
de que algunos es por la falta de interés de algunos papas; otros porque
precisamente los papas de familia les informan que estan enfermos, que se
van ausentar un tiempo; algunos otros los papas han venido directamente aqui
a la direccion a decirme maestra es que mi hijo esta enfermo se va ausentar

un tiempo, no pasa nada y les hemos apoyado.

7. En el caso concreto de 4° y 5° grados, encontramos problemas
importantes de ausentismo escolar, ¢a qué le atribuye ese

problema?

Directivo 1 - Fijate son cosas que se nos escapan, por ejemplo, hubo un mes
qgue tuvimos descarga administrativa, en que mes fue este, ese dia de la

descarga administrativa pasamos a los grupos con la maestra Neri, fue en
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marzo, me parece que si en la descarga administrativa de marzo, pasamos
con la maestra Neri y la maestra Gloria que son las de supervision, a cada
grupo les preguntamos a los maestros sobre el ausentismo, ellos nos
compartieron nimeros de teléfono de esos nifios que tenian ausentismo y yo
me di a la tarea de llamarles a los papas y de todos los maestros que me
compartieron nimero, este recuperamos a los alumnos. Cuando hablabamos,
platicamos con quien contestd, el papa o el tutor este y les hicimos ver la
importancia de que los nifilos no se ausentaran que continuaran viviendo a
clases y si respondieron bien, los nifios continuaron viniendo, pero si hay a
veces que, si los maestros no nos dicen nada a nosotros, damos por hecho
que si no nos dicen nada pues esté bien. La verdad yo desconocia que en el
grupo del maestro Ramiro habia tanto ausentismo.

Pues ha de ser por las razones que te comento, los papas tienen otras
actividades que hacer y prefieren no enviarlos, ya que no pueden venir por
ellos, por ejemplo, el maestro Ramiro de una nifia si te puedo decir, la mama
de hecho vino nos dijo este solamente yo puedo venir por mi hija maestra nadie
mas se la puede llevar, porque esta en una situacién legal con el esposo, y me

dice que el dia que no pueda venir por ella no la va a mandar.

Esto depende, el factor principal de que los nifios no asistan son los papas, es
la decision de los papas por cuestiones de trabajo o compromisos que ellos
tienen y no los mandan por salud, pero en su mayor caso es por factores ajeno
agui a la escuela, de compromisos de los papas, asi de trabajo compromisos

sociales y que los dejan de mandar.

8. ¢Existen casos de ausentismo escolar cuyas causas estén
relacionadas con la escuela o con el grupo? De ser asi, puede

explicar con mayor detalle las causas por favor.

Directivo 1 - No, porque que podria ser que la escuela a lo mejor que el nifio

tuviera acoso o bullyng y que ya no quisiera venir este podria ser no, que alli
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ya seria un factor escolar, pero ahorita en la escuela no hemos tenido casos

de bullyng, de eso no.

9. ¢Asume usted alguna responsabilidad en las causas del

ausentismo escolar en la institucién?, ¢Por qué?

Directivo 1 - Bueno mi responsabilidad es estar atenta precisamente a saber o
estar yo enterada de los grupos y los nifios que faltan mucho, y apoyar a los
maestros en lo que se pueda para evitar que los nifios continden faltando. Pero
tanto como que sea mi responsabilidad de que se ausenten, yo creo que no,
como te digo aqui la principal, el principal responsable de que el nifio este en
clases o0 se ausente desde mi punto de vista es el padre de familia, ahi si ya
pienso que es el 100% responsable el padre de familia. Ya nosotros como
maestros, nosotros aqui en la direccion nos corresponde este estar enterados
del porgue el nifio se est4 ausentando, a lo mejor hablar con el padre de familia
para hacer labor de convencimiento de que el nifio ya dejé de faltar, la
importancia de que no falte, de que se atrasa en sus conocimientos, sus
aprendizajes y todo eso, pero yo siento que responsable como tal de que

venga o0 no venga aqui a la escuela no, aja si desde mi punto de vista.

10.,Qué acciones institucionales se han implementado para
contrarrestar el ausentismo escolar, si es que se han

implementado?

Directivo 1 - Hemos hecho llamadas telefénicas a los padres de familia para

convencerlos de la importancia de que los niflos no se ausenten de sus clases.

En una ocasion hice una visita domiciliaria, pero fue Unica ocasion con una
nifia que si ya tenia bastantes meses, ella no era de que faltaba, si que era
ausentismo porque tenia meses ya sin venir a clases, no sabiamos nada de
ella y tampoco nos contestaban las llamadas entonces fue la Gnica nifia que
hice una visita domiciliaria para hablar con su tutora del porque no la enviaban
a clases, se logré que viniera unos dias pero después se volvié a ausentar,

pero te digo ya es por el papa, ya la falta de compromiso que tienen, de hecho
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no esta con sus papas sino que vive con su abuelita, pero ya pues la nifia es
de sexto no es de los grados que investigas, pero ya se salio de las manos el

control que tiene su tutora sobre ella, ya decide ella solita. Si fue el Unico caso.

De los demas con la llamada telefénica fue suficiente, si continuaron viniendo

de manera regular.

Sabes que también hay otro en donde la maestra redacté en su bitacora
compromisos con el padre de familia, la bitdcora de incidencias, si la maestra
redacté que la nifia tenia muchas faltas, se ausentaba constantemente de
clases, se citd a la madre de familia y se tomaron acuerdos para que la nifia
no faltara tanto a clases, porque le estaba afectando mucho en su rendimiento;
es que se toma como una incidencia porque ya es algo que esta afectando el
aprendizaje del alumno, entonces este se nos recomienda que redactemos,
por ejemplo, no fue una incidencia como tal un accidente, pero ya es algo que
estd afectando el aprendizaje del nifios, entonces la maestra lo redacta
mencionando que el nifio se ha estado ausentando constantemente de clases
y se esta afectando su aprendizaje; eso es como una herramienta para que el
papa se sienta mas comprometido y ya no falte, como ya le escribimos ahi que
estd afectado su nifio, las faltas también se cuentan en el sistema para
calificaciones finales, de hecho si este si nosotros ponemos tantas faltas el
sistema identifica que el nifio esta en riesgo de no adquirir sus aprendizajes.
Nosotros no decimos los acuerdos, el mismo padre de familia nos dice a qué
se compromete para que ya no, que el nifio no se ausente tanto, que se vaya
regularizando, como gque el mismo nos dice a qué se compromete, como que
funciona un poquito mas y mas firme, entonces, aunque no es una incidencia
de, no es un accidente que pasO0 como tal en la escuela, pero es una
herramienta importante porque ahi mismo el papa, sale de él mismo ese

compromiso.
11. ;Qué resultados eh obtenido?

Directivo 1 - Te digo que en su mayoria este si ha funcionado tanto las

llamadas como los acuerdos, porque si se ha notado que los nifios han dejado
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de faltar menos en los casos que hemos identificado. Algunos los primeros
dias se presentan y te digo otra vez vuelven a faltar, y volvemos hacer la
llamada y el papa nos dice si, si maestra me comprometo a que, si ya no va a

faltar, si va a ir, pero no siguen faltando.

12.¢Ha establecido algun tipo de vinculo con los padres de familia
para buscar soluciones al problema de ausentismo escolar?, ;Qué

resultados ha obtenido?

Directivo 1 - No nada mas los que ya te mencioné, bueno los padres que se
han acercado a nosotros para pedir el apoyo cuando sus nifios estan enfermos

se los brindamos, tanto aqui en la direcciébn como los maestros.

13. ¢Qué acciones institucionales o grupales hace falta implementar

para solucionar este problema?

Mira lo que nos ha hecho falta en este ciclo escolar, y ahora si que no es
justificacion en este ciclo escolar a lo mejor porque fue mi primer ciclo aqui en
esta escuela, hemos tenido demasiada carga administrativa, bueno hace ratito
te diste cuenta que desconocia los grupos que han tenido nifios que faltan
constantemente, eso es lo que nos ha hecho falta como directivos es
acercarnos a los grupos, hacer mas visitas a los grupos para identificar por
nuestra propia cuenta todo lo que esta pasando en los grupos, entonces si ha
habido cosas que se nos han escapado, precisamente porque han sido muy

pocas las visitas a grupos que hemos hecho.

Yo siento que eso es lo mas importante, lo que debemos como directivos, si
nosotros estamos constantemente observando los grupos se da uno cuenta
de todo, todo lo que pasa en cada grupo, este nada mas con el hecho de salir
un ratito en el recreo y estar observando en el recreo lo que pasa, este ves un
buen de cosas que este a veces uno no se entera, si la cuestion administrativa
es importante y nos absorbe mucho tiempo, pero la académica, el hecho de
gue nosotros nos acerquemos a observar a los maestros como trabajan, a ver

a los niflos como actuan en sus clases y todo eso, es también primordial ,y
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este ciclo escolar nos ha faltado bastante, si hemos hecho algunas cosas no

lo suficiente como para saber bien como esta el grupo.

14.. ¢ Qué consecuencias considera que se provoca en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de los casos de estudiantes con

ausentismo escolar?

Directivo 1 - Pues tienen bajo rendimiento, son los alumnos que los maestros

tienen identificados como en riesgo de no adquirir sus aprendizajes.

15. ¢Qué otras consecuencias tiene el ausentismo escolar de los

estudiantes?

Directivo 1 - Este el hecho de que un nifio se ausente mucho de la escuela
provoca que €l no tenga relaciones interpersonales con nifios de su misma
edad, lo que pasa en la vida escolar el nifio se lo pierde, se pierde de convivir
con nifios de su misma edad, de saber que cuando juega con nifios de su
misma edad debe respetar reglas, todo eso que se desarrolla en el ambiente
escolar el nifio se lo pierde, se quedan en casa, a ver la television, a estar con
el celular, se hacen pasivos, no solo les afecta en que no adquieren sus
aprendizajes que es muy importante, pero también el aspecto emocional les
afecta porque ya no desarrollan esa habilidad de convivir, porque nada mas
dltimamente ya ni salen a jugar si se quedan en casa, se quedan a ver tele, a

estar frente a un videojuego o frente al celular.

16.Desde su punto de vista, ¢Cuales son las formas en que se puede
atender eficazmente o solucionar los problemas de ausentismo en

la escuela?

Directivo 1 - Es que te digo que en ese aspecto pues como maestros lo que
podemos hacer es hacer conciencia en los padres de familia, porque te digo,
no sé si este en lo correcto o en lo no correcto, pero para mi estando aqui el
nifio si ya corresponde a nosotros buscar las diferentes maneras, estrategias
de que él adquiera sus aprendizajes, desarrolle habilidades, y todo eso, pero

el hecho de que el nifio se presente o no se presente ya es responsabilidad
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del papda, nosotros hacemos la invitacion, tratamos de hacer conciencia en los
padres de familia este de la importancia que es de que el nifio no falte, de que
este presentandose de manera regular a sus clases, pero finalmente la

decision es de ellos.

Incluso hay maestros que son muy innovadores en sus clases, que los mismos
nifios si el papa le dice mafiana no vas a la escuela, ahh no yo si quiero ir
como de que no voy a ir, se enojan porque nosotros les decimos que no, que
van a faltar, que no vengan, porque, porque el maestro los tienen convencidos
de que es bonito estar en la escuela, de que este les gusta la manera de
trabajar del maestro, yo creo que como maestros nos corresponde eso
concientizar a los padres de familia y pues que nuestras clases sean
innovadores y del agrado del alumno para que el mismo pida venir a clases, si
el papa no quiere que el mismo le exija al papa que si quiere venir, que Si

quiere estar en la escuela

17.¢,Qué instancias deberian participar y como, en la solucion de este

problema?

Directivo 1 - Es que, si hay otras instancias de, el hecho de que el nifio venga
a la escuela es un derecho que él tiene, entonces como papas no les podemos
quitar ese derecho a nuestros hijos de que asistan a la escuela, adquieran sus
aprendizajes, desarrollen sus habilidades, entonces si hay instancias que
defienden esos derechos de los nifios, a lo mejor les falta, como el DIF
encargado de lo familiar, esta otra pero no recuerdo su hombre es sobre que
defiende los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, pero son los que
nos mandan todo esto de los protocolos de actuacién y todo eso, CONVIVE
estd mas enfocado a resolver situaciones problematicas que se presenten aqui
en la escuela, pero las instancias que defienden los derechos de los nifios y

nifas les falta mas como que intervenir mas.

Aqui en la escuela no hemos tenido casos, pero si ha habido casos de papéas
gue definitivamente no mandan a sus nifios a clases, asi a la escuela, a nada,

entonces lo que les falta a esas instancias intervenir mas, que la misma
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sociedad esté enterada de que me va a pasar a mi, si yo no le respeto el
derecho a mi hijo de ir a la escuela, derecho a la educacién, a la escuela le

falta més apoyo de ese tipo.
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Nombre: Patricia

Funcion: Subdirectora escolar

Grado maximo de estudios: Licenciatura en Educacion Primaria

Afos de servicio: 32 afios

Afos de antigiedad en el puesto: 12 afios

Fechade la entrevista: 12/07/2022 CODIGO: E5-D2-12/07/2022

Lugar: En la escuela primaria “Leona Vicario”

1. ¢De cuéntos es la matricula en el presente ciclo escolar?
Directivo 2 - 626, no ahorita te confirmo.

2. ¢Cuéantos grupos son en total en la escuela en el turno matutino?
Directivo 2 - Son 27 grupos.

3. ¢Qué porcentaje tiene la escuela en cuanto a ausentismo escolar?

Directivo 2 - De todos no sabria, es que como yo ho manejo eso, pues ponle

gue sera, un que 15%, ponle un 15%.

4. ¢Considera que es un problema el ausentismo escolar en la

institucion?, ¢Por qué?

Directivo 2 - Ay si y muy grande, porque repercute en el conocimiento de los
nifos.
5. ¢Qué factores ha identificado que causan el ausentismo escolar

en la institucion? Me los podria compartir por favor.

Directivo 2 - Mira uno es este, problemas de padres de familia, la situacion

econdémica, son los que mas asi identifico, los que méas eh notado asi si,
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porque muchos también han sido de que tienen que ir a un lugar y regresan,

se ausentan por un tiempo y regresan, como movilidad.
6. ¢CoOmo haidentificado esas causas de ausentismo escolar?

Directivo 2 - Porque los padres se acercan aqui a la direccioén a decir que sus
nifios se van a ausentar por un tiempo o cuando se llega a investigar porque
el nifio esta faltando. Incluso muchos padres de familia también se acercan a
decirnos que van a faltar sus nifios porque tienen problemas con su pareja y
no van a venir, y de esta manera nos damos cuenta nosotros. Esta situacion

se da muchisimo.

7. En el caso concreto de 4° y 5° grados, encontramos problemas
importantes de ausentismo escolar, ¢a qué le atribuye este

problema?

Directivo 2 - Uno que se van, cambian de domicilio, por cambio de domicilio
gue definitivamente ya no, otros porque se van con su papa 0 con su mamay
ya no regresan, la situacién econémica; yo eh palpado eso la verdad y también

por situaciones de seguridad social.

8. ¢Existen casos de ausentismo escolar cuyas causas estén
relacionadas con la escuela o con el grupo? De ser asi, puede

explicar con mayor las causas por favor.

Directivo 2 - Si se ha dado casos, muchas veces por el horario, muchas veces
porque los papas no les gusta como el maestro da clases, mas que eso yo le

checo esas dos cosas.

9. ¢(Asume usted alguna responsabilidad en las causas del

ausentismo escolar en la institucién?, ¢Por qué?

Directivo 2 - No, yo siento que no, agui o sea cuando vienen aqui con nosotros,
por ejemplo, cuando dice la maestra que estoy al frente que vengan y me digan
este tipo de problemas si los apoyamos, en decirles no se preocupen, ya

cuando puedan que se integren sin ningun problema y se habla con los
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maestros, fulanito va a faltar por esta situacion, hay que apoyar, porque incluso
no les ponemos ni faltas, ni reprueban; a veces han sido cuando estan en
examenes, vienen y se acercan, nos dicen - maestra es que tengo problemas
con su papa — o a veces el papa con la mama, se les apoya, pero una

responsabilidad asi, asi mia no, no, pero yo responsable directamente no.

Imaginate yo me pongo en el lugar del maestro que por ejemplo un nifio se
ausenta que, por problemas de los padres separados, el maestro que puede
hacer ahi en otros casos si hemos detectado que los padres de familia no estan
de acuerdo con el trabajo que realiza el maestro, entones lo que ellos
pretenden es cambiar, que se los cambien, entonces nosotros tampoco
podemos hacer eso porque nos genera mas problemas, pero si se ha dado,
como no me lo pudieron cambiar mejor me lo voy a llevar, a veces si y que
hacemos nosotros hablamos con los maestros, oigan compafieros este esta
pasando esto poner mas atencién en nuestro trabajo, es eso mas que nada 'y
platicar con los compafieros también, compafiero maestros para que cambien
su actitud y su forma de trabajo, pero pues te digo es de esa manera, yo en
lo personal vienen padres de familia y me dice maestra es que a mi no me
gusta cémo trabaja este maestro, esta maestra y empiezan las
comparaciones, solo puedo decirles yo me comprometo hablar con el maestro
y usted va a ver un cambio en él y si no pues ya viene nuevamente y ya vemos

de qué manera lo solucionamos.

10. ;Qué acciones institucionales se han implementado para
contrarrestar el ausentismo escolar, si es que se han

implementado?

Directivo 2 - Lo Unico que se ha hecho hablar a los padres de familia, hablar
con los padres de familia, tratarse de comunicar, porque a veces ni teléfono
hay para eso, eso es lo Unico que se ha hecho, porque te digo ay ese tipo de

cuestiones uno no puede hacer nada.

11.;Qué resultados ha obtenido?
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Directivo 2 - No muy nulos, si, si, los papas no muestran interés la verdad, no
muestran nada de interés, cuando es en ese aspecto no, no hay respuesta por

parte de ellos.

12. ¢Ha establecido algun tipo de vinculo con los padres de familia

para buscar soluciones al problema de ausentismo escolar?
Solamente eso la comunicacion.

13. ¢Qué acciones institucionales o grupales hace falta implementar

para solucionar este problema?

Directivo 2 - Mira como son problemas familiares fuertes, ahi nosotros no se
podemos hacer nada, la verdad, dijeras tu, si fuera como te comentaba hace
rato que el padre de familia no le gusta la manera en que el maestro esta
trabajando con los nifios, ahi directamente se habla con el maestro haciendo
las visitas con el maestro, como apenas tuvimos un caso de un maestro,
hacemos eso la directora a veces va, a veces voy Yo a ir a observar al grupo
y ver que el maestro esté trabajando cuando sea en ese sentido, pero en este

caso gue son problemas de padres separados que se puede hacer uno.

14.. ¢Qué consecuencias considera que se provoca en el proceso
enseflanza - aprendizaje de los casos de estudiantes con

ausentismo escolar?

Directivo 2 - Pues que no adquieren ahora si los conocimientos, si se van
atrasando. Si mas que nada eso que es mas importante que sus

conocimientos no los van a adquirir.

15. ¢Qué otras consecuencias tiene el ausentismo escolar de los

estudiantes?

Directivo 2 - El estado emocional de los nifios, pues mas que nada su estado
emocional, imaginate es lo mas importante de un nifio, cuantos nifios que
tienen o que viven ese tipo de problemas como vienen como nifios

problematicos, con problemas de conducta, a veces nos toca nifios agresivos,
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nifos hasta agresivos por lo mismo que, o nifios timidos también, pero

imaginate el estado emocional es lo mas fuerte.

16.Desde su punto de vista, ¢Cuales son las formas en que se puede
atender eficazmente o solucionar los problemas de ausentismo en

la escuela?

Directivo 2 - Seria concientizar a los padres de familia a través de platicas o
talleres que los involucren en el proceso ensefianza aprendizaje, que ellos se
den cuenta. Pues mira es que con las platicas y talleres puede decirse que
abarca mucho, ahi abarcamos todo que es lo mas importante platicas y
concientizar, para, imaginate tu dices concientizar a través de platicas o
talleres o de conferencias, imaginate aparentemente dices es muy poco, una
sola accibn, una sola accion que no se logra, porque muchos papas ni a eso
vienen, haz de cuenta cuando tenemos reunion ponle que son 630 alumnos
porque bajo mucho la matricula, padres de familia que sean la mitad que sean
400, de esos 400 cuando tienes una reunion vienen 100, 150 no vienen todos.
Como a las reuniones que hacen los maestros, a esas como que les dan mas
importancia, si es que ahi depende del padre responsable, el padre
responsable si va asistir, el que no le importa sea la reunion de grupo o general

no va asistir, es dificil la verdad mucho muy dificil.

17. ¢Quéinstancias deberian participar y cémo, en la solucion de este

problema?

Directivo 2 - Si yo también voy de acuerdo, el DIF, porque que esta bien lo del
DIF, porque aqui, por ejemplo, hay compafieros que salimos ala 1 pm, a veces
ellos se van 1:30 pm, cuarto para las 2 pm o hasta las 2 pm, porgue los papas
no vienen por los nifios, entonces ya si tuviéramos una comunicacion con ellos,
a bueno por el nifio que no lleguen a tales horas se reporta o se va a dejar al

DIF y haya que vayan los papas.

Seria importante el ministerio, mira una vez tuvimos un caso, una nifia de

tercero, porgue son personas que conozco, pues los papas venian a dejar a la
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nifia y todo, pero quien sabe que tuvieron y este la nifia, que venia el papa por
la nifia, este y la mama se dio cuenta y se molesto y dijo que porque le
dabamos la nifia al papé si él no tenia, el chiste es que por aqui lejos, por aqui
este le arrebataron a la nifia; otro padre de familia que nos queria golpear
porque habiamos dejado entrar al papa y nosotros para saber, si es alli

también para que vea que problemas legales tiene.

También los derechos humanos.

118



Nombre: Maribel

Grado y grupo de su hijo: 5°B

Ocupacion o trabajo: Comerciante

Grado maximo de estudios: Secundaria

Edad: 33 afios

Estado civil: Divorciada

Lugar de aplicacién: Establecimiento de trabajo

Fecha: 17/07/2022 CODIGO: E6-PF1-17/07/2022

1. ¢(Cuéntos de sus hijos se encuentran estudiando en la escuela

primaria “Leona Vicario”?
Padre de familia 1 - 1

2. De sus hijos o su hijo, ¢Con qué frecuencia falta su hijo/a a la

escuela en una semana o en un mes?

Padre de familia 1 - Ahi si de que no quiera ir tal vez de que la maestra nos
dijo de que tenia que asistir, ya no iba a mandar trabajo por linea, pero las
veces que ha faltado ha sido porque nos tenemos que ir a consulta en México,
0 cositas asi, pero en si él tiene que ir aunque sea 2 o 3 veces a la semana
tiene que ir, cuando falta es por lo mismo de que pues no hay quien me lo
lleve, porque luego salimos a las 3 de la mafiana para ir a México, entonces

con quien lo mando, entonces falta 2 o 3 dias a la semana ultimamente.
3. ¢Por qué razones falto su hijo/a a la escuela?

Padre de familia 1 - Pues que todo el tiempo lo etiquetan como el nifio
problema, todo el tiempo tiene la culpa de lo que suceda en la escuela por asi

decir y pues porque todo el tiempo lo regafian a él.

Nada mas lo que hace la maestra es darme quejas es lo Unico que hace, lo

gue no veo es que le dé una solucion, o sea es que yo a veces digo yo como
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gue solucidon me puedes dar, este expulsarmelo o mandarmelo a la direccién,
sino que simple y sencillamente considero yo que ella debe escucharlo y ver,
no dejarse llevar por los demas nifios, si ella no esta viendo, no le consta, no
tiene por qué culparlo, en ocasiones ella dice que si lo vio, que no lo vio, pero
la mayoria de veces no vio es que me dijo, el problema que tiene con los nifios
de sexto, me dijeron los nifios de sexto, o sea tiene mas credibilidad un nifio
de otro salén que €l, entonces como que siento que en ese aspecto ella
deberia escucharlo, mientras a él no le hagan nada, él no hace, pero si le
hacen el responde. Ella es como que tu le pegaste, pero ni si quiera le deja
decir él porque, es que le digo yo maestra yo si le agradeceria que, si alguien
lo molesta, y si viene a dar la queja haga algo, pero usted cuando a €l lo
molestan y le dice es que fulano de tal me molesto, me aventd, me pego a él
lo ignora, pero si el otro viene le dice lo que mi hijo le hizo, a mi hijo lo castiga,
es eso lo que no se me hace justo a mi y ni a él, porque para otros nifios si
hay justicia y para él no, porque de un modo o de otro, pues el otro vino y se
quejo, y pues de castigo le marco a tu mama. Mi hijo me dice de alguna queja
y pregunto si le dijo a la maestra, pero dice que no lo dejo hablar, le diste la
gueja a la maestra si, pero no me dejo hablar, me dijo que yo tenia la culpa y

yo tenia la culpa.

Lo etiguetan los compafieros y la maestra, porque incluso la maestra me ha
citado varias veces a firmar este, incidencias y yo incluso hable con su abuelita
porque su abuelita se jubilé ahi en la Leona Vicario, entonces yo le digo, yo,
YO, YO sé qué clase de hijo tengo no voy a decir que muy buena gente, pero
tampoco creo que sea lo que la maestra dice, o sea le digo yo incluso para no
tener otros problemas prefiero dejar de mandarlo a la escuela, le digo porque
le pego en la mafiana porgue no quiere trabajar, por lo mismo que él no quiere,
no trabaja y él se pone rebelde en la escuela, la maestra luego me escribe, me
habla 0 me manda notas, entonces yo si se lo dije a la maestra — sabe mejor
ya no lo voy a mandar, incluso si usted lo quiere reprobar, repruébelo, porque
no tiene caso que el nifio vaya a la escuela, y me dice usted que no trabaja,

gue no hace nada, que aparte de no hacer nada como que la topa a usted para
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el avance con los demas nifios, entonces para que usted no tenga problema

prefiero ya no mandarlo - .

Incluso pues ahorita esta semana si ha faltado como hizo su primera comunion
tuvo que ir a confesarse, a ver lo de la primera comunion, pero honestamente
de las semanas, para empezar toda la pandemia no fue, toda la pandemia no
fue, cuando los nifios regresaron el no asistio, el no asistio, asistio porque la
maestra me obligo a que yo lo mandara, porque me dijo que ya no iba a
mandar trabajo en linea, que ya no iba a mandar, que si el nifio no iba a la
institucién entonces practicamente se quedaba ya sin ir, entonces ya vamos
con el papa, porque somos papas divorciados, entonces hablamos con el papa
ya nos pusimos de acuerdo y lo mandamos, pero que pasa lo mandamos y
empiezan las incidencias, empiezan que le peg6 a fulano, que le pego6 a
zutano, que se porté mal, que le quito esto, que le quito el otro y pues asi

como.

Yo dije pues que chiste tiene, entonces como lo vuelvo a repetir yo sé qué
clase de hijo tengo, porque tampoco me voy hacer tonta, porque ademas de
afectarme a mi lo afecta a él, entonces él ya no quiere, podria decir no lo quiere
la maestra y honestamente es con la Unica maestra que tengo este tipo de

problemas, entonces esa es la situacion.

4. Cuando falta su hijo a la escuela, ¢se comunica usted con el
maestro de su hijo o con el director de la escuela para avisarle de

la inasistencia?, ¢por qué?

Padre de familia 1 - No con ninguno de los dos, por el mismo problema que
hay como que no considero yo la mera verdad, la verdad al director ni lo
conozco y con la maestra con el mismo problema que hay, pues digo pa que,
si todo el tiempo va a decir que es rebelde, que es grosero y como que va a
cambiar el que yo le avise, el concepto de él, ella ya lo tiene sin necesidad de

gue le diga cualquier cosa.
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Padre de familia 1 - Apenas fue su primer comunion el jueves y el viernes
tuvimos una situacion, incluso yo le explique a la maestra que yo vendo, que
no tenia empleada, que apenas llegd mi empleada, tengo una nifiita de dos
afos, entonces entre el local, la nifia y el nifio, tenemos una pacientita de
cancer, tenemos que estar checando, entonces como que eso no lo entiende
la maestra, yo le digo a la maestra incluso le pedi un papel donde yo firmara
que ese nifio se va solito por lo cerca que esta de mi local, pero incluso me la
hacia de emocion la maestra para salir y no es por hablar mal de la maestra

pero pues no sé.

5. ¢Cudles son las principales razones por las que su hijo ha faltado

alaescuela?
Padre de familia 1 - Porque lo fichas, lo etiquetan y se siente como agredido.

Le eh comentado a la maestra que mi hijo ya no quiere asistir a la escuela, ya
no quiere, ya no quiere, incluso yo le dije a la maestra, la verdad maestra yo
le pego, porgue pues este considero que tiene que ir, le digo, pero también ya
me casé que diario, diario es lo mismo, diario, diario, diario, yo luego le digo
ira hijo, tenme confianza, no sé si la maestra sea grosera o algun nifio te haga
algo, y pues el este ya le dije que no debe de mentir porgue las mentiras son
feas porque pues puede llegarse a malinterpretar, pues €l dice que todo el
tiempo le echan la culpa a él de todo, que llega no sé a haber una travesura,
de que si se perdioé un lapiz, que si se empujé a un nifio, de que cualquier
cosita, él, como ya la etiquetaron como nifio problema, entonces todo, todo es

contra él.

Entonces la maestra con la que estd me alega, me alega que no le hacen nada,
que el nifio dijo me pegd porque me quiso pegar, hasta ahorita ya me lo
involucré con niflos de sexto, me lo involucré con otros nifios, que él es muy
grosero, entonces yo mejor ahorita no lo mando a la escuela como qué caso
tiene, desde ahi se me estd haciendo, mas rebelde porque lo tengo como
animalito y como digiera mi abuelita entre mas le pegas a los perros mas

bravos se hacen.
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6. ¢Considera que las razones por las que su hijo ha faltado a clases

son justificadas?, ¢por qué?

Padre de familia 1 - Pues si, imaginese es como usted, va a su escuela y que
de todo le echan la culpa, y que se le van todos, a raiz de eso nadie le quiere
hablar, nadie se le quiera acercar, se siente usted como el patito feo, mejor no
VoY Yy esa no es la solucion, la solucién es enfrentar los problemas ya le dije,

pues le digo que ya es dificil para él, los mismos nifios se aislan de él.
7. ¢Qué podria hacer usted para que su hijo no falte a la escuela?

Padre de familia 1 - Ahorita mi propésito es llevarlo con algun psicélogo, o sea
para que me ayude a decirle y explicarle que no es el malo, que no es el
culpable como se lo han hecho saber, pero si me va a costar trabajito, porque
ahorita me dice que se acabe el ciclo escolar y que quiere otro maestro, que

si esta otro maestro él va.

Yo siento que el psicélogo, como son personas preparadas ha de saber de

qué modo decirlo porque pues yo le podria decir, pero seria a mi modo.

Yo le dije a la maestra, inhala, exhala, pobre maestra son muchos nifios, si tu
no puedes con dos, ella menos con 30, eso le dije maestra yo no sé, pero yo
estudié en el Rincon de Jaimes, pero igual ya cuando los maestros eran los
nifios malos como este nifio pasaban a la direccién, la direccion mandaba
hablar al papa y digo buscaban soluciones, 0 sea de que vaya con un
psicélogo, usted considera que mi hijo necesita un psicélogo le digo pues
ayudeme, le digo parece que estd USAER, el URIS o como se llama, le digo
deme chance, hagame un escrito, alguien con quien tenga que hablar, porque
yo siigual digo ay este nifilo pues no quiere ir a la escuela, pues me van a decir
y Su maestro, tiene que pasar por filtros como los llaman, le digo si usted lo
considera écheme la mano, le digo porque no le voy a decir que no tiene
problemas, le digo si tiene problemas, él a raiz de que yo me divorcie, pues le
digo le afecto el divorcio que tuvimos con su papa, le afecto que tuve otra bebé,

pues €l era el Unico, tuve otra nifa, y yo lo reconozco pero yo le digo, yo hablo

123



con él, a veces si a veces terco, a veces lo hago entender, con palabras o
hasta le doy sus fregadazos, le digo porque nosotros asi crecimos nosotros no
tuvimos la oportunidad, ni el tiempo de encerrarnos aqui naciendo. Pero con
esta nueva generacion ya es bullyng, ya es maltrato psicoldgico, no, le digo ya
son muchas cosas, me cuesta mucho trabajo sobre llevar eso, si usted me
puede ayudar, écheme la mano, le digo yo, si tengo que llevar al nifio al
psicologo lo voy a llevar, si tengo que ir yo voy a ir yo, porque es que ya no sé
por donde darle, pues si estoy dispuesta de cooperar, le digo si usted me
ayuda, me da opciones yo lo llevo, y pues la tltima vez me dijo que si, que iba
hablar con no sé quién, pero ya nada mas me manda mensajes para firmar

incidencias.

8. ¢Qué podria hacer la escuela o el maestro de grupo para que

ayudar a que su hijo no falte a clases?

Padre de familia 1 - Entenderlo un poquito, mas que nada entenderlo, darle la
oportunidad de conocerlo mas a fondo, porque todos tenemos dos lados

dijeran por ahi, el bueno y el malo, y ella nada méas ha conocido el lado malo.

Como que, si ella tuviera un poquito de mas paciencia o de tacto, quizas se
daria cuenta de que no es como ella cree que es. Yo creo que ella deberia
tener mas paciencia y la entiendo porgue es una maestra muy joven, esta muy
joven la maestra y este como le falta mucho conocimiento, yo creo como que
ella va entrar en ese aspecto cuando ya tenga mas afios de experiencia,
considero que le hacen falta mas vivencias, porque a lo mejor lo puede tomar
a mal, mas vivencias porque estd muy joven, entonces ella ahorita esté con lo
nuevo que hay de las nuevas ensefianzas, este como se dice, alternativas para
dar clases, pero pues muchas de la veces estamos conscientes de que si se
tienen que apegar a lo nuevo, pero deben ser mas conscientes, mas seres
humanos, ver y entender el porqué, porque las personas no son como por ser,
tienes que ver con que tratarlas, saber pues ahi es donde vas a encontrar
como gue la clave para atender a la persona o al nifio por asi decirlo, porque

si tu sabes que es un nifio violento y lo tratas con violencia, pues a donde
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vamos a dar, yo eso considero. También considero que a la maestra le falta

un poquito mas de tacto.

9. ¢Qué otras acciones se pudieran emplear para evitar la

inasistencia de los nifios a la escuela?

Padre de familia 1 - Clases de regularizacion, si de regularizacién, si pues que
la maestra yo también entiendo que lleva su ritmo que no se puede regresar
atrds como dice ella, pues tratar que otro maestro extra le ensefie lo que no
esta el aprendiendo, que le dedique mas tiempo al problema que el nifio tiene
para que él ya pueda ir mas avanzado con la maestra del grupo.

10.¢Es importante que su hijo asista a la escuela con regularidad?,

ipor qué?

Padre de familia 1 - Si, pues por lo mismo que vuelvo a repetir para que €l no
se atrase, por lo mismo que él se atrasa en clases, este cuando él falta y vuelve
a ir, no entiende esta perdido, por lo mismo que esta perdido no sabe qué
hacer y es donde viene el bullyng que le llaman ahorita, si pues de que ya te
guedaste, de que no contestaste, tu aqui no sabes, ellos ya lo vieron, pues es
importante que asistan diario a la escuela para que tengan esa clase de
problemas que hay ahorita, porque considero yo debe de haber en todos los
salones, porque parece que no pero a los nifios les duele, los lastiman con que

eres bien burro, eso ya lo vimos; que le digan eso ya lo estan afectando.

Ahorita los nifios con cosa nada ya dicen que es bullyng, que ya entraron en

depresion e incluso se suicidan, ya hay suicidios de nifios de 10, de 12 afios.

Por eso es que tampoco le insisto, porque yo veo y me doy cuenta que entre
mas le pego, mas lo regafio, él va con mas coraje va como que ahora me las
van a pagar, para sacar su coraje. Por eso a veces prefiero no mandarlo

porgue yo sé qué clase de persona es, yo sé su comportamiento.

11.;Hasta qué nivel de estudios planea usted que llegue su hijo?,

por qué?
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Padre de familia 1 - Yo reconozco que estd muy, muy atrasado que
definitivamente hay cosas no hace, le digo yo a mi me da verglienza papi que
vas a pasar a sexto, cuando vas a pasar a sexto y en escritura estas como un
nifio de tercero, le digo en lectura como uno de segundo, le digo papi imaginate
y ese, el afectado papi eres tu, incluso ya me dijo que quiere un puesto, me
dice que lo mande a vender chicharrones, pero que ya no lo mande a la

escuela.

Yo quisiera que tuviera una carrera honestamente, pero ya sino, aunque sea
con la prepa, hasta para trabajar en la farmacia requieren prepa, como van
pasando los afios estan pidiendo estudios, yo que mas quisiera que terminara
una carrera, yo creo que todo lo un padre quiere es que sus hijos tengan una

carrera, ya si no la prepa ya con esa me siento servida.

12.Desde su punto de vista, ¢, Como podria solucionar el problema de

ausentismo de su hijo o hijos en su grupo y en la escuela?

Padre de familia 1 - Pues creo que vuelvo a lo mismo, una tener mas
conciencia, ser un poquito mas paciente, agredirlo menos y no obligarlo a
hacer cosas que no quiere como forzarlo a ir a la escuela y hacerle bien este
por la buena que el estudio es lo mejor que podemos obtener, entonces yo
considero tenerle mas paciencia, brindarle mas amor, mas carifio y otra que
los maestros que les tengan mas tacto, mas tacto, mas que nada y que les
manden maestros que son realmente para su grado, yo considero que, en ese
aspecto también sé que maestros y que pueden hacer de todo, pero yo no

hable tedricamente, si no mentalmente.
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Nombre: Janeth

Grado y grupo de su hijo: 4°B
Ocupacion o trabajo: Ama de casa
Grado maximo de estudios: Secundaria
Edad: 30 afios

Estado civil: Casada

Lugar de aplicacion: En el hogar

Fecha: 17/07/2022 CODIGO: E7-PF2-17/07/2022

1. ¢(Cuéntos de sus hijos se encuentran estudiando en la escuela

primaria “Leona Vicario”?
Padre de familia 2 - 2

2. De sus hijos o su hijo, ¢Con qué frecuencia falta su hijo/a a la

escuela en una semana o en un mes?
Padre de familia 2 - 1 0 2 dias en un mes.
3. ¢Por qué razones falto su hijo/a a la escuela?
Padre de familia 2 - Se enferman o cita médica

4. Cuando falta su hijo a la escuela, ¢se comunica usted con el
maestro de su hijo o con el director de la escuela para avisarle de

la inasistencia?, ¢por qué?
Padre de familia 2 - Con la maestra, para que justifique sus faltas.

5. ¢Cudles son las principales razones por las que su hijo ha faltado

ala escuela?

Padre de familia 2 - Por compromisos familiares, por si se enferman y por citas

médicas.
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6. ¢Considera que las razones por las que su hijo ha faltado a clases

son justificadas?, ¢por qué?
Padre de familia 2 - Si, cuando son necesarias.
7. ¢Qué podria hacer usted para que su hijo no falte a la escuela?

Padre de familia 2 - Que faltara dos horas, en vez de 1 dia completo o al otro

dia regularizarse con sus tareas, con sus trabajos.

8. ¢Qué podria hacer la escuela o el maestro de grupo para que

ayudar a que su hijo no falte a clases?

Padre de familia 2 - Mandar este como, hacer horas de regularizacion, hacer
horas extra, que los practicantes o los pasantes que les apoyaran a los nifios,
los que no han entregado sus trabajos y todo eso, apoyarlos, ayudarles vaya
para que avanzaran mas los nifios. A lo mejor ya no lo podrian mandar
temprano, pero ya ustedes en las tardes, ya acomodarian ahi los horarios,
como gue dar un plus extra, si el nifio esta atrasado sabes que el practicante
esta disponible de tal hora a tal hora y ya puedes mandar a tus nifios, en otro

espacio.

9. ¢Qué otras acciones se pudieran emplear para evitar la

inasistencia de los nifios a la escuela?
Esta pregunta se contesto en la pregunta 8.

10.¢Es importante que su hijo asista a la escuela con regularidad?,

ipor qué?

Padre de familia 2 - Porque no se atrasaria y todo, pues todo lo que le ensefian

pues lo aprenderia.

11.;Hasta qué nivel de estudios planea usted que llegue su hijo?,

por qué?

Padre de familia 2 - Carrera, licenciatura.
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12.Desde su punto de vista, ¢ COmo podria solucionar el problema de

ausentismo de su hijo o hijos en su grupo y en la escuela?

Padre de familia 2 - Cambiar las citas para sdbados o domingos, pero también

si estan enfermas no puedes programarles.

Si se atrasaron los nifios tienen que ver ellos como ayudarlos, ver que trabajo
vieron o, si no aprenden menos si faltan un dia y ya la clase que viene no la

vuelven a repetir.
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Nombre: Rosalia

Grado y grupo de su hijo: 4°C

Ocupacion o trabajo: Comerciante

Grado maximo de estudios: Secundaria

Edad: 43 afios

Estado civil: Union libre

Lugar de aplicacion: Establecimiento de trabajo

Fecha: 16/07/2022 CODIGO: E8-PF3-16/07/2022

1. ¢(Cuéntos de sus hijos se encuentran estudiando en la escuela

primaria “Leona Vicario”?
Padre de familia 3 - 2

2. De sus hijos o su hijo, ¢Con qué frecuencia falta su hijo/a a la

escuela en una semana o en un mes?

Padre de familia 3 - La verdad como a veces se me enferman seguido pues
no, no les eh contado por eso que, pero por semana, se puede decir cada

quince, 0 2 0 3.
3. ¢Por qué razones falto su hijo/a a la escuela?

Padre de familia 3 - Mayormente por enfermedad, bueno lo que pasa es que
no son mis nifias, son de la persona con la que vivo, ellas son huérfanas de
mama y hay veces que se deprimen y tengo que llevarlas, o sea las llevo con

la psicéloga también y es cuando faltan o van a faltar.

4. Cuando falta su hijo a la escuela, ¢se comunica usted con el
maestro de su hijo o con el director de la escuela para avisarle de

la inasistencia?, ¢por qué?

Padre de familia 3 - Con la maestra, porque pues es de la tengo el teléfono, se

me hace mas facil, y creo mas conveniente.
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5. ¢Cuédles son las principales razones por las que su hijo ha faltado

alaescuela?
Padre de familia 3 - Porque se sienten deprimidas, por su estado emocional.
También porque se enferman.

6. ¢Considera que las razones por las que su hijo ha faltado a clases

son justificadas?, ¢por qué?

Padre de familia 3 - Pues cuando se enferman yo creo que si, al igual ahora si

gue cuando hay que llevarlas al médico, al médico.
7. ¢Qué podria hacer usted para que su hijo no falte a la escuela?

Padre de familia 3 - Pues ahora si dentro de los que cabe cuidarla de que no
se moje, no se enferme como ahorita estos climas que cambian muy

bruscamente.

8. ¢Qué podria hacer la escuela o el maestro de grupo para que

ayudar a que su hijo no falte a clases?

Padre de familia 3 - Yo creo que los maestros ya me apoyan mucho con lo que
hacen con ellos, este, me los reciben ahora si, aunque falten, yo creo que
tengo el apoyo de ellos, comprenderme pues que se enferman las nifias a

veces.

9. ¢(Qué otras acciones se pudieran emplear para evitar la

inasistencia de los nifios a la escuela?
Padre de familia 3 - Seria por linea para que les pasaran, trabajo por linea.

10.¢Es importante que su hijo asista a la escuela con regularidad?,

por qué?
Padre de familia 3 - Si, porque aprenden mas, le echan mas ganas.
11.;Hasta qué nivel de estudios planea usted que llegue su hijo?,

épor qué?
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Padre de familia 3 - Pues esperemos que se reciban de alguna carrera, sea

profesionista.

Porque pues ahora si que aqui como no estudio es mas dificil conseguir el
sustento de la casa y ellas ya con un oficio o un trabajo ahora si yo creo que

va a ser mejor.

12.Desde su punto de vista, ¢ COmo podria solucionar el problema de

ausentismo de su hijo o hijos en su grupo y en la escuela?

Padre de familia 3 - Pues ahorita, pues ya que pase su tratamiento con la
psicologa, que pase porgue eso también tiene que ver cuando ellas se
enferman es lo que me dice la psicologa, si porque esta Claudia se me deprime
mucho, se me acuesta en la cama y ya no la levanto por nada, y ella es de

depresion que le da muy fuerte.

132



RESPONSABILIDAD AUTORAL

LA INVESTIGACION, REDACCION Y APORTES SON RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVAMENTE DEL SUSTENTANTE.

iy v

LUIS MIGUEL VAZQUEZ CANDIDO

ASESOR

MRO. J. JESUS ALBARRAN BENITEZ

PRESIDENTE DE LA COMISION DE TIUTLACION

(M)@(/

MTRA. REYNA LILIA DINA VENCES

133



