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Introduccion.

En el presente trabajo de investigacion titulado, “los desafios educativos digitales
que enfrenta un grupo 6° en la ensenanza-aprendizaje del espafol”, se dan a
conocer algunos antecedentes historicos y actuales sobre los desafios digitales a
los que se han venido enfrentando los docentes, alumnos y padres de familia,
durante la educacion a distancia la cual fue retomada como estrategia del Gobierno
de México para prevenir los contagios por el virus COVID-19', asi como también
evitar, la baja de estudiantes de todos los niveles, especialmente de educacion
primaria, este virus llegd a México a finales de marzo de 2020.

Es de vital importancia contextualizar la investigacion a la vida cotidiana
para afirmar que el objeto de estudio tiene viabilidad y que, ademas es un tema que
ha impactado en la actualidad, que fue y abri6 panoramas de ensehanza-
aprendizaje. Asi mismo, permite impulsar el quehacer docente, puesto que se debe
investigar para aplicar acciones que coadyuven al desarrollo de una labor
éticamente profesional. Segun (Vargas, 2017) el contexto es una herramienta que
permite identificar una serie de hechos, conductas o discursos que tienen lugar y
tiempo determinado.

Este trabajo se conforma de cuatro capitulos, en el primer capitulo titulado
Planteamiento del problema se abordan siete subtemas, los cuales son el problema
de investigacion, la contextualizacion, el estado del arte, la justificacion, el
planteamiento del problema, los objetivos un general y dos especificos, las
preguntas de investigacion y el supuesto de la misma.

En el capitulo Il titulado marco tedérico, conceptual de referencia, se aborda
el marco teodrico, el cual esta fundamentado por la teoria socio constructivista, asi
mismo se desarrolla el apartado del marco conceptual donde se abarcan conceptos
clave y fundamentales de la investigacion, finalmente se presenta en este capitulo

un marco legal que permite hacer la relacién de lo que se establece en documentos

' La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV2.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tuvo noticia por primera vez de la existencia de este
nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de neumonia virica
que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).



legales con la realidad que se vive en las escuelas, para ello se incluye una pregunta
en la entrevista dirigida a los docentes, de las cuales se encuentra el andlisis de la
misma en la segunda parte del capitulo tercero.

Dentro del capitulo Il nombrado metodologia de investigacién y analisis de
resultados, se aborda el enfoque de investigacion, el paradigma, el tipo de la misma,
las categorias de analisis, el escenario donde fue llevada a cabo, los recursos
empleados, las técnicas o instrumentos de recoleccidén de datos y el plan de trabajo.
En este mismo capitulo se aborda el analisis de los datos obtenidos en las
entrevistas y las escalas Likert planteadas a cada sujeto, para este proceso se
empled el circulo hermenéutico de Gadamer, con tres fases, la primera es la
comprension, como segunda fase esta la interpretacion y se concluye con la
aplicacion.

Finalmente se concluye con el capitulo IV, dentro del cual se abordan los
hallazgos y conclusiones de esta investigacion, asi mismo durante el desarrollo de
las conclusiones se van reiterando las tres preguntas de investigacion que en el
primer capitulo fueron planteadas, asi mismo se da respuesta al supuesto de

investigacion, al objetivo general y dos especificos.
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1. Problema de investigacion.

Hoy en dia la educacion ha dado un giro de paradigma que para algunos puede ser
un desafio y para otros puede ser una gran oportunidad de aprendizaje, dado que,
la tecnologia ha impactado al ambito educativo de manera considerada, aunque
cabe mencionar que la implementacion de la tecnologia en la educacion ya existia,
por lo menos en algunos centros educativos donde se tenia acceso a un aula de
cdmputo o la implementacién de los proyectores, no obstante en la mayoria de los
casos, los sujetos educativos (maestros, alumnos y padres de familia) tienen un
conocimiento insuficiente sobre el manejo de las tecnologias para la ensefanza y
el aprendizaje o, simplemente para manipular un dispositivo, sobre todo estas y
otras dificultades se hacen presentes en docentes, padres de familia y alumnos del
siglo XXI, sin embargo, no es un hecho actual, debido a que desde la década de los
afios 90’s han perdurado algunas problematicas y desafios tecnologicos en
educacion.

Debido a lo anterior, los nuevos escenarios sociales exigen cambios en
todos los ambitos, econdémico, politico, educativo y cultural para continuar en
desarrollo. Para Mella (2003), citado en Pastor, (2005) “la sociedad del conocimiento
es como una estructura resultante de los efectos y consecuencias propiciadas
desde procesos de mundializacion y globalizacion” (p. 52). Es decir, que no todos
los contextos tienen las mismas caracteristicas, es por ello, por lo que el objeto de
estudio de esta investigacion esta enfocado en los desafios educativos digitales, los
cuales engloban (barreras de ensefanza-aprendizaje, el analfabetismo digital, la
falta de recursos, de tiempo y de conocimientos sobre estrategias pedagdgicas
digitales entre otros).

Ademas, los docentes, como padres de familia no se toman el atrevimiento
de manipular diversos recursos tecnologicos, a causa de presentar lo que se
denomina analfabetismo digital y puede decirse que no se tenga como tal este tipo
de problema, porque la mayoria de las personas interactua con un dispositivo movil
durante tres horas aproximadamente, aunque los fines de este tiempo no siempre
son educativos o para adquirir algun conocimiento u habilidad util, en la noticia

publicada por (El Heraldo de México, 2020) titulada “Detona pandemia uso del
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celular en México, encuesta de Universidad Panamericana” se retoma que solo un
43.1% controla poco o nada el celular mientras que el 56,75% senala que bastante
o0 mucho, en este ultimo dato son jovenes de 18 a 22 aios, por otro lado, se recupera
que pasan un total de 9.1 horas frente a un dispositivo.

Por otro lado, encontramos que los desafios educativos estan presentes en
todo el momento del proceso educativo, los cuales han formado parte de la historia
de docentes y discentes, casi siempre tienen el fin de ser cuestionados sobre sus
causas, para afrontarlos y adquirir competencias tecnolégicas que permitan
disminuir el impacto que tienen cuando se presentan, con relacién a ello, los
desafios son parte de la vida para un desarrollo constante en todos los aspectos.
Para (Bernard y Slade, 2009 en (Raimudi M. , 2014) los desafios se han identificado
como una necesidad en el proceso de desarrollo de la juventud ya que atravesarlos
puede brindar mejores oportunidades para el crecimiento personal y para la
realizaciéon del propio potencial (p.523).

Para (SEP, 2018) en el documento “Orientaciones Académicas para la
Elaboracion del Trabajo de titulacion”, se menciona que la tesis:

...es un texto sistematico y riguroso que se caracteriza por aportar
conocimiento e informacién novedosa en algun area o campo del
conocimiento. Su elaboracion requiere de la utilizacién pertinente de
referentes tedricos, metodologicos y técnicos que sean congruentes,
ademas con una perspectiva o enfoque o tipo de investigacion (p.15).

La modalidad de tesis fue elegida con el fin de obtener el nivel de
Licenciatura en Educacion Primaria, por otro lado, para continuar con estudios en
grados posteriores y profundizar en el tema de investigacién el cual permitira
potencializar las habilidades y competencias investigativas, las cuales son de vital
importancia durante toda la vida profesional y personal.

1.1 Contextualizacion.

Para enmarcar el problema se revisaran tres tipos de contexto. El contexto externo
donde se realizan las jornadas de intervencion es la Escuela Primaria “Lic. Gustavo
Diaz Ordaz” con clave de centro de trabajo (C.C.T) 15EPR0271Q, ubicada en la

calle oriente 8 y entre la calle norte 1 y norte 2, de la colonia Reforma, perteneciente



13

al municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México. La primera instancia inicia en
marzo de 2021 y terminara en junio de 2022. Respecto al tipo de zona, la escuela
forma parte de un contexto conurbano, porque su poblacién es mayor a los 10,000
habitantes y el espacio geografico se encuentra cerca de la Ciudad de México, por
otro lado, cuenta con los servicios publicos basicos como lo son drenaje, agua,
alumbrado, pavimentado, telefonia, seguridad y salud, entre algunos otros servicios
para el consumo de productos como lo son mercados, farmacias, papelerias y
tiendas.

En lo que va del contexto interno, la escuela primaria se conforma por 32
salones y 31 docentes frente a grupo, con tres directivos y se compone de una
matricula estudiantil de 870 estudiantes, esto quiere decir, que la organizacion es
completa, considerando que hay un docente asignado a cada grupo y cada uno
tiene establecida su comision y horarios de trabajo establecidos, asi como lo afirma
la (Secretaria de Educacién Publica, 1982) en el acuerdo que establece la
organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias en el capitulo Il, articulo
8°, fraccion Il inciso “a”, en donde se menciona que las instituciones de organizacion
completa imparten los seis grados de educacién primaria y tienen un maestro por
grado.

En lo que se refiere al contexto aulico, el sexto grado grupo “C” se conforma
de 27 alumnos, 14 mujeres y 13 hombres, su edad oscila entre los 11y los 12 afios.
Para Piaget citado en (Lujan, 2016) los estudiantes se ubican en la etapa de
operaciones formales (11-15 afos) donde sefala que el individuo desarrolla la
capacidad de formular hipotesis y llevar a cabo la resolucién de problemas,
comienza el interés en las relaciones humanas y la identidad al igual que se
desarrollan otras formas de pensamiento. Por otro lado, en esta etapa se comienzan
a formalizar relaciones sociales siendo parte de un proceso de socializacién, por
tanto, se comprende dentro de las teorias socio-constructivistas (aprendizaje
significativo, aprendizaje situado, aprendizaje por descubrimiento, entre otros), que
el aprendizaje en el cual el sujeto no puede verse inhibido del desarrollo cultural,
resalta su intervencion productiva con otras personas para construir su identidad y

su aprendizaje.
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Dentro del grupo se presentan diversas problematicas, entre ellas destaca
el rezago en la asignatura de espafiol, por problemas de comprension y lectura
fluida, de igual manera se hacen presentes problematicas con el manejo y
disponibilidad de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) debido
a que en algunas ocasiones los alumnos no cuentan con un dispositivo movil propio
con conexion a internet y aunque la cobertura de la zona permite el trabajo en linea,
en ocasiones se presentan problemas de conectividad, o de interaccion; hacemos
referencia a este ultimo punto, considerando la participacién dentro de clase.

Es de vital importancia el estudio de este tema, ya que se han visto cambios
sociales impactantes, los cuales estan vinculados a la educacion sobre todo a la
tecnologia aplicada, es por ello que el considerar los desafios educativos de la era
digital como un piedra angular, dado que los estudiantes deberan desarrollar
habilidades y competencias que les sean de utilidad para su inmersion en la
sociedad de la informacion y el conocimiento, reconociendo los desafios como una
forma de crecimiento personal.

Cabe mencionar que la investigacion se esta llevando a distancia, debido a
la pandemia por COVID-19, por la cual se cerraron escuelas en todo el mundo como
estrategia para la prevencidon de contagios en los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje. En el informe realizado por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (CEPAL UNESCO, 2020) se hace referencia a un cierre masivo
de escuelas de mas de 190 paises con el fin de evitar el virus y mitigar su impacto.

Debido a lo anteriormente dicho, los recursos humanos empleados para el
desarrollo de esta investigacion seran los padres de familia, los alumnos y docente
del grado y grupo antes mencionado, de igual manera, se emplearan dispositivos
digitales con el fin de enviar, recibir y recabar informacion concatenada al tema de
investigacién, con relacidn a los recursos monetarios solo es el pago a una conexion
de internet y el uso de electricidad.

1.2 Estado del arte.
En este apartado se presentan los antecedentes internacionales, nacionales vy

locales, los cuales son retomados como fuente para una mayor comprension del



15

objeto de estudio ya antes citado, en el cual se busca analizar las causas que dan
origen a los desafios educativos tecnoldgicos, para poderlo presentar a la
comunidad educativa y generar propuestas que minimicen los desafios que se
hacen presentes a los actores clave, cabe mencionar que a lo largo de la
investigacion nos dirigimos a los docentes, padres de familia y estudiantes como los
actores clave o sujetos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello se retoman
autores y documentos como la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) asi como también la SEP (Secretaria de
Educacién Publica) y algunas noticias y autores retomados de diversas fuentes.
Internacionales.

(Grahame, 2001) en Estados Unidos en el articulo “La educacion a distancia en los
Estados Unidos: estado de la cuestion, de la revista Retrieved from Research Gate
se rescata que, desde la invencion de la educacion a distancia en el siglo XIX, su
objetivo principal ha sido facilitar el acceso a todos aquellos que no podian
beneficiarse del sistema educativo tradicional. Sin embargo, la realidad es otra, en
la que la mayoria de la poblacion estudiantii mexicana no tiene acceso a esta
educacién debido a la falta de recursos tecnolégicos como el acceso a un dispositivo
virtual para comunicarse con su docente y compafieros.

En otro articulo de (Tedesco, 2011) en Argentina, titulado “Los desafios de
la educacion basica en el siglo XX” publicado en la Revista Iberoamericana de
Educacién, sefiala muy notorio que permee un estado de insatisfaccidén con la oferta
educativa, pues esta no dispone para todo el mundo y la causa de ello son los
cambios intensos que se han producido en todas las dimensiones de la sociedad.
Esto de igual manera esta relacionado de acuerdo con las politicas de cada
gobierno, ya que no todos cuentan con los mismos ingresos per capita, lo cual es
una barrera para la implementacion de recursos para todos, de este modo se
acrecienta la brecha digital reflejada en la desigualdad de las personas a tener
acceso a las tecnologias las cuales son vitales para la competitividad en la era
tecnologica.

En el informe realizado por la Comisién Europea Direcciéon General de

Educacién y Cultura en el (2000) titulado “Los cinco desafios para alcanzar la
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calidad educativa en Europa”. Se mencionan los cinco desafios a los que se
enfrenta la educacidén europea, los cuales son el desafio al conocimiento, la
descentralizacion y el acceso a recursos, inclusion y el desafio a los datos y la
compatibilidad, estos desafios son vistos como un reto de mejora en el que todas
las areas del conocimiento requieren de habilidades que permitan el desarrollo
educativo.

En el libro publicado por (Carneiro, Toscano y Diaz, 2021) en Madrid, titulado
“Los desafios de las TIC para el cambio educativo”, se recopilan un conjunto de
investigaciones de diversos autores reconocidos como César Coll, Frida Diaz,
Tamara Diaz entre otros, estas investigaciones refieren a los desafios educativos,
las competencias y aspectos generales sobre las Tecnologias para la Informacion
y la Comunicacién implementadas en el ambito escolar de Iberoamérica.

En el articulo titulado “Retos y desafios de las TIC y la innovacion educativa”
publicado en Atenas Revista Cientifico-Pedagdgica. Por Trejo, Llaven y Culebro
(2014). Se hace énfasis en la innovacion educativa como la base de la
implementacion de las TIC, de las cuales se desprenden desafios y problematicas
que viven los estudiantes de manera global, como lo son la alfabetizacion
tecnoldgica y brechas digitales en la actual sociedad del conocimiento y la

informacion.

Nacionales.
En la revista Latinoamericana de Estudios Educativos de Colombia, (Navarrete,
2017) menciona que, en México, la educacion a distancia inicia por la necesidad de
alfabetizar a las poblaciones rurales. En 1914 se decretd la Escuela de
Radiodifusién Primaria para adultos y de igual manera se ofrecen cursos a los
alumnos que vivian en lugares muy apartados que no podian asistir a la escuela y
que por su dificil acceso tampoco era posible su construccion.

En el encuentro virtual Educa 2015 realizado por la Universidad de
Guadalajara y algunas otras universidades de México, se buscdé profundizar sobre
el conocimiento de la modalidad educativa no presencial en nuestro pais, el cual se

constituye por un informe de su situacién actual, asi como el estado del arte que
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esta atravesando ahora. Para ello se publicé el libro “La Educacion a Distancia en
México” publicado por la UDG (Universidad de Guadalajara) en 2017.

En la investigacion titulada “Antecedentes Histéricos de la Educacion a
Distancia en México” realizada por (Roquet, 2006). Se aborda un panorama general
de las causas que dieron origen a la implementacion de la educacion a distancia o
también conocida como e-learning, se menciona que una de las causas por la que
se implementd esta modalidad fue por el hecho de brindar educacion a los alumnos
que se encontraban alejados de las escuelas y no podian asistir de manera
presencial.

En esta investigacion titulada “Desafios de la cultura digital para la
educaciéon”. Publicada por Chavez, Gonzélez y Lay (2017) en la Universidad de
Guadalajara, México. Se abordan diversos temas a través de articulos recopilados
de diversos autores, los cuales hacen referencia a la educacion a distancia, las
competencias docentes, el papel de las escuelas, estrategias y conceptos clave
sobre la educacion en la era digital, se retoman los conceptos de nativos e
inmigrantes digitales, educacién a distancia, redes sociales entre otros que
permitiran comprender la problematica abordada.

En el articulo publicado por (Roman s/f) titulado “Los desafios de la
educacion preescolar, basica y media en México”. Se abordan de manera global los
desafios mas significativos, asi como brindar una educacién de calidad de manera
permanente, la desigualdad y la sostenibilidad de las escuelas, para ello se han
tomado en cuenta algunas propuestas como; el replanteamiento de politicas

publicas, diagnosticando objetivamente las situaciones que se presentan.

Locales.

En la noticia publicada por (La Razén de México, 2018) titulada “Fortalece Edomex
modelo de Educacion a distancia” se rescata que el gobernador Lic. Alfredo del
Mazo Maza, apuesta por la renovacion de métodos de ensenanza y el acceso a la
tecnologia como las bases para formar mexiquenses productivos, haciendo énfasis
en que la matricula escolar, esta crecera a causa de que se permitira a mas jovenes

estudiar a través de la modalidad a distancia.
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En el Estado de México la educacion se ha convertido en un gran reto, ya
que gran parte de los estudiantes cuentan con problemas de conectividad entre
otros. Como afirma ElI Mtro. Manuel Uribe Navarrete Secretario del SMSEM
(Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México) quien reconoce el tamano
de la deficiencia en la materia, por lo que subrayé la importancia de asumir las
necesidades educativas a través de los canales de television abierta, radio,
Facebook y Zoom. Para ello debemos buscar las estrategias pertinentes que nos
permitan brindar aquella educacion de calidad que tanto se anhela (Moreno, 2020)
mantiene que debemos ser retroactivos, sumarnos a la busqueda de alternativas,
siendo esta la finalidad del sindicato con el respaldo de compaferos maestros.

Citando a (SEP, 2017) en el “Plan de estudios 2017 de educacién basica
Aprendizajes clave para la educacion integral” se menciona lo siguiente “Hoy
vivimos en un mundo complejo e interconectado, cada vez mas desafiante, que
cambia a una velocidad inédita. En muchos sentidos, mas que una era de cambios,
nos encontramos frente a un cambio de era” (p.3).

En el articulo de (Martinez, 2020) titulado “Los docentes de educacion
basica en México ante el COVID-19 ;La emergencia como principio de innovacion
docente?, en la Escuela Normal de Tenancingo, se mencionan los principales
desafios educativos de educacidon basica presentes durante la pandemia por
COVID-19, los cuales son el analfabetismo digital, la inequidad, el rezago, la
escasez de recursos, la cobertura limitada pero también la reprobacion, asi como
también, experiencias personales del autor respecto a lo que ha vivenciado en la
normalidad de educacion a distancia.

Por otro lado, en la escuela se desarrolla el PEMC (Plan Escolar de Mejora
Continua) el cual estd basado en el ambito de Aprovechamiento escolar y
asistencia, buscando que los estudiantes desarrollen las competencias y adquieran
los aprendizajes esperados de las asignaturas espanol y matematicas siendo las
asignaturas rectoras en la educacion y en la vida cotidiana.

Debido a lo rescatado del PEMC es importante considerar el cbmo se esta

llevando a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de espaniol
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en la era digital, con la finalidad de identificar el uso de las tecnologias para alcanzar
y desarrollar habilidades que exige la sociedad actual.

(SEP, 2011) México en el libro “Plan de estudios 2011 de Educacion Basica”
se menciona lo siguiente “El sistema educativo nacional debera fortalecer su
capacidad para egresar estudiantes que posean competencias para resolver
problemas; tomar decisiones; encontrar alternativas; identificar retos vy
oportunidades en entornos altamente competitivos; reconocer sus tradiciones,
valores y oportunidades para enfrentar con mayor éxito los desafios del presente y
del futuro” (p.9).

Para (Leodn, 2007) “la educacion es un todo individual y supraindividual,
supra organico. Es dinamica y tiende a perpetuarse mediante una fuerza inerte, pero
también estad expuesta a cambios drasticos, a veces traumaticos y momentos de
crisis y confusiones, cuando muy pocos saben que hacer provenientes de
contradicciones, inadecuacion, decisiones caodticas, desacertadas, catastrofes y
cambios” (p.596).

1.3 Justificacion.

Para (Vizmanos et. al. 2009) citado en (Dzul) es necesario fundamentar o
argumentar las razones que motivan el estudio (por qué es conveniente llevar a
cabo la indagacion) y cuales son los beneficios que se derivan de la investigacion,
por otro lado, hace referencia al cdmo se va a vender la propuesta, para que el lector
no solo siga con la lectura, sino que también autorice el proyecto.

La presente investigacion es de vital importancia en educacion basica,
puesto que el identificar los diversos desafios que ha conllevado el cambio de
paradigma educativo con enfoque en la era tecnologica o digital, permite
comprender cuales han sido las causas que originan y han originado desafios tecno-
pedagdgicos.

En el mismo tenor, para el sexto grado grupo “C” hay un gran conveniente
conocer el porqué de los desafios y como hacer frente a estos, ya que los
estudiantes estan inmersos en una sociedad del conocimiento y la informacioén que
esta en constante cambio, la cual exige el desarrollo de competencias tecnoldgicas

y comunicativas para poder participar y tener un crecimiento progresivo en todas las
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esferas sociales. Para Rivero (2008), citado en (Castillo M. , 2015) “las tecnologias
promueven el desarrollo y la aplicacién de las nuevas técnicas de aprendizaje a fin
de alcanzar la creacion, difusién del conocimiento obtenido, ademas, este proceso
de aprendizaje va mas alla de las paredes del aula” (p. 57), tomando en cuenta que
el estudiante sigue empleandolas para no perder el ritmo de los cambios en los
multiples ambitos.

Con relacion a los aportes sociales y educativos, el que docentes, alumnos
y padres de familia, estén informados sobre las causas que originan los desafios
educativos especificamente en aspectos tecnoldgicos, permitira concientizar a los
mismos para la toma de acciones como lo son; la alfabetizacion digital; la inversion
en recursos e infraestructura con el apoyo de diversos programas estatales y de los
padres de familia, lo cual permitira contextualizar potencialmente a los estudiantes
en la era digital. “Las ventajas que proporcionan las TIC a los padres de familia es
que pueden ponerse a la altura de los tiempos, es decir, familiarizarse y utilizar
herramientas para informarse y comunicarse al igual que sus hijos y asi integrarse
a la sociedad digital” (Montiel, Guerra, & Espita, 2015, p.30)”.

Por otro lado, la implicacién de esta investigacion en el ambito de la practica
profesional, es de vital relevancia, pues como docente en formacion, permite
desarrollar habilidades de analisis y seleccion de informacion con la finalidad de
desarrollar a fondo el trabajo investigativo requerido, para la mejora a futuro del
ambito educativo y ampliar el conocimiento acerca de las causas que dan origen a
los desafios educativos de caracter tecnoldgico, considerando que gran parte de los
actores en el proceso educativo solo conocen los desafios pero no las causas
personales y externas que los originan, asi como también el desarrollo de
competencias que permitan disminuir los desafios.

Como lo afirma (Rangel, 2015):

“el profesor debe ser capaz de movilizar otro tipo de recursos, que le

permitan hacer uso correcto y efectivo de la tecnologia, ya que a

medida que logre integrarla en su praxis diaria, los alumnos estaran

capacitados en el uso de esta y con ello seran capaces de afrontar las

exigencias de la sociedad del conocimiento (p. 236)".
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El aporte tedrico al ambito educativo esta relacionado a los diversos
autores, organizaciones y documentos citados a lo largo del mismo, los cuales han
puesto en la mira los desafios tecnoldgicos a los que se han enfrentado los tres
actores principales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de esta manera se
lograra concatenar la informacion recopilada con la hipétesis planteada.

Se identifican las causas que dan origen a los desafios educativos
tecnoldgicos con el fin de poner en marcha estrategias personales y colectivas que
permitan decrecer los desafios que han permeado durante afios.

La utilidad metodolégica de esta investigacion es tener como referente a los
diversos autores y organizaciones para proponer estrategias adecuadas para la
prevencion de desafios educativos en ambas modalidades, asi como lo son la
implementacion de tecnologias en el aula, cursos sobre el manejo y aplicacion de
las TIC de manera pedagdgica, de igual manera la capacitacion del cuerpo docente,
del alumnado y de los padres de familia.

Por otra parte, este estudio puede ser retomado por otros investigadores,
estudiantes o interesados en el tema para ahondar en el mismo o incluso refutar

investigaciones que se retomen de este trabajo realizado.

1.4 Planteamiento del problema.
El planteamiento del problema es la precision del objeto a investigar, se enuncia a
partir de la pregunta de investigacion, en €l se presentan los datos empiricos que
fundamentan la existencia real del problema planteado, a partir de datos
estadisticos, estudios previos, experiencias practicas y observaciones personales.
Gdmez, (2012) citado en (Universidad Naval s/f, p.6).
Por tanto el planteamiento del problema queda de la siguiente manera:
¢ Cuales son los desafios educativos de la era digital a los que se enfrenta un 6°
grado de educacion primaria en la asignatura de espafol?
1.5 Objetivos.
General:
Identificar los desafios educativos a los que se enfrentan los actores de un grupo de
sexto grado (docente, alumnos y padres de familia) con relacion a la ensefianza y

aprendizaje de la asignatura de espafiol, a través de la recopilacion de informacién
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y observacion directa para implementar futuras estrategias que permitan hacer
frente a los desafios presentados en la era digital.
Especifico:

— Conocer las posibles causas que dan origen a los desafios tecnoldgicos
en la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de espanol, a través de la
observacion directa a distancia y aplicando entrevistas semiestructuradas.

— Indagar sobre la aplicacién de las TIC en la ensehanza-aprendizaje de la

asignatura de espafiol, a través de la observacion directa a distancia.

1.6 Preguntas de investigacion.

La o las preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacién, deben
aclararse y delimitarse para esbozar el area-problema y sugerir actividades
pertinentes para la investigacion Ferman y Levin, 1979 citado en (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 1997).

1. ¢ Cuales son los principales desafios educativos tecnologicos a los que se
enfrentan los docentes, estudiantes y padres de familia durante la
modalidad a distancia?

2. ¢Cuales son las causas personales y externas que generan desafios en
cada uno de los actores clave que forman parte del proceso educativo?

3. ¢;Qué estrategias se pueden implementar para que los sujetos
involucrados en el proceso educativo se alfabeticen en cuestién a la
digitalizacién y se aminoren las problematicas originadas por los desafios
tecno-pedagdgicos?

1.7 Formulacién del supuesto de investigacion.

Primero se comenzara describiendo el concepto de hipdtesis de investigacion el
cual para (Carrillo A. , 2015) las hipotesis son explicaciones tentativas de un
fendmeno investigado o de la relacion entre dos o0 mas variables, formuladas a
manera de proposiciones y son el eje del método deductivo cuantitativo. Aunque
cabe mencionar que hay una diferencia entre la hipotesis de investigacion y el
supuesto de investigacion, la primera hace referencia a una respuesta tentativa que

es validada estadisticamente, mientras que el segundo es definido como aquellas



23

soluciones tentativas al problema de investigacion y su validez es comprobada a
través de informacion empirica de manera cualitativa.

Para (Hernandez, 2014, p.110) la hipotesis de relaciones de causalidad no
solamente afirma la o las relaciones entre dos o mas variables y la manera en que
se manifiestan, sino que ademas proponen un “sentido de entendimiento” de las
relaciones. Tal sentido puede ser mas o menos completo, esto depende del numero
de variables que se incluyan, pero todas estas hipotesis establecen relaciones
causa-efecto.

Respecto a lo anteriormente mencionado, el tipo de supuesto de
investigacion es de causalidad, debido a que se afirma la relacién entre dos
variables, en este caso la relacion de los desafios a los que se enfrentan los tres
actores del proceso educativo, con las causas internas o externas que los originan,
colocando una relacion de causa-efecto.

Entonces, el supuesto de investigacion queda planteado de la siguiente

forma:

El desarrollo de competencias y habilidades digitales en la nueva era por
parte de docentes, alumnos y padres de familia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura espanol es un desafio general.

Se estructuro de esta manera, ya que se considera que las competencias y
habilidades digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje de cualquier

asignatura son un desafio para el mismo.



CAPITULO DOS
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
DE REFERENCIA.
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2.1 Marco Teérico.

El marco tedrico implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideran validos para el
correcto encuadre del estudio (Rojas, 1981 citado en Hernandez, 2014). Este
apartado busca dar respuesta al planteamiento del problema asi como también a
las preguntas de investigacion y los objetivos del primer capitulo.

Por otra parte, desde el punto de vista de (Hernandez y colaboradores
citado en Gallego, 2018) plantea que el marco tedrico se puede construir a partir de:

e Adopcién de una teoria desarrollada, con abundante evidencia empirica y
que se aplica a nuestro problema de investigacion.

e Complementaciéon de varias teorias aplicables a nuestro problema de
investigacion.

e Generalizaciones empiricas o0 proto-teorias que sugieren variables
potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de
investigacion.

o Descubrimientos interesantes, pero parciales, que no llegan a ajustarse a
una teoria.

e Guias aun no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de investigacion.

De esta manera, se puede sustentar el problema de investigacion, a través
de la combinacion de teoria y conocimiento empirico, en donde este ultimo sera
aquella informacién recopilada a través de la observacion directa al docente y a los
estudiantes, la cual sera amalgamada con la teoria para darle significado a la
problematica. Con ello, se desarrollan los siguientes subtemas siendo el primero el
aprendizaje a distancia, seguido de la ensefianza a distancia entre algunos otros
que son la base para entender el objeto de estudio y el problema planteado.

2.1.1.- El aprendizaje a distancia.

Primeramente, comenzaremos con una breve contextualizacién histérica de la
modalidad de ensefianza a distancia, la cual tiene una gran historia, esta no es una
modalidad que se haya creado por la pandemia de COVID-19, aunque en algunas

escuelas ya existia, sobre todo, en las telesecundarias, en bachillerato vy
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universidades, esta se aplic6 de manera general en todos los niveles y tipos de
educacioén, por tanto, docentes se separaron fisicamente de sus estudiantes y de
sus aulas. A juicio de (Vela & Ahumada, 2015) mencionan que “el centro del
aprendizaje en esta modalidad es el estudiante quien modifica sus esquemas
cognitivos para atender necesidades especificas” (p. 119).

Refiriendo a las necesidades estas son las de aprender y participar
haciendo uso de las TIC, aunque de una manera autdmata, en palabras de Abraham
Maslow citado en el sitio web (SH!FT, s.f.) en su teoria de la jerarquia de
necesidades, se han considerado cinco necesidades importantes en el e-learning o
aprendizaje virtual, con la finalidad de que los estudiantes alcancen su maximo
potencial. Principalmente encontramos la necesidad fisiolégica que involucra
sentirse bien, asi como tener acceso a materiales de apoyo y a los recursos
adecuados, la segunda necesidad es la de seguridad, referente a desarrollar
ambientes de aprendizaje virtuales seguros asi como la apertura para que los
estudiantes participen, como tercera necesidad encontramos la de pertenencia y
relacion, buscar que todos los estudiantes se sientan relacionados con sus
comparieros, finalmente estan las necesidades de autoestima y autorrealizacion,
estas tienen en comun la busqueda del bienestar para alcanzar su maximo
potencial.

Por otro lado, se debe conceptualizar qué es el aprendizaje, segun (Dumont,
Istance, & Benavides, 2010) expresan que el aprendizaje desde un enfoque socio-
constructivista es configurado en gran parte por el contexto en que esta situado y
es construido activamente a través de la negociacién social con otros. Bajo este
principio, los ambientes de aprendizaje ocurriran cuando:

» Se fomenta el aprendizaje autorregulado y constructivo.
= El aprendizaje es sensible al contexto.
= Sera a menudo colaborativo.

Mientras que para (Lopez & Alfonso, s.f.) aprender es elaborar el
conocimiento, considerando que este no esta dado, ni acabado, lo cual implica
considerar a la interaccion alumno-alumno como un medio y fuente de experiencia

que posibilita el aprendizaje, en donde hoy en dia, los estudiantes se encuentran en
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el centro como sujetos activos que construyen de manera creativa y personal su
conocimiento.

Retomando las concepciones sobre el aprendizaje a distancia, se concluye
que se requiere considerar cinco necesidades segun la piramide de Abraham
Maslow, que permitan al estudiante alcanzar su maximo potencial, aunque
actualmente se hace caso omiso de las necesidades de los mismos, sobre todo en
la fisiologica que nos hace mencidén a un estado de bienestar tanto fisico como
emocional, en este mismo aspecto se considera que es necesario contar con los
recursos suficientes, como lo son un dispositivo digital con conexion a internet para
aprender o en su caso ensefar de manera satisfactoria y en su tenor cumplir con el
objetivo de desarrollar en el alumnado su maximo potencial, es por ello que se
considera en un mismo nivel de importancia la ensefianza a distancia, la cual se

aborda a continuacion.

2.1.2.- La ensefanza a distancia.

Desde el punto de vista de (Olea, 2002) la educacion a distancia, “pretende
flexibilizar la accion educativa en tiempo y espacio, ya que, en este modo educativo,
el maestro y el alumno no se encuentran en el mismo espacio”. Asi como también
los papeles del docente y del estudiante cambian, el maestro se apoya en la
tecnologia como lo son las videoconferencias, de igual manera es sensible a las
necesidades de los educandos, e interviene a medida de sus posibilidades a través
de la aplicacion de un diagndstico socioecondmico que permita brindar una
ensefianza contextualizada basada en la matética, que para Juan Amos Comenio
quien en su obra “Didactica Magna” quien dice que esta es la capacidad del nifio
por comprender lo que esta aprendiendo, intentando mediante la ensehanza
fomentar en los alumnos las competencias del aprendizaje, hasta convertirlo en una
actividad autonoma (Gomez, 1998, pag. 19)

Desde el punto de vista de (Trejo et. al 2014), la sociedad de la informacion
en el mundo educativo se esta haciendo sentir con fuerza, las instituciones
encargadas de proporcionar esta informacion y educacion permanente, ahora
deben afrontar la impredecible integracion de los nuevos instrumentos tecnoldgicos,

deben formar y actualizar los conocimientos y actitudes de los profesores y deben
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asumir los consiguientes cambios curriculares de los objetivos y contenidos,
metodologia y organizacion, coordinando su actuacién con nuevos entornos
formales e informales de aprendizaje (p.16). Debe sehalarse que el afrontar la
integracion de las TIC, no esta resultando nada sencillo en la actualidad, pues
estudiantes y docentes carecen de una actualizacion constante sobre el manejo de
estas herramientas, asi como la aplicacion de metodologias que permitan una
ensefanza y un aprendizaje eficiente y eficaz acorde al entorno en que trabajan.

Asi mismo, el aprendizaje y la ensefianza del siglo XXI requiere de docentes
y estudiantes capaces del dominio de programas, aplicaciones y dispositivos
tecnoldgicos pertinentes para la ensefanza innovadora la cual se esta llevando
mediante la modalidad a distancia, este tipo de ensefianza requiere de tres
elementos clave considerados por (Microsoft, 2021) en el curso “Disefo de
Aprendizaje en el Siglo XXI” los cuales son:

1. Pedagogias centradas en el estudiante: que promuevan un aprendizaje
personalizado.

2. Extension del aprendizaje mas alla del aula: con formas de construccion
de conocimiento y resolucién de problemas en el mundo actual.

3. Integracion de las TIC en la pedagogia: de manera que apoyen las metas
y profundicen las oportunidades de aprendizaje.

Al tener en cuenta estos tres aspectos los profesores podran disefiar sus
clases dirigidas a desarrollar habilidades de los estudiantes del siglo XXI, asi como
también desarrollar y poner en practica nuevas formas de valorar, evaluar y
potencializar el aprendizaje en los estudiantes, considerando de igual manera las
siguientes dimensiones:

e Colaboracion.

e Construccién de conocimiento.

e Habilidad de comunicacion.

e Autorregulacion.

e Resolucion de problemas e innovacion.

e Uso de las TIC para el aprendizaje.
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Haciendo énfasis a la ensefianza-aprendizaje del espafol, es de vital
importancia retomar las dimensiones planteadas, siendo estas, aquellas que
permitiran a los estudiantes construir su aprendizaje de manera auténoma y en
colectivo, disefando actividades y sesiones que involucren estas seis dimensiones,
evitando limitar la comunicacion con palabras escritas e incluyendo imagenes,

archivos de audio o video para expresar sus ideas.

2.1.3.- La importancia del espaiol en la vida cotidiana.

La ensenanza y aprendizaje de esta asignatura en la vida cotidiana, es de gran
importancia, sobre todo porque es la lengua misma a través de la planeacion de los
contenidos curriculares establecidos por la SEP en los libros de texto gratuitos, hoy
en dia de igual manera por la programacion de “Aprende en casa” en donde se
transmiten contenidos que abordan las practicas sociales del lenguaje a través de
diversos medios de comunicacién como television, radio o internet.

Es por ello que el aprendizaje de la lengua materna espanol es fundamental,
considerandola como un medio a través del cual podemos comunicarnos con la
comunidad, consideran que en nuestros tiempos la comunicacion requiere del uso
de diversos medios digitales, para lo cual los estudiantes deben familiarizarse con
la escritura digital, aunque de igual manera dominar la lengua oral y escrita. Para
(Cassany, sff) “la lengua representa una herramienta fundamental para la
interaccion social. Utilizamos la lengua para comunicarnos, para establecer vinculos
con los demas participantes de la sociedad, es decir comunicar” (p. 1).

Por otra parte, (SEP, Aprendizajes Clave para la Educacion Integral
Educacién Primaria 6°, 2017) sostiene que:

La ensefianza de la asignatura Lengua Materna Espaiol en la educacion

basica, fomenta que los estudiantes utilicen diversas practicas sociales del

lenguaje para fortalecer su participacion en diferentes ambitos, ampliar sus

intereses culturales y resolver sus necesidades comunicativas (p.165.)

Debido a lo anterior, algunas de las practicas sociales del lenguaje se
desarrollan empleando diversos medios de transmision del lenguaje como lo son

(cara a cara, textos impresos, lenguaje oral mediatizado por las tecnologias de
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comunicacion, etc.), un claro ejemplo del uso del lenguaje es a través de las clases
virtuales y los trabajos que envian los estudiantes a docentes y viceversa, de igual
manera se ve implicito el aspecto de la creatividad en la produccion de textos
escritos, empleando diversas herramientas digitales, siendo el lenguaje un
constructo que se da en un contexto social tanto formal como vernaculamente, ello
haciendo referencia a las nuevas formas de escritura que se dan en los contextos
virtuales, expresando las ideas, sentimientos y pensamientos a través de cdodigos
que van construyendo los miembros de un grupo de personas en este caso los
estudiantes y docentes es por ello que se abordan algunas teorias socio-

constructivistas.

2.1.4.- El socio-constructivismo.

Esta teoria del aprendizaje es retomada como base principal del marco teérico, ya
que se considera importante comprender cémo es la construccién del aprendizaje
del espafiol que hacen los estudiantes tomando a estos como el centro del proceso
mismo, asi como también considerar su contexto, el cual se tiene en cuenta como
un factor importante para el aprendizaje.

Segun (Vygotsky citado en Vazquez, s/f), “destaca primeramente que la
comunidad y el medio social posee un papel principal en el aprendizaje y lo que
rodea al estudiante afecta a como este ve el mundo, lo interpreta y a partir de ello
es como aprende”(p.3).

El socio-constructivismo se ve implicado en la modalidad de educacién a
distancia mediante la interaccion del estudiante en un contexto virtual (aplicaciones,
programas, uso de dispositivos moviles, interaccion con docente, comparneros y
apoyo de padres de familia durante las sesiones virtuales y no virtuales),
considerando que el aprendiz puede desarrollar un nivel evolutivo real, desde el
punto de vista (Carrera & Mazzarella, 2001, p.43) menciona que “las funciones
mentales del nifio, son las actividades que puede hacer por si solo, siendo un nivel
evolutivo real, mientras que si el infante requiere de ayuda o se le muestra como
resolver un problema, este se encuentra en un nivel potencial”.

De acuerdo con el segundo nivel mencionado, este tiene una estrecha

relacion con el concepto vygotskiano de zona de desarrollo proximo, el cual hace
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referencia a la distancia que existen entre el resolver un problema
independientemente y la resolucion del mismo en compafia de un adulto o en
colaboracion con otro comparfiero mas capacitado, lo mismo ocurre en la produccion
de textos escritos mediante el uso de recursos digitales, los estudiantes se apoyan
de sus padres o de sus hermanos para poder comunicarse a través de estos
medios.

Citando a (SEP, 2017, p.167) “la ensefianza y aprendizaje de la lengua
materna esta sujeta a la psicologia constructivista sobre los procesos de adquisicion
del lenguaje tanto oral como escrito”, por tanto, el papel del educador es ser un
mediador o moderador de la interaccion social en el aula, en este caso en las aulas
virtuales, regulando la convivencia social y participacidén de todos los estudiantes a
través del respeto de los turnos de habla, la escucha respetuosa, llegar a acuerdos,
o la solucién de conflictos mediante el dialogo, colocandolos en situaciones en las
que se trabajen las practicas sociales del lenguaje, siendo su enfoque comunicativo
funcional.

De igual manera en esta teoria se ve adherida la ensefianza situada la cual
empalma con relacién a que en esta forma de ensefianza, el estudiante aprende
haciendo dentro del contexto, segun (Diaz, 2006) la ensefanza situada esta basada
en enfoques del socioconstructivismo cultural y las perspectivas de aprendizaje
experencial y ensefianza reflexiva, ello se ve reflejado cuando los estudiantes
producen escritos, interactuan con la tecnologia y comparten sus productos con
otros compaferos de clase y docente.

Por consiguiente, se aborda el marco conceptual, el cual comprende los
conceptos que se consideran mas relevantes en esta investigacion siendo algunos
de ellos el trabajo sincronico y asincronico, desafios del proceso de ensefanza-
aprendizaje en la pandemia entre otros.

2.2 Marco conceptual.

En este apartado se dan a conocer los conceptos elementales de la investigacion,
los cuales emergen del planteamiento, del titulo, del problema, de los objetivos, de
las preguntas de investigacion y del supuesto de investigacion, permitiendo tener

un mayor bagaje sobre el tema de estudio, Vidal (s/f) menciona que:
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Un marco conceptual es una seccion de un texto escrito en el ambito
académico que detalla modelos tedricos, conceptos, argumentos e
ideas que se han desarrollado en relacion con un tema. Este marco
igual funciona para conocer y describir “el estado del arte” es decir,
sefialar las principales lineas tedricas con relacién al tema (p.1)
Parafraseando a (Rivera s/f) “el marco conceptual es aquel en donde el
investigador define y delimita segun su criterio y de acuerdo con su marco teérico,
conceptos involucrados en las variables de investigacion” (p.4). Por tanto, el marco
conceptual queda definido como el conjunto de conceptos sustanciales que parten

del marco tedrico con la finalidad de esclarecer el tema de investigacion.

2.2.1.- Trabajo sincronico y asincroénico.

Desde que ocurrio la pandemia por COVID-19 a nivel mundial, las escuelas pusieron
en marcha diversas estrategias para que los estudiantes no perdieran su ciclo
escolar, una de estas estrategias fue la implementacion de la educacion a distancia
0 educacion en linea, la cual se divide en dos categorias:

Aprendizaje sincronico: consiste en la interaccion en tiempo real entre
maestros y estudiantes haciendo que cualquier duda o problema se resuelva en la
sesidn, ahora bien, la unica desventaja es que depende de la tecnologia, lo que
implica contar con algun dispositivo con conexion a internet.

Aprendizaje asincronico: esta forma permite a los estudiantes ser
independientes, brindando la oportunidad de autogestion, de esta manera los
docentes publican en alguna plataforma una serie de trabajos que deberan ser
entregados durante un lapso de tiempo y asi mismo seran evaluados.

Para elegir cual es el mas eficiente, se debe realizar un cuestionario por
parte del docente hacia los estudiantes, con la finalidad de conocer: si los
estudiantes y maestros cuentan con las herramientas necesarias (computadora,
dispositivos méviles, habilidades digitales, etc.); Si se cuenta con acceso a internet
por parte de los educadores como de los educandos; tienen buen espacio para
estudiar y si cuentan con horarios disponibles para conectarse a clases; el disefio
de las clases es eficiente para que los estudiantes aprendan y se evaluen sus

conocimientos adquiridos.
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Por otra parte, ambas formas de trabajo permiten al estudiantado desarrollar
la autonomia, elemento clave de estas dos formas de trabajo, pues son los mismos
estudiantes quienes en la modalidad de educacion a distancia deben construir su
aprendizaje, aunque cabe mencionar que esto Unicamente se puede poner en
practica con estudiantes que cursan la tercera etapa de la educacion, la cual va de
tercer grado de primaria hasta sexto grado, en este mismo tenor es elemental definir
el concepto de autonomia, que para Vygotsky (1993) citado en (Maldonado, 2017,
p.3) la autonomia integra dinamicamente al nifio con el entorno social que le pide
ser parte de y que, asi mismo, representa un papel importante en el aprendizaje
escolar, que ayuda al nifio a construir conocimientos desarrollando sus propias
estrategias. Aunque cabe mencionar que esta, es un desafio del mismo proceso

educativo en el alumnado.

2.2.2.- Desafios del proceso ensefnanza- aprendizaje en pandemia.

Algunos de los desafios educativos mas significativos a nivel global que se
comenzaron a hacer presentes, son el acceso a un dispositivo con conexion a
internet y con ello el conocimiento y desarrollo del manejo de distintas plataformas
virtuales que permitieran una ensefianza y un aprendizaje funcional, por otro lado
en cuestién a la ensefianza, los docentes se vieron afectados, puesto que en su
gran mayoria carecian de habilidades y conocimientos tecnologicos, ello igual
implicé el conocimiento de estrategias, de plataformas virtuales y de la planificacion
de los contenidos curriculares.

En cambio, cabe recalcar que el aumento de la brecha digital es uno de los
aspectos que mas sobresalen, debido a que no todos los estudiantes y docentes
tienen acceso a un dispositivo con conexidn a internet que les permita acceder a la
informacion, en consecuencia ha generado que estudiantes de todos los niveles
abandonen sus estudios y por otra parte se ha incrementado el rezago escolar como
lo menciona (Martin, 2016), la educacion a distancia ha generado altos indices de
fracaso escolar, desmotivacion, desinterés e ineficiencia.

Un punto importante es el considerar a los estudiantes como nativos
digitales, quienes son aquellos con capacidades y habilidades innatas para el

manejo de las tecnologias, lo cual es erréneo, teniendo en cuenta que los
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estudiantes llegan a la escuela con un conocimiento sobre el manejo de las
tecnologias deficiente, por tanto, se consideraria a todos aquellos involucrados en
el proceso de ensefianza- aprendizaje, a través de la implementacion de las TIC,
como migrantes digitales, aquellos “quienes por la edad no han vivido intensamente
ese aluvion tecnologico, pero obligados por la necesidad de estar al dia, se han
tenido que formar en ello con toda celeridad” Prensky, (2001) citado en (Chavez,
Gonzalez, & Lay, 2017, p. 240)

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el aplicar tecnologia requiere de
invertir en herramientas digitales actualizadas, que los docentes estén capacitados
y sobre todo que la pedagogia este bien estructurada, con metas y contenidos
actualizados en los que se implemente el uso de las tecnologias considerando las

caracteristicas de los estudiantes del pais en que se aplique.

2.2.3. Las competencias docentes en la educacion a distancia.

Bien se sabe que los docentes de todos los niveles se vieron enfrentados a poner
en practica habilidades y conocimientos, sobre todo al desarrollar competencias que
permitieran brindar una ensefianza en la que los estudiantes aprendiesen en la
nueva modalidad, para ello se hace referencia a algunas de las diez competencias
que menciona (Perrenoud, 2007) las cuales son organizar y animar situaciones de
aprendizaje; Gestionar la progresién de los aprendizajes; Implicar a los alumnos en
sus aprendizajes y su trabajo; Utilizar las nuevas tecnologias.

Estas competencias son las que se consideran de mayor relevancia durante
la educacion a distancia, permitiendo en primer lugar, que el docente enseie de
manera efectiva y, por otro lado, que desarrolle habilidades tecnoldgicas las cuales
son fundamentales para la participacion en la sociedad del conocimiento y de la
informacion siendo definidas de la siguiente manera por (Gémez, Sanchez, &
Moran, 2010)“la sociedad del conocimiento (SC) o sociedad de la informacion (Sl),
se caracteriza por acceder a volumenes ingentes de informacion y de conectarse
con otros colectivos o ciudadanos fuera de los limites del espacio y del tiempo” de
esta manera, cabe mencionar que los estudiantes igual desarrollan diversas

competencias que se mencionan a continuacion.
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2.2.4 Las competencias de estudiantes en la educacion a distancia.
Para (Medina, 2020) los estudiantes deben desarrollar cuatro competencias para su
educacion virtual, estas competencias son:

1. Manejo de la tecnologia; dominio de plataformas educativas, asi como de las
interfaces para el trabajo escolar.

2. Estudio independiente; desarrollar la capacidad de buscar informacion, de no
quedarse con lo que sefale el docente en las sesiones virtuales, ademas
debe organizar sus tiempos de manera adecuada.

3. Pensamiento critico; discriminar informacion falsa y encontrar fuentes
primarias, asi como la capacidad de refutar y reflexionar sobre lo encontrado.

4. Comunicacion escrita; esta es fundamental para comunicarse con su
profesor y companieros, dando a entenderse de manera coherente y sin faltas
de ortografia.

Teniendo en cuenta que, algunas de estas competencias son un desafio
para los estudiantes, debido a la carencia de habilidades y conocimientos
tecnoldgicos, haciendo énfasis a ello permeen en un analfabetismo digital, en lo cual
de igual manera algunos docentes estan inmersos, asi como también ello inhibe la
capacidad de estudio autbnomo en algunos estudiantes, sobre todo en la busqueda
de informacion, el analisis y la elaboracion de un producto de aprendizaje en la
modalidad a distancia, en donde es imprescindible la puesta en practica de
habilidades tecnoldgicas, las cuales vienen establecidas en las normativas

educativas como se plantea a continuacion.

2.3 Marco legal.

Con la finalidad de sustentar legalmente la informacién recopilada, es fundamental
la revision y analisis del marco legal educativo que se relaciona con la problematica
abordada en este trabajo de investigacion. Para ello se retoman los siguientes
documentos: el Articulo Tercero Constitucional, la Ley General de Educacioén, La
Ley de General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, La Ley General
de Inclusion de Personas con Discapacidad, Plan de estudios 2011 y Aprendizajes

clave para la educacion integral 2017 en cuyos apartados plantean respuestas a lo
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mencionado en el primer capitulo, sobre todo a las preguntas y supuesto de
investigacion.

2.3.1.- El articulo tercero constitucional.

Parrafo tercero, se deroga “los planes y programas de estudio, tendran perspectiva
de género y una orientacion integral, por lo que se incluira el conocimiento de las
ciencias y humanidades; la ensefanza de las matematicas, la lectoescritura, la
literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la
innovacion, las lenguas indigenas de nuestro pais [...]”

En su fraccién I, inciso i) se menciona lo siguiente: sera de excelencia,
entendida como el mejoramiento integral constante que promueve el maximo logro
de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico y el
fortalecimiento de lazos entre escuela y comunidad. Considerando lo establecido en
este articulo se considera que al no contar con los recursos necesarios por parte de
los estudiantes como de algunos docentes, la excelencia educativa se ha
desorientado siendo esta una quimera educativa debido a la incomprension del

mundo real que se vivencia en las aulas mexicanas.

2.3.2.- La ley General de Educacion.

En el capitulo Il Del ejercicio del derecho a la educacién. Articulo 5. Toda persona
tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar
y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan
alcanzar su desarrollo personal y profesional.

Capitulo 11l De la equidad y la excelencia educativa. Articulo 9 fraccién V.
Dar a conocer y, en su caso, fomentar diversas opciones educativas, como la
educacién abierta y a distancia, mediante el aprovechamiento de las plataformas
digitales, la television educativa y las tecnologias de la informacién, la
comunicaciéon, conocimiento y aprendizaje digital.

Titulo segundo “De la nueva escuela mexicana”, capitulo | de la funcion de
la nueva escuela mexicana. Articulo 12 en la prestacién de los servicios educativos
se impulsara el desarrollo humano integral para;

Il. Propiciar un dialogo continuo entre las humanidades, las artes, la ciencia,

la tecnologia y la innovacién como factores de bienestar y transformacién social.
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En el capitulo IV “de la orientacidon integral”. Articulo 18. La orientacion
integral, en la formacion de la mexicana y el mexicano dentro del Sistema Nacional
de Educacion, considera lo siguiente:

II. La comprension lectora, la expresion oral y escrita, son elementos de la
lengua que permitan la construccidén de conocimientos correspondientes a distintas
disciplinas y fortalezca la interrelacion entre ellos.

[ll. ElI conocimiento tecnoldgico, con el empleo de tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes
lenguajes y herramientas de sistemas informaticos y de comunicacion.

Titulo tercero “Del Sistema Educativo Nacional”’, capitulo Xl de las
Tecnologias de la Informacion, Comunicacién y Aprendizaje Digital para la
formacion con orientacion integral del educando, articulo 84. ... fortalecer los
modelos pedagogicos de ensefianza aprendizaje, la innovacion educativa, el
desarrollo de habilidades y saberes digitales de los educandos, ademas del
establecimiento de programas de educacion a distancia y semi presencial para
cerrar la brecha digital y las desigualdades en la poblacion.

Las tecnologias de la informacidn, comunicacion, conocimiento vy
aprendizaje digital seran utilizadas como un complemento de los demas materiales
educativos, incluidos los libros de texto gratuitos.

Articulo 86. Las autoridades educativas, promoveran la formacion y
capacitacién de maestras y maestros para desarrollar las habilidades necesarias en
el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digital para favorecer el proceso educativo.

Asi mismo, fortaleceran los sistemas de educacién a distancia, mediante el
aprovechamiento de las multiplataformas digitales, la television educativa y las
tecnologias antes referidas.

2.3.3.- Ley General de los Derechos de las Ninas, Niios y Adolescentes.

En esta ley, titulo segundo “De los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes”,
articulo 13. El cual hace referencia a los 20 derechos de los NNA (Nifas, Nifios y
Adolescentes), fracciones, Xl. Derecho a la educacion, XIV. Derecho a la libertad

de expresion y de acceso a la informacion, XX. Derecho de acceso a las tecnologias
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de la Informaciéon y Comunicaciéon. Estos derechos son los fundamentales con
relacion a la educacion, sin embargo, en la actualidad no todos los estudiantes
tienen acceso a la educacion, sobre todo en la situacion de pandemia por COVID-
19, en donde al no tener acceso a un dispositivo con conexidon a internet se ve
obstaculizado su acceso a la misma y sobre todo se ve afectado el derecho

establecido en la fraccion XX, de esta ley.

2.3.4.- La lengua materna aunada en los Programas de estudio 2011.

El Programa de estudio, guia para el maestro de educacién primaria de sexto grado,
esta enfocado en los propdsitos, los estandares curriculares, el enfoque,
competencias y aprendizajes esperados de la asignatura espafol, que dan a
conocer un panorama global de lo que se busca adquieran los estudiantes sobre la
lengua materna, siendo esta fundamental para su participacién en su medio social
y su aprendizaje en las demas asignaturas del curriculo.

2.3.4.1.- Principios pedagégicos qué fundamentan el programa de estudio.
Los principios pedagdgicos son condiciones para la implementacion del curriculo, la
transformacion de la practica docente, el logro de los aprendizajes y la mejora de la
calidad educativa (SEP, Plan de estudios 2011, 2011, p. 26). Algunos de los

principios pedagogicos que estan relacionados con el tema de investigacidon son:

Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje.
Planificar para potenciar el aprendizaje.

Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje.

o nh -

Poner enfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados.

5. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.

Estos cinco principios, tienen una relacion coherente debido a que se
centran en el proceso de aprendizaje y ensefianza, involucrando las tecnologias, el
manejo de informacion, la seleccion de estrategias didacticas que propicien la

movilizacion de saberes y aprendizajes, asi como la creacion de entornos virtuales
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en tiempo real y asincrénico que permitan la significacion de los aprendizajes en los

estudiantes.

2.3.4.2.- Competencias para la vida.

Estas movilizan y dirigen todos los componentes-conocimientos, habilidades,
actitudes y valores hacia la consecucion de objetivos concretos; son mas que saber,
que el saber hacer, o el saber ser, porque se manifiestan en la accion de manera
integrada [...]

Las competencias que se correlacionan con la ensefianza y aprendizaje del espariol
son:

e Competencia para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se
requiere: habilidad lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en
mas de una lengua, habilidades digitales y aprender a aprender.

e Competencias para el manejo de la informacién. Su desarrollo requiere:
identificar lo que se necesita saber; aprender a buscar, identificar, evaluar,
seleccionar, organizar y sistematizar informacion; apropiarse de informacion
de manera critica, utilizar y compartir informacion con sentido ético.

2.3.4.3.- Perfil de egreso de la Educacién Basica.
El perfil de egreso plantea rasgos deseables que los estudiantes deberan mostrar
al término de la Educacion Basica, como garantia de que podran desenvolverse
satisfactoriamente en cualquier ambito en el que decidan continuar su desarrollo.
Respecto a lo anterior como resultado del proceso de formacion a lo largo
de la Educacion Basica, el alumno mostrara los siguientes rasgos relacionados con
la lengua materna y el desarrollo de habilidades y competencias tecnologicas para
enfrentar diversos desafios de la actualidad, utiliza el lenguaje materno, oral y
escrito para comunicarse con claridad, fluidez, e interactuar en distintos contextos
sociales y culturales [...]; Busca, selecciona, analiza, evalua y utiliza la informacién
proveniente de diversas fuentes; Aprovecha los recursos tecnolédgicos a su alcance
como medios para comunicarse, obtener informacion y construir conocimiento.
2.3.5.- Lengua materna Aprendizajes Clave para la educacion integral.
Este plan de estudios se enfoca en los aprendizajes clave los cuales son definidos

por la (SEP, 2017) como un conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,



40

actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento
integral del estudiante [...]

[...] es necesario consolidar las capacidades de comprension lectora,
expresion escrita y verbal, el plurilingtismo, el entendimiento del mundo natural y
social, el razonamiento analitico y critico.

2.3.6.- Parametros de las TIC aplicadas a la educacion UNESCO.

La educacion basada en las TIC es un desafio para las sociedades menos
desarrolladas e incluso para aquellas que cuenten con toda la tecnologia, de ahi
que, si no se tienen en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y un propdsito
educativo, estas herramientas dirigiran a un fracaso no deseado, es por ello que
Haddad & Draxler, 2002 en (Tecnologias para la educacion, UNESCO, 2002)
sefalan siete parametros para que las TIC sean efectivas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, estos son:

1. Politica educativa: refiere a que la tecnologia es solo una herramienta,
considerando que el aprendizaje a distancia no se trata de distancia, se trata
de aprender, por tanto, las lecciones educativas deben hacerse en términos
objetivos, metodologias y roles de los profesores y los estudiantes.

2. Enfoque: emplear las tecnologias para apoyar las practicas de ensefianza y
aprendizaje, con el fin de desarrollar y poner en practica habilidades basicas
incrementando asi el potencial tecnoldgico, lo cual requiere la revision a
fondo de politicas y métodos de ensenanza.

3. Infraestructura: centrado a diagnosticar las necesidades tanto de
estudiantes como de profesores, para adecuar los equipos tecnologicos
acorde a las condiciones del profesorado, estudiantado y centro escolar.

4. Integracién: se deben integrar las TIC, articulando los objetivos de
aprendizaje, las actividades de ensenanza, la produccion de materiales
multimedia, la evaluacion de logros de aprendizaje y del programa,
mejorando el papel del docente como facilitador del conocimiento y del

alumno como constructor del mismo.



5.

41

El contenido: primeramente, se deben considerar los contenidos de
ensefanza relacionados con la tecnologia, asi como también informacion
confiable, sitios educativos relevantes y capacitacion estudiantil y docente.
Personal capacitado y comprometido: las personas involucradas en la
integracion de las tecnologias deben estar convencidas del valor de las
mismas, sentirse cdmodas con ellas y ser habiles para usarlas, por tanto,
requieren de capacitacion de estrategias y técnicas pedagogicas para
alcanzar el éxito de aprendizaje.

Recursos financieros: tener en cuenta el costo que requiere el
mantenimiento de los equipos que se adquieren, incluyendo; hardware y
software; conectividad; instalacién; mantenimiento; capacitacion vy

suministros actualizados que eviten un gasto a futuro.



CAPITULO TRES
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS.



43

3.1 Enfoque de la investigacion.

Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo, la cual para Denitz, Lincoln y Coords.
(2012) citados en (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) es
multimetddica, naturalista e interpretativa, buscando dar sentido o interpretar los
fenémenos en los términos del significado que las personas le otorgan.

La investigacion cualitativa es inductiva y flexible, iniciando con
interrogantes formuladas vagamente, considerando a las personas y al contexto
como un todo desde una perspectiva holistica, considerando y centrando la
investigacion en entornos reales, se emplean estrategias flexibles para la obtencion
de datos de manera subjetiva lo cual da pie a la interpretacion (Alvarez, 2003).

Teniendo en cuenta a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) la
investigacion utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numeérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Consideran las
siguientes caracteristicas; es descriptiva, fenomenoldgica, holistica, sistémica y
flexible, en donde destaca el analisis y valor subjetivo de una situacion.

Con relacién a las concepciones de los autores citados anteriormente, se
considera que el enfoque cualitativo es multimétodico, flexible, humanista e
interpretativo, en donde se emplea la hermenéutica para hacer la descripcion
cualitativa de los datos recolectados rescatados de los instrumentos y técnicas de

investigacién aplicadas que inician con interrogantes vagamente formuladas.

3.1.2 Paradigma de investigacion.

Esta investigacién esta basada en el paradigma de la hermenéutica, que en
terminologia griega hermeneutiqué y del latin interpretéri, lo cual se traduce como
el arte de interpretar los textos, “ello requiere que el hermeneuta definido como
quien se dedica a interpretar y develar el sentido de los mensajes haciendo que su
comprension sea posible, evitando todo mal entendido, favoreciendo su adecuada
funcion normativa y la hermenéutica una disciplina de la interpretacién” (Arraéz,
Calles, & Tovar, 2006). Considerando que, el lector (interpretador) realizara esta
accion acorde a su contexto, interrogandose sobre lo que se dice en el texto y con

ello conocer el devenir de la tematica abordada.
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La hermenéutica esta basada en elementos socio-historicos, que permiten
una visualizacion e interpretacion mas detallada de la realidad y del devenir
histérico, donde cada lector interpreta, conversa, argumenta, pregunta, contesta,
objeta y refuta desde un caracter ontoldgico y empirico, de igual manera Gadamer
citado en (Arraéz et. al., 2006) menciona tres notas de indispensables de la
hermenéutica las cuales son el comprender, entender e interpretar, desarrolladas
por cada persona para darle un significado subjetivo a la situacién interpretada de
manera holistica.

Este paradigma fue seleccionado porque a lo largo de todo el trabajo de
investigacion se realiza una interpretacion de lo citado y de igual manera se
relaciona con los experimentado es decir con lo empirico tedrico o lo que vendria
siendo la teoria y la practica generando un proceso de reflexidn que permite

comprender los fendmenos que se genrean en cualquier situacion.

3.1.3 Tipo de investigacion.

La investigacion acorde a su profundidad es de tipo descriptiva interpretativa, debido
a que se busca la construccion de una teoria empleando la interpretacion a partir de
las descripciones y datos sobre lo dado a conocer por los sujetos seleccionados,
asi como de las caracteristicas socioculturales. Dankhe, 1986 citado en
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Capitulo 4 Definicion del tipo de investigacion
a realizar: basicamente exploratoria, descriptiva, correlacional explicativa, 2003)
definen a esta como aquella que requiere considerablemente del conocimiento del
area que se investiga para formular las preguntas especificas que buscan responder
y especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

Este tipo de investigacion se relaciona con el supuesto de investigacion en
particular al tratarse de identificar las posibles causas que dan origen a los desafios
educativos en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura espafiol a
través de la interpretacion de los datos arrojados por los instrumentos de

recopilacion de informacion por parte de los sujetos observados y entrevistados.
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3.1.4 Categorias de analisis.

Comenzaremos definiendo que las categorias de analisis representan en la

investigacién un elemento tanto tedrico como operativo que permiten el proceso de

recogida, interpretacion y analisis de la informacion, estas a su vez se establecen

desde la formulacién del problema, puesto que las principales categorias que

definen el objeto propio de estudio estan contenidas en el problema, aunque con el

desarrollo del marco teorico se iran afnadiendo algunas o depurando (Las categorias

en la investigacion social (s.f).

Las categorias abordadas para dar respuesta a las preguntas de

investiacion asi como al problema son las siguientes:

Desafio educativo: el desafio que se presenta es el uso y disposicién de
tecnologas para la ensefianza y el aprendizaje, aunque se ha
conceptualizado al desafio como necesidades para el desarrollo a través de
la autonomia y la autoregulacién, este igual se ha visto como un enfoque en
el proceso educativo.

Ensefanza del espaiol: la ensefianza del espafnol se ha relacionado con
las nuevas formas de comunicacion, asi como los lenguajes y formas de
escritura que se han creado con el uso de las TIC, aunque en la actualidad
uno de los nuevos objetivos se centra en las practicas del lenguaje y la
alfabetizacion digital para comunicarse correctamente en la era digital.
Competencias de ensefanza: las competencias con las que debe contar
un docente ante la ensefianza por medio de las TIC, deben estar bien
definidas ya que sin ellas, el proceso de ensefianza se vera afectado siendo
este deficiente a lo que se esta planteando, es por ello que se deben
desarrollar las competencias profesionales las cuales son el conjunto de
conocimientos, destrezas y aptitudes que le permitan desempenar su labor
de la mejor manera y responder a las dificultades que se le situen.
Competencias de aprendizaje: en las competencias de aprendizaje como
en las de ensefanza, se deben tener en cuenta los cuatro pilares de la
educacion, los cuales permiten actuar de manera eficiente y por tanto

aprender, buscando la forma de aplicar sus conocimientos y habilidades para
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aplicar la mejor soluciéon a un desafio, en este caso la aplicacién de lo
conceptual, lo procedimental, actitudinal, aptitudinal y valorativo para afrontar
una situacion problematica.

= Tecnologia en educacion: las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), son empleadas actualmente en la educacion durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, dentro de algunas aulas, se hace el
uso de estas aunque no se exploran totalmente todas sus funciones,
causando rezago con relacion al manejo de tecnologias y de lenguajes
digitales.

= Causas personales: una de las causas personales que generan estos
desafios es el carecimiento de habilidades digitales por parte del docente
como de los alumnos, siendo esto, una barrera para la ensefianza y el
aprendizaje.

» Causas sociales: desde hace tiempo se implementaron las TIC con la
finalidad de generar un aprendizaje significativo en el alumnado de educacion
primaria, pero aunque no se ha invertido adecuadamente en este aspecto,
sobre todo en equipos de calidad y en capacitacién del profesorado como del
alumnado.

= Analfabetismo digital: el analfabetismo digital es una categoria de analisis
sumamente relevante, considerando que es uno de los desafios que permea
en todos los sujetos, tanto en estudiantes, docentes y tutores o padres y
madres de familia quienes hacen uso del celular o dispositivo digital dia con
dia pero no conocen alunas funciones y lenguaje digital que permita

establecer buenos ambientes de ensefianza-aprendizaje.

3.1.5 Escenario.

El escenario donde se lleva a cabo la investigacidon pertenece a la Escuela Primaria
“Lic. Gustavo Diaz Ordaz” ubicada en el municipio de Nezahualcdyotl, colonia
Reforma sobre Norte 1 y Oriente 8, con C. C. T. 15EPR0271Q de la zona escolar
P-198, debido a la situacién por el virus COVID-19 se realizé la investigacion a
distancia, teniendo jornadas variadas de una hora clase por medio virtual, aunque

la jornada presencial es de 8:00 a.m. a 13:00 p.m.
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3.1.6 El regreso presencial.
En el mes de agosto de 2021 se dio comienzo al regreso escolar presencial de
manera no obligatoria y con las medidas de salud pertinentes, presentandose un
nuevo grupo de sexto grado “C”, el cual esta conformado por 27 estudiantes 14
mujeres y 13 hombres, estos se tomaron como sujetos de investigacion, con la
finalidad de rescatar mayor cantidad de informacion a través de entrevistas y
escalas Likert aplicadas a los mismos, asi como a los padres/madres de familia, de
igual manera se implementd la observacion directa, lo cual permitira contrastar
informacion que de origen a un nuevo supuesto epistemolégico o a la refutacién de
la teoria socio constructivista con la que se basa la investigacion.

Durante el proceso de la investigacion se emplearon diversos recursos los
cuales se abordan en los siguientes subapartados, aunque se incluyen los sujetos

que ingresaron a sexto grado grupo “C” del ciclo escolar 2021-2022.

3.1.7 Recursos humanos.

El universo de trabajo son los alumnos, docente y padres/madres de familia de 6°
“C”, conformado por 27 estudiantes 14 mujeres y 13 hombres, aunque de igual
manera se incluyo a tres docentes de la misma escuela y del mismo grado con el
objetivo de identificar si se presentan los mismos desafios o las posibles diferencias
respecto a los desafios de ensefanza-aprendizaje del espafol empleando
herramientas digitales.

3.1.8 Recursos materiales.

Para el desarrollo de este trabajo, se empleo una computadora con conexién a
internet, la cual fue utilizada para disefar y compartir los instrumentos a través de
la plataforma Google Forms que permitieron la recopilacion de datos a través de
entrevistas estructuradas y de la observacion, asi como para la busqueda de la
informacion en diversas fuentes digitales que permitieron desarrollar este trabajo de
investigacion.

3.1.9 Recursos financieros.

Los recursos financieros que se requirieron para llevar a cabo esta investigacion
fueron la adquisicion de una computadora, la aquisicion de una impresora

multifuncional, el pago de un servicio a internet, el pago al servicio de luz y de igual
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manera la adquisicion de hojas blancas para imprimir algunos materiales e
instrumentos de investigacion para recopilar datos de los sujestos a investigacion.

Cabe mencionar que todos los gastos corrieron a cuenta del investigador.

3.1.10 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.
Para la recopilacion de datos se empled la observacion directa como participante,
de igual manera se aplico la entrevista estructurada mediante un formulario digital y
una escala Likert, estos tres con un enfoque cualitativo, el cual para (Hernandez &
Fernandez, Metodologia de la investigaciéon., 2014) busca obtener datos que se
conviertan en informacion de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos, siendo el investigador un instrumento que interpreta, comprende y analiza
esta informacién para responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento.

Teniendo en cuenta a (Alvarez, Camacho, Solano, Rodriguez, & Loépez,
2016) la observacion directa no solo implica obtener informacion del mundo externo
sino que esta requiere del contacto directo con los sujetos de investigacién, de igual
manera, debe estar orientada a un objetivo de investigacion formulado previamente
facilitandonos el conocimiento de la realidad.

Por otra parte, la escala Likert segun Bertram, 2008 citado en (Matas, 2018)
son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional. Para esta investigacion se implementardn tres
escalas Likert, una para los estudiantes (anexo 4), padres de familia (anexo 5) y una
para el docente (anexo 6), de igual manera se desarrollaron y estructuraron tres
entrevistas, una para cada sujeto, para estudiantes (anexo 1), padres y madres de
familia(anexo 2), docentes (anexo 3), respecto a estas, se tiene que suelen ser mas
intimas, flexibles y abiertas, permitiendo que los sujetos puedan expresar y dar a
conocer mas informacion respecto al tema de investigacion, aunque una desventaja
de esta que proporcionan informacion “permeada” por los puntos de vista del
participante (Creswell, 2009) citado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

Metodologia de la investigacion, 2010).
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3.1.11 Plan de trabajo.

La investigacion fue desarrollada a lo largo de afio y medio, desde marzo de 2021
hasta junio de 2022, para ello se implement6é un cronograma en donde se plantea
lo que se fue trabajando, este trabajo se compone de cuatro capitulos, cada capitulo
abarco un periodo de tres meses para su construccion, el primer capitulo hace
referencia al planteamiento del problema, el establecimiento de objetivos (uno
general y dos especificos), de los cuales se generan tres preguntas de investigacion
y con ello el supuesto de investigacion. Dentro de este mismo capitulo se indagé
sobre los antecedentes internacionales, nacionales y locales, lo cual es el estado
del arte, que permitié identificar los vacios del tema de investigacion.

Posteriormente en el segundo capitulo se estructura el marco tedrico,
conceptual y legal, haciendo una investigacion minuciosa de aquellos documentos
fisicos y digitales que tuvieran con el titulo de este trabajo y que a su vez dieran
respuesta a las preguntas de investigacion, asi como la relacidon con el
planteamiento del problema y los objetivos.

En cuanto al capitulo tres refiere a la metodologia, el enfoque de
investigacién, el paradigma de investigacion, el tipo de investigacion, ocho
categorias de analisis, el escenario en que se llevo a cabo la investigacion, asi como
la aplicacion de los instrumentos de recoleccidon de datos.

Primer momento: Antes de recopilar la informacion relacionada con el tema de
investigacién se desarrollaron una serie de actividades las cuales fueron:

e Primeramente, se indago sobre los instrumentos que podian estar mejor
relacionados con el tipo de investigacion y con la informacion que se desearia
rescatar.

e Se selecciond la entrevista semi estructurada y la escala Likert.

e Se formularon algunas preguntas para estudiantes, docentes y padres o
madres de familia.

o Posteriormente, se disefid una entrevista semi estructurada para cada sujeto
de investigacion con sus respectivas preguntas, de igual manera se disefio

una escala Likert para cada sujeto.
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e Al estar estructurados fueron enviados a la asesora de tesis para ser
aprobados o en su caso ser revisados y retroalimentados con sugerencias.

e Posteriormente se realizé una prueba piloto con algunos de los comparnieros
de la escuela Normal, asi como a docentes y familiares, con la finalidad de
identificar si se comprendian las preguntas y si se rescataba la posible

informacion pensada.

Segundo momento: En este momento se llevd a cabo la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de datos, entrevista semi estructurada y la escala
Likert.

» Primero se mando un mensaje al grupo de WhatsApp en donde se explico la
finalidad de los instrumentos y las instrucciones, siguiendo de ello el envio
de los instrumentos, uno para los estudiantes, uno para padres de familia y
uno para el docente.

= Se presentaron dificultades para abrir los archivos en algunos casos, por lo
tanto, se les enviaron capturas de pantalla de cada instrumento las cuales
debian imprimir y responder, mandando una foto de las respuestas.

= Se recopilaron los datos para posteriormente hacer el analisis e
interpretacién de los mismos, convirtiendo los datos en informacion.

= Cabe mencionar que estos instrumentos fueron aplicados a un nuevo grupo
de 6° ya corregidos, debido a que en una pregunta para los estudiantes habia
una palabra que sesgaba la informacion. Para este caso, se transcribieron
las preguntas de la entrevista a un formulario en la plataforma Google Forms,

para evitar problemas como los que sucedieron en la primera aplicacion.

3.2 Analisis de resultados.

En este apartado se aborda el analisis de datos, primeramente, este proceso segun
(Carrillo, Leyva, & Medina, 2011) es complejo y se desarrolla de manera simultanea,
el analisis acompana al proceso de recoleccion de la informacién desde su inicio

[...] del mismo se van retomando los conceptos de las categorias de analisis, cuyo
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interés es captar la variedad y dimensiéon de un tema o fendbmeno hasta lograr la
descripcion mas completa posible del fendmeno que se esta investigando.

Por otro lado, parafraseando a (Spradley, 1980) se hace mencion que el
analisis e interpretacion de datos requiere de un estudio en donde se retoman las
categorias de notas de campo, las cuales son una lluvia de ideas mismas que
pueden ser analizadas desde una perspectiva tedrica, en donde la principal tarea
del investigador es observar lo que le interesa, seleccionar lo relevante de lo que se
rescato, darle un significado y obtener conclusiones (pp. 70-33).

Considerando las aportaciones de los dos referentes mencionados, el
analisis de datos es un proceso complejo el cual parte desde la observacion y
aplicacion de instrumentos para la recopilacién de datos, los cuales se someteran a
un analisis retomando nuestras categorias de analisis, asi como la consideracion
de un referente tedrico que permita sustentar nuestra interpretacion o del caso
contrario hacer el contraste de informacién para obtener conclusiones concisas.

Para el analisis de los datos se retoma el circulo hermenéutico de Gadamer,
el cual consiste en tres fases, la primera es la comprension, llamada asi porque su
proposito es describir y descubrir anticipaciones y opiniones en cuanto a su origen.
La segunda fase es la interpretacion, en esta se expresa la comprension realizada
con la intencion de realizar una fusion interna, expresando lo que se encuentra
oculto. Finalmente, la aplicacién vista como un proceso mediado por el saber técnico
cuyo fin ultimo es la integracion de saberes, generando teorias a través de la
triangulacion entre las dos fases anteriores (Gadamer, 2017).

A continuacion, se abordara el analisis de los datos obtenidos de los

instrumentos de recopilacion que son entrevistas y las escalas Likert.

3.2.1 Entrevista a estudiantes.

Debido a la situacion de salud por la pandemia COVID-19, unicamente se lograron
rescatar trece instrumentos de cuestionario abierto a estudiantes y trece escalas
Likert, debido a que no todos lograban descargar y con ello visualizar los mismos,
los cuales fueron enviados en formato Portable Document Format (PDF) y en un

archivo de Microsoft Word, en caso de que no se pudiese visualizar alguno.
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1.- ¢Cudles han sido los desafios a los que te has enfrentado durante la
educacion a distancia, por ejemplo, problemas con conexiéon a internet,
problemas para utilizar una plataforma, etc.?

Se obtuvo que el 76.9 % de los estudiantes que representa diez estudiantes
presenta como principal desafio la conexion estable a una red de internet. EI 7.7%
representado por un estudiante presenta problemas para utilizar dispositivos
digitales, mientras que el 15.4% expresa que se ve desafiado al enviar tareas y el
no conocer el lenguaje digital que incluye el escribir e-mails, textos en Word entre
otros.

La conexion a una red de internet es clave importante en la modalidad de
educacioén a distancia, ya que, sin ella, los estudiantes pueden ser participes de su
rezago escolar en gran parte, teniendo en cuenta que los padres de familia pueden
apoyar al estudiante con conocimientos basicos como ensefar a leer, escribir y
operaciones basicas, sin embargo, esto no es suficiente para cumplir con los perfiles
de egreso de educacion primaria.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), México es el pais que menos invierte en internet, con una cifra
por debajo de 50 ddlares al afio por persona y ademas es el penultimo lugar en uso
de la red como herramienta de aprendizaje (Castillo N. , 2013).

Considerando lo que menciona la OCDE, México debe invertir en tecnologia
para la educaciéon y no solo en internet, pues el que se invierta en internet no cubriria
las necesidades de los actores en el proceso educativo, porque carecerian de
alfabetizacién digital para poder manipular dispositivos, programas y aplicaciones.
Aunque en algunas aulas, como lo es en la que se realiza la investigaciéon que
cuenta con un smartboard o pizarra inteligente y equipo de computo, sin embargo,
no en todas las aulas se cuenta con estos recursos. Asi mismo el no contar con
estos dispositivos y el conocimiento de su adecuado uso, impide a los docentes

explotar sus capacidades y competencias en el proceso de ensefanza aprendizaje.

2.- Compartes dispositivo con otra persona o es dispositivo propio?
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El 61.5% respondi6 que su dispositivo si era compartido con algun integrante de la
familia, mientras que el 38.5% restante respondié que no compartia dispositivo.

Considerando que la mayoria de los estudiantes compartia su dispositivo
digital con algun miembro de su familia, generé dificultades en su aprendizaje,
debido a que los horarios eran los mismos que el de algun familiar, por tanto, el
aprendizaje resultaba afectado e incluso truncado por no dar conclusion completa a
la sesidn virtual.

En casa los padres de familia y hermanos, debido al confinamiento debian
compartir el dispositivo ya que se combinaba la educacion a distancia y el teletrabajo
o home office, lo que provocaba un desajuste en los horarios familiares y la poca
atencion a las clases (El Sol de México, 2020).

Este desafio se ve muy marcado en la sociedad mexicana, debido a que no
todos cuentan con un dispositivo digital propio, sobre todo a la edad de los
estudiantes de 6° grado de primaria, quienes llegan a emplear estos dispositivos
para entretenimiento en la mayoria del tiempo, otro de los factores por el que cada
estudiante no cuenta con un celular, Tablet o equipo de cémputo es por la economia
de los padres de familia, considerando que con la pandemia COVID-19 algunos
padres de familia se quedaron sin empleo. Por tanto, el contar con un solo
dispositivo en la mayoria de los casos para diferentes usuarios en los mismos
tiempos, tanto de trabajo en casa o educacion a distancia, resulto ser un desafio y

afectar en un grado considerable en el aprendizaje de los estudiantes.

3.- ¢Como afectaba el no tener un dispositivo digital en tu aprendizaje?
Un 46.2% (seis estudiantes) respondieron que el no tener un dispositivo digital
afectaba en el atraso de temas, un 30.8% (cuatro estudiantes) menciona que le
costaba buscar informacién. Mientras que un 15.4% (dos estudiantes) tenia
problemas para poder participar en clase y solo el 7.7, es decir, un estudiante
respondié que no se enteraba de las tareas.

Respecto al no contar con un dispositivo propio para el aprendizaje aumenta
el riesgo de verse en una problematica de rezago, lo cual es una consecuencia de

este desafio que actualmente se hace presente a los estudiantes.
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Aunado a lo anterior la falta de computadoras, conexién y servicios de
Internet que permiten mantener una conexion estable durante el tiempo de la clase
es una limitante para poder acceder a los contenidos educativos (Villela & Contretas,
2021, pag. 174).

Como ya se mencion6 en la pregunta anterior, el que el estudiantes no
tuviera un dispositivo digital propio para acceder a sus clases durante el tiempo en
qgue se debia conectar limitaba su aprendizaje, e incluso ello llego a ocacionar que
los mismos estudiantes perdieran el interés dando origen al rezago en el

aprendizaje.

4.- ;Consideras que aprender espafnol es importante, argumenta tu
respuesta?

A esta pregunta el 100% de estudiantes considera que el aprender espanol es
importante, entre las argumentaciones se encuentran que es importante porque
pueden aprender a escribir, leer, analizar y argumentar, asi como la produccién de
textos como entrevistas.

Actualmente y desde hace algunos anos, se ha visto la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura espafol, como un pilar del conocimiento y formacién
de los ciudadanos desde la infancia, puesto que a través de ella se aprenden los
fundamentos de la lectura y la escritura para mantener comunicacién con el contexto
que los rodea, sin embargo, en la actualidad ha cambiado la cultura escrita, con la
intervencion de las tecnologias digitales como medio cognitivo y de comunicacion.

Considerando lo mencionado, la escuela ha tenido una participacion
importante en las practicas linguisticas de los miembros de culturas escritas, de esta
manera, la escuela tiene gran influencia en el desarrollo de la sociedad que
paulatinamente se materializa en cambios sociales Cassany et al. (2007) citado en
(Noriega, 2017,p. 74).

Sin embargo, habria que preguntarse si unicamente la escuela es el unico
lugar en donde los estudiantes aprenden en donde los nifios/as desarrollan la
cultura escrita, teniendo en cuenta que, en casa debido a la educacion a distancia,

algunos padres o tutores han tomado el papel del maestro, siendo estos un andamio



95

para que los estudiantes puedan seguir aprendiendo. Por otra parte, el que los
estudiantes tengan acceso a un dispositivo movil, les permite ir teniendo un
acercamiento con una cultura digital, en la que se ve inmersa la escritura pero ahora
con nuevos canales de comunicacion y cédigos para comunicarse, lo cual se
aplaude, aunque no en su totalidad, enfatizando en las nuevas formas de comunicar
un mensaje recortando palabras o colocando emojis para expresar una idea o
sentimiento, deformando la escritura, esto se ha visto en las producciones que

realizan los estudiantes de manera convencional.

5.- ¢ Cuentas con el apoyo de tus padres, de algun hermano o familiar cuando
estas tomando clase o realizando alguna tarea de manera virtual? si tu
respuesta es "Si" argumenta quién te acompana, ¢si tu respuesta a la
pregunta anterior fue “No” describe ;cémo no estar acompainado afecté a tu

aprendizaje?

El 76.92% respondié que si cuenta con el apoyo de una persona cuando toma
clase de manera virtual, siendo diez estudiantes quienes cuentan con la
supervision de la madre de familia o hermana mayor, mientras que el 23.8%
restante no cuenta con el apoyo y supervision de una persona adulta.

Al contar los estudiantes con el apoyo de una persona mayor durante su
aprendizaje, se les esta brindando un andamiaje en donde el estudiante va
construyendo su aprendizaje, va interactuando, pero con este sostén que le orienta
en su proceso, sobre todo se observa que son apoyados para utilizar los
dispositivos digitales, ensefiando a encender el micréfono para participar, la
camara, compartir pantalla, mandar un mensaje en el chat de la plataforma virtual
en la que se esta llevando a cabo la clase. En cambio, aquellos estudiantes que
no cuentan con este apoyo, tienen dificultades en el momento de participar y
aprender, pues en caso de que tenga problemas con su conexion y la misma
plataforma lo saque, el no saber como volver a ingresar le estaria causando un

impacto negativo en su aprendizaje.



56

En este tenor (Razeto, 2016) hace referencia a que el papel de los padres
en la educacion de sus hijos esta asociado positivamente con el desempefio
escolar tanto de niflos como de nifias, por el contario aquellos nifios que no
cuentan con el apoyo de un padre, presentan efectos negativos en su desempeno.

Como lo menciona anteriormente (Razeto, 2016), los padres juegan un
papel importante en la educacion de sus hijos/as, sobre todo porque se nota que
los estudiantes se sienten mas seguros y participativos, motivandoles a que
participen durante las clases virtuales o apoyandolos si llegaban a tener alguna
dificultad con el dispositivo que estuviesen empleando. Por el contrario, los
estudiantes que no contaban con un adulto de apoyo, llegaban a sentirse
inseguros para participar en la sesion, mismos quienes presentaban algun

problema en su aprendizaje.

6.- Cuando te encontrabas a distancia ;Como hacias tus trabajos, en papel
escribiendo con un lapiz o pluma, o empleando la computadora, celular o
tableta?

El 92.3% que representan a 12 estudiantes respondieron que lo hacian en una
libreta y escribian con los recursos convencionales, lapiz o pluma, unicamente un
estudiante que representa el 7.7% empleaba algun dispositivo digital para la
elaboracioén de sus trabajos y tareas.

Considerando que los estudiantes llevan a cabo la practica de la escritura
convencional a lapiz y papel, se tiene un gran beneficio, ya que, permite el
desarrollo de la psicomotricidad fina, sin embargo, el que empleen algun
dispositivo digital para la escritura es de suma relevancia en la actualidad puesto
que se veran inmersos a nuevos lenguajes y formas de comunicarse tanto de
manera verbal como escrita.

Como ya se menciond, en la actualidad la aplicacion de las TIC para
realizar alguna tarea escolar o llevar apuntes en un dispositivo como un iPad,
laptop o celular es importante e interesante, sobre todo porque la sociedad
requiere del manejo productivo de las mismas, aunque como menciona (Yolanda,

2018) mejorar la caligrafia, la legibilidad y la forma de agarrar el lapiz de los nifos
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y el trabajo en areas problematicas son todos elementos importantes que deben
abordarse, en especial en la era digital cuando la mayor parte de nuestra
comunicacion escrita se hace mediante mensajes de texto en dispositivos moviles
o incluso hablando por el micréfono.

Por ello es importante, primeramente, enseiar a escribir de la manera
tradicional con lapiz y papel y posterior a ello introducir estas habilidades digitales
de una manera hibrida con las tecnologias que se tengan en casa o si es posible

en la escuela, todo depende de las disponibilidades con que se cuenten.

8.- ¢ Te consideras un estudiante autbnomo, que busca aprender mas de lo
que te ensena el maestro en clase?

A esta pregunta ocho estudiantes siendo el 61.5% respondi6o afirmativamente,
mientras que el 38.5% dio una respuesta negativa, a esta pregunta se le sobreviene
el por qué si se consideran autobnomos, a lo que se obtuvieron las siguientes
respuestas “para aprender y ser inteligente”, “al finalizar la clase hago mas ejercicios
y me gusta informarme”, “por qué me gusta aprender mas y para que no me cuesten
tanto trabajo hacer los ejercicios”, “porque me gusta estar aprendiendo cosas
nuevas”

Considerando la respuesta de los estudiantes respecto a la realidad, hay
una congruencia con lo observado en sus acciones, debido a que cada sesion
presentaban dudas de los temas que se habian visto con anterioridad, de la misma
manera compartian nuevos conocimientos, notandose el desarrollo de la autonomia
en su aprendizaje, asi mismo al ser una modalidad en la que el horario de clase se
veia reducido a una clase por dia, los alumnos tenian la necesidad de enriquecer
su aprendizaje estando en una forma de trabajo asincrénico.

La educacion a distancia implementa procesos de formacion que no
requieren de una interaccion cara a cara entre los participantes del hecho educativo,
para ello se promueve el aprendizaje independiente y autodirigido, mediado por
diversas tecnologias, sin limitaciones de ubicacion u horario, ello requiere materias

bien planificadas con actividades sincronas y asincronas, apoyados en un proceso
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de tutoria (Educar en contingencia dutante la covid-19 en México; Un analisis desde
las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica y socioemocional, 2021).

Durante la pandemia por COVID-19, los estudiantes lograron desarrollar un
cierto grado de autonomia, siendo una de las ventajas de la educacion a distancia,
con la que los estudiantes se vieron a la necesidad de resolver problematicas por
ellos mismos y continuar con su aprendizaje como se venia trabajando antes de que
ocurriera este suceso, asi mismo, los estudiantes flexibilizaron sus tiempos y
elegian sus espacios de trabajo. Aunque no todos lograron desarrollar esta
capacidad, siendo los mismos estudiantes que presentaban retraso en los
aprendizajes, a su vez el carecer de una figura adulta que le motivara y le orientara
a desarrollar autonomia fue otro de los factores que orillaban a estos estudiantes a

cohibirse para aprender por su cuenta.

9.- ¢ Qué acciones tomaste para aprender a distancia?

Un 30.8% contraté un servicio de internet siendo cuatro estudiantes, otro 46.2%
requirio visualizar tutoriales para aprender a utilizar alguna aplicacién, dos
estudiantes quienes representan el 15.4% se vieron en la necesidad de comprar
algun dispositivo digital para poder cubrir su necesidad de aprendizaje y el otro
15.4% restante busco asesoria con alguna persona que le ayudase a utilizar el
dispositivo digital y las aplicaciones.

Primeramente, aunque no es el mayor porcentaje de estudiantes quienes
requirieron contratar un servicio a internet, se considera que el tener acceso a la
conexion es uno de los principales requisitos para poder tener derecho a la
educacién durante la pandemia por COVID-19. Sin embargo, los que tienen internet
y algun dispositivo digital, tuvieron problemas para poder interactuar con las
plataformas y programas de oficina como Word y PowerPoint por ser algunos de los
que se emplean para elaborar tareas.

Relacionado a las implicaciones que tuvo la pandemia, una de las primeras
acciones vitales para poder acceder a la educacién fue el contar con un dispositivo
digital y conexion a internet, pero eso no fue todo, debido a que quienes tenian estos

insumos tuvieron dificultades en el uso de las aplicaciones, tuvieron que adaptarse
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y alfabetizarse tecnolégicamente, en el entendido de que pudieran aprender a la
distancia. Como sefala (Fernandez, Server, & Cepero) el disponer de equipos y de
aplicaciones no es garantia de utilizacion, ni de que el uso que se haga sea el
Optimo, o el mas adecuado. Asi mismo, es el docente quien debe modificar su plan
de ensefianza, brindandoles a los estudiantes una orientacion sobre el uso de
aplicaciones y programas para el aprendizaje virtual.

De acuerdo con lo planteado por (Fernandez, Server, & Cepero), el que se
disponga con un mejor celular, computadora o cualquier dispositivo digital para
trabajar no es sinébnimo de que quien los emplee lograra sacar el maximo
desempeno de los mismos, para ello se requiere que se tenga una alfabetizaciéon
digital, que involucra el manejo de diversos dispositivos, aplicaciones y programas,
los cuales tanto para los estudiantes como para docentes son medios que pueden
facilitar el trabajo e interconectar a diversas personas en un medio, encontrandose

a la distancia y en las comodidades que cada sujeto tenga a su alcance.

3.2.2 Escala Likert para estudiantes.

1. Las actividades planteadas en la asignatura de espafiol involucran diversos
materiales (diapositivas, videos, juegos, etc.).

El 38.46% igual a cinco estudiantes estan totalmente de acuerdo con que se durante
la clase de espafiol se involucran diversos materiales como las diapositivas, videos
y juegos entre otros. Le sigue un 30.76 representativo de cuatro estudiantes quienes
estan de acuerdo. Y solo tres estudiantes siendo el 23% se encuentran en posicion
neutral, no estan en acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto a este item, se reconoce que para que los estudiantes aprendan
y se lleve a cabo una ensefanza, en donde de igual manera se motive a los
estudiantes a participar y ser ellos quienes interactuen para construir su aprendizaje,
deben integrarse recursos como las diapositivas, los videos, los juegos, siendo esto,
actividades llamativas acorde a sus estilos de aprendizaje.

Como afirman (Hernandez & Silva, 2020), “las actividades ludicas se

convierten hoy en dia en excelentes alternativas que inducen a los mediadores del
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aprendizaje a dejar de utilizar los métodos tradicionales en su entorno educativo,
permitiéndoles explorar, trabajar y desarrollar diferentes habilidades con los
estudiantes.

Cuando el docente emplea actividades y juegos que se relacionan con los
contenidos de espafiol, los estudiantes se motivan incluso aquellos que se muestran
apaticos a participar, por otro lado, permite a los estudiantes que construyan vy
signifiquen su aprendizaje, en efecto durante las sesiones virtuales se hace uso
principalmente de las TIC y las TAC desarrollando habilidades digitales aunque con
una previa alfabetizacion digital, la cual en un principio caus6 incertidumbre en los

actores del proceso educativo viéndose enfrentados a este desafio.

2. Tengo habilidad para poder escribir un documento por medios digitales,

realizar presentaciones y/o hacer notas en la pantalla presentada.
A este item una mayoria de estudiantes siendo 4 quienes representan el 30.76%
opina que esta totalmente de acuerdo con el tener la habilidad para poder escribir
un documento por medios digitales, realizar presentaciones y/o hacer notas en la
pantalla. Seguidos de un 23% representado por tres alumnos que estan en acuerdo
y otro 23% que esta en desacuerdo. Mientras que solo dos estudiantes no estan en
acuerdo ni en desacuerdo con tener la habilidad para escribir un documento
empleando medios digitales.

Considerando la pregunta ¢ cuales han sido los desafios a los que te has
enfrentado durante la educacion a distancia, por ejemplo, problemas con conexién
a internet, problemas para utilizar una plataforma, etc.? la mayoria de los
estudiantes considero como principal desafio el tener una buena conexion a
internet, mientras que un 15.4% igual a dos alumnos considerdé que se veia
enfrentado al manejo de aplicaciones y programas tanto para escribir textos en
Microsoft Word, elaborar una presentacion en PowerPoint o enviar un trabajo por
correo electrénico, sin embargo, no solo son dos estudiantes, debido a que durante
el trabajo a distancia se solicitaron escritos empleando Word y la mayoria de los
estudiantes lo realiz6é en papel y con pluma o lapiz, dificultdndose de igual manera

el envio del mismo al correo electrénico.
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La incorporaciéon de las TIC en la educacion contribuye a que los
estudiantes desarrollen la competencia digital que implica ser una persona
autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacion y sus fuentes ademas de sus herramientas tecnolégicas (Area, 2009).

Con el regreso a las escuelas primarias, los estudiantes y docente han
tratado de aplicar las tecnologias digitales para la ensefanza y el aprendizaje, en
ocasiones los estudiantes han desarrollado habilidades con el manejo de las
mismas, algunos ejemplos son el realizar escritos, operaciones matematicas,
organizadores graficos entre otros, aunque sin dejar de un lado la escritura
convencional con la cual mejorar su ortografia y desarrollo de la coordinacién 6culo
motriz.

3. Cuento con el apoyo de alguna persona mayor durante las sesiones en linea

y las tareas que implican hacer uso de una computadora, celular o Tablet.
A esta pregunta el 100% igual a 13 estudiantes esta totalmente de acuerdo con que
cuenta con el apoyo de alguna persona mayor durante las sesiones en linea y las
tareas que implican hacer uso de algun dispositivo digital como computadora, Tablet
o celular.

Se encuentra una pequena variacion con las respuestas emitidas por los
estudiantes en la quinta pregunta s Cuentas con el apoyo de tus padres, de algun
hermano o familiar cuando estas tomando clase o realizando alguna tarea de

I’ll

manera virtual? si tu respuesta es "Si" argumenta quién te acomparna. Obteniendo
que el 76.92% de los estudiantes si cuenta con el apoyo, de una persona mayor
durante las sesiones virtuales, sin embargo, hay un 23.8% que respondié no contar
con el apoyo durante las clases en linea, mientras que en este item el 100% esta
totalmente de acuerdo con tener apoyo de alguien mayor.

Como expresan (Batista, Gomez, & Mercerén, 2010), todos los padres y
madres desean lo mejor para sus hijos, pero ¢ estaran realmente preparados para
contribuir como corresponde al desarrollo de este rol tan complejo?, por supuesto
que no, y aunque se hacen todos los esfuerzos posibles falta una serie de
conocimientos que, aunque se conocen, no se practican en la cotidianeidad de

nuestras familias (p. 46).
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Los padres deben estar atentos y brindar atencién a sus hijos/as, teniendo
en cuenta que la mayoria de ellos exigen una educaciéon de calidad, cuando la
realidad es que muy pocas veces cooperan con los docentes en el aprendizaje de
sus pupilos, ello genera en estos estudiantes dificultades en su proceso para
adquirir los conocimientos, debido a que se sienten desatendidos y los cuales no

desarrollan una autonomia en su aprendizaje.

4. Considero que la ensefanza y aprendizaje de la asignatura de espanol es
importante en mi vida cotidiana.

A este item la mayoria de los estudiantes siendo el 69.23% equivalente a nueve

alumnos, esta totalmente de acuerdo considerando que la ensefanza y aprendizaje

de la asignatura espafol es importante para su vida cotidiana. Mientras que un

30.76% siendo cuatro educandos estan de acuerdo con su importancia en la vida

cotidiana.

En su totalidad el que los estudiantes reconozcan la ensefianza y el
aprendizaje del espafol como asignatura importante para su vida cotidiana es
relevante, pues a través de su aprendizaje y de su ensefianza, tanto en la escuela
como en la casa, debido a que es necesaria la comunicacion con los otros y con su
entorno, para poder aprender contenidos de otras asignaturas y aunque la mayoria
de los estudiantes considera que el espafol unicamente es para saber leer y
escribir, debe orientarse a los mismos a saber cual es la verdadera importancia, asi
como de cada uno de los contenidos que se ensefian en primaria como en toda la
educacion basica. Asi mismo, porque podran reconocer sus derechos como
ciudadanos y poder emitir argumentos para defender sus ideas.

A juicio de (Urgilés, 2016), todo proceso educativo se fundamenta en la
relacion interpersonal y en la consolidacion del proyecto personal dentro de un
grupo social, y esto nunca seria posible sin el lenguaje; herramienta poderosa para
aprender, enseiar, crear un mundo humano, generar acciones y provocar cambios
a nivel personal como en el entorno.

A pesar de su enorme incidencia poca importancia se le ha dado al lenguaje

dentro del aula, se lo ha considerado como algo obvio o un mero instrumento al
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servicio de la transmision de saberes, valores y normas, sin descubrir que es el

factor clave en el proceso de educacién y humanizacion (p. 221).

5. Considero que carezco de habilidades digitales para poder aprender a
distancia.

Se tiene que un 46.15% igual a 6 educandos estd de acuerdo al considerar que

carecen de habilidades digitales para poder aprender a distancia. Mientras que un

30.76% esta en desacuerdo considerando lo planteado en el item. Y el 23% de ellos

siendo solo tres alumnos esta en total desacuerdo.

Nuevamente se encuentra una contradiccion entre la primera pregunta de
la entrevista y el item dos de este apartado, ya que la mitad de los estudiantes esta
de acuerdo que si carece de habilidades digitales para poder aprender a distancia,
entre algunas de estas habilidades se encuentra el uso y manejo adecuado de las
TIC.

Las principales habilidades que necesitamos son la resiliencia, la fluidez
digital, poseer las habilidades tecnoldgicas necesarias para navegar en un mundo
cada vez mas digital (Elliot, s/f).

Por lo tanto, si los estudiantes no cuentan con las habilidades digitales
basicas como lo es el manejo de programas de oficina, escribir y enviar correos,
comunicarse virtualmente, entre otras, su aprendizaje y participacion en la nueva
sociedad, se vera afectada, debido a la constante digitalizacion, para ello deben
tomar cursos de capacitacion como los docentes, puesto que otra de sus

habilidades es desarrollar la autonomia en la cual se ve involucrado su aprendizaje.

6. Los problemas de conexién a internet en mi zona no son favorables para

entrar a clases virtuales.

Seis estudiantes equivalentes al 46.15% estan en desacuerdo con que los
problemas de conexién a internet en su zona no son favorables para entrar a clases
virtuales. Mientras que tres alumnos quienes representan un 23.07% apuntan a que

no estan en acuerdo ni en desacuerdo. Restando un 30.76% siendo cuatro
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estudiantes de los cuales una mitad esta en total desacuerdo mientras que la otra
mitad esta de acuerdo con que los problemas de internet en su zona no son
favorables para entrar a clases virtuales.

Respecto a lo respondido por los estudiantes en la primera pregunta de la
entrevista que dice ¢jcuales han sido los desafios a los que te has enfrentado
durante la educacién a distancia, por ejemplo, problemas con conexién a internet,
problemas para utilizar una plataforma, etc.? se encuentra que un 76.9% considera
que los problemas con la conexidn a internet no son favorables en su aprendizaje,
sin embargo, en este item un 46.15% menciona estar en desacuerdo con la idea de
tener problemas con la conexidn a internet asimilando que estos no son un desafio
para acceder a las clases virtuales.

De acuerdo con el INEGI, la carencia de internet en el pais ronda 50% a
nivel territorial, pero “en muchas zonas donde si hay conectividad, el servicio es de
baja calidad, no es estable, el ancho de banda no te permite el trafico de un gran
volumen de datos, y eso limita que los sistemas de aprendizaje virtual tengan
objetos mas sofisticados, empezando por videos (Anda, 2020).

En el contexto del municipio de Nezahualcéyotl los estudiantes y docentes
presentan dificultades de conexion a internet, aunque la mayoria tiene acceso a este
servicio brindado por diferentes companias, la cobertura y la calidad no es la misma
para todos, ello depende de la zona en la que se encuentran, asi mismo los
maestros se ven afectados, debido que en ocasiones se buscaba compartir videos
a través de la funcién compartir pantalla de algunas aplicaciones como Google Meet
o Zoom, y aunque se lograba compartir la calidad del video era decadente, se
trababa, no se escuchaba el audio de los mismos, se necesitaba apagar la camara
para que el video pudiera reproducirse con una diferencia minima de velocidad. De
la misma manera, algunos docentes, aunque contaran con un buen dispositivo, la

problematica o barrera principal fue el internet.

7. Debido al confinamiento la relacién con mis compaieros y mis padres ha

mejorado.
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Mas de la mitad de los estudiantes siendo 53.84% igual a siete alumnos, esta de
acuerdo con la idea de que el confinamiento la relacién con sus compafieros y
padres de familia ha mejorar. Un 23.07% siendo tres estudiantes esta totalmente de
acuerdo con la mejora de la relacién entre sus compaferos y padres de familia.
Mientras que el 23.07% restante esta en desacuerdo con esta idea.

Considerando que los estudiantes al estar la mayor parte de su tiempo en
casa debido al confinamiento, ha reforzado la comunicacién con sus familiares como
lo son padres de familia y hermanos por mencionar algunos, lo cual es benéfico
para su salud mental, aunque el estar lejos del docente complica esta comunicacion,
ya que se han invertido los papeles de la escuela, convirtiendo la casa en una
pequefa aula, en donde lo padres deben apoyar a sus pupilos, aunque no en todos
los casos ha beneficiado, debido a que en algunos hogares los estudiantes
consideran que no ha sido beneficioso estar en casa todo el tiempo, porque los
integrantes de la familia generan estrés, siendo un factor de alerta en el desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes.

Desde el punto de vista de (Martinez, Torres, & Rios, 2020), la familia es el
primer pilar de formacion de las personas, por lo cual es considerada como la
principal institucién y base de las sociedades humanas; este nucleo social tiene el
objetivo primario de guiar a sus integrantes para enfrentarse al entorno en que se
desenvolveran, cada uno posee sus propias caracteristicas, por ende, se ve inmersa
dentro de distintos factores que pueden beneficiar o afectar el desarrollo de estas.

Reconociendo que la mayoria de los estudiantes se sienten bien
conviviendo con su familia, se reafirma que ello les permite estar favorecidos en su
desarrollo, sobre todo porque son un apoyo en su proceso de aprendizaje, aunque
cabria mencionar que los padres de familia consideran que en ocasiones no pueden
acompanarlos durante las sesiones, por realizar actividades que consideran
primordiales como el hacer los quehaceres de la casa o trabajar para generar
ingresos, pero por otro lado, los mismos mencionan que apoyan a sus hijos/as en
tareas, lo cual es favorable para el desarrollo de los mismos y el construir su

aprendizaje teniendo apoyo para orientarles.
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3.2.3 Entrevistas a padres de familia.

1. ¢ Cuales han sido los desafios a los que se ha enfrentado como padre o
madre durante la educacién a distancia?
El 62.5% representando a 5 padres de familia hacen mencioén a que uno de los
principales desafios es el tener una conexion a internet estable, por otro lado, el
37.5% representando 3 padres de familia menciona que se han enfrentado
destinar tiempos para atender a sus hijos/as, asi como el explicar a sus pupilos
el como elaborar trabajos y utilizar las tecnologias.

Como ya se menciona por los padres de familia, el desafio que mas impacté
en el proceso educativo a distancia fue el de tener una buena conexién a
internet, aunque se tenga la mejor conexiodn, esta herramienta en ocasiones
suele ponernos el pie, lo cual causa este tipo de problematicas a las que nos
vemos enfrentados todos, asi mismo el brindarles una atencién oportuna a sus
pupilos fue y es uno de los grandes desafios que permean en la educacion.

La organizacion de los tiempos y espacios de trabajo ayuda al logro de
resultados, pero cada familia, cada casa, tiene su modo de funcionamiento,
espacios fisicos determinados (algunas con mas posibilidades que otras).
Aunque la direccion de la escuela con el equipo docente, puede sugerir algunas
orientaciones para flexibilizar los tiempos, con el objetivo de propiciar la
participacién de las familias en el proceso de aprendizaje de sus hijas e hijos
(UNICEF, 2020).

Considerando lo ya mencionado, muchos de los padres de familia ponian
en primer plano el contar con un ingreso econdmico para poder cubrir las
necesidades de la casa, asi mismo, el dejar que los estudiantes se conectaran
a las sesiones virtuales por si mismo y atender a las clases, les permitia a los
padres/madres de familia, realizar otras tareas del hogar, aunque los estudiantes
requerian de la atencidn de alguien que les brindara ese acompafamiento, asi
mismo el docente trataba de que los padres participaran en el aprendizaje de

sus estudiantes incluyéndoles en las actividades que se realizaban.
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2. ;De qué manera apoya a su hijo (a) en la elaboracion de alguna tarea o
actividad extraescolar?
Ocho padres de familia representando un 100% hacen referencia a que el apoyo
que brindan a sus hijos/as ha sido en orientarlos al momento de buscar
informacion en diversas fuentes o a explicar algun tema que los estudiantes no
comprenden en su totalidad.

Respecto al apoyo que brindan los tutores hacia sus hijo/as, se estaria
hablando de un andamiaje, puesto que los padres de familia unicamente estan
siendo guias u orientadores en su proceso de aprendizaje, sin embargo, cuando
el padre de familia no puede apoyar al estudiante, este se ve obligado a pedir
apoyo a alguna persona con conocimiento para poder resolver alguna duda o
problematica en la que se vea implicado el sujeto cognoscente.

Para (Navarro, 2020) el apoyo a los hijos e hijas trata de orientar y no
solventar los problemas: “es importante no hacer por ellos las tareas que se les
dificultan porque el mensaje que reciben es “yo hago esto por ti porque tu no
puedes”. En cambio, si se deja que se vuelvan autbnomos y protagonistas de su
propio aprendizaje el mensaje al dejarlo actuar es “inténtalo, quiza no sea a la
primera, pero tu puedes”.

De esta manera, se estaria brindando un andamiaje como ya se habia
abordado, permitiendo al estudiante construir su aprendizaje a través del
descubrimiento por necesidad de conocer y aprender a hacer. Por otro lado, la
autonomia es considerada una de las competencias en los planes y programas
de estudio vigentes en educacion basica de México, siendo docentes y padres
de familia quienes motiven al estudiante a aprender y ser de alguna manera

autodidacta.

3. ¢ Se ha visto en la necesidad de realizar tareas de su hijo (a) en lugar de que
el las haga?

En esta pregunta los ocho padres de familia siendo el 100%, dieron una respuesta

negativa, dando algunas respuestas como “no, él las debe hacer porque es su

”

responsabilidad”, “no, porque si las hago no aprende y él es quien esta estudiando”.
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Es importante sobre todo en sexto grado de educacién primaria, que los
padres de familia dejen al estudiante hacerse responsable de sus tareas, sobre todo
porque estan en una etapa de transicidon a nivel secundaria donde la responsabilidad
se ve muy puntualizada, por ello se debe trabajar en conjunto con los docentes para
desarrollar esta cualidad en los estudiantes, asi como la autonomia, la cual es otra
cualidad con la que deben contar los estudiantes.

A juicio de (Roman & Salis, 2020) “Cuando para proteger a los nifios, no se
les permite hacer las cosas por si mismos, se saltan estepas fundamentales de
aprendizaje... Su autoestima, su confianza en si mismos y su creatividad se
resienten”

Es por ello que tanto la figura materna como paterna, no deben realizar el
trabajo de los nifios/as, en razon de que estarian desfavoreciendo su desarrollo
principalmente cognitivo, lo cual acarrearia problematicas a futuro, puesto que
serian ciudadanos incapaces de actuar por ellos mismos y de afrontar las
situaciones desafiantes, asi mismo tener en cuenta que la sociedad actual requiere
sujetos autdbnomos capaces de dar solucién a cualquier problematica por si solos
en primer plano o de lo contrario ser capaces de trabajar en equipo para lograr llegar
a una solucion.

Por otro lado, el que los padres de familia den apertura a sus hijos/as a
organizar sus tiempos, para todas las actividades y permitir que sean los mismos
estudiantes quienes traten de afrontar situaciones desafiantes para el logro de
nuevos aprendizajes, desarrollo de nuevas habilidades y competencias siéndole

funcionales en su vida cotidiana y futura.

4. ;Por qué considera que el aprendizaje de los contenidos de la asignatura
de espainol es importante? o de lo contrario épor qué considera que no son
importantes?

Cinco padres de familia siendo un 62.5% consideran que el aprendizaje de la

asignatura espafol es importante, ya que es la base para expresarse y

comunicarse, mientras el 37.5% siendo tres padres/madres de familia restante
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consideran que es importante porque ayuda a escribir sin faltas de ortografia,
aprenden a leer y comunicarse en cualquier actividad de la vida cotidiana.

Considerar el aprendizaje de la asignatura de espafiol siempre se ha visto
como un pilar de la formacion, puesto que en esta asignatura que se lleva desde el
preescolar hasta la secundaria y durante toda la vida, permite a las personas estar
comunicadas e informadas, principalmente poniéndole énfasis en la lectura y la
escritura, siendo las bases para hacerse presentes en la sociedad y poder participar
en la misma. Es asi que en la actualidad no solo es fundamental saber leer y escribir,
sino estar alfabetizado digitalmente para hacer uso de los dispositivos tecnolégicos
y nuevos lenguajes que traen consigo estos, pues el estar en una sociedad del
conocimiento y la informacién exige el desarrollo y actualizacién constante.

Aun asi, siendo un profesionista se llegan a tener errores al momento de
escribir o expresarse de manera oral, sin embargo, con el uso de las nuevas
tecnologias para comunicarse a través de e-mails, chats, entre otros, se va
modificando el lenguaje lo cual problematiza aun mas la cultura de la escritura
convencional.

Como sefala (Sanchez, 2007) la telefonia movil e Internet han creado y
expandido nuevos formatos y soportes comunicativos, los cuales han inundado la
lengua espafola de multitud de términos (neologismos) y creacién de cdédigos
singulares para los nuevos usos del lenguaje. La escritura se ha visto alterada desde
la perspectiva ortografica, se han creado los emoticones para comunicar lenguaje
no verbal en el texto escrito, se ha hecho una transcripcion literal de la pronunciacién
reduciendo los caracteres ortograficos y se ha hecho uso excesivo de abreviaturas
y simbolos.

Como ya se menciond anteriormente, actualmente hay nuevos medios de
comunicacién, nuevos codigos de escritura que van cambiando, sin embargo, estos
cambios en su mayoria no han beneficiado a los estudiantes en la escritura
convencional, debido a que escriben haciendo lo que (Sanchez, 2007) considera
“transcripcién literal de la pronunciacion, reduciendo palabras” lo cual se ha visto
plasmado por lo estudiantes al momento de elaborar algun texto escrito de forma

convencional, aunque habria que ensehar a los estudiantes a escribir con
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dispositivos digitales de la manera correcta, con el fin de que la persona o personas
a las que va dirigido su mensaje comprendan facilmente, esto mismo se senala en
el Plan de Estudios 2011 y en Aprendizajes Clave para la Educacion Integral,
indicando que sus participaciones deben ajustarse a diferentes contextos y

audiencias, mediante integracion de juicios criticos.

5. ¢Considera que la educacion a distancia ha traido cosas buenas a la misma,

si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?

El 75% de los padres/madres de familia siendo seis los mismos, consideran que la
educacion a distancia ha traido cosas buenas, como lo son el utilizar los programas
basicos de office, el desarrollo de algunas actividades de manera independiente y
la responsabilidad por parte de los estudiantes, asi como el aprender que hay
diversas formas para ensefar y aprender. Mientras que el otro 25% consideré que
la educacion en su movilidad a distancia no trajo nada bueno, ya que los estudiantes
no aprenden de la misa manera a como cuando van de manera presencial.

La educacion a distancia fue polémica, puesto que para unas familias atrajo
cosas positivas, mientras que para otras trajo cosas negativas en cuestion a la
educacion de los estudiantes, los que tenian los recursos indispensables para
atender esta modalidad se vieron favorecidos en la mayoria de los casos, mientras
que aquellos que no contaban con todos los recursos para acceder, se vieron
afectados y buscaron soluciones para afrontar los desafios que contrajo la
educacién a distancia. Una de las principales ventajas fue el que los estudiantes y
padres de familia aprendieron a utilizar algunos programas y aplicaciones para
desarrollar sus trabajos, se vio favorecida la autonomia de los estudiantes, asi como
el desarrollar nuevas habilidades de aprendizaje.

En cambio, una de las desventajas de esta modalidad fue el que los
estudiantes no aprenden de la misma manera y en ocasiones el no contar con la
presencia de un profesional en la ensefianza, en este caso un docente, generaba
que los estudiantes tuvieran dudas que los padres de familia no podian responder

por falta de técnicas pedagdgicas.
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En un informe realizado por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) en donde se presentan los resultados de una encuesta para la medicién
del impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID-ED) 2020, se obtuvo que un 58.3%
de la poblacion mexicana opina que una de las principales desventajas de la
educacion a distancia es que no se aprende o se aprende menos que de manera
presencial, seguida de la falta en el seguimiento del aprendizaje y de la falta o
capacidad técnica pedagogica de los padres de familia para transmitir conocimiento
(INEGI, 2021).

Considerando lo mencionado por los padres/madres de familia y lo
mencionado en el informe del INEGI, la educacién a distancia con la estrategia
“Aprende en Casa” que implemento la SEP, no fue pertinente para el aprendizaje
de los estudiantes, aunque los docentes mencionan que esta programacion era
buena, teniendo en cuenta que unicamente fue empleada como apoyo, retomando
que los estudiantes no podian retener la atenciéon a una pantalla por una hora o

mas, lo cual causaba desmotivacion en el estudiantado.

Aunque, por otra parte, la educacién a distancia si beneficid en algunos
aspectos, entre los que destacan el comenzar a emplear programas, aplicaciones
digitales para realizar tareas, trabajos, comunicarse con el docente y comparieros a
distancia, lo cual rendira frutos si se siguen empleando la TIC y TAC dentro y fuera

del aula para favorecer el desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos.

6. ;Cual es su punto de vista sobre la plataforma virtual de “Aprende en

casa’?

Unicamente un padre de familia quien representa el 12.5% considerd que el
programa “Aprende en Casa” fue eficiente y basico, en comparativa con el 87.5%
de los padres de familia restantes quienes consideraron que la plataforma no fue de
ayuda, debido a que los temas no eran atractivos para los estudiantes, notaron que
sus hijas/os se aburrian y perdian el interés, asi mismo no se aclaraban las dudas
que quedaban sobre los temas.

El que la mayoria de los padres de familia entrevistados dieran una

respuesta negativa ante esta plataforma, resulta interesante, sobre todo porque dan
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cuenta de las actitudes que tuvieron sus hijos ante el emplear este medio, debido a
que los estudiantes perdian el interés, no aclaraban dudas sobre los temas
abordados y las actividades que se mostraban eran sencillas, por tanto se considera
que la programacion de “Aprende en Casa” no resulté satisfactoria y benéfica para
el aprendizaje de los sujetos cognoscentes.

En la noticia “Aprende en Casa tuvo 115 mdp de gasto, pero no despertod
interés en los estudiantes” publicada por (Expansion Politica, 2021) la maestra de
un quinto grado de educacién primaria en Ciudad de México, explicé que cuando
trabajo el tema de perimetro y area, lo pasaron en una clase y ya no lo volvieron a
repetir, lo que, a diferencia del aula, cuando se identifican debilidades en el
estudiante, se vuelve a explicar o dejar tareas si es necesario.

Durante las clases virtuales, los docentes pueden resolver las dudas o
preguntas a distancia abriendo espacios para ser atendidas, aunque no es la misma
calidad de atencion que se les brinda tanto a los estudiantes como a los padres de
familia, lo mismo sucede con la programaciéon de “Aprende en Casa”, el cual es un
programa en el cual los maestros que presentan la clase son ajenos a los alumnos
debido a la ensefianza y aprendizaje asincronico en donde el maestro/a no
interactua en un mismo tiempo real con el alumnado, asi mismo no se tiene contacto
alguno con aquellas personas que el alumno ve en una television, por lo que el

expresar sus dudas resulta ser desafiante.

7. ¢ Qué es lo mas complicado de la educacién a distancia?

El 37.5% siendo tres padres/madres de familia consideran que lo que mas complicé
la educacioén a distancia fue el no tener una conexion estable a internet, mientras
que el 62.5% menciona que lo qué mas se les dificulté fueron los horarios para
atender a sus pupilos y el tener un dispositivo movil para el estudiante como para el
tutor.

Tanto para los padres de familia, como para los docentes, la conexidn
estable a internet fue el desafio mas complicado, aunque los estudiantes
mencionaban que no tenian problema alguno con la conexién a internet, aunque lo

que se observaba durante las sesiones era lo contrario, varios estudiantes tenian
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dificultades con la conexion, en algunos casos se veian a la necesidad de hacer una
recarga de datos para poder acceder a la sesion.

Para la (Secretaria de Desarrollo Econémico, s.f.) el derecho de acceso al
internet es uno de los derechos digitales que posee toda persona para utilizar
internet con el fin de ejercer y disfrutar de su derecho a la libertad de expresion entre
otros derechos humanos fundamentales. Asi mismo, en la agenda 2030 se
considera a la tecnologia como un gran potencial para acelerar el progreso humano.

Cabria mencionar que todos los estudiantes tienen acceso a internet, sin
embargo, la calidad de banda ancha impide disfrutar al maximo de este recurso,
aunque este les permite la libertad de expresidén durante las sesiones que se llevan
a distancia, de igual manera en la agenda 2030 se habla sobre “proporcionar a
jovenes y adultos competencias en tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC), desglosada por el tipo de competencia técnica” (Naciones
Unidas, 2018, p. 28).

La educacion a distancia permitido que los docentes, estudiantes y padres
de familia desarrollaran competencias digitales pero no porque se les haya
proporcionado un curso por parte de la escuela o por algun programa, sino por una
necesidad de los mismos de enfrentar el desafio de acceso y continuidad a la

educacion.

8. ¢Qué le implicé la modalidad de educacion a distancia (aprender a utilizar

un dispositivo digital, tomar algun curso, organizar tiempo etc.)?

El 100% de los padres/madres de familia expresdé que esta modalidad implico el
organizar tiempos tanto de trabajo como de atencién a los miembros de la familia,
asi mismo, el adaptarse al manejo de las tecnologias y de las nuevas formas de
comunicarse.

Una de los desafios que implicé la modalidad de educacion a distancia, fue

que los padres/madres de familia, fue con relacién a la organizacién de los tiempos,
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puesto que en algunos casos se tenia trabajo en casa o llamado home office,?
posteriormente debian atender a los quehaceres del hogar y por ello el brindar una
atencion a los estudiantes resultdé un desafio, aunque se traté de apoyarles para
comprender temas o resolver alguna problematica al momento de tomar sesion en
linea como ya se mencionaba en las respuestas de la pregunta anterior.

Respecto a lo mencionado anteriormente los cuidadores de los nifios que
presentan malestar, menor seran sus niveles de inversion en sus hijos en términos
de tiempo de calidad... sin duda alguna los cambios que ha implicado el COVID-19
son abrumadores para muchos padres y madres que se han visto obligados a
realizar multiples tareas, trabajando, educando y cuidando en medio de
preocupaciones por la salud y las finanzas familiares (Alpizar, et.al, 2020).

Aunque es primordial cuidar la salud de los estudiantes tanto fisica como
mental, los padres/madres de familia o tutores, enfocaban a realizar los quehaceres
del hogar, dejando de un lado la atencion de los estudiantes durante las sesiones
en linea, por lo que los estudiantes no participaban, se sentian inseguros e incluso
perdian la atencidn del tema o temas abordados en sesion, lo cual causa desafios

en el aprendizaje de la asignatura de espafnol y de las demas asignaturas.

3.2.4 Escala Likert para padres de familia.

1. Considero que la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de espaiol es

importante para la vida cotidiana de mi hijo(a).

El 87.5% siendo 7 los padres de familia estan totalmente de acuerdo con la
importancia de la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de espafol en la vida
cotidiana de sus hijos. Mientras que un padre/madre de familia esta de acuerdo con

la importancia.

2 El home office consiste en trabajar desde el hogar o en un sitio diferente a una oficina, en donde
se establecen horarios de trabajo, principalmente se emplea la web para mantenerse conectado
empleando videollamadas, implica compromiso y planificacion.
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Los padres de familia consideran que la ensefianza y aprendizaje de la
asignatura es importante, sobre todo porque como ya se ha mencionado, es una
base fundamental para la participacion en la sociedad, sobre todo el desarrollar las
habilidades de lectura y escritura, aunque en ocasiones los padres de familia, por
diversas cuestiones no brindan un refuerzo en casa para que los estudiantes sean
capaces de significar lo aprendido en la escuela, aplicandolo en su vida cotidiana.

Citando a (Bazan, Sanchez, & Castaneda, 2007), el apoyo de los padres en
las tareas de sus hijos en el incio de la alfabetizacién predice significativamente el
desempeio de actividades de lectura, escritura y pronunciacion asi como en el
establecimiento de habitos y disciplina en el estudio (p. 703).

Los padres apoyan a sus pupilos en el aprendizaje de la asignatura de
espanol a través de la revision de ortografia, la mejora de la sintaxis y la gramatica,
reconociendo que la escritura y la lectura son bases para toda comunicacion, siendo
estas dos habilidades que mas preocupan a los docentes y a los padres de familia,
ya que sin estas bases, le seria imposible a los sujetos desarrollar las competencias
que el aprendizaje y ensefianza de esta asignatura conlleva, aunque actualmente
se busca que el estudiantado comience a alfabetizarse en la tecnologia digital, por
lo tanto, es un compromiso de la familia y de la escuela, capacitar y alfabetizar a los

ninos/as en este sentido.

2. Cuento con conocimientos sobre el uso de diversas herramientas digitales;
aplicaciones, manejo de dispositivos y programas de oficina (Word,

PowerPoint, Excel, entre otros).

Cuatro padres de familia siendo el 50% mencionan estar de acuerdo al contar con
conocimientos sobre el uso de herramientas digitales, aplicaciones, manejo de
dispositivos y programas de oficina de Microsoft entre otros. Tres padres de familia
representando el 37.5% consideran estar totalmente de acuerdo con el contar con
conocimientos sobre el uso de herramientas digitales y programas de oficina.
Mientras que el 12.5% no esta en acuerdo ni en desacuerdo, colocandose en un

punto medio de conocimiento sobre estas herramientas digitales.
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La mayoria de los padres/madres de familia consideran estar en acuerdo y
totalmente de acuerdo con contar con los conocimientos sobre el manejo de
herramientas digitales como los programas de oficina clasicos de Microsoft (Word,
PowerPoint y Excel) asi como aplicaciones para conectarse a sesiones virtuales
como Zoom, Google Meet o Classroom. Sin embargo, la realidad es que no cuentan
con conocimientos concretos del uso y manejo de las mismas, puesto que, en
ocasiones, preguntaban en el grupo de WhatsApp ¢,como se hacia para enviar un
trabajo?, ¢coémo podian encender las camaras?, en ocasiones buscaban asesoria
o tutoriales para usar las aplicaciones.

Los padres/madres de familia son migrantes digitales, considerados de esta
manera por la brecha digital que existe, sobre todo en el analfabetismo digital,
término que para (Moreno, Gonzales, & Torres, 2017), la alfabetizacion es la
capacidad humana de usar un conjunto de técnicas para descodificar y producir
material escrito o impreso [...] dicho lo anterior se afade el término digital asociado
a las tecnologias y a la informatica, siendo la capacidad para comprender y utilizar
las fuentes de informacion cuando se presentan a través del ordenador o cualquier
dispositivo tecnoldgico (p.13).

Actualmente los padres de familia, han desarrollado nuevas habilidades
digitales, surgiendo como una necesidad de trabajar a distancia y de ensefar a sus
hijos, conocieron aplicaciones y funcionamiento de programas informaticos para su
participacion en la sociedad, se alfabetizaron digitalmente a través de tutoriales en
YouTube, exploraron funciones que no conocian de su propio dispositivo lo cual

resulté ser beneficio del desafio que implicé estar a distancia.

3. Apoyo a mi hijo(a) cuando tiene sesiones virtuales.

Un 37.5% equivalente a tres padres/madres de familia esta de acuerdo con el apoyo
que les brindan a sus hijos cuando tienen sesion virtual. El 25% de los mismos,
siendo dos tutores estan totalmente de acuerdo con el apoyo durante las sesiones.
Otro 25% menciona que esta en desacuerdo con el apoyo que brindan a sus pupilos
durante las sesiones virtuales. Y el 12.5% siendo un tutor se encuentra en punto

medio, no esta en acuerdo ni en desacuerdo.



77

Tanto los tutores que estan totalmente de acuerdo como los que dicen estar
de acuerdo con el apoyo a sus pupilos durante las sesiones virtuales, se encuentra
una contradiccion, puesto que, durante las mismas, se observaba que los
estudiantes se encontraban en su gran mayoria solos y que cuando presentaban
alguna dificultad para participar o escribir en el chat y al no tener a una persona
adulta cercana se quedaban en silencio, o ya no ingresaban a la sesion.

“El interés activo de la madre en la vida escolar de su hijo/a que se expresa
en conductas como: supervisar la relacion de deberes escolares, visitar la escuela
sobre el comportamiento de su hijo, y los logros académicos, etc.” (Burrows, 2006,
p. 13).

Ahora bien, cabe mencionar que la mayoria de apoyo lo brindan las madres
de familia, lo cual se ve reflejado de manera presencial, porque son ellas mismas
quienes asisten a las juntas escolares, son quienes mayor tiempo estan al pendiente
de sus hijos/as, brindandoles apoyo en lo que cada una sabe, asi como apoyo
emocional que le permita al estudiante continuar con su aprendizaje y desarrollo

integral, de forma presencial o a distancia.

4. Ayudo a mi hijo(a) a realizar sus tareas extraescolares.

En este item cuatro padres estan en un 50% en total acuerdo, mientras que el otro
50% esta en acuerdo con la ayuda que brindan a sus hijos/as en las tareas
extraescolares.

La mayoria de las veces en que los padres de familia apoyaban a sus
pupilos, no era especialmente en las sesiones virtuales, sino en las tareas o trabajos
extraescolares que se les dejaban a los estudiantes por parte del docente, aunque
el apoyo brindado por los padres de familia era unicamente ser guias en el
aprendizaje del alumnado, orientandole dénde encontrar informacidén, maneras de
coémo resolver algun problema, corrigiendo ortografia y supervisando que realizara
los trabajos por mencionar algunos.

En palabras de (Valdés, Martin, & Sanchez, 2009) las madres son las

encargadas de establecer el puente entre la familia y la escuela; al parecer amplian
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su concepcion de apoyo educativo al hijo al incluir a la casa y establecer relaciones
con la escuela (p. 14).

Por otro lado, (Rojas, 2019), considera que la familia es el centro primordial
del proceso de aprendizaje de sus hijos, ya que cumplen con la responsabilidad de
cuidar y guiar a sus hijos, ademas de ser un apoyo para los docentes en el proceso
de ensenanza-aprendizaje (p. 11).

Durante mucho tiempo, la madre de familia ha sido la encargada de apoyar
al estudiante con tareas, asistir a juntas que se organizan en las escuelas primarias,
cabe mencionar que la mayoria de las respuestas emitidas por los estudiantes
consideran que una figura femenina es quien la mayoria de las ocasiones los
acompaina en su proceso de aprendizaje, con alguna tarea que no entiende, a

buscar informacién en diversas fuentes o a revisar que este bien.

5. Considero que mi hijo(a) ha aprendido los contenidos de la asignatura

espanol.

Tres padres de familia representando el 37.5% esta totalmente de acuerdo en que
sus pupilos han aprendido los contenidos de la asignatura de espariol. Mientras que
otro 37.5% igualmente representado por tres tutores esta de acuerdo con que los
ninos han aprendido los contenidos de la asignatura espafiol. Y unicamente dos
padres/ madres siendo el 25% no se encuentran en acuerdo ni en desacuerdo.

Poniendo énfasis en los tutores que dicen estar en total acuerdo y en
acuerdo con la idea de que sus hijos han aprendido los contenidos de la asignatura
espanol, habria que hacerse un analisis por parte de los mismos y con apoyo del
docente, puesto que no todos logran concretar los aprendizajes, esto se ve reflejado
en las calificaciones y rezago que presentan los estudiantes, el cual ha aumentado
debido al periodo de confinamiento, puesto que muchas veces los mismos
estudiantes no le toman importancia a lo que se aborda en las sesiones quedandose
con un aprendizaje vago.

Parafraseando a (Gallego D. J., 2007), los padres que desean que sus hijos

sobresalgan y aprendan, deben de brindarles un apoyo extra, guiando, apoyando y
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animando a los mismos para un aprendizaje exitoso, considerando a los tutores
como un refuerzo extra escolar.

Los tutores de los discentes comienzan a darse cuenta que su pupilo esta
aprendiendo y logrando desarrollar nuevas habilidades cuando es capaz de resolver
alguna problematica por si solo, o incluso cuando los mismos llegan a mostrar y
hablar a sus padres qué fue lo que aprendieron, esto sucede en la modalidad
presencial, aunque a distancia los padres consideran que sus hijos no aprenden
como sucede cuando asisten a la escuela y tienen interaccion con el maestro/a y
compafieros. Sin embargo, considerando a Gallego, los padres de familia deben ser
un refuerzo de su aprendizaje y motivarlos para que sigan aprendiendo y
fortaleciendo areas de oportunidad, lo cual se dificulta en ocasiones debido a la falta

de tiempo como ya se ha mencionado.

6. Considero que la educacion a distancia es mas eficiente que la educacion

presencial.

Ante este item, la mayoria de los padres/madres de familia siendo un 50% opinan
que estan en total desacuerdo en que la educacion a distancia es mas eficiente que
la educacion presencial. Un 37.5% representado por tres tutores tiene una posicion
neutral, no esta en acuerdo ni en desacuerdo. Y Uunicamente un padre de familia
que representa el 12.5% se encuentra totalmente de acuerdo con la idea de que la
educacién a distancia es mas eficiente que la educacion presencial.

El que los padres consideren un total desacuerdo respecto a la idea de que
la educacion a distancia es mas eficiente que la presencial, se debe a que la mayoria
respondié anteriormente que se presentan mas desafios como lo es el tiempo, que
los alumnos no aprenden lo suficiente como lo es de manera presencial, que los
ninos se quedan con dudas, que en ocasiones la conexidn a internet dificulta la
comunicacién y se pierde ese contacto con docente y comparieros.

Por otro lado, un padre/madre de familia considera que la educacion a
distancia si es mas eficiente, esto puede deberse a que contaba con los recursos

necesarios para poder acceder a las sesiones sin presentar algun desafio mayor.
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(Jardines, 2010) considera que los métodos que involucran varios
mecanismos de apoyo electronico, son menos efectos en el aprendizaje cuando no
propician la participacién activa del estudiante (p.184).

Los entornos virtuales de los docentes de primaria, favorecian a los
estudiantes en su aprendizaje, debido a la constante motivacién generada por los
juegos virtuales, actividades ludicas entre otras estrategias que implementaban los
docentes para que el estudiantado adquiera los aprendizajes esperados y desarrolle
las competencias planteadas en los planes y programas de estudio, asi mismo, la
ensefianza y aprendizaje a distancia en la ensefanza del espaiol, ha permitido a
los estudiantes, maestros y maestras desarrollar habilidades digitales que la
sociedad les exige.

Aunque, por otro lado, la ensefianza a distancia tuvo sus desventajas, una
de ellas es que los estudiantes no dosificaban sus aprendizajes, porque se tenia
solo una hora para dar la clase, lo contrario a la educacion presencial en donde los
estudiantes pasan un maximo de seis horas aproximadamente, en donde se
abordan aproximadamente tres asignaturas por dia y una de las que mas se
trabajan es el espafol seguido de matematicas, teniendo en cuenta que son las

bases para la transversalizacion con las demas asignaturas.

7. Este tiempo de confinamiento ha permitido tener una buena comunicacién
con mi hijo(a).

El 50% igual a cuatro de los padres/madres de familia esta totalmente de acuerdo
con que durante el tiempo de confinamiento ha permitido fortalecer la comunicacion
con su hijo/a. Mientras que el otro 50% tiene una posicién neutral, no estan en
acuerdo ni en desacuerdo con que se haya fortalecido la comunicacién con su
pupilo.

Tanto los estudiantes como los padres de familia en su mayoria concuerdan
con que el confinamiento y el estar mas cercanos a sus padres/madres y hermanos
ha generado fortalecer los lazos de relacion, en cambio hay un 23% de los

estudiantes que consideran que el estar conviviendo por mucho tiempo con su
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familia no ha reforzado la unién entre los miembros de la misma, generando

conflictos los cuales afectan en su desarrollo y por lo tanto en su aprendizaje.

3.2.5 Entrevistas a docentes.

1. ¢ Cudles han sido los desafios digitales y de enseianza a los que se ha
enfrentado como docente durante la educacién a distancia?

Dos docentes quienes representan el 66.7% respondieron que el principal desafio

al que se enfrentan es con el apoyo de los padres de familia, asi como el que los

estudiantes no contaban con el equipo necesario para tomar clases. Mientras que

un docente que representa 33.3% menciona que su desafio es en la ensefianza al

no tener un manejo adecuado de los recursos tecnolégicos.

Considerando la respuesta por parte de los docentes y padres de familia,
se encuentra que los docentes no se ven apoyados por los padres/madres de
familia, aunque en la misma pregunta realizada a los padres de familia, estos
respondieron a que los tiempos fueron un desafio para atender a los estudiantes y
por tanto los docentes concatenan en este desafio. Por otro lado, se vieron
enfrentados a que sus estudiantes no contaban con un equipo adecuado y con
buena conexion, lo que de igual manera los docentes llegaron a presentar durante
Sus sesiones.

Como sefala (Marrufo & Canal, 2002) la conducta de los padres afecta
mucho la conducta de los hijos, pues pierden el interés por ir a la escuela, y a medida
que pasa el tiempo ellos salen perjudicados porque hasta el término es cuando se
percatan de las bajas calificaciones que da como consecuencia la reprobacion, todo
debido a la falta de apoyo de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

A consideracion de lo respondido por los docentes y los padres de familia,
se encuentra una incoherencia, puesto que los padres de familia mencionan que si
apoyan a sus hijos, aunque no en las sesiones a distancia, pero si en algunos
trabajos que se les deja de tarea, aunque hay una parte cierta en la cual concuerdan
tanto maestros/as con los tutores y es que por la falta de tiempo y organizacién de

los padres, los estudiantes carecen de apoyo durante las sesiones virtuales lo que
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provoca la perdida de interés por parte del estudiante, con ello se da apertura a un
rezago en los aprendizaje y finalmente la reprobacion.

Aunque la reprobacion estaba vedada por el acuerdo 16/06/21 de la SEP,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, por el cual se regulan las acciones
especificas y extraordinarias relativas a la conclusion del ciclo escolar 2020-2021
en beneficio de los educandos de preescolar, primaria y secundaria ante el periodo
de contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), en donde
se establece colocar en boleta calificacion minima de 6. Pero a consecuencia de
esta accion, gran cantidad de estudiantes cruzaron de afio sin haber consolidado
los aprendizajes del grado en el que estaban, generando un aumento en nivel de

rezago de los mismos.

2. ;Qué es lo mas complicado de la educaciéon a distancia?

Los tres docentes siendo el 100% consideran que hay diversos factores que
complican la educacion a distancia, entre ellos esta el entablar una adecuada
comunicacién con los estudiantes y los padres de familia; El pensar que queda claro
el tema; la conectividad durante las sesiones, asi como el contar con un equipo que
cumpla con los requerimientos necesarios.

Respecto a las respuestas por parte de los docentes, resalta que uno de los
problemas a los que se enfrentaron y se enfrentan en la educacion es el entablar
comunicacién estable con los padres y madres de familia, asi como con los
estudiantes, esto respecto a que algunos de estos actores en ocasiones trabajan o
incluso los estudiantes dan informacién incompleta a sus tutores, por tanto, surgen
desentendidos.

La relacion escuela-familia generd una carga de tension y estrés al interior
de las propias familias porque aument6é de alguna manera la distribucion de los
trabajos entre las madres, los padres, los hermanos mayores, pues no solamente
tenian que atender sus propios asuntos laborales o domésticos, escolares, sino
ahora también fungieron como tutores afirm6é Cimenna Chao Rebolledo
coordinadora de la Especialidad en Educacién Socioemocional de la IBERO en
(Ortega, 2021).
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Por ello, el docente debe tomar acuerdos con los padres de familia, para
poner horarios de atencién con los mismos, con la finalidad de atender dudas o
apoyar en caso de ser necesario, debido a que ambos se ven estresados por la falta
de tiempos por atender a los asuntos laborales, domésticos y de atencidn a sus
hijos/as.

3. ¢Qué recursos y actividades emplea para la enseianza de la asignatura de
espafol actualmente, entre ellos como incorpora las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion?

Dos docentes equivalentes al 66,7% emplean juegos en PowerPoint, Quizizz,
videos, presentaciones en diversas plataformas e incluso el aula invertida. Mientras
el 33.3% siendo una docente, hace uso del libro de texto gratuito, solicitando la
busqueda de informacién por paginas de internet acorde a cada proyecto de la

asignatura espanol.

Los docentes al emplear juegos y aplicaciones virtuales para la ensefianza
y el aprendizaje de sus estudiantes, desarrollan lo que se denomina flipped
clasroom 2 ello mantenia a los estudiantes motivados y atentos a la sesion,
considerando que el exponer temas con diapositivas, resultaba aburrido para los
educandos, perdiendo el interés y motivacion.

Para (Aguilera, Manzano, Martinez, Lozano, & Casiano, 2017) el modelo de
Flipped Classroom, o aula invertida, permite aprovechar importantes ventajas,
independientemente del modo exacto en que se lleva a cabo. Los estudiantes
mostraran mas interés y se sentirdn mas comprometidos y el individuo se convierte
en el protagonista de su aprendizaje.

Acerca de lo interpretado y lo aplicado, hay una gran verdad respecto al
emplear el modelo de aula invertida, pues los estudiantes se notaban mas activos

durante las sesiones, ello captaba su atencion e incluso permitia ir construyendo su

3 El método de ensefianza Flipped Classroom, es una nueva forma de ensefianza y aprendizaje,
en donde el estudiante es quien toma un papel activo en su proceso de aprendizaje, en donde el
docente actia como un guia y moderador, a comparacion del método tradicional, en este se
implementan las TIC como elemento fundamental durante el desarrollo de la clase.
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aprendizaje y significarlo, esto mismo requiere de conocer las necesidades e
intereses del alumnado, con lo cual cada docente desarrollara las clases de una
manera interactiva, entretenida y fructifera en cuestion a los aprendizajes de los

estudiantes.

4. ;Considera que la ensefanza de la asignatura espaiol es importante para

udi ?,si¢ ué?, ; ué”?
los estudiantes?, si por qué?, no ¢ por qué?

El 100% representado por tres docentes, afirma que la ensefianza de la asignatura
espanol es importante porque es la base para que los alumnos se comuniquen con
las personas con las que interactuan, asi mismo no solo necesitan saber leer y
escribir para pasar un examen sino para que el estudiante se exprese de manera
adecuada y emita juicios de valor.

Considerar que la ensefianza de la asignatura espanol es de suma
importancia en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes es certero, teniendo
en cuenta que el espanol como las matematicas son como la columna vertebral de
todos los niveles educativos y no solo hablamos de lo académico, sino también de
la vida diaria, siendo la comunicacién una base en las relaciones sociales
adquiriendo conocimiento y exteriorizando o compartiendo lo que uno reconstruye,
adentrandose a la cultura de la escritura y la lectura capaz de desarrollar
competencias.

Parafraseando a (Bazan & Nayeli, La ensefianza del espafiol en la primaria
mexicana, 2010) la ensefianza basada en competencias requiere desarrollar
situaciones de aprendizaje, lo cual es un verdadero desafio puesto que implica
establecer condiciones de interaccion que a su vez permitan la participacién activa
del estudiantado.

Entonces si se continua con una ensefianza basada en el desarrollo de
competencias, implica un reto para los docentes puesto que requiere planear
situaciones de aprendizaje contextualizadas, lo cual en la educacion a distancia se
vuelve un reto de mayor dificultas para la ensefianza de esta asignatura, sin

embargo se busca que los estudiantes empleen las TIC como medios para producir



85

textos escritos y expresarse de manera oral, continuando con el desarrollo de

competencias en la cultura escrita y oral.

5. ¢A qué desafios se enfrentarian los estudiantes en un futuro si no
adquieren los aprendizajes y desarrollan las competencias del lenguaje y

comunicacion?

El 100% equivalente a los tres docentes, considera que los estudiantes se verian
enfrentados a no tener juicios propios para discernir informacién quedandose solo
con intuiciones y no juicios de valor lo que les complicara salir adelante.

El saber escribir y saber leer, no significan todo ante los nuevos cambios
sociales, hay que ensefiar a los estudiantes para qué le es y le sera util cada
aprendizaje en su vida cotidiana, para ello los docentes deben contextualizar la
ensefianza, colocarlos ante situaciones problematicas en las que el estudiantado
deba aplicar sus conocimientos y habilidades para el desarrollo de competencias,
que favorezcan su participacion en la sociedad, que sean capaces de discernir,
analizar, comparar, identificar y compartir informacion y conocimientos que permitan
construir su propio conocimiento.

Aunque cabria mencionar que para que el estudiante sea capaz de esta
construccion en su conocimiento, requiere estar alfabetizado, puesto que la lectura
y la escritura son una base de la vida, sin ellas las personas no podrian comunicarse
de una manera eficaz con los sujetos que la rodean, ni con su entorno viéndose
enfrentados a un desafio en la integracién y participacion social.

Segun (Narro & Moctezuma, Analfabetismo en México: una deuda social,
2014) el problema que da origen al analfabetismo es que las personas no logran
acreditar mas de los primeros dos ainos de la instruccion primaria. Asi mismo, la
alfabetizacién debe servir para que las personas participen de mejor manera, en
condiciones de igualdad, en el mundo social, para comunicarnos y ubicarnos en la
sociedad porque, no hay duda de que la lengua escrita ejerce poderosa influencia
en la vida social.

Es cierto que la alfabetizacion es importante en la vida cotidiana de los

estudiantes, sobre todo porque sin la misma, se verian enfrentados a desafios
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sociales, uno de ellos es la defensa de sus ideas contra las de otros sujetos, aunque
actualmente el estar alfabetizado no solo requiere de contar con las habilidades de
escritura y oralidad sino aplicarlas a las TIC como forma de adquirir una

alfabetizacion digital.

6. ¢ Considera que la comunicacion digital es importante y como la relaciona

con el espaiol?

Respecto a esta pregunta los tres docentes, respondieron afirmativamente,
considerando que la comunicacion digital si es importante, ya que en la actualidad
no solo es analfabeta quien no lee y escribe, sino el que no sabe lo mas basico en
Word. En el mismo tenor, tienen en cuenta que la comunicacion requiere diferentes
canales para llegar a diferentes receptores y con ello la asignatura de espafol hace
que el alumno desarrolle diferentes formas de comunicarse a través de diferentes
codigos.

Las TIC han venido siendo una herramienta fundamental para compartir y
recibir informacion, con el paso del tiempo la tecnologia digital, va cambiando a
pasos agigantados, en donde se busca la facilidad y la innovacion, retomando este
ultimo aspecto, en el ambito educativo se han implementado las TIC y las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) para favorecer el proceso
educativo, en donde se busca que los estudiantes las empleen para comunicar,
disenar, investigar, observar entre otras habilidades, estas mismas fueron aplicadas
por los estudiantes para poder cumplir con trabajos, tareas o participar, empleando
algun medio digital, sin embargo, se presentaron dificultades en el manejo de
aplicaciones, plataformas y programas de oficina basicos como Microsoft Word,
entre algunos otros, los cuales se seguiran empleando, ya que al estar inmersos en
una sociedad de constantes cambios, deberan cubrir estas necesidades.

Segun (Narro & Moctezuma, Analfabetismo en México: una deuda social,
2012) mencionan que en la actualidad el limitar el analfabetismo en lectura y
escritura se ha complejizado debido a que en la sociedad se requiere considerar un

mayor numero de habilidades que permitan sostener que una persona cuenta con
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un nivel educativo suficiente para integrarse a la sociedad, siendo una el uso de las
TIC para la comunicacién e integracion.

Como ya se menciond en la pregunta anterior, la alfabetizacién actualmente
no solo tiene que ver con saber leer y escribir de la manera convencional, sino
aplicar estas habilidades con las tecnologias para comenzar a tener acceso a una
cultura digital y desarrollar competencias y habilidades, las cuales le sean de ayuda

en la era de la tecnologia y la digitalizacion para comunicarse e intercomunicarse.

7. ¢Qué le implico la modalidad educativa a distancia (actualizarse, realizar

diagnésticos, organizar tiempos, etc.)

El 100% que representan tres docentes, menciona, que la modalidad de educacion
a distancia implicdé la actualizacién en las diversas aplicaciones y programas
digitales, por otro lado, consideran que la organizacion de los tiempos fue otro factor,
pues la familia y casa quedaron invadidos por el trabajo.

Ante la respuesta de los docentes y de los estudiantes en esta pregunta, se
consta de que ambos sujetos se vieron a la necesidad de actualizarse en cuestion
al uso de aplicaciones y programas digitales, para dar continuidad al proceso de
ensefanza aprendizaje. Por otro lado, en cuestidn a la organizacion de los tiempos,
hay una gran relacion con lo respondido por los padres de familia, debido a que
deben organizar sus actividades y atender a la familia en casa, lo cual es uno de los
desafios con mayor impacto ante la educacion a distancia y el trabajo a distancia.

“Una primer caracteristica del futuro docente sera su preocupacion por
prepararse o alfabetizarse en los nuevos saberes, lenguajes y tecnologias
emergentes” (Vasquez, 2014, pag. 7).

Desde luego, el estar en constante actualizacion en diferentes areas de
conocimiento, siempre sera un beneficio, en este caso los docentes y estudiantes
comenzaron a tomar cursos, a ver tutoriales en YouTube o buscar asesoramiento
relacionado al uso de aplicaciones y programas virtuales para poder continuar con
el proceso educativo el cual es un derecho de todas/os los educandos al igual que
el acceso a internet y a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

accediendo a nuevos saberes.
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8. ¢ Considera que la educacién a distancia ha traido cosas buenas a la misma,

si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?

A esta pregunta, el 100% de los docentes afirman que estd modalidad si ha traido
cosas buenas, pues ello los hizo actualizarse y aprender nuevas habilidades,
respecto a su consideracion con los estudiantes, estos han desarrollado la
competencia de utilizar la tecnologia en su aprendizaje y una formacion continua.

Como en un principio se menciono, la pandemia por COVID-19 desafio a
los docentes, estudiantes, padres y madres de familia, sobre todo a los primeros
dos actores, quienes se vieron obligados a actualizarse y aprender nuevas
habilidades tecnoldgicas, las cuales les permitieron poder tener y brindar educacion,
siendo un derecho universal, que a su vez se establece en diversas leyes tanto
nacionales como internacionales.

Desde la posicion del confinamiento obligé a la humanidad a adaptarse a
un nuevo modo de vida que da lugar a la creacion de nuevos escenarios en los que
prima el uso de nuevas tecnologias que van transformando los espacios fisicos por
espacios virtuales (p. 215).

Comparando lo dicho por Aguilar y lo observado en la realidad, es que los
docentes, estudiantes y padres de familia, mas que una obligacién se vieron
enfrentados a cubrir una necesidad, la cual fue alfabetizare en lo posible para poder
trabajar a distancia, tomar clase y mantenerse actualizados de lo que pasaba
principalmente con la educacién de sus hijos/as, por tanto, este fue uno de las cosas
buenas o ventajas que ha traido la pandemia para todos los actores. Aunque, por
otro lado, habria que considerar que no todo fue ventaja, debido a la brecha digital

en los estudiantes lo cual se convirtié y ha venido siendo un gran desafio educativo.

9. ¢Cual es su punto de vista sobre la plataforma virtual de “Aprende en

casa’?

El 100% equivalente a tres de los docentes respondieron que es una plataforma que

tienen buenas clases, sin embargo, consideran que se debe utilizar como un apoyo
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y no como una base, pues los estudiantes pierden la atencion al tenerlos sentados
tanto tiempo y pasivos, por lo que el papel del docente frente al grupo y las
interacciones que se dan dentro del aula permiten que los estudiantes consoliden
los aprendizajes.

Respecto a las respuestas de los docentes, se considera que esta
plataforma que implementd la SEP como una medida principalmente para continuar
con la educacién y por segunda para evitar contagios, es una herramienta buena
segun los maestros/as, aunque como mencionan, no debe ser empleada como
estrategia para trabajar todos los contenidos, sino como un apoyo para fortalecer
los temas, sin embargo, retoman un punto importante y, es que los estudiantes no
pueden permanecer atentos por una hora frente a una televisién o dispositivo digital,
pues hay distintos factores que llegan a ser distractores durante su aprendizaje.

Finalmente mencionan que el papel del docente frente a grupo es
importante, lo cual es certero en su totalidad, pues las interacciones sociales entre
alumnos y maestros/as son vitales en el proceso de ensefianza aprendizaje,
considerando que se pueden atender a las dudas de los estudiantes, permitiéndoles

un mejor desempefio escolar.

3.2.6 Escala Likert para docentes.

1. Considero que cuento con las habilidades y competencias tecnolégicas
para dar respuesta a la nueva modalidad educativa.
El 66.6% de los docentes igual a dos, esta de acuerdo considerando que cuenta
con las habilidades y competencias tecnologicas para dar respuesta a la nueva
modalidad educativa. Y solo un docente equivalente al 33.4% esta en desacuerdo
con contar con habilidades y competencias digitales para responder a la educacion
a distancia.

Estar en desacuerdo respecto a contar con habilidades y competencias
digitales para responder y brindar una educacion de calidad a distancia, genera

duda, debido a que en la actualidad el docente debe contar con las competencias y
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habilidades tecnoldgicas digitales que se apliquen a la educacion para brindar la
educaciéon que se establece en diversos documentos oficiales del pais y el mundo.

A juicio de (Morales, 2013), la formacion de competencias se basa en el
reencuentro de dos corrientes tedricas de las ciencias de la educacion: el
cognitivismo y el constructivismo, teniendo presente esta idea, en este nuevo
paradigma educativo, se apuesta todo al profesorado, concebido como el verdadero
protagonista, ya que gracias a su esfuerzo y dedicacién se podra potenciar e
implementar el buen funcionamiento de aulas digitales (p. 91).

Bien se sabe que tanto docentes como estudiantes son dos piezas de
rompecabezas, sin docente no habria estudiantes y viceversa, ahora, si
entendemos que la sociedad actual requiere de ciudadanos con la capacidad de
manipular tecnologias digitales, los docentes son sujetos clave que potencialicen en
los discentes estas habilidades y competencias, a través del uso de las TIC y las
TAC en el proceso educativo. No obstante, se debe tener en cuenta que no todas
las escuelas primarias cuentan con estas tecnologias, aunque los maestros/as sean
habiles en el manejo de estas, muchas veces por falta de recursos no se aplican
estos conocimientos como deberia de ser.

2. Considero que las actividades empleadas durante la enseifanza en la
asignatura de espanol permiten que los estudiantes logren los aprendizajes
esperados.

Los tres docentes quienes representan el 100%, se opinan que estan de acuerdo al
considerar que las actividades empleadas durante la ensefanza de la asignatura
espanol permiten que los estudiantes logren los aprendizajes esperados.

En la entrevista realizada a los docentes, uno de ellos menciond que
quedaba duda en cuanto a si los estudiantes estaban aprendiendo o no, por tanto,
si considera que las actividades empleadas al momento de ensefar espafol
resultan fructiferas para sus estudiantes, se tendria que reflexionar sobre si de
verdad se estan alcanzando los aprendizajes y si estan impactando en los
estudiantes o esta resultando lo contrario.

Teniendo en cuenta a (Lopez, Ledesma, & Escalera, 2009), para que un

ambiente virtual de aprendizaje tenga un “clima” adecuado para los actores
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educativos se deben cuidar aspectos de: confianza; que los estudiantes e
instructores tengan la suficiente confianza en la calidad de los medios y los
materiales que estaran utilizando en el proceso de aprendizaje. Interaccion;
propiciar la relacidén entre los actores educativos y la institucién educativa. El éxito
de un AVA depende fundamentalmente de la manera en que ha sido planeada la
interaccion. Accesibilidad; en ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay
estudiantes y profesores que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados.
Motivacidén; la motivacion esta dada principalmente por el facilitador hacia su grupo
con actividades y estrategias creativas y atractivas que conforman un clima
adecuado para estudiantes y facilitadores (p. 8).

Respecto a lo mencionado por (Lopez, et. al, 200), la docente que menciona
que tiene duda en cuanto a si sus estudiantes estan aprendiendo y adquiriendo los
aprendizajes esperados, deberia considerar los tres aspectos mencionados en el
parrafo anterior, sobre todo en la motivacion que genera en sus estudiantes, siendo
el mas importante y en el cual se involucran las dinamicas, estrategias y actividades
abordadas en el AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) para lograr que los
estudiantes logren adquirir los aprendizajes esperados.

3. Considero que la ensefianza de la asignatura espainol es importante para la
vida de los estudiantes.

En este item el 100% de los tres docentes, esta totalmente de acuerdo con la
importancia que tiene la ensefianza y aprendizaje del espanol para la vida de los
estudiantes.

Estudiantes, padres de familia y maestros concuerdan que la ensefanza-
aprendizaje de espafol es importante para la vida cotidiana, porque permite
interactuar y comunicarse con las demas personas, a través de la lectura y la
escritura, asi mismo permite mejorar la escritura de diversos textos para
comunicarse de manera correcta, emitir juicios y actualmente una alfabetizacion es
vital para poder emplear los dispositivos digitales que requieren de diversas
habilidades como el seleccionar, comparar, analizar, organizar y compartir

informacion, lo cual demanda alfabetizarse digitalmente.
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4. Los problemas de conexién a internet en mi zona no son favorables para
las clases virtuales.

El 100% equivalente a tres docentes esta totalmente de acuerdo con que los
problemas de conexioén a internet en su zona no son favorables para las clases
virtuales.

En este item se encuentra que los docentes igual consideran en su totalidad
consideran los problemas de conexién a internet como uno de los principales
desafios para la ensefianza a distancia empleando las reuniones virtuales, al igual
que los estudiantes y los padres de familia, quienes mencionaban que la conexién
no era estable por lo que era tedioso cuando llegaba a haber algun problema
relacionado.

Los ambientes virtuales de aprendizaje requieren de ciertas condiciones de
alistamiento digital como la capacidad de conexion de los estudiantes y los
profesores, 1o que engendra desigualdades en los accesos a la educacion virtual
ante la carencia de infraestructura en la mayoria de los paises y la falta de formacién
en la poblacion (Gonzalez & Cabrera, 2010, p. 4).

Sin duda alguna, el ambiente virtual requiere principalmente de una
conexion a internet, esta debe ser estable y permitir fluidez al momento de las
reuniones, sin embargo, existe una brecha digital, en cuestion a que no todos tienen
acceso a una red de calidad que permita la participacidn activa en las sesiones, esto
ha desafavorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que, los docentes
han buscado la manera solucionar aquellas problematicas, conectando un
dispositivo a internet Ethernet* y otro a una red movil de celular a través de datos,
lo cual genera un impacto en su economia, asi como en la de los estudiantes y sus
familias.

5. Los desafios permiten poner en juego diversas habilidades, conocimientos

y aptitudes, para la mejora continua.

4 Ethernet es la tecnologia tradicional para conectar un dispositivo en una red de area local (LAN)
o red de area amplia (WAN) por cable o conexion alambrica.
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Tres docentes que representan un 66.6% esta totalmente de acuerdo con la idea de
que los desafios permiten poner en juego diversas habilidades, conocimientos y
aptitudes para la mejora continua.

Cuando cualquier sujeto se ve enfrentado a un desafio, este busca
alternativas para afrontarlo, poniendo en practica todas las habilidades,
competencias, aptitudes y conocimientos con los que cuenta, siendo asi una
manera para adquirir saber con el cual en un futuro actuar de la mejor manera en
caso de que se llegase a presentar algo similar.

Teniendo en cuenta a (Raimudi, Molina, Gimenez, & Minichiello, 2014), un
desafio es algo que hay que superar y es valorado como una situacién o experiencia
dificil y/o nueva [...] una vez que se hace frente se emprenden acciones para
superarlo y alcanzar la meta planteada. Estas acciones tienen que ver con el
esfuerzo, con el compromiso, y requiere poner en juego recursos personales
(habilidades y capacidades) y/o sociales (apoyo de otros) (p. 529).

La situacion de pandemia por COVID-19, permitié a los docentes buscar
alternativas para solucionar el desafio de la educacién a distancia, trabajando en
equipo, investigando, capacitandose, reconociendo sus capacidades y habilidades
entre otras acciones que poco a poco le fueron rindiendo buenos resultados, lo que
actualmente le ha permitido a la mayoria de estos implementar recursos
tecnologicos digitales en su ensefianza, considerando de igual manera las
necesidades y contextos de los estudiantes.

6. Los desafios a los que me he enfrentado han permitido una mejor
comunicacién con mis estudiantes y con sus padres.

Un 66.6% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 33.3% siendo un docente se
coloca en un punto medio, no esta en acuerdo ni en desacuerdo.

Se considera que el desafio de la educacion a distancia ha mejorado la
comunicacién con estudiantes y padres de familia, sin embargo, en la segunda
pregunta ;Qué es lo mas complicado de la educacién a distancia?, el 100% de los
docentes consideraron que lo mas complicado ha sido la comunicacion con los

padres y estudiantes.
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Como mencionan (Fernandez, Chamizo, & Sanchez, 2021) los principales
inconvenientes se encuentran en la falta de motivacion por parte del alumno, la
dificultad a la hora de implicarlo y la falta de conexién emocional con el mismo,
aspectos relevantes para el desarrollo de un adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje (p. 170).

Se menciona uno de los desafios que contrae la falta de comunicacion, este
es que cuando los estudiantes no se conectaban a las sesiones virtuales los
docentes no podian implicarlos en el aprendizaje, lo cual generaba que los
estudiantes en estas situaciones presentaran rezago, sobre todo aquellos que por
ningun medio de comunicacion se preocupaban por preguntar qué es lo que se
habia trabajado o cuéles eran las tareas que se habian dejado, en ocasiones los
docentes hacian lo posible para que los estudiantes pudiesen conectarse e incluso
se llevaba el trabajo hasta los domicilios pero sucedian dos cosas, no habrian la
puerta o aceptaban el trabajo pero no lo enviaban.

7. Intento dar respuesta a lo planteado en las normativas vigentes.

Los tres docentes quienes representan el 100%, se consideran en total acuerdo
respecto a su posicion de responder lo planteado en las normativas legales
vigentes.

Las normativas vigentes como los planes y programas de estudio, la Ley
General de Educacion, el Articulo Tercero Constitucional, la agenda 2030 entre
algunos otros, son documentos que los docentes deben tomar en cuenta para su
ensefianza, debido a que en estos se establecen derechos y criterios que debe tener
la educacion, entre uno de ellos es el acceso a las TIC, el derecho a una educacion
considerando los once principios que se establecen el articulo Tercero
Constitucional, entre algunos otros.

El modelo educativo 2016 reorganiza los principales componentes del
sistema educativo nacional para que los estudiantes logren los aprendizajes que el
siglo XXI exige y puedan formarse integralmente, tal como se contempla en el
Articulo 3° constitucional. De la misma manera, el modelo 2016 exige maestros
mejor preparados para implementar este planteamiento en sus aulas. El objetivo es

que, dentro del marco nacional que seguira definiendo la SEP, los docentes



95

construyan interacciones educativas significativas con creatividad e innovacion, con
el fin de estimular a sus alumnos a alcanzar los resultados esperados (Universidad
Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y
la Educacion, s/f).

Ante la pandemia y la educacion a distancia, los maestros/as tenian la
obligacion de buscar estrategias para poder brindar el derecho de educacion a los
estudiantes, teniendo o no los recursos, se logré que los estudiantes ejercieran este
derecho aunque no todos cumplian con sus obligaciones, el cual es uno de los once
principios filoséficos que establece la educacion mexicana. Sin embargo, se
establecieron acuerdos para que ningun estudiante fuera afectado en su educacion,
uno de los que mas impacté y contrajo graves consecuencias fue el acuerdo
16/06/2021, en el cual se establecen las acciones especificas y extraordinarias
relativas a la conclusion del ciclo escolar 2020-2021, en beneficio de los educandos
de preescolar, primaria y secundaria ante el periodo de contingencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), este fue tomado como defensa por
parte de padres de familia y estudiantes que decidian no concetarse o enviar
trabajos, teniendo en cuenta la calificacion minima de 6 y estaran exentos de
examen para acceder a nivel secundaria, la consecuencia fue el incremento de

rezago en aquellos estudiantes que decidieron optar por la calificacion minima.
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4. Hallazgos y conclusiones.

En este capitulo se comprenden los hallazgos y las conclusiones de la investigacion
que se llevo a cabo, en estos se encuentra la esencia de la misma, debido a que se
abordan los juicios del investigador, respecto a las tres preguntas que se plantearon
en el capitulo uno y las cuales son respondidas en este ultimo, asi mismo se valida
el supuesto de investigacion y se engloba la solucién al planteamiento del problema
el cual se plante6 de la siguiente manera: ¢ Cuales son los desafios educativos de
la era digital a los que se enfrenta un 6° grado de educaciéon primaria en la
asignatura de espafiol?, ello permitira conocer si los objetivos tanto el general como
los dos especificos fueron alcanzados.

Debe presentarse solo la informacion pertinente a los objetivos del estudio,
los hallazgos deben seguir una secuencia légica y mencionar los relevantes, incluso
aquellos contrarios con la hipétesis, debe informar con suficiente detalle que permita
justificar las conclusiones (Prevencion del maltrato infantil, s/f).

Para (Universidad Naval, s/f) los resultados tienen dos propésitos: a) colocar
los resultados en la perspectiva del investigador, para cuestionarse ¢son los
resultados como se esperaban? ;,se requiere de mayor investigacion o trabajo? 4 los
métodos aplicados fueron los correctos? Y b) situar los resultados en un contexto
general.

Se da a partir de la interpretacion de los resultados de la investigacion y su
significado; es el analisis del planteamiento del problema y las preguntas de
investigacion, al ser fundamento que origind el estudio y desde el que se hara el
argumento al respecto.

Considerando lo anterior, durante el proceso de analisis de los datos, se
encontro el primer hallazgo en la primera pregunta para estudiantes, padres, madres
de familia y docentes la cual busca conocer los desafios a los que se han enfrentado
en la educacion a distancia.

Teniendo esto en cuenta, se determina que los tres sujetos se ven
desafiados a tener una conexién a internet estable, para tomar las sesiones en linea,

asi mismo, el analfabetismo digital es otro de los desafios, que se presenté en un
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principio, posteriormente, con el paso de los meses, estos tres personajes fueron
adquiriendo habilidades y desarrollando competencias digitales, alfabetizandose
digitalmente por una necesidad de no quedar fuera del proceso educativo, el cual
es un derecho y una obligacion.

Un segundo hallazgo, se deriva de la pregunta: ; Compartias el dispositivo
con otra persona o era dispositivo propio?, ;de qué manera afectaba en tu
aprendizaje?, el no contar con un dispositivo digital propio, ya sea un celular, una
computadora o Tableta, generaba una inquietud en el aprendizaje de los
estudiantes, asi en este mismo desafio se enlazan los horarios que se tenian por
parte de los padres de familia, hermanos y estudiantes, que al contar con uno o dos
dispositivos, truncaban los horarios de sesion con el docente, por tanto, su
aprendizaje quedaba inconcluso, con vacios de conocimiento sobre el tema que se
abordaba.

Como tercer hallazgo en la segunda pregunta de la entrevista a los padres
de familia: s De qué manera apoya a su hijo (a) en la elaboracién de alguna tarea o
actividad extraescolar?, se encontré que unicamente apoyan brindando andamiaje,
actuando como guias en el aprendizaje de sus pupilos, sin embargo, cuando el
padre/madre se ven desafiados por algun tema del cual no tienen suficiente
conocimiento, buscan apoyo de algun profesional o una persona que tenga el
conocimiento y pueda apoyar al sujeto cognoscente en este caso los estudiantes.

Por cuarto resultado, se tiene que los padres de familia permiten a los
estudiantes que ellos mismos realicen sus tareas y trabajos extraescolares, siendo
esto un aspecto positivo en el desarrollo de su autonomia, sobre todo en los
ambientes asincronicos, en donde no se tiene la presencia del docente quien
supervise y les obligue, viéndose comprometidos a trabajar por cuenta propia en
horarios y espacios que ellos mismos determinan, aunque aquellos padres que
realizan las tareas por sus hijos, les estan afectando en su desarrollo, lo cual genera
un nivel mayor de rezago. Asi mismo, se debe tener en cuenta que, en la sociedad
actual, se exige una autonomia y trabajo en equipo, entre otras habilidades,

capacidades y competencias.
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A su vez, en el quinto cuestionamiento de la entrevista a los padres de
familia: ¢ Considera que la educacion a distancia ha traido cosas buenas a la misma,
si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?, se retoma que
permitid a los estudiantes ser mas autonomos, desarrollar habilidades digitales,
como el uso de aplicaciones y programas informaticos para la elaboracion de tareas
y la comunicacion con el docente y companeros, aunque por el contrario, tenemos
que los aprendices no lograban dosificar los aprendizajes, por falta de un docente,
quien le respondiera las dudas con las que los mismos se quedaban después de
cada sesion

En el cuarto cuestionamiento de la entrevista a los padres/madres de
familia: ¢ Por qué considera que el aprendizaje de los contenidos de la asignatura
de espanol es importante? o de lo contrario ¢jpor qué considera que no son
importantes?, se encuentra que el aprendizaje de los contenidos que se ensefian
en la asignatura de espanol son fuente fundamental en la vida cotidiana, sobre todo
se consideran las capacidades de comunicarse de manera oral y escrita, en su
forma convencional, aunque habria que puntualizar en el uso de las tecnologias
digitales para comunicarse y aprender, siendo un arma de doble filo, los estudiantes
las emplean para producir escritos, comunicarse, entre otras actividades y es
fabuloso, aunque habria que ensefnarles a escribir y expresarse de manera oral.

Sobre todo, porque, se denota que los estudiantes producen escritos de
manera digital conociendo las letras por su grafia, mas no por como se escribe, ya
que, el corrector ortografico de los dispositivos hace el trabajo que los alumnos
deberian realizar, lo cual afecta al momento de solicitar un escrito en fisico de la
manera convencional, o al solicitar que los estudiantes encuentren los errores de
ortografia en las palabras.

Un quinto hallazgo se encuentra en la quinta pregunta en la entrevista a los
padres de familia: s Considera que la educacion a distancia ha traido cosas buenas
a la misma, si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?,
considerando que una de las principales ventajas es que los estudiantes como ellos
mismos aprendieron a utilizar programas y aplicaciones para continuar con sus

actividades a distancia, asi mismo, se vio favorecida la autonomia de los nifos/as.



100

Aunque algunas de las desventajas son que los discentes no aprendieron como
venian aprendiendo cuando asistian de manera presencial, en donde se trabajaba
mejor, al tener a un docente que les apoye con las técnicas de ensefanza de las
cuales los padres/madres no cuentan para ensenar a sus hijos de la manera
correcta.

En lo que cabe de este mismo hallazgo, se tiene que los docentes, como
estudiantes deben comenzar a emplear las TIC y las TAC en el proceso educativo,
lo cual favorecera a largo tiempo a ambos sujetos, sobre todo porque contaran con
el perfil del ciudadano que la sociedad actual requiere.

De la misma manera considerando la sexta pregunta que hace referencia a
la factibilidad de la plataforma implementada por la SEP, los tutores consideran que
no fue de gran ayuda, dejando en duda a sus hijos/as respecto a los temas y se
veian a la necesidad de buscar ayuda con un profesional o apoyandose de tutoriales
de YouTube, en este mismo tenor observaban que sus hijos se aburrian, y ello
causaba perdida de interés, porque no podian estar atentos a la pantalla por una
hora con la cual no interactuaban directamente.

En el item tres, se encuentra una contradiccidon respecto al apoyo que dicen
brindar los padres de familia, cuando sus pupilos tienen sesiones virtuales, pues al
momento de conectarse a las mismas se observdé a muchos de los estudiantes
solos, sin alguien que les brindara ese acompafiamiento, sobre todo cuando se les
solicitaba que participaran en el chat, que encendieran sus camaras o cuando la
misma aplicacion o fallas en el internet los botaba y al no contar con algun tutor con
la capacidad de apoyarlo, ya no entraba a la sesion, afectando en su aprendizaje.

Ahora bien, se encuentra que, tanto en la educacién a distancia como
presencial, la figura materna es quien mayormente esta pendiente de su hijo/a, lo
cual se ve reflejado en las juntas que se realizan de manera presencial, en los
grupos de WhatsApp,

Como sexto hallazgo, en la escala Likert para padres de familia
especificamente en el quinto item: considero que mi hijo(a) ha aprendido los
contenidos de la asignatura espafiol, los tutores se dan cuenta que su hijo esta

aprendiendo los contenidos cuando es capaz de resolver problematicas que
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implican lo adquirido en las sesiones, hablan de lo que aprendieron y se notan
activos, aunque se identifica desde la perspectiva de los padres de familia, que sus
hijos no aprenden como cuando se asiste a la escuela y se tiene una interaccion
vital para el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Un séptimo hallazgo considerado de la escala Likert aplicada a los padres
de familia, cuyo item dice: este tiempo de confinamiento ha permitido tener una
buena comunicacion con mi hijo(a), se hace menciéon en su mayoria que el
mantenerse en confinamiento ha aumentado los lazos de comunicacion entre los
miembros de la familias, aunque no en todas y es en estas familias en donde se
encuentran aquellos estudiantes desatendidos, los cuales se ven afectados en su
desarrollo y aprendizaje, poniéndoles en riesgo de rezago y abandono escolar.

El noveno hallazgo se rescata en la primera pregunta de la entrevista a los
docentes la cual dice: ¢ cuales han sido los desafios digitales y de ensefianza a los
que se ha enfrentado como docente durante la educacion a distancia?, se obtiene
que algunos fueron la conexion a internet estable durante las sesiones virtuales y
por otro lado, la comunicacion con los padres de familia y estudiantes, siendo este
uno de los que mas dificultd su labor, debido a que los estudiantes no se conectaban
a las sesiones, los padres no respondian los mensajes, se buscaron estrategias
para que los estudiantes ejercieran su derecho a la educacion, pero al no tener
como evaluar el ciclo escolar, los docentes colocaban calificacion minima de seis,
que fue un acuerdo establecido por la SEP en el Diario Oficial de la Nacion, sin
embrago, esto aumento los indices de rezago estudiantil.

En la pregunta: ;qué recursos y actividades emplea para la ensefianza de
la asignatura de espanol actualmente, entre ellos como incorpora las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion?, realizada a los docentes, se rescata que
cuando las/os maestras/os emplean el aula invertida en su clase, beneficiaba en
motivar a los estudiantes a participar, construir y significar su aprendizaje y
mantenerse atentos a la clase. Esto mismo se ve reflejado en el segundo item de la
escala Likert para docentes el cual nos habla de |la consideracion de los docentes
con relacién a si los estudiantes aprendian durante la pandemia, en donde se hace

referencia a que los estudiantes que se conectaban y participaban, si lograban
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aprender y dosificar lo adquirido, sobre todo cuando la clase se hacia dinamica, se
aplicaban estrategias llamativas incluyendo la gamificacion, generando ambientes
virtuales en el cual los estudiantes se volvieron protagonistas de su aprendizaje.
De igual manera aunado a este hallazgo, en el cuarto item: los problemas
de conexion a internet en mi zona no son favorables para las clases virtuales, se
identificd que para que exista un ambiente virtual de aprendizaje, se requiere de una
conexion a internet y con ello el tener acceso a un dispositivo digital, lo cual afecto

a algunas familias de los estudiantes, mostrando la brecha para el acceso a las TIC.

Como ultimo hallazgo, en el séptimo item de la escala Likert a los docentes,
el cual dice: intento dar respuesta a lo planteado en las normativas vigentes, se
rescata que se acatd lo establecido en las normativas educativas vigentes durante

el ciclo escolare 2019-2020 y la mitad del ciclo 2021-2022,

Por lo tanto, los hallazgos quedan sintetizados de la siguiente manera:

1. Los padres/madres de familia, estudiantes y docentes no cuentan con las
habilidades, competencias y conocimientos tecnologicos categorizandose como
analfabetas digitales.

2. La conexion a internet, el no contar con un dispositivo individual y la
comunicaciéon entre docentes, alumnos y padres de familia son los dos desafios
principales del proceso educativo a distancia.

3. Los padres/madres de familia que estan atentos en el aprendizaje de su hijo/a,
generan en ellos motivacion para aprender a distancia.

4. Los estudiantes que carecen de apoyo por algun tutor, son quienes caen el
riesgo de presentar rezago educativo.

5. Se considera que los ambientes de aprendizaje presenciales tienen mayor
beneficio en el aprendizaje de los estudiantes, a comparacion de los virtuales en
los cuales no habia un retraso en el temario.

6. Las normativas educativas legales establecidas para la evaluacion del ciclo
escolar 2019-2020 y mitad del siglo 2021-2022, llegaron a afectar a algunos
estudiantes en su aprendizaje y desarrollo.

7. El incluir estrategias atractivas, dinamicas y actividades ludicas en la clase

invertida, generé ambientes virtuales de aprendizaje motivadores.
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8. La plataforma implementada por la SEP, no fue de gran impacto en el
aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de espanol como en las demas
asignaturas.

9. La pandemia por COVID-19, contrajo ventajas en el desarrollo y aprendizaje,
sobre todo en docentes y estudiantes, al desarrollar habilidades y competencias

digitales en la ensefianza y aprendizaje.

Conclusiones.

A manera de conclusiones se responde en este apartado a las preguntas de
investigacién, a los propositos y asi mismo se identifica si el supuesto de
investigacién es veridico, aunado a esto los docentes, estudiantes y padres de
familia, presente, quienes son los tres actores en el proceso educativo, se vieron
desafiados en su mayoria, para poder acceder a las sesiones virtuales, entre los
principales desafios se tienen los problemas con la conexion a internet, como sub
consecuencia la incomunicacion entre los mismos, dando origen al rezago en el
aprendizaje de algunos estudiantes.

Respondiendo a la segunda pregunta de investigacion ¢Cuales son las
causas personales y externas que generan desafios en cada uno de los actores
clave que forman parte del proceso educativo?, las principales causas personales
son el que no se tiene un conocimiento o alfabetizacién amplia del uso de las TIC,
sino solamente un conocimiento vago sobre su uso, lo cual impacto al inicio de la
pandemia, pues esta carencia de habilidades digitales, fue un desafio para los tres
actores del proceso educativo, teniendo en cuenta que usan el celular para hacer
llamadas, enviar mensajes en diversas plataformas, e incluso como un fin recreativo
mas que comunicativo funcional en su vida diaria.

Ahora bien, las causas externas, son la falta de una capacitacion digital
previa a estudiantes, docentes y padres/madres de familia, con relacién a
plataformas, aplicaciones y programas informaticos para abordar la educacioén a
distancia e incluso, para emplear recursos tecnologicos en la ensefanza-

aprendizaje en la presencialidad, como un beneficio para los estudiantes,
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favoreciendo a la motivacién, aplicando la flipped Classroom o aula invertida en la
cual se implique la ensefianza a través del juego con la estrategia de gamificacion.

Sin embargo, habria que considerar las caracteristicas del contexto escolar,
familiar y cultural, ya que no todas las escuelas y todas las familias cuentan con los
recursos economicos, materiales e infraestructura para poder aplicar estas
estrategias e involucrar a los estudiantes a la construccion de su aprendizaje,
desarrollo de habilidades comunicativas empleando las TIC y las TAC, este aspecto
esta especificado en diferentes documentos normativos de la educacion mexicana,
aunque no se ha notado un avance significativo en el mismo.

Dando respuesta a la tercera pregunta de investigacion ;Qué estrategias
se pueden implementar para que los sujetos involucrados en el proceso educativo
se alfabeticen en cuestion a la digitalizacion y se aminoren las problematicas?, los
sujetos se vieron a la necesidad de comenzar a alfabetizarse digitalmente, a tomar
cursos en diversas plataformas, ver tutoriales en YouTube, pedir ayuda para
asesoramiento relacionado al uso de algunas aplicaciones para conectarse a las
sesiones virtuales.

Sin embargo, la brecha digital es algo que no se cubre en su totalidad,
puesto que hay familias quienes no contaban con los recursos necesarios para que
su hijo/a pudiera conectarse a las sesiones virtuales, esta pregunta esta enlazada
al objetivo general y a las categorias de analisis seis, siete y ocho, abordando las
causas personales, sociales y analfabetismo digital.

Aunque, por otro lado, la virtualidad permitid hacer conciencia sobre la
importancia de la interconectividad a la red; del alfabetizarse digitalmente y del
aprender que no siempre habra un docente que apoye al estudiante en su totalidad,
sino que, se permitié el desarrollo de la autonomia para el aprendizaje, lo cual es
una de las caracteristicas del ciudadano que la nueva sociedad exige.

Por otro lado, la ensefianza de la asignatura espafol es considerada por los
tres participes del proceso educativo, como una base fundamental en la vida
cotidiana, cuya finalidad es el aprender a hablar y escribir para comunicarse con sus
semejantes y entorno, siendo de la misma manera la alfabetizacién, la antesala a

una alfabetizacion digitalizada, la cual comprende el uso de las TIC, herramientas
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que facilitan la comunicacion, ya que permite la asincronia, la economizacién de
tiempo y debido al amplio repertorio de informacién, se puede enriquecer el
conocimiento que en clase se adquiere.

Las desventajas de que tuvo la pandemia por COVID-19 sobre la educacion
a distancia, fue que se disminuian las habilidades manuales, entre una de ellas la
escritura, la expresion oral y con ello la gestual. Otra desventaja fue que los
estudiantes no dosificaron los aprendizajes esperados, debido a la falta de
interaccion con el docente, para resolver las dudas que se llegaban a suscitar
después de la programacion de “Aprende en Casa” o después de cada sesion, lo
cual genero que los estudiantes con acceso limitado y que no contaban con el apoyo
de algun tutor, presentaran rezago en su aprendizaje.

Con el analisis de datos, se responde y afirma el supuesto de investigacion,
el cual quedo formulado de la siguiente manera “el desarrollo de competencias y
habilidades digitales en la nueva era por parte de docentes, alumnos y padres de
familia en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura espafiol es un
desafio general”. Puesto que, para el desarrollo de estas habilidades, se requirié de
un dispositivo digital con conexion a internet y, aunque se contara con este recurso,
muchos de los sujetos se vieron enfrentados a el uso correcto para sacarle mayor
partida a los mismos, de la misma manera se requirid que los estudiantes tuvieran
una alfabetizacién para poder comunicarse con su docente y compaferos, aunque
cuando se emplean las TIC para la escritura, se omiten palabras, se recortan, se
cambian por emoticones o figuras pictograficas, las cuales, para aquellos que
desconocen los cédigos con los que se comunican, suelen ser un desafio en la
decodificacion de los mensajes de texto.

Respecto al objetivo general de esta investigacion el cual esta estructurado
de la siguiente manera; ldentificar los desafios educativos a los que se enfrentan
los actores de un grupo de sexto grado (docente, alumnos y padres de familia) con
relacion a la ensefanza y aprendizaje de la asignatura de espaiol, a través de la
recopilacion de informacion y observacién directa para implementar futuras

estrategias que permitan hacer frente a los desafios presentados en la era digital.



106

Se logré identificar cuales eran los desafios a los que se enfrentaron
padres/madres, docentes y estudiantes respecto a la ensefianza de la asignatura
de espafiol en la educacién a distancia, el cual fue afirmandose con el analisis de
datos de las entrevistas semi estructuradas y las escalas Likert.

Por consiguiente, los objetivos especificos fueron ratificados, el primero se
alude a “Conocer las posibles causas que dan origen a los desafios tecnolégicos en
la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de espaniol, a través de la observacion
directa a distancia y aplicando entrevistas semiestructuradas”, este objetivo logra
ser concretado con el analisis de datos, explicitamente con la entrevista a los
estudiantes, padres de familia y docentes, en el cuestionamiento que dice ;Qué es
lo mas complicado de la educacion a distancia?, los tres actores mencionan causas
externas y causas personales que complicaron el proceso educativo, como ya se
mencionaron del segundo al cuarto parrafo de este apartado

Como segundo objetivo especifico fue “Indagar sobre la aplicacién de las
TIC en la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de espanol, a través de la
observacion directa a distancia, este objetivo esta conectado con las preguntas de
la entrevista a los docentes, padres de familia y estudiantes, especificamente en el
primer item de la escala Likert de los estudiantes, el cual dice “las actividades
planteadas en la asignatura de espafol involucran diversos materiales (diapositivas,
videos, juegos, etc.)” en donde los estudiantes afirman en su mayoria que, los
recursos como diapositivas, videos, juegos, entre otros estuvieron siempre
presentes en su ensefanza y aprendizaje.

En la entrevista a los padres de familia en la pregunta ;considera que la
educacién a distancia ha traido cosas buenas a la misma, si su respuesta es si
mencione cudles han sido algunas de ellas?, se respondié que si contrajo cosas
buenas entre las que destaca el manejo y conocimiento de nuevas maneras de
ensefanza, empleando los dispositivos digitales que favorecen en el desarrollo de
competencias tecnolodgicas.

Finalmente, en la tercera pregunta de la entrevista a los docentes la cual se
estructuré de la siguiente manera ¢Qué recursos y actividades emplea para la

ensefianza de la asignatura de espaniol actualmente, entre ellos cdmo incorpora las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?, dos docente de los tres que
fueron entrevistados respondieron a que se vieron a la necesidad de implementar
actividades mas dinamicas en sus clases, entre una de las estrategias fue la clase
invertida en la cual los estudiantes participaban construyendo su conocimiento, lo
cual se relaciona con la teoria empleada sobre el aprendizaje, puesto que los
docentes solo actuaban como guias en su proceso educativo a distancia, lo mismo
sucedidé con algunos padres/madres de familia quienes brindaron andamiaje a sus
hijos/as, permitiendo a los estudiantes desarrollar autonomia para atender su
obligacion con la escuela, sobre todo en la regulacion de sus horarios asincronicos.

De manera concreta, las conclusiones quedan como se menciona a

continuacion:

1. La conexion a internet y el analfabetismo digital son los desafios digitales que
mas se presentaron con la educacion a distancia.

2. La falta de comunicacion con padres de familia y estudiantes por parte de
docente complico el proceso de ensefianza-aprendizaje, ampliando el rezago
educativo.

3. Aplicar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, mejoran la motivacién de los
estudiantes, favorecen la autonomia y el desarrollo de competencias,
habilidades y conocimientos digitales y tecnolégicos.

4. El aprendizaje y ensefanza del espainol, se considera de vital importancia para
la vida cotidiana, siendo esta una base de la comunicacion y la interaccion social.

5. Las desventajas se relacionan a la disminucion de habilidades motrices

manuales, en la escritura y la dosificacion de los contenidos.
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Anexo 1.

“2021. Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.
Cuestionario de preguntas abiertas para estudiantes.

Propdsito: Identificar los desafios digitales en el proceso de aprendizaje de la asignatura de espafiol,
a los que se enfrentan los estudiantes de sexto grado de primaria.

Instrucciones: A continuacién, deberds leer cada pregunta y responder de acuerdo a lo que
consideras, tus respuestas seran confidenciales y andnimas por lo que no se te piden datos
personales.

1. Menciona cuales han sido los desafios a los que te has enfrentado durante
la educacion a distancia, por ejemplo; problemas con conexion de internet,
problemas para utilizar una aplicacién o plataforma etc.

a) Conexion a internet.

b) problemas para utilizar una aplicacion.

c) Problemas para utilizar la laptop, celular, tableta digital o computadora.

d) problemas para enviar tareas.

e) No conocia el lenguaje digital (escribir un correo electrénico, escribir
textos en softwares como Word, PowerPoint entre otros).

2. ¢ Compartias el dispositivo con otra persona o era dispositivo propio?
a) Si lo compartia b) Era dispositivo propio.
3. ¢Como afectaba o beneficiaba esto en tu aprendizaje?

a) No me enteraba de las tareas que se dejaban.

b) Me costaba buscar informacién en internet.

c) Tenia problemas para participar en clases en linea.
d) Me atrasaba en temas.

4. ;Consideras que aprender espafol es importante, argumenta tu respuesta?



5. ¢Cuentas con el apoyo de tus padres, de algun hermano o familiar cuando
estas tomando clase o realizando alguna tarea de manera virtual, si es asi
de qué manera te apoyan y quién te apoyaba?

a) Padre.

b) b) Madre.

c) c)Herman@.

d) d)abuelit@, tio, tia.
e) e) Nadie.

6. ¢Qué actividades son las que mas te gusta realizar en la asignatura de
espanol?

a) Investigaciones.

b) Trabajos escritos.

c¢) Exposiciones y compartir informacion con mis companeros.
d) Elaborar trabajos haciendo uso de las tecnologias.

7. ¢Como son las clases de tu maestro al ensefiar la asignatura de espaniol
(entretenidas porque usa diversos juegos y materiales llamativos, aburridas
0 no se ensefia la asignatura)?

8. ¢ Te consideras un estudiante autbnomo, que busca aprender mas de lo
que te ensefa el maestro en clase?, si ¢ por qué?, no ¢ por que?



Anexo 2.

EDOMEX

“2021. Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.
Cuestionario de preguntas abiertas para padres de familia.

Propésito: Identificar los desafios digitales en el proceso de acompafamiento que
enfrentan los padres de familia en la modalidad de educacion a distancia.

Instrucciones: A continuacion, debera leer cada pregunta y responder
honestamente cada una, la informacion que se recabe sera empleada con
discrecion, por lo que no se solicitan datos personales (nombre, entidad, edad o
algun dato que los identifique).

1. ¢Cuales han sido los desafios a los que se ha enfrentado como padre o
madre durante la educacion a distancia?

2. ¢De qué manera Apoya a su hija(o) en la elaboracion de alguna tarea o
actividad extraescolar?

3. ¢Se havisto en la necesidad de realizar las tareas de su hija(o) en lugar de
que él las haga?

4. ;Por qué considera que el aprendizaje de los contenidos de la asignatura
de espanol es importante o de lo contrario por qué considera que no son
importantes?

5. ¢Considera que la educacion a distancia ha traido cosas buenas a la
misma, si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?

6. ¢ Cual es su punto de vista sobre la plataforma virtual de “Aprende en
casa’?

7. ¢Qué es lo mas complicado de la educacién a distancia?

8. ¢Qué le implicé la modalidad de educacion a distancia (aprender a utilizar
un dispositivo digital, tomar algun curso, organizar tiempo etc.)?



Anexo 3.

EDOMEX

“2021. Ao de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.
Cuestionario de preguntas abiertas para docentes.

Propésito: Identificar los desafios digitales en el proceso de ensefianza que
enfrentan los docentes en la modalidad de educacion a distancia.

Instrucciones: A continuacion, debera leer cada pregunta y responder
honestamente a cada una, la informacion que se recabe sera empleada con
discrecion, por lo que no se solicitan datos personales (nombre, entidad, edad o
algun dato que los identifique).

10. ¢, Cuales han sido los desafios econdmicos, digitales y de ensefianza a los
que se ha enfrentado como docente durante la educacion a distancia?

11. ¢ Qué es lo mas complicado de la educacion a distancia?

12. ; Qué recursos y actividades emplea para la ensefanza de la asignatura de
espanol actualmente, entre ellos cdmo incorpora las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion?

13. ¢ Considera que la ensefianza de la asignatura espafiol es importante para
los estudiantes?, si ¢ por qué?, no ¢ por que?

14. ¢ A qué desafios se enfrentarian los estudiantes en un futuro si no
adquieren los aprendizajes y desarrollan las competencias del lenguaje y
comunicacion?

15. ¢ Considera que la comunicacion digital es importante y como la relaciona
con el espanol?

16. ¢ Qué le implico la modalidad educativa a distancia (actualizarse, realizar
diagndsticos, organizar tiempos, etc.)

17. ¢ Considera que la educacion a distancia ha traido cosas buenas a la
misma, si su respuesta es si mencione cuales han sido algunas de ellas?

18. ¢, Cual es su punto de vista sobre la plataforma virtual de “Aprende en
casa”?



Anexo 4.

EDOMEX

“2021. Ao de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.
Escala Likert para estudiantes de sexto grado de primaria.

La siguiente escala Likert tiene como propésito recabar informacién suficiente y
veridica a través de tu experiencia sobre los desafios en tu aprendizaje durante la
educaciéon a distancia. La informacion que brindes sera de gran apoyo para un
trabajo de investigacion.

De igual manera, la informaciéon que proporciones no tendra repercusién en
calificacion, por lo que este documento no solicita datos personales como nombre,
grado y grupo, la informacion sera empleada con discrecion.

Instrucciones: Lee atentamente los items que se te presentan a continuacién y
de acuerdo a lo que consideres, coloca una “X” en una sola casilla.

Ni en
Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
items de acuerdo. desacuerdo. en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Las actividades planteadas en la
asignatura de espafol involucran
diversos materiales (diapositivas,

videos, juegos etc.)

Tengo habilidad para poder escribir
un documento por medios digitales,
realizar presentaciones y/o hacer

notas en la pantalla presentada).

Cuento con el apoyo de alguna
persona mayor durante las sesiones
en linea y las tareas que implican
hacer uso de una computadora,

celular o Tablet.

Considero que la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura de
espafnol es importante en mi vida

cotidiana.

Considero que carezco de
habilidades digitales para poder
aprender a distancia.




Los problemas de conexion a

internet en mi zona no son
favorables para entrar a clases

virtuales.

Debido al confinamiento la relaciéon
con mis comparieros y mis padres

ha mejorado.

Anexo 5.

“2021. Afo de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

Escala Likert para docentes.

La siguiente escala Likert tiene como propdsito recabar informacion suficiente y veridica a través de
su experiencia sobre los desafios que ha vivenciado en la ensefianza durante la educacion a
distancia, la informacion que proporcione sera de gran ayuda para un trabajo de investigacién

educativa.

Instrucciones: Lea atentamente los items que se le presentan a continuacion y de acuerdo a lo que
considere, coloque una “X” en una sola casilla.

items

Totalmente
de

acuerdo.

En

desacuerdo.

Ni en
acuerdo ni
en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Considero que cuento con las
habilidades y competencias
tecnoldgicas para dar respuesta a

la nueva modalidad educativa.

Considero que las actividades
empleadas durante la ensefianza
en la asignatura de espafol
estudiantes

permiten que los

logren los aprendizajes esperados.

Considero que la ensefianza de la
asignatura espafiol es importante

para la vida de los estudiantes.

Los problemas de conexion a

internet en mi zona no son




favorables para las clases

virtuales.

Los desafios permiten poner en
habilidades,

conocimientos y aptitudes, para la

juego diversas

mejora continua.

Los desafios a los que me he
enfrentado me han permitido una
comunicacion mis

mejor con

estudiantes y con sus padres.

Intento dar respuesta a lo

planteado en las normativas
educativas vigentes respecto a la

asignatura de espanol.

Anexo 6.

EC

“2021. Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

Escala Likert para padres de familia.

JOMEX

La siguiente escala Likert tiene como propdsito recabar informacion suficiente y veridica a
través de su experiencia sobre los desafios a los que se ha enfrentado durante la educacion
a distancia. La informacién que brinde sera de gran apoyo para un trabajo de investigacion

educativa.

Instrucciones: Lea atentamente los items que se le presentan a continuacion y de acuerdo
a lo que considere, coloque una “X” en una sola casilla.

items

Totalmente
de

acuerdo.

En

desacuerdo.

Ni en
acuerdo ni
en

desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Considero que la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura
espanol es importante para la

vida cotidiana de mi hijo(a).




Cuento con conocimientos
sobre el uso de diversas
herramientas digitales;
aplicaciones, manejo de
dispositivos y programas de
oficina (Word, PowerPoint,

Excel, entre otros).

Apoyo a mi hijo(a) cuando tiene

sesiones virtuales.

Ayudo a mi hijo(a) a realizar sus

tareas extraescolares.

Considero que mi hijo(a) ha
aprendido los contenidos de la

asignatura espanol.

Considero que la educacion a
distancia es mas eficiente que

la educacién presencial.

Este tiempo de confinamiento
ha permitido tener una buena

comunicacion con mi hijo (a).
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Profesional

Cd. Los Reyes Acaquilpan, Mpio. La Paz, Méx, a 15 de julio de 2022

C. Oscar Ernesto Romero Larraiiaga
PASANTE DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA,
PRESENTE

La Direccion de la Escuela Normal de Los Reyes Acaguilpan. a través del Area de Obtencion de Grado, se
permite comunicar a Usted que ha sido Autorizado y Dictaminado favorabiemente su documento recepciona, por io tanto,
se le Autoriza Sustentar su Examen Profesional para lo cual se solicita atentatmente realizar los tramites correspondientes en
las areas de Control Escolar y de Obtencion de Grado.

Opcidn: Tesis de Investigacion
Titulo: Los dcsafios cducativos digitales quc enfrenta un grupo dc 62 grado cn la cnscfianza-aprendizaje de la
asignatura espafnol.

Sin otro particular por el momento, se¢ le invita a culminar satisfactoriamente la etapa final de su formacion en
la institucion.

ATENTAMENTE

RESPONSABLE DEL AREA DE OBTENCION DE GRADO — BIRECTOR ESCOLAR
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Mtra. Elvira de la Rosa Donlucas EDONKEXAU‘O Praulio Santamaria Montero

L DECISIONES FRIMES, RESULTADOS FUERTES.

SECRETARIA DE EDUCACION

SURSECRETARIA DE EDUCACION SUPERINR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAIL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES

ESCURLA NORMAL DI LOS REYTS ACAQUILPAN
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