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Introduccion

En la presente investigacion se realizo un estudio fenomenoldgico que permitié
observar las estrategias que los docentes de preescolar implementaban a partir de una

educacion en linea surgida por la pandemia SARS-CoV-2.

Se identificé un problema educativo en la nueva modalidad de trabajo, en la cual
virtualmente los docentes no favorecen los aspectos sociales de los alumnos de
preescolar, esto puede indicar a mediano o largo plazo un problema sustancial en el
logro de sus aprendizajes, donde el docente se convierta en transmisor de saberes y
el alumno solamente como receptor. En este sentido, es importante conocer como es
el trabajo del docente ante la modalidad antes mencionada, ya que es un fenOmeno

gue esta presente en la educacion actual.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es analizar las estrategias
docentes implementadas durante la educacion en linea para favorecer la interaccion

social entre los alumnos del Jardin de Nifios Le6n Guzman.
Esta investigacion esta conformada por V capitulos:

El capitulo | “La realidad de la problematica” esta relacionado con el planteamiento y
la descripcion del problema, realizando una contextualizacidon, la que permitié
identificar el fenomeno a estudiar, asi mismo se encuentran los objetivos, preguntas

de investigacion y el supuesto hipotético, la justificacion y los beneficios esperados.

El capitulo 11, lleva por nombre “Estrategias docentes y la interaccion social” en el cual
se retoman los antecedentes de la investigacion, tipos de estrategias de ensefianza-
aprendizaje y la interaccion social, donde se destaco el rol del docente y alumno en
este proceso y su relacion con el area de desarrollo personal y social propuestas en la

educacion preescolar.

El capitulo Ill que lleva por titulo “la educaciébn en linea”, se retomaron los
antecedentes, principales caracteristicas de esta modalidad; los cambios de la

educacion a partir de la pandemia por SARS-CoV-2 desde una perspectiva mundial y



en México; asi como los elementos necesarios para el proceso de ensefianza en la

educacion en linea.

El capitulo IV, esta nombrado “aportes del método fenomenoldgico a la investigacion”,
en este se retoma la investigacion cualitativa enfocada al método fenomenolégico,
haciendo un recorrido histérico y clarificando cuales fueron los pasos a seguir para
esta investigacion; ademas, considerando a la poblaciéon y muestra a estudiar, asi
mismo el rol del investigador y el informante durante la utilizacién de técnicas e

instrumentos para recolectar informacion.

El capitulo V, lleva por titulo “La esencia del fendmeno, analisis de resultados”, en este
se retoman los resultados en el cual se da a conocer las respuestas obtenidas de los

instrumentos de recoleccidon de informacion y su perspectivo analisis.

Finalmente, se presentan las conclusiones, referencias y anexos de la presente

investigacion.



Capitulo I. Larealidad de la problematica

1.1. Contexto de la investigacion

Conocer el contexto institucional permite identificar las caracteristicas del
entorno en el que se encuentra inmerso, ademas la forma de organizacion, gestion,
costumbres, tradiciones, creencias, actitudes, informacion relevante de la poblacion
escolar y la influencia de estos dentro del aula de clases; es necesario ya que permite
adecuar la practica docente a partir de las condiciones de vida.

El jardin de nifios “Ledon Guzman” se encuentra ubicado en la colonia el salado, calle
Rio Balsa esquina Rio Mixteco s/n, con codigo postal: 56524; municipio La Paz, Estado
de México. Perteneciente a la Zona Escolar J-108; con la Clave del Centro de Trabajo
para el turno matutino: 15EJNO671W. El acceso al preescolar se puede dar a través
del transporte publico colectivo como combis 0 camiones y privado como mototaxis o0

taxis.

La localidad en la que se encuentra la escuela es un contexto urbano; cuentan con
servicios basicos como luz, drenaje, agua de la red publica, linea telefénica e internet
y pavimentacion. Los comercios que hay alrededor de la escuela son: papelerias,
tiendas de abarrotes, cibercafés, purificadoras de agua, estéticas, loncherias, puestos
de comida y el mercado “24 de enero” (en algunos de estos trabajan papas de los
alumnos), los viernes habia un tianguis afuera de la escuela, o que ocasionaba

problemas de accesibilidad a la misma.

En las calles aledafias se localizan diferentes instituciones de gobierno en educacion
basica (preescolar, primaria, secundaria) en las cuales asistian los alumnos al culminar
la etapa preescolar y estaban cercanos a los domicilios de los padres de familia. Se
cuenta con el C.A.M 48 (Centro de Atencién Mdltiple) el cual brinda servicios de

educacion basica y capacitacion laboral para los nifios, nifias y adolescentes que



tengan una discapacidad o trastorno con la finalidad de satisfacer las necesidades

basicas de aprendizaje; algunos alumnos eran canalizados a estas instituciones.

Para analizar con mayor profundidad el contexto de la escuela se retomaron las
dimensiones de la practica docente propuestas por Fierro (2000, pp. 30-40), las cuales
tienen la finalidad de reflexionar sobre la practica docente y todos los elementos que
se reflejan en ella, especificamente los provenientes del entorno social e institucional
gue enmarca la tarea del maestro y los propios del aula, que permiten al docente actuar
con mayor libertad.

1.1.1. Dimension Institucional

Esta dimensidn abarca asuntos de la practica de cada maestro en donde a partir del
colectivo se puede realizar un quehacer individual, Fierro (2001) hace mencion que

esta conformado por:

Normas de comportamiento y de comunicacion, determinados de saberes de
ensefianza, costumbres y tradiciones, estilos de relacion, ceremonias vy ritos, modelo

de gestion directiva, formas de trabajo de los docentes. (p. 30)

La escuela como espacio fisico cuenta con siete aulas en las que se imparte clases,
un salén adaptado en dos espacios, una para la direccion escolar del turno matutino y
otra para el vespertino; dos modulos de bafios, uno de hombre y otro de mujeres con
cuatro tazas y uno habilitado para alumnos con discapacidades fisicas; sanitario para
las docentes; un espacio para el equipo de la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular (U.S.A.E.R); areas verdes; chapoteadero inhabilitado y un patio
techado con estructura metdlica. Sin embargo, para la realizaciéon de actividades
institucionales como honores a la bandera, activacion fisica u otras en las que se
incluyan a los padres de familia era necesario organizar horarios para que accedieran

los diferentes grupos ya que el espacio es reducido.

La gestion de las instituciones educativas es un “proceso que ayuda a una buena
conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que

emprenden la administracién a fin de que impacta en la accién educativa” (Secretaria



de Educacion Publica, 2010, p.50), retomando lo antes mencionado en la escuela lo
administrativo esta a cargo del directivo, cuando se requeria realizar una solicitud ante
las autoridades de la zona escolar como los supervisores se hacia mediante la
elaboracién de un oficio en el que daban a conocer el motivo y la finalidad, esto permitio

gue existiera una respuesta rapida, eficaz y confiable.

Los recursos didacticos con los que contaba cada uno de los salones de clase permitia
favorecer el aprendizaje de los alumnos relacionado a los campos de pensamiento
matematico con objetos para conteo, rompecabezas, construccion, etc.; lenguaje y
comunicacion con una aula con un acervo de mas de 500 libros en la biblioteca escolar,
cafién y laptop; para las areas de artes se cuenta con instrumentos musicales;
panderos, triangulos, tambres, castafiuelas, claves, sonajas y un teclado; educacion

fisica se tenian pelotas, cuerdas, conos, paliacates, bastones, etc.

La calendarizacion del afio escolar permite precisar el trabajo pedagogico de las
escuelas, en este sentido, se llevaron a cabo en los dias establecidos las sesiones del
Consejo Técnico Escolar, la finalidad principal es “plantear y ejecutar decisiones
comunes dirigidas a abordad problematicas, logros académicos y necesidades
pedagdgicas de las y los alumnos” (SEP, 2018), para ello era necesario que los
docentes fueran reflexivos, criticos y analiticos considerando que el beneficio era para
los alumnos. Estas sesiones eran a través de la plataforma Meet, en un horario de 9:00
a 11:30 horas, sin embargo, dias previos el personal docente debia realizar las
actividades individuales y en colegiado de grado propuestas en las guias, durante las
plenarias virtuales con el colectivo se asignaban diferentes roles a las docentes como

relatoria, moderadora y apoyo para presentacion de documentos.

Ante la situacion que se estaba viviendo por la pandemia de COVID-19, la elaboracion
de las planeaciones se hizo basados al programa aprende en casa Il Y Ill, ademas, se
consideraron los aprendizajes esperados para realizar las planeaciones semanales
con la finalidad de reforzar los programas a través de un acompafiamiento de manera

virtual dos dias a la semana.

10



1.1.2. Dimension Interpersonal

Las relaciones de los diferentes actores educativos construyen un ambiente de trabajo
gue repercute en la convivencia de la escuela, Fierro (2000), especifica que en esta
dimension:

Se analiza cuestiones como el clima institucional o ambiente de trabajo, los espacios y

estructuras de participacion interna, los estilos de comunicacién formal e informal, los

tipos de problema y la forma en la que se resuelven, clima de relaciones. (p. 31)

La escuela estaba conformada por un directivo a cargo de los procesos
administrativos; siete docentes titulares responsables de las cuestiones académica, 3
docentes contaban con el grado de maestria y 4 con licenciatura en educacion
preescolar, lo que les permitia brindar una mejor atencion a los alumnos; los grupos
correspondientes de cada una de ellas eran: un grupo de primero, dos de segundo,
cuatro de tercero; se tenia cuatro especialistas de la unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) en las areas de comunicacion, trabajadora social y
psicéloga, quienes asistian a la escuela (presencia o virtual) los dias jueves, y la
docente de aprendizaje de lunes a viernes, las cuales brindaban servicio a los alumnos
gue presentaban necesidades educativas especiales y apoyaban a las docentes con
estrategias para sus clases; una docente de inglés que brindaba sus servicios a los

alumnos de tercer grado con clases dos dias a la semana.

El personal antes mencionado a fin de buscar una mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se reunian de manera virtual los dias viernes de 9:00 a 11:00 horas por la
plataforma Meet, para reflexionar sobre sus intervenciones o de los alumnos que
presentaban alguna Barrera para el Aprendizaje y la Participacion, ademas, la
colaboracion del personal de USAER era indispensable debido a que trabajaban de
manera individual con los alumnos canalizados con ellos y manifestaban los avances

gue tenian.

Entre docentes realizaban observaciones de la practica a fin de retroalimentar o
reflexionar aspectos que podian mejorar, ademas cuando tenian un problema

especifico (uso de las tecnologias, estrategias de ensefianza, problemas
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administrativos) realizaban asesorias entre pares o en alguna reunion para poder

solucionar lo que se les dificultaba.

1.1.3. Dimensién Social

Se refiere a la forma en que el docente percibe y expresa su tarea, relacionado con la
demanda social, el contexto sociohistérico, politico y cultural; Fierro (2000) menciona

gue esta dimension:

Intenta recuperar un conjunto de relaciones que se refieren a la forma en que cada
docente percibe y expresa su tarea como agente educativo cuyos destinatarios son
diversos sectores sociales; analiza las formas en que se configura la demanda social
en un momento histérico y contextos geograficos y culturales; ademas la diversidad de
condiciones culturales y socioeconémicas de los alumnos; y las situaciones de

desiguales. (pp. 32-33)

La matricula de la escuela fue de 140 alumnos, atendiendo un grupo de primero (16
nifios), dos grupos de segundo (35 alumnos) y cuatro grupos de tercero (89 alumnos);
a partir del diagnostico realizado para el Plan Escolar de Mejora Continua, se obtuvo
gue en el entorno familiar, el 70% de los alumnos pertenecia a una familia nuclear
(papa, mama, hijos), un 15% a las familias monoparental (solo tiene a uno de los dos

papas), el 15% restantes a las familias extensas (mama, papa, hijos y otros familiares).

La escolaridad de la mayoria de los padres de familia es de educacion primaria,
también tenian estudios de secundaria, bachillerato y licenciatura, ademas, se
encontraban en un nivel medio y bajo en donde los proveedores de las familias eran
los papas o mamas con sueldos fijos y variados; las viviendas son variadas como

casas o departamentos, estos cuentan con servicios basicos como agua, luz y drenaje.
1.1.4. Dimension Didactica

El docente en su proceso de ensefianza lleva a cabo diferentes acciones para facilitar
y mediar el aprendizaje de los alumnos, las formas de organizar el trabajo y el grado

de conocimientos que poseen; Fierro (2000) menciona que:
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Se debe recuperar y analizar las cuestiones como los métodos de ensefianza, forma
de organizar el trabajo, el grado de conocimiento que tiene los alumnos, las normas
gue rigen el trabajo en el aula, los tipos de evaluacion, la manera de enfrentar los

problemas. (p. 34)

Para el trabajo que se llevaba a cabo con el grupo se elaboraron grupos de WhatsApp
en el cual se establecia comunicacion con los padres de familia, se hace envié de
actividades o videos que favorecian el proceso de aprendizaje con los alumnos, se
planteaban y resolvian dudas, enviaban las evidencias de las actividades solicitadas y
retroalimentaban en caso de ser necesario; lo que permiti6 que la mayoria de los
alumnos cumplieran con sus deberes y estar enterados de las probleméticas que

surgian con los alumnos.

Las estrategias de ensefianza fueron a través de las sesiones asincronicas con las
actividades de reforzamiento que se le enviaban durante una semana a los alumnos
por parte de las docente titular, en formacion, inglés, videos del equipo de USAER vy
de la promotora de Educacion Fisica; en las clases sincronicas eran en diferentes dias
de la semana impartidas por docentes titulares o en formacion, para establecer
horarios y dias se consideraban caracteristicas familiares en aspectos de organizacion

y socioeconOmicos.

Para el proceso de evaluacion se dio en tres momentos, especificamente, en el mes
de noviembre, marzo y junio, para evaluar los aprendizajes que tenian los alumnos se
implementaron video llamadas individuales con diferentes actividades relacionadas a
los campos de formacion académica y areas de desarrollo personal y social, también
se consideraron algunos aprendizajes esperados de la programacion aprende en casa;
posteriormente se hizo la descarga administrativa e individualmente se le dio a conocer
a los padres de familia la evaluacion, con los alumnos que no se tenia comunicaciéon

se les coloco la leyenda “informacion insuficiente”.
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1.1.5. Dimensién Valoral

La practica docente manifiesta valores personales, creencias y actitudes, en este
sentido, se debe reflexionar la vida cotidiana de las escuelas y los valores que
permean, Fierro (2000), menciona que se debe retomar:

Las normas que rigen la convivencia escolar, valores institucionales expresados en el

marco juridico- politico, vida cotidiana de la escuela, la estructura de relaciones y de

organizacion. (p. 35)
En las clases a distancia era necesario evitar el rezago escolar considerando
principalmente el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la educacion, por lo
tanto, se considerd necesario buscar estrategias que permitieran mantener una
comunicacion con los padres de familia como llamadas telefénicas, video llamadas por
WhatsApp, mensajes de texto, correos electronicos y en caso de ser necesario por
visitas domiciliarias; en las reuniones extraordinarias 0 en los consejos técnicos
escolares las docentes evaluaron y disefiaron dichas estrategias a fin de que todas las

docentes tuvieran la oportunidad de solucionar las problematicas.

El clima que se gestaba con el personal docente y administrativo era de confianza,
colaboracion, respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad; lo cual se reflejo en
su actuar con los alumnos y padres de familia, esto fue un ejemplo para que ellos

ejerzan estos valores.

1.1.6. Dimension Personal

El docente tiene cualidades, caracteristicas y dificultades, que forma parte de su
experiencia profesional y su vida cotidiana en las escuelas; Fierro (2000) menciona

gue en esta dimension:

Se asientan las decisiones fundamentales del maestro como individuo, las cuales
vinculan de manera necesaria su guehacer profesional con las formas de actividad en
las que se realiza en la vida cotidiana, se enlaza su historia personal y su trayectoria

profesional, su vida cotidiana y su trabajo en la escuela. (p. 29)
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La nueva modalidad de trabajo a distancia tuvo complicaciones ya que se requirio de
un proceso adaptativo arduo, en el cual se ve implicado el andlisis y reflexion del papel
docente frente el proceso de ensefianza a través de la implementacion de diversas
estrategias, para favorecer su aprendizaje. Sin embargo, una limitante que se tuvo
fueron los recursos de conectividad y accesibilidad de los alumnos, ocasionando que
no se conectaran en todas las clases sincronicas, ademas, los horarios familiares a

veces no coincidian con las sesiones.

Un alcance en la escuela que se tuvo son los diferentes espacios de reflexion para
tratar aspectos relacionados con la practica y entre todos buscar posibles soluciones,
la comunicacion con las docentes titulares se da a través de teléfonos celulares,
mensajes de texto y video llamada; sin embargo, la limitante que se tuvo es que a
veces se les solicitaba apoyo para responder algunos cuestionarios o formularios de
Google para la recopilacion de informacion y su respuesta se tardaba o en ocasiones

era nula, pero si habia.

1.2. Definicién del Problema

Los ciudadanos mexicanos, reciben una educacion de excelencia, la cual permite
promover el logro de los aprendizajes de manera integral de los estudiantes, esto
basado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2019),
especificamente en el Articulo 3ro, fraccion 2, inciso g; hace mencion que sera integral,
educando para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas capacidades

cognitivas, socioemocionales y fisicas, para su bien.

Considerando el programa de preescolar que rige la educacion actualmente se
especifica que “la interaccion entre iguales permite que los nifios se escuchen,
expresen sus ideas, planteen preguntas, expliqguen lo que piensan acerca de algo que
llama su atencién, se poyen, colaboren y aprendan juntos” (SEP, 2017, p. 61), el
docente dentro del aula de clases debe fomentar la interaccion social a partir de la

implementacion de diversas estrategias para favorecer el proceso de aprendizaje de
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los alumnos, en el desarrollo de sus capacidades, conocimientos, habilidades, valores

de manera personal y social.

Ante la problematica que se vivié por pandemia COVID-19 el trabajo en las escuelas
deja de ser presencial para convertirse en la modalidad en linea, su principal
caracteristica es que “se apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el
profesor y los alumnos segun actividades sincronicas y asincronicas” (Cabero, 2006,
p.2), en el tiempo de pandemia fue cuando toda la comunidad educativa desde su casa
llevaba a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las clases presenciales el docente era mediador de las interacciones sociales de
los alumnos, sin embargo, el ciclo escolar 2020-2021 inicié con la modalidad en linea
en donde las tecnologias se convirtieron en el recurso principal para impartir clases y
el padre de familia desde su casa apoyaba u orientaba a los alumnos en su proceso

de aprendizaje.

A partir de lo antes mencionado, las docentes durante sus clases que implementaban
en las sesiones sincronicas seguian la secuencia de inicio, con un saludo, mencionar
el propdsito de la clase y recopilar conocimientos previos; desarrollo, las estrategias
gue brinda la docente para proporcionar informacion al estudiante o ayudar a construir
su aprendizaje; y cierre con plenarias para que reconozcan lo que han aprendido y
cancion de despedida. Pero durante este proceso la Unica interaccion que existia era
entre docente-alumno, ya que se establecia un canal de comunicacion para hacer
preguntas, compartir saberes y experiencias; afectando con esto la interaccion social
entre compafneros porque solamente se veian a través de la pantalla y no existia la
comunicacion o intercambio de saberes; otro ejemplo de la situacion planteada es que
se les preguntaba de manera directa a algun alumno o se implementaron sesiones
individualizadas y ellos se mostraron cohibidos frente a la cAmara ocasionando que su
participacion sea limitada, requieren apoyo de mama y papa para participar o se retiran

de la sesion.

Las causas que pueden originar este problema son multiples, pero para este estudio
se retomaron las estrategias que implementaban las docentes durante la educacién

en linea ya que solamente se basan en hacer sesiones guiadas (ellas les decian que
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debian hacer) o transmitir alguiin saber, también se generaban espacios en los cuales
se dividian en grupos de cuatro a seis integrantes o clases individualizadas; lo cual se
daba porque en la escuela establecieron el acuerdo que las sesiones debian ser con
una duracion entre 30 y 40 minutos, ser concretas en lo que debian realizar con los
alumnos ya que no todos tenian el tiempo o los recursos de conectividad para estar

por un tiempo prolongado en las clases.

Otro factor que incide en el problema fueron que las interacciones sociales en el
preescolar se daban de manera cotidiana en las aulas de clases y al adentrarse a un
nuevo contexto (virtual) esto ya no se podia dar, ocasionando que la docente se
convirtiera en un mediador en este proceso; sin embargo, se debia dar el proceso
adaptativo de la docente y comenzar a utilizar las tecnologias e ir descubriendo
algunas estrategias que en ese momento era funcional para reforzar saberes

especificos.

Finalmente, en las 4 primeras sesiones del Consejo Técnico Escolar se especificaba
en las guias de trabajo que los campos de formacion académica de Lenguaje y
comunicacion, pensamiento matematico, y el area de educacion socioemocional
(emociones y empatia) debia priorizarse en el proceso de aprendizaje de las y los
nifios con la elaboracién de planes de reforzamiento, por lo tanto, no existia un apoyo

hacia las docentes para fomentar la interaccion social entre comparieros.

Las consecuencias que se pueden generar si no se soluciona este problema
principalmente es que exista una repercusion negativa en los nifios y nifias en el
desarrollo de sus habilidades socioemocionales como la autorregulaciéon de sus
emociones y acciones; la empatia para reconocer cuando alguien mas necesita su
ayuda, conocer a los demas y brindar ayuda cuando alguien lo necesite; el trabajo
colaborativo con sus compafieros al convivir, jugar, trabajar, compartir, hablar,
escuchar y reflexionar con distintos compafieros u otras personas que no estén

inmersas en su nucleo familiar.

En el actuar docente continuaran impartiendo sus clases sincronicas sin considerar las

interacciones sociales entre iguales o reflexionar en la escuela con el colectivo docente
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para que entre todas logren identificar e implementar estrategias que sean funcionales
para radicar dicho problema.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar las estrategias docentes implementadas durante la educacién en linea

para favorecer la interaccion social entre los alumnos del Jardin de Nifios Leén
Guzman.

1.3.2. Objetivos especificos

e |dentificar las estrategias docentes implementadas en la educacion en linea con

los alumnos del Jardin de nifios Leén Guzman.

e Reconocer las estrategias docentes que favorecen la interaccion social entre

alumnos durante la educacion en linea.

e Explicar la influencia de las estrategias docentes para favorecer la interaccion

social que se gesta en los alumnos del Jardin de Nifios Ledn Guzman.

1.4. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta general

e ;Cudles son las estrategias que implementan los docentes durante la
educacion a distancia para favorecer la interaccién social entre los alumnos del

Jardin del Nifios Le6n Guzman?
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1.3.2. Preguntas especificas

e (Qué estrategias implementan los docentes en la educacién en linea con los
alumnos del Jardin de Nifios Leon Guzman?

e (Qué estrategias docentes favorecen la interaccion social entre alumnos
durante la educacién en linea?

e (Cual es lainfluencia de las estrategias docentes para favorecer la interaccion

social que se gesta en los alumnos del Jardin de Nifios Le6bn Guzman?

1.4. Supuesto hipotético

Las estrategias docentes durante la educacion en linea favorecen la interaccion social

entre los alumnos del Jardin de Nifos Ledn Guzman.

1.5. Justificacion

Las interacciones sociales entre compafieros son importantes en las aulas de
preescolar ya que permite a los alumnos construir relaciones sociales, dialogo,
reflexion, juegos; lo cual se puede favorecer con la intervencion de la docente y la
implementacion de diversas estrategias para genera un clima social y de relacién

adecuado en el aula.

Los autores Shonkoff y Phillips (2000), citados en Booth (2019), mencionan la

importancia del desarrollo social de los nifios:

Establecer interacciones con otros nifios es una de las tareas evolutivas principales de
la primera infancia. Les importa mucho a los propios nifios, y es que constituye un
contexto en el que ellos mismos evallan su autoestima, competencias y vision del

mundo como placentero u hostil. Y les importa a los demés nifios la manera en que
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otro nifio entre en contacto con ellos, ya que la experiencia de los nifios en el grupo de
pares depende en una buena medida de la naturaleza de los otros nifios con los que
interaccionan. Porgue jugar limpiamente, hacer amistades y ser un buen amigo no es
algo tan facil para los nifios pequefios. Estas tareas les enfrentan unas crecientes

exigencias en relacion con sus capacidades cognitivas y emocionales en el desarrollo.
(p. 9)

Esta investigacion se llevo a cabo para analizar las interacciones que los nifios pueden
realizar con sus diferentes compafieros en la educacion en linea con la implementacion
de estrategias docentes en las mismas, a partir de una perspectiva tedrica y practica
del problema en cuestion; especificamente se hace en el nivel preescolar debido a que
es la primer aproximacion que tiene el nifio a la escolaridad y para alguno de ellos a
Sus primeros acercamientos con personas que no son de su familia, ademas permite
favorecer habilidades sociales que son indispensables para el desarrollo en la nifios e

influirdn en su vida adulta.

Las interacciones también se pueden dar en las clases en linea lo cual crea beneficios

a los estudiantes para ello se considera lo que plantea Scagnoli (s/f):

Es necesario que el aula virtual tenga previsto un mecanismo de comunicacion entre
el alumno y el instructor, o entre los alumnos para garantizar la interaccion.
Especialmente en la educacién a distancia ya que existe mayor riesgo de desercion y
la manera de evitarlo es haciendo que los alumnos se sientan involucrados en las

clases que estan tomando y acompafnados por pares o el docente. (p. 8)

El rol del docente dentro del proceso de interaccion es fundamental porque va a
generar espacios de confianza y armonia con la finalidad de que se gesten relaciones
entre comparfieros, “el docente debe observar si a los alumnos se les dificulta
relacionarse e interactuar, para intervenir de forma que, junto con su compariia de
integren en las actividades y gradualmente lo hagan independiente” (SEP, 2017, p.
325). Esto permite beneficiar a los alumnos y su proceso de desarrollo, y los docentes
en la implementacion de nuevas estrategias que le permita diversificar su practica

docente y con ello buscar una mejora constante en su intervencion.

Para entender lo antes mencionado la investigacion que se llevo a cabo es bajo la

metodologia de fenomenologia hermenéutica con enfoque cualitativo, el cual permitio
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comprender vivencias y experiencias en aspectos pedagogicos o la realidad de la
escuela a fin de flexionar sobre las experiencias cotidianas y encontrar el significado o
el motivo por el cual se esta suscitando; a travées de la implementacion de
procedimientos y técnicas especificas para la recopilacion de la informacion,
tratamiento e interpretacion de las mismas; esto durante el ciclo escolar 2020-2021.

La relevancia de esta investigacion es que la comunidad interesada en tema
educativos logra reflexionar cuéles son las problematicas que existen actualmente en
la educacion desde la practica de los docentes, especificamente, relacionado con la
interaccion social de los alumnos ya que forma parte del desarrollo del nifio y se
encuentra limitada; aunando lo anterior, si las clases en linea perduran los docentes
conoceran diferentes estrategias que pueden implementar durante las sesiones

sincronicas.

Las investigaciones actuales respecto al tema de las interacciones sociales en
preescolar estan limitadas a los espacios presenciales en las aulas de clases,
especificando que estas se dan de manera cotidiana en su actuar diario, considerando
gue el rol del docente se limita a generar estos procesos con los alumnos que se
muestran cohibidos, pero no se cuenta con informacion teorica y practica de las
interacciones sociales que se pueden generar en la educacion en linea, asi como las
repercusiones que esto puede generar en el desarrollo de los nifios; permitiendo con
esto, que surjan recomendaciones para futuros estudios respecto a las variables

establecidas en esta investigacion.

Los beneficios que se esperan alcanzar con la presente investigacion estan
relacionados con el rol del docente en las clases en linea, especificamente con la
creacion de aulas virtuales de aprendizaje, a fin de que los alumnos interactien entre

si, lo que se espera es:

Analizar desde la perspectiva tedrica la importancia que tiene el rol del docente y la
implementacion de diversas estrategias para favorecer la interaccion con los alumnos
de educacion preescolar, permitiendo con esto explicar como se puede llevar a cabo
en la virtualidad a pesar de que la teoria especifica este proceso en las aulas de clase

presenciales.
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Especificamente, al preescolar en el que se efectuaron las practicas ya que las
docentes conoceran otra forma de abordar una problematica, ocasionado que
reflexiones o analicen sobre la importancia de este proceso que no se esta
favoreciendo en las aulas y puede repercutir en el desarrollo integral de los

estudiantes.
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Capitulo Il. Estrategias docentes y la interaccidn social en

preescolar

2.1. Antecedentes

Para realizar esta investigaciébn se retomaron cinco estudios realizados,
referente a la tematica abordada de las estrategias docentes y las interacciones
sociales.

En México, Sanchez (2017) realiz6 el estudio “El mejoramiento de las relaciones
interpersonales en la educacion preescolar a través del trabajo colaborativo”, en un
jardin de nifilos ubicado en el estado de San Luis Potosi, con un grupo de segundo de
preescolar, el objetivo fue favorecer el trabajo colaborativo en nifios de preescolar para
la mejora de las relaciones interpersonales; esta investigacion se realiz6 con un
enfoque cualitativo siguiendo la metodologia de investigacién-accion. Por medio de la
aplicacion de cuestionarios, observaciones, listas de cotejo, rubricas, guias de
observacion y el diario de clase, la informacion que se obtuvo de estos permitié que se
implementaran situaciones didacticas conformado por doce actividades con la finalidad
de mejorar la socializacion colectiva; ademas se llevaron a cabo entrevistas a los
diferentes actores educativos involucrados directamente- tanto directivos y docentes
como padres de familia-, Las conclusiones obtenidas en este estudio es que las
relaciones interpersonales se van modificando en la medida que los alumnos se ven
expuestos continuamente a situaciones en las que ellos mismos necesitan de la ayuda
y de las habilidades de otros, ademas en este proceso los alumnos, docentes y padres
de familia forman parte; la mejora en la socializacion entre los alumnos que integran
un grupo favorece a su vez, otros aprendizajes; concientizar desde la escuela que la
socializacion marca la pauta para establecer relaciones cordiales en cualquier
ambiente donde se desarrolle el nifio preescolar es de suma importancia, pues el buen

desemperio en el trabajo colaborativo le servira para su vida actual y futura.
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En Costa Rica, Paniagua y Cubero (2018), realizaron la investigacion “Observacién de
la socializacion en el aula preescolar” con el objetivo de caracterizar las relaciones con
los pares, medidos por los espacios fisicos y funcionales del espacio juego- trabajo,
esperando que los materiales faciliten la interaccion social de las y los nifios; siguiendo
un enfoque mixto con la metodologia juego-trabajo, con el método de observacion
participante ya que permite registrar los comportamientos naturales de los
investigados. Se realizaron ocho observaciones a ocho grupos de nivel preescolar con
una muestra total de 61 niflas y 75 nifios; utilizando como instrumentos un protocolo
de observacion en el que se describieron los comportamientos de los participantes en
cada area. La conclusion en esta investigacion es que el espacio de juego-trabajo da
oportunidad de que las nifias y los nifios puedan poner a prueba habilidades sociales,
aun en areas que se sume que potencian juegos individuales, las nifias y los nifios
encuentran una forma de compartir con sus comparfieros, manejando un espacio fisico,
pero también ambiental, sin embargo, el intercambio de materiales entre el desarrollo
de actividades puede alterar las interacciones dentro de cada area, debido a que la

insercion de objetos tiende a cambiar las relaciones e interacciones propias del area.

En Colombia, Ospina y Vitonas (2018) disefiaron el proyecto de investigacion
“Influencia de la comunicacion oral en la interaccidén social en educacion preescolar”
con el objetivo de describir como influye la comunicacion oral en la interaccion social
con nifios y niflas de transicion del Jardin infantii Suefios Tashlin ya que se
presentaban dificultades en la comunicacion, lo que generaba un ambiente tenso y
poco amigable; el tipo de investigacion es de tipo cualitativo y enmarcado en el enfoque
descriptivo, bajo el método fenomenoldgico, siendo la observaciéon participante la
principal técnica de recoleccion de informacion; con una muestra conformada 18 nifios
de los cuales 7 nifias y 11 nifios. Los instrumentos utilizados durante esta investigacion
fueron listas de cotejo y diario de campo. Las conclusiones principales es que la
comunicacion oral es un instrumento indispensable el cual contribuye de forma positiva
en el desarrollo de las relaciones que se crean con las demas personas, en este
sentido es fundamental iniciar una adecuar estimulacién temprana de las habilidades
comunicativas tanto en el contexto familiar como en el escolar; por lo que es importante

resaltar que con un trabajo continuo se puede generar grandes resultados que
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contribuyen significativamente en el desarrollo integral de los nifios y niflas en sus

primeros afios de vida.

En México, Valdez, Valenzuela y Ayala (2019) elaboraron el estudio “La interaccion
social como medio para favorecer las habilidades sociales de menores preescolares
durante la sesion de educacién fisica, en un jardin de nifios urbano”, que buscaba
documentar la relacion entre las interacciones y las habilidades socioemocionales en
menores preescolares con el propdsito de incrementar la convivencia y la interaccién
social, promoviendo actitudes que favorezcan las habilidades sociales por medio de
estrategias de intervencién que prioricen la atencién del componente curricular
desarrollo personal y social en un jardin de nifios urbano de la ciudad de Hermosillo;
este estudio es de tipo no experimental con disefio transeccional-descriptico, cuyo
analisis de resultados se realiz6 con enfoque cuantitativo, considerando como grupo
de estudio 24 alumnos de los cuales 13 eran nifios y 11 nifias. Se aplico un instrumento
llamado “Prueba de las habilidades de interaccién social en nifios de tres a seis afos”,
retomando 20 items al aplicar el instrumento en pre- test y pos- test; con los resultados
obtenidos se implementd un programa con duracion de cuatro meses y tres sesiones
semanales. Los resultados obtenidos permiten identificar que en el pre- test los
alumnos apenas se encuentran en proceso de integrar las habilidades que le permitan
relacionarse con sus compafieros y en el resultado pos- test y con la implementacién
de la estrategia los educandos tienen mayor consolidacion en las habilidades

evaluadas.

En Ecuador, Sigcha (2020) realiz6 el proyecto de investigacion “La interaccion social
en el desarrollo de la convivencia de los nifios”, el objetivo era desarrollar las
habilidades de interaccion social para la convivencia de los nifios y nifias del Centro
de Educacion Inicial “Querubines”, mediante el uso de estrategias metodolégicas con
un método deductivo de enfoque metodolégico mixto “cuanticualitativo”, de modalidad
aplicada, bibliogréfica y de campo; los instrumentos utilizados para dicha investigacion
fueron la entrevista, encuesta y fichas de observacién, con los resultados obtenidos se
disefiaron tres sesiones de intervencion; la primera fue dirigida a las maestras con
cuatro encuentros respectivos; la segunda a los padres de familia, con dos encuentros;

la dltima sesion corresponde y esta dirigida para los nifios con doce encuentros. Las
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conclusiones obtenidas durante este proyecto es que la educacion inicial cumple uno
de los mayores desafios en la formacién del ser humano, siendo una etapa dirigida a
la ensefianza y aprendizaje de las habilidades de interaccion social y su impacto en la

convivencia y en el desempefio escolar del nifio.

Esta investigacion tiene relaciébn con el proyecto de investigacion porque retoman
diferentes estrategias para favorecer las interacciones sociales entre pares en
educacion preescolar, pero las investigaciones recientes no son de México y
consideran una modalidad de trabajo presencial en las diferentes escuelas de las

investigaciones antes mencionadas.

2.2. Estrategias de ensefianza docente

Las estrategias de ensefianza son “herramientas que se emplean como
procedimientos flexibles, heuristicos y adaptables, dependiendo de los distintos
dominios de conocimiento, contextos o demandas de los episodios 0 secuencias de
ensefla con la finalidad de promover mayor cantidad y calidad de aprendizajes
significativos” (Diaz y Hernandez, 2002, pp. 139-140). Estas estrategias las debe
implementar el docente dentro o fuera de su aula con la finalidad de poder ayudar al
alumno a construir su aprendizaje con medios, procedimientos y herramientas acordes

a lo que se pretende ensefiar.

En este sentido, hay dos tipos de estrategias que son indispensables para la
adquisicion o desarrollo de un saber, principalmente estan las estrategias de
enseflanza que estan relacionadas a las actividades o elementos que prepara el
docente para compartir con sus estudiantes; mientras que las estrategias de
aprendizaje estan relacionadas con los instrumentos o técnicas que el alumno emplea
para facilitar la adquisicion del saber, para entender cada una de manera mas

especifica se conceptualizan a continuacion:
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e Las estrategias de ensefianza son procedimientos o recursos (organizadores del
conocimiento) utilizados por el docente, para prestar la ayuda pedagdgica, utilizadas
de forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en
alumnos. (Diaz y Hernandez, 2002, p. 141)

e Las estrategias de aprendizaje son un conjunto de acciones que se realizan para
obtener un objetivo de aprendizaje, esto corresponde a una serie de procesos
cognitivos en los que seria posible identificar capacidades y habilidades cognitivas,
pero también técnicas y métodos para el estudio. (Monereo, 2000, pp. 24-25)

Las estrategias que el docente implemente pueden ser distintas de acuerdo con la
tematica que va a abordar, los objetivos que desea alcanzar, los momentos de
intervencion, el contexto, cultura, familia, las caracteristicas, necesidades e intereses
gue presenten los educandos, entre otros factores, para Feo (2010), citado en Gamboa
(2016) define que la estrategia:

Esta conformada por los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que
permiten construir el aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instruccion
por parte del docente; se afirma, que son fundamentales procedimientos deliberados
por el ente de enseflanza o aprendizaje con una persona que poseen una

intencionalidad y motivaciones definidas. (pp. 11-12)

Estas estrategias deben tener un enfoque constructivista ya que el docente debe
brindarles a los estudiantes las herramientas necesarias para que logren construir su
conocimiento por si mismo y no darles toda la informacion. Al conceptualizar las
estrategias de ensefianza, en el siguiente apartado se describiran algunos tipos y

momentos de uso de estas.

2.2.1 Tipos de estrategias de ensefianza

Durante el proceso de planificacion que lleva a cabo la docente se realizan diferentes
momentos para organizar una clase o sesion -Inicio, desarrollo, cierre-, en las cuales
debe implementar diversas herramientas o métodos para poder favorecer el
aprendizaje que se pretende alcanzar, por lo tanto, para esta investigacion se retoma
a un autor que permitira identificar diferentes estrategias de ensefianza, las cuales se

retoman algunas que pueden ser contextualizadas al nivel correspondiente.
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Diaz y Hernandez (2002) retoman diversas estrategias de ensefianza que se clasifican
basandose en un momento de uso y presentacion determinado, las cuales son las

siguientes:

e Estrategias preinstruccionales, preparan al estudiante en relacion con qué y cémo va
a aprender, es decir, para la activacion de conocimientos previos, las cuales se pueden
dar durante el inicio de las actividades.

e Estrategias coistruccionales, apoyan a los contenidos curriculares durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, para que los alumnos logren la conceptualizacién y
codificacion de los contenidos, se puede dar durante el desarrollo de las actividades.

e Estrategias postinstruccionales, se presentan al término del episodio de ensefianza y
permite al alumno reflexionar lo que aprendié, se da al finalizar las actividades o sesion.

e Para la activacion o generacion de conocimientos y experiencias previos pertinentes:

o Actividad focal introductoria, buscan atraer la atencién de los alumnos, activar
conocimientos previos o crear una motivacion.

o Discusion guiada, los alumnos y el docente hablan acerca de un determinado
tema a partir de preguntas y respuestas o creando tépicos.

o Actividad generadora de informacién previa, permite a los alumnos activar,
reflexionar y compartir conocimientos previos sobre un tema determinado, lo
cual se puede dar a través de dar ideas y que estas puedan anotarse en una
lista.

o Obijetivos o intenciones, son enunciados que describen de manera clara las
actividades de aprendizaje y los efectos en el aprendizaje que se tendra en el
estudiante.

e Para integrar conocimientos previos con la nueva informacion:

o Organizadores previos, pueden ser textos o0 imagenes los cuales son
expositivos y estos deben ser concretos.

o Analogias, comparar un evento desconocido con uno conocido.

e Discursiva y de ensefianza:

o Este es el discurso del docente, el cual puede complementarse con preguntas
a los alumnos, se les puede guiar con pistas, pero es importante no abusar de
esta.

e Para ayudar a organizar la informacién nueva, pueden usarla los docentes y alumnos:
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o Diagramas para organizar la informacién como diagramas, mapas, cuadros e

incluso algunas lineas de tiempo.
e Estrategia y disefio de textos académicos:

o Sefializaciones, son pistas para describir lo mas importante, ayuda a organizar
la informacion, puede darse dentro de los textos.

o Preguntas intercaladas, sirve para enfocar la atencion de los datos mas
importante.

o llustraciones, deben ser congruentes y relevantes de acuerdo con la
informacion y al pablico al que se dirige, estas deben ir acompafiadas de un

texto para su mayor comprension. (pp. 140-178)

Estas estrategias se pueden implementar en diferentes momentos y con diversos
objetivos, pero no puede usarse una solamente para una actividad determinada,
debido a que cada una cumple una funcion especifica; para preescolar se mencionan

algunas que pueden utilizarse durante las clases.

2.2.2 Estrategias de ensefanza y aprendizaje en preescolar

En las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo dentro del aula
para favorecer el aprendizaje de los educandos se ve inmersa las estrategias
didacticas ya que estas “determinan la forma de llevar a cabo un proceso didactico que
brinda con claridad como se guia el desarrollo de las acciones objetivos y orientar el
aprendizaje” (Gutiérrez, 2018, p. 11); estas permiten orientar el proceso de ensefianza
del docente ya que elige las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de alcanzar

los objetivos o aprendizajes esperados.
En el programa de preescolar (SEP, 2017) se especifican las siguientes:

e El aprendizaje con otros ofrece a los alumnos las posibilidades de socializar su
conocimiento con sus pares, can aprendiendo a analizar situaciones formular
preguntas o hipétesis, emitir juicios y soluciones, que son insumos importantes en el
propio proceso de aprendizaje; asi mismo son oportunidades para desarrollar
habilidades sociales que favorecen el trabajo colaborativo, como intervenir por turnos

y escuchar cuando otros hablan, compartir el material, entre otras cosas.
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e Juego, es una forma de interacciébn con objetos y otras personas que propicia el
desarrollo cognitivo y emocional en los nifios, es una necesidad para que ellos
expresen su energia, su necesidad de movimiento y se relacionen con el mundo;
existen diferentes tipos de juegos entre ellos el colectivo -los nifios aceptan reglas y los
resultados-, y el simbélico -el objeto que tiene representa algo distinto a lo que es-. (pp.
162-163)

e La expresion oral, pone énfasis en la importancia que tiene hablar y el escuchar a los
otros para comunicacion; la exploracion, clarificacién y organizacion del pensamiento;
el desarrollo cognitivo y de la personalidad; integracion social. (Bohérquez y Rincén,
2018, p. 18)

e Trabajo con textos, el propdsito es poner al alcance de los nifios una diversidad de
portadores de textos con distintas intenciones comunicativas: identificar titulos de libros
y nombres propios, hacer inferencias a partir de indices, predecir y anticipar
significados de textos en donde hay imagenes, identificar secciones de periodico o
productos, letreros; especificamente con la lectura y produccién de textos. (Rodriguez,
sf/f, 4)

e Observacion del entorno, fendbmenos y la experimentacion, la observacién permite a
los nifios utilizar los sentidos para obtener la informacion, a través de la observacion
van adquiriendo conocimiento fisico, social y l6gico del entorno, comenzando por la
nocion de si mismo; el docente debe dirigir esta actividad por medio de preguntas que
le hagan pensar.

e La experimentacion les ayuda a comprender mejor el tema que se esté tratando, esto
contribuye a que sean mas autbnomos y sean capaces de reflexionar por ellos mismo,
prescindiendo del adulto; lo que el nifio manipule, si conseguimos que adquiera un
sentido, de convertird en una fuente de aprendizaje de gran riqueza educativa.
(Carbon, 2016, pp. 11-12)

e Resolucion de problemas, pretende poner el acento en actividades que plantean
situaciones problematicas cuya resolucion requiera analizar, descubrir, elaborar
hipétesis, confrontar, reflexionar, argumentar y comunicar ideas. (Coronel y Curotto,
2008, p. 464)

Estas estrategias son indispensables dentro del proceso de planeacion del docente
porque permite organizar de manera éptima las actividades ya que las utiliza para el

proceso de ensefianza, pero también para que el alumno aprenda, sin embargo, es
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importante reconocer que hay mas estrategias que se pueden retomar de otros autores
para crear ambientes propicios para el aprendizaje, pero dentro del desarrollo del nifio

las dos anteriores son propias del nivel.

2.3 La interaccion social

La interaccion es definida como “la accion reciproca de comportamientos entre
individuos al relacionarse, teniendo en cuenta el contexto en el que lo hacen”
(Gonzélez, 2017), ademas esta interaccion puede darse de manera reciproca o mutua
entre sujetos y el entorno o entre sujetos, en el cual se ve implicada la presencia, la
percepcion y principalmente la comunicacion para que esta interaccion que sostenga,
ya que Goffman (1974, p. 102; en Lennon, 2008, p. 44) lo denomina como “una
obligacion y compromiso, porque es necesario focalizar y mantener la atencion en lo

que se dice y se hace alli”, siendo esto una condicion en la interaccién.

Para un andlisis mas profundo de este concepto se retoma a J. Maison-neuve (1968,
p. 51; en Dominique, 1992, p. 14), “la interaccidn social tiene lugar cuando una unidad
de accion producida por un sujeto A actia como estimulo de una unidad de respuesta
en otro sujeto B, y viceversa’, aunado a los conceptos anteriores se relacionan y se
pueden considerar como sinénimos, sin embargo, Dominique (1992) afirma que existe

la siguiente diferencia dandole mayor precision al concepto de Mison-neuve:

Por lo mismos se puede hablar de una influencia entre dos sujetos cuando los
comportamientos y las cogniciones de uno son modificados por la presencia o la accion
de otro, es la reciprocidad, la conducta, el retorno, lo que confiere a las conductas, a la
consideracion del otro, su caracter de interaccion; una persona no es un hecho de
interaccion, por el contrario, en la medida que la percepcion del sujeto que percibe es
modificada por la espera de una reciprocidad, hay interaccién social. Por lo mismo, el
hecho de que el sujeto percibido se sienta percibido puede llevarle a modificar su

apariencia, sus actitudes, sus palabras, sus conductas, es decir, los indicadores que
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sirven de base a los juicios del que percibe, lo que transforma su percepcion; se esta
entonces en presencia de una interaccion social (pp. 10-11)

Conceptualizando la interaccion social, est4 se refiere cuando existe una relacion
reciproca entre sujetos o sujetos-entorno, en la cual debe existir una modificacién en
la percepcion de un individuo a partir de la bidireccionalidad, es decir, que existe una
transmision de conocimientos a partir de la comunicacién; debido a que los humanos
necesitan aprender a vivir y convivir con los demas, ya que toman actitudes y aptitudes
gue son indispensables para adaptarse en el medio social, es por ello que todos los
sujetos con los que se interactian -familia, escuela, amigos y medios de comunicacion-

, incidiran en los procesos de interaccion.

El nifio es un ser social y este debe aprender diferentes patrones para poder vivir en
sociedad por ejemplo “como inicia la interaccién social, su interés a los demas, como
afirma su personalidad, controlar su temperamento, etc. Las habilidades sociales las
adquiere antes de entrar a la escuela, pero las refuerza en este espacio” (Meece, 2001,
p. 295).

Considerando el contexto donde se desenvuelve el alumno ellos pueden desarrollar
diferentes habilidades de interaccidn social que se clasifican en cuatro apartados, de
los cuales se retoman tres, las cuales son descritas por el Centro de Recursos de
Educacion Especial de Navarrea (1998), para conocerlas se puede observar la tabla
1:

Tabla 1

Habilidades de interacciéon social

Clasificacion Habilidades

Presentacion, 1. Comunicar los datos mas relevantes de la persona.
cortesia 'y 2. Decir los datos de las personas allegadas.

agrado. 3. Describir el entorno fisico y social mas cercano.
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Clasificacion Habilidades

Presentacion, Emitir saludos y despedidas adecuadas a cada contexto.

. ilizar férmul rtesia.
cortesia y Utilizar férmulas de cortesia

agrado Presentarse correctamente asi mismo y a los comparieros.

Emitir y recibir halagos con naturalidad.

Hacer invitaciones y/o visitas con naturalidad.

© 0N o 0 A

Interesarse por situaciones personales de amigos, familiares, etc.

Peticiones 10. Hacer peticiones o solicitar ayuda a otras personas y hacer favores

0 prestar ayuda.

11. Dar y recibir instrucciones.

12. Rechazar peticiones no razonables o inadecuadas.

13. Expresar deseos, opiniones e intenciones.

14. Pedir a otras personas que cambien su conducta en situaciones
concretas.

15. Pedir permiso y/o excusarse en situaciones que lo requieran.

16. Proponer y aceptar la participacion en juegos.

17. Hacer proposiciones a otras personas para el tiempo libre.

Conversacion 18. Mostrar escucha activa expresando comprension o incomprension.

19. Mantener la postura y distancia adecuadas al hablar con otras
personas.

20. Tener en cuenta al interlocutor durante una conversacion.

21. Relatar vivencias o situaciones personales.

22. Preguntar y responder a preguntas.

23. Unirse, iniciar, mantener y finalizar conversaciones.

24. Tomar y ceder la palabra correctamente.

25. Utilizar diferentes entonaciones con el fin de aumentar la
expresividad.

26. Acompafar la expresion verbal de mensajes gestuales ajustados.

27. Saber concretar citas.

28. Interaccionar con personas de diferentes estatus.

Nota: Elaboracion propia con informacion retomada del Centro de Recursos de Educacién Especial de
Navarrea (1998, p. 15-16)
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El contexto social incide en el desarrollo de la personalidad del nifio, mediante la
interaccion con las personas de su familia, sus amigos y todo lo que lo rodea, y al ser
este su primer contexto en el que se desenvuelve repercutira y moldeara en la
formacién de su personalidad, lo cual puede ser de manera positiva 0 negativa. Para
considerar que estos espacios pueden favorecer al nifio debe existir un entorno activo,
participativo, de buenas costumbres y una cultura activa a partir de las exigencias que
demanda la sociedad tiene para considerarlas positivas, lo que permitira que logre
construir habitos y costumbres con buenos modales; Kostelnik et al (2009) establece
qgue la influencia de la familia en el desarrollo social del nifio se da de la siguiente

manera.

La responsabilidad de atender las necesidades fisicas del nifio, de darle carifio y de
socializarlo recae sobre la familia en cualquier parte del mundo, los miembros de la
familia (papas, abuelos, tios, hermanos) construyen un vinculo con el pasado y una
perspectiva del futuro. Ellos representan las mas tempranas relaciones sociales,
modelos de conduta y de papeles, de valores y creencias, ademas de estimularlos en
el aspecto intelectual. En las familias se familiarizan con actitudes hacia otros, con la
educacion, el trabajo y la comunidad, todo ello tiene lugar mediante la ensefianza
directa e indirecta, en formas constructivas y a veces destructivas, con resultados mas

0 menos exitosos (p.16).

Aunado lo anterior, ademas de incidir en la formacion de su personalidad, también
ocurre en el comportamiento que el demuestra con otras personas que no pertenecen
a su circulo familiar, cuando existe un entorno con acciones negativas como las
agresiones, el repetira ese comportamiento en la escuela con sus demas comparieros,
es por eso por lo que la escuela debe ser un espacio para que los alumnos desarrollen

de manera favorable aspectos sociales, emocionales y cognitivos.

En las aulas de clases se pueden dar diferentes tipos de interaccion de acuerdo con
Garcia (2010), citado en Sigcha (2020);

¢ Bidireccional, alumno y profesor.
¢ Alumno-alumno, se promueve la socializacién y delimita la personalidad propia de cada

alumno en interaccion.
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e Clima escolar, integra las relaciones interpersonales donde se pueden diferenciar el
clima del aula y del centro.

e Clima del aula las relaciones dentro del aula en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje, donde las interacciones del docente y alumnos establece el nucleo
esencial. (p. 25)

Durante el proceso de interaccion el nifio desarrollara habilidades sociales que le
permitira determinar las relaciones que tiene con los demas, estas son “el conjunto de
conductas y estrategias adquiridas por una persona y que pone en practica al
establecer una relacion interpersonal en diferentes contextos” (Zamora et al, 2011, p.
2). Estas deben ser reforzadas en la escuela con el apoyo de la docente y la
implementacion de estrategias idéneas para que estas interacciones sociales entre
comparferos sean de manera asertiva y no genere aprendizajes negativos en el
desarrollo de estos, el mismo autor propone algunas habilidades que se deben
favorecer, estas son “la toma de turnos, compartir, ayudar, escuchar, expresar
verbalmente los sentimientos, establecer el autocontrol y controlar las tendencias

agresivas’.

La literatura sefala que la interaccion social depende de la capacidad que tienen las
personas para relacionarse con los demas, Rogers y Doerre (1986), citado en Molina
(2001), establece las capacidades cognoscitivas que requieren los nifilos preescolares

en este proceso:

La capacidad para evaluar lo que ocurre en determinada situacion social.

2. La capacidad para percibir, reconocer e interpretar correctamente las acciones y
necesidades de otros nifios en situacion de juego.

3. La capacidad para imaginar posibles cursos de accion y seleccionar el mas apropiado.
(pp. 115-1168)

Durante el proceso de interaccion social se favorece el desarrollo integral de los nifios
en aspectos sociales, cognitivos, emocionales; para ello el papel del docente y de los
coetaneos son indispensables porque la convivencia con otras personas y el ambiente
gue se genera puede repercutir de manera positiva en su proceso de aprendizaje,

formacion de la personalidad, autoestima y logrando un desarrollo éptimo.
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2.3.1 Las interacciones sociales desde una mirada del programa de educacion

preescolar

El nivel de preescolar es importante porque después de su desenvolvimiento personal
y adquisicién de saberes en el @mbito familiar tendréa sus primeros acercamientos a la
escolarizacion, favoreciendo con esto sus experiencias formativas. El objetivo de la
educacion preescolar es favorecer el desarrollo integral de los educandos con edades
gue oscilan entre los 3 afios y los 5 afios y 11 meses; a partir de la adquisicion de
aprendizajes lograran enfrentar su vida escolar y personal, los cuales son regidos por
los programas correspondientes al nivel, retomando a Medrano (1985), hace mencidn

que:

La experiencia vivida por nuestras las aulas de preescolar condicionara la adquisicion
de habitos y formas de comportamiento que, si bien no se van a mantener de manera
permanente e invariable a lo largo de la existencia, si construiran las bases sobre las
gue, posteriormente, se adentraran todas aquellas conductas que se relacionen
directamente con: la escuela en general; él estudio, el trabajo, la voluntad de esfuerzo,

el afan de superacion... en particular. (p.53)

Para lograr un desarrollo y adquisicion 6ptimo de aprendizajes influyen diferentes
factores como biologicos, las experiencias e interacciones que tienen con su medio
fisico y social, la estimulacion que recibe en casa y las oportunidades que se le brindan
en la escuela para poner en practica lo aprendido, y lograr con esto el favorecimiento

de sus conocimientos, capacidades, habilidades y valores.

Un aspecto que contribuye a la importancia a este nivel de acuerdo con el programa
de educacion preescolar es que “en los primeros cinco afos de vida se forman bases
de desarrollo de la inteligencia, la personalidad y el comportamiento social” (SEP,
2017, p. 156), aunado a lo anterior, permite identificar aspectos que deben ser

favorecidos en las experiencias en las escuelas.

Por lo tanto, el programa de educacion preescolar (SEP, 2017) establece experiencias

y oportunidades que favorece el &mbito social:

Tener oportunidades para extender su ambito de relaciones con otros nifios y adultos

en un entorno de seguridad y confianza; en los juegos, la convivencia y las
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interacciones entre pares construye la identidad personal, aprender a actuar con mayor
autonomia, a apreciar las diferencias y a ser sensibles a las necesidades de los demas;
aprende que las formas de comportarse en casay en la escuela son distintas y sujetas
a ciertas reglas que deben atenderse para convivir como parte de una sociedad. (pp.
156-157)

El preescolar permite a los estudiantes aprender a vivir en comunidad con los demas

en ambientes promovidos por los derechos de todos, obligaciones, responsabilidades,

la interaccion con los demas como un estimulo indispensable para promover el

desarrollo del aprendizaje; es por ello por lo que se requiere tener una vision humanista

en la cual los alumnos comiencen a ser conscientes de su individualidad dentro de una

comunidad especifica promoviendo la igualdad e inclusion.

En este sentido, en el programa de educacion preescolar (SEP, 2017), se plantean

propositos para favorecer el desarrollo cognitivo, emocional y social; de los cuales se

retoman aquellos que contribuyen al ambito social:

Adquieran confianza en expresarse, dialogar y conversar en su lengua materna,;
mejoren su capacidad de escucha y enriquezcan su lenguaje oral a comunicarse en
situaciones variadas; desarrollar el interés por la lectura, usen diversos tipos de texto y
sepan para qué sirven, se inicien en la practica de a escritura y reconozcan algunas
propiedades del sistema de escritura.

Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en sociedad,
reconociendo que las personas tenemos atributos culturales distintos, y actlien con
base en el respeto a las caracteristicas y los derechos de los demas, el ejercicio de
responsabilidades, la justicia y la tolerancia, el reconocimiento y aprecio a la diversidad
lingliistica, cultural, étnica y de género.

Desarrollen un sentido positivo de si mismos y aprendan a regular sus emociones, a
trabajar en colaboracion, a valorar sus logros individuales a resolver conflictos
mediante el didlogo y a respetar las reglas de convivencia en el aula, la escuela y fuera
de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposicién para aprender.

Tomen conciencia de las posibilidades de expresiéon, movimiento, control y equilibrio
de su cuerpo, asi como de sus limitaciones; practiquen acciones de salud individual y

colectiva para preservar y promover una vida saludable. (pp. 157-158)
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Para que se logren alcanzar estos propésitos educativos se establece una
correspondencia con los tres campos de formacion académica -Lenguaje y
comunicacion, pensamiento matematico, exploracién y comprensiéon del mundo
natural y social-, y las tres areas de desarrollo personal y social -artes, educacion

socioemocional, educacion fisica-.

Aunado lo anterior, el enfoque pedagdgico para el nivel preescolar desde éarea
socioemocional hace mencion que permitira favorecer la construccion de su identidad,
aprender, enfrentar y resolver situaciones con mayor autonomia -pasando por la zona
de desarrollo proximo y como a partir del acompafiamiento lo va a lograr-, relacionarse
con diferentes personas, expresar ideas, sentimientos y emociones -considerando el

lenguaje como elemento fundamental-, y de regular sus emociones.

La experiencia de socializacion que se favorece en la educacion preescolar implica
iniciarse en la formacion de dos rangos constitutivos de su identidad que no estén
presentes en su vida familiar: su papel como alumno (nuevas formas de relacion y
comportamiento), y como miembro de un grupo de pares con estatus equivalentes,
diferentes entre si, sin vinculos previos, al que la experiencia comun es un proceso

educativo.

2.3.1 El docente y los alumnos durante la interaccion social en el aula preescolar

Las interacciones sociales se encuentran en las vivencias cotidianas que se llevan a
cabo en las aulas de clases entre coetaneos, en las que se encuentran reflejadas la
comunicacion, acciones, actitudes y comportamientos entre los integrantes, durante
este proceso las nifias y nifios participan activamente en ese mundo social en el que
se desenvuelven a partir de las influencias de la sociedad y la cultura. Para Duran y

Monereo (2002), la interaccién social en el aula permitira que;

Los nifios logren fortalecer y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y
valores; ademas la incidencia positiva reside en el proceso de socializacion,
adquisicion de competencia sociales, el control de los impulsos agresivos, la
relativizacion de los puntos de vista, incremento de las aspiraciones, rendimiento

académico y precision del lenguaje. (p.12)
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Las interacciones sociales entre coetaneos se dan a partir del enfoque piagetiano con
su teoria cognoscitiva, en la cual establecia que la interaccion del nifio pequefio con
otros de su misma edad es fundamental para su desarrollo; las cuales dependen de la
etapa de desarrollo cognoscitivo en la que se encuentre el aluno, estas consisten en
los cambios de los hechos, habilidades y la forma en que se organiza el conocimiento,
pero al entrar a cada una de las etapas ya no puede retroceder a las siguientes porque
cada una especifica las edades que corresponde.

Las cuatro etapas de desarrollo propuestas por Piaget son retomadas del resumen de
Molina (2001):

e Etapa sensoriomotora: incluye el periodo comprendido entre el nacimiento hasta el
primer aflo y medio. En esta etapa se sientan las bases para el desarrollo de la
inteligencia a través de la construccion de estructuras cognoscitivas que tienen origen
sensorial y motor, el nifio no puede conocer aquello que no puede ver, oler, gustar,
escuchar o tocar.

e Etapa preoperacional: se da desde el primero afio y medio o dos hasta los siente afios.
La caracteristica principal es el rapido desarrollo de la funcion simbélica o la capacidad
para crear, manejar y entender simbolos, se refleja el desarrollo del lenguaje oral y,
mas tarde, escrito; el niflo puede realizar operaciones mentales o trascender las
caracteristicas perceptualmente llamativas de los objetos.

e Etapa operacional concreta: en esta etapa comprende el periodo entre los siete y los
doce afios, emerge la capacidad para las operaciones mentales sencillas como la
reversibilidad, una operacion mental es reversible, cuando puede compartirse en su
opuesto rapida y facilmente.

e Etapa operacional formal: es la ultima etapa del desarrollo cognoscitivo y se entiende
desde aproximadamente los doce afios hasta la adultez, en esta etapa el pensamiento
de toma légico, esto es inductivo y deductivo. Para realizar operaciones cognoscitivas

se independiza de los aspectos concretos de la interaccién. (pp. 6-8)

En la etapa preoperacional en la que se encuentra el nifio preescolar “su conocimiento
no sera formado exclusivamente por los objetos -como en el nivel sensoriomotor-, sino
igualmente de sujetos exteriores al yo, incluyendo las perspectivas distintas y multiples
gue tratara de diferenciar y coordinar” (Piaget e Inhelder, 1997, p. 98), en este sentido

la construccién social del conocimiento incidira en lo cognoscitivo, afectivo y moral.
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En este proceso de construccion del conocimiento del mundo se da por los esquemas,
estos son “conjuntos de acciones fisicas, operaciones mentales, concetos o teorias
con os cuales se organiza y adquiere informacion sobre el mundo” (Meece, 2001, p.
100); los nifios lo hacen con las acciones fisicas y los jovenes con operaciones

mentales.

El desarrollo intelectual de los nifios se da por las funciones invariables que es la
organizacion, esta es una predisposicion innata de las espacies para integrar patrones
fisicos o esquemas mentales; el segundo la adaptacion, todos deben ajustar sus
estructuras mentales o conductas a las exigencias del ambiente. La adaptacién en el
entorno se da por la asimilacién que moldea la informacidén nueva para que encaje con
sus esquemas actuales, y la modificacion de los esquemas actuales se da por la

acomodacion, es cuando la informacion discrepa un poco de los esquemas.
En el desarrollo cognoscitivo intervienen cuatro factores (Meece, 2001):

e Maduracion de las estructuras fisicas heredaras.

e Experiencias fisicas con el ambiente.

e Transmision social de la informacion y conocimiento.

e Equilibrio, es la tendencia innata de conservar estables las estructuras cognoscitivas

aplicando para ello los procesos de asimilacion y acomodacion. (p. 104)

Las propuestas de Piaget tuvieron contribuciones en el ambito educativo y una de ellas
es el interés prioritario en la interaccion social, el cual sefialo que “ninguna actividad
intelectual puede llevarse a cabo mediante acciones experimentales e investigaciones
espontaneas sin la colaboracion voluntaria entre individuos, esto es, entre los
estudiantes” (Meece, 2001, p.125) por la etapa en la que se encuentran los nifios de

preescolar el egocentrismo se ve presente y esto permitira que disminuya.

Los nifios pueden influir mutuamente en su desarrollo cognoscitivo cuando dicen o
hacen algo que chocan con lo que piensan otros, este conflicto lleva a reestructurar su
pensamiento -acomodacion- a fin de restaurar la estabilidad -equilibrio-; de acuerdo

con Piaget e Inhelder (1997) establecen que:

El proceso de interaccion entre iguales producira la confrontacién de puntos de vista

en el conflicto social (mejora de la comunicacion, conciencia, puntos de vista de los
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demds) y cognitivo (reexaminar las ideas propias, modificarlas a la luz de la
retroalimentacion de los demas). (pp. 116-120)

La interaccion estimula el pensamiento al crear situaciones antagoénicas, construye y
reconstruye la realidad y estructuras intelectuales al interactuar con el ambiente fisico
y social, siendo este clave indispensable para el desarrollo de la inteligencia de los
nifios y del conocimiento social; aunado a lo anterior, este proceso no lleva a que
asimile una informacion sobre los demas, sino organiza el conocimiento en torno a las

personas y sus comportamientos.

Las contribuciones de la teoria de Vygotsky estan asociado a las relaciones del
individuo con la sociedad el desarrollo del nifio no se debe a los factores innatos, sino
son las por las instituciones culturales y sociales; “por medio de las actividades
sociales el nifio aprende a incorporar a su pensamiento herramientas culturales como
el lenguaje, los sistemas de conteo, escritura, el arte y las invenciones sociales”
(Meece, 2001, p. 127).

El nifilo nace con habilidades elementales consideradas como innatas, pero al estar en
interaccion con sus compafieros o adultos estas se transforman en funciones mentales
superiores; consideraba que el desarrollo cognoscitivo consiste en internalizar
funciones que ocurren antes del plano social, es decir, que es el proceso de construir

representaciones internas de acciones fisicas externas.

Las relaciones sociales en el nifio surgen durante su proceso de desarrollo, en donde
comenzara a aplicar a las personas las mismas formas en que se relacionan con él,

en este sentido Vygotsky (1931), especificaba que

El propio nifio asimila las formas sociales de las conductas y las transfiere a si mismo,
considerado como el empleo de los signos, el cual es un medio de relacién social, un
medio de influencia sobre los demas y después de transforma en si mismo. Tan solo
cuando se incrementa la socializacién del lenguaje y a experiencia del nifio, se
desarrolla la I6gica infantil; iniciando en el desarrollo de la conducta del nifio el cual es
modificado a partir del papel genético del colectivo; al principio las funciones superiores
del pensamiento se manifiestan en la vida colectiva de los nifios como discusiones y
solamente después aparece en su propia conducta de reflexién. Siendo el lenguaje la

funcién central de las relaciones sociales y de la conducta cultural de la personalidad,
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teniendo como referente la historia de la personalidad que inicia partiendo de las
funciones sociales a las individuales, de afuera hacia adentro. (pp. 100-101)

En este sentido el lenguaje es indispensable en el pensamiento del nifio y con ello el
desarrollo intelectual, ya que el lenguaje se une al pensamiento en un primer momento
y posteriormente esto es verbalizado, considerando que todo inicia del exterior y todo

lo que interioriza para que después lo exteriorice.

Una de las aportaciones que hizo a la educacién es que a partir de la interaccion social
los nifios favorecen su desarrollo mental, linglistico y social; ya que para Vygotsky
citado en Morrison (2005), “el aprendizaje se despierta a través de una variedad de
procesos de desarrollo que pueden operar solamente cuando el nifio esta
interactuando con personas de su entorno y con colaboracion con sus compareros;

para que después sea independiente”. (p. 98)

Un momento en el que se ve inmersa la interaccion es durante la Zona de desarrollo
préximo, esta es “la gama de tareas que el nifio no puede hacer solo, sino ayudado
por una persona mas capaz -maestro, adulto u otro nifio-“ (Morrison, 2005, p. 99); al
momento de solicitar o requerir el apoyo de alguien mas se crea la interaccion, ya que
al no estar dentro de esta zona el nifio no lograria realizar las cosas de manera
independiente o no esta preparado para llevarlas a cabo; es por ello que a partir del

entorno.

En este sentido, durante el proceso de aprendizaje a partir de la interaccion “se da por
la intersubjetividad en donde a partir de la comunicacion o al intentar solucionar un
problema, la comunicacién permitird que entre todos puedan llegar a un entendimiento
mutuo” (Morrison, 2005, p.100); retomando esto se le da la importancia a la
comunicacion ya que a través del andamiaje (el proceso de ofrecer apoyo, guia o
direccion durante una actividad al nifio que no lo puede hacer por si sélo) el docente
permitira 0 su coetdneo mas capaz permitira ayudar a la construccién de un concepto
o construir el camino que va de la incapacidad a la capacidad de hacer las cosas por

si mismo, ademas, existe un apoyo para que su lenguaje pase a un uso superior.

Finalmente, para conocer los beneficios que genera la interacciébn ente compafieros

se retoman las conclusiones de Jones y Glenda (1993), citado en Meece (2001) tras
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la elaboracion de un estudio relacionados a los efectos que las interacciones entre

comparfieros tienen en el desarrollo, llegaron a las siguientes conclusiones:

1.

Los nifios de corta edad muestran a veces pequefios beneficios cognoscitivos en las
interacciones con los compafieros, por ser incapaces de intercambiar el tipo de ayuda
0 guia sostenida que pueden brindarles los adultos.

Las interacciones del nifio con el adulto pueden ser mas benéficas que las que tienen
con sus compafieros cuando estan aprendiendo habilidades o conceptos nuevos.

Las interacciones con compafieros alcanzan su maxima eficacia cuando debe lograrse
una comprension comin de un tema o problema y luchar por conseguir una misma
meta. (p. 138)

La interaccion social entre alumnos se da de manera cotidiana (discusiones,

conversaciones, juegos), pero también en actividades guiadas que el docente puede

propiciar en el aula de clases lo que permitira tener efectos positivos en el alumno,

esto de acuerdo con el programa de Educacion Preescolar (SEP, 2017);

Construye una identidad personal, aprender a actuar con mayor autonomia, a apreciar
las diferencias y a ser sensible a las necesidades de los demas; aprenden nuevas
formas de comportarse ya que estan sujetas a ciertas reglas para convivir como parte
de una sociedad; ademas, amplian su vocabulario y construyen significados,
estructuran lo que piensan y lo que quieren comunicar, se dirigen a las personas de

forma particular. (p. 60-61)

Para comprender como se llevan a cabo las interacciones sociales en el aula del

preescolar y cudl es el rol del docente, se retoma el programa de Educacion Preescolar

(2017), en el area de Educacion socioemocional, en este se especifican los propdsitos

propios del nivel:

ok~ w N PR

Desarrollar un sentido positivo de si mismos y aprender a regular sus emociones.
Trabajar en colaboracién.

Valorar sus logros individuales y colectivos.

Resolver conflictos mediante el dialogo.

Respetar reglas de convivencia en el aula, en la escuela y fuera de ella, actuando con

iniciativa, autdnoma y disposicion por aprender. (p.306)
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Estos propositos permiten identificar que en cualquier proceso el alumno debe llevar a
cabo la interaccion social con sus compafieros, especificamente, porque se ven
inmersas las habilidades sociales que desarrollan durante su escolarizacién, el
aprendizaje que se adquiere a partir del andamiaje, y la internalizaciéon de la cultura

gue se gesta en el aula de clases.

El docente debe favorecer el proceso de andamiaje o mediador en el aprendizaje y
desarrollo de los educandos, especificamente, en las interacciones sociales con la
identificacion de las caracteristicas de los alumnos, crear ambientes para que ejerzan
sus habilidades sociales en la jornada escolar diaria, para que a través del tiempo la
docente no sea necesaria dentro de este proceso y logre hacerse de manera
permanente, en el programa de preescolar (SEP, 2017), se especifica que

La educadora puede ser una figura de gran influencia en el desarrollo de estos
procesos al crear el ambiente en el que tales oportunidades se conviertan en formas
permanentes de actuar e interactuar. Se requiere, en primer lugar, se consistente en
las formas de trato con los nifios, las actitudes que adopta en las intervenciones
educativas y en los criterios con los cuales procura orientar y modular las
participaciones y relaciones entre sus alumnos. La interaccién crea la base para
generar compafierismo, amistad y empatia hacia los demas, organizar a los alumnos
de manera que tengan oportunidad de interactuar con distintos compafieros en cada
ocasion que se conozcan entre si y encuentren puntos en comun; esto contribuird a

generar un ambiente de seguridad y confianza entre ellos. (pp. 309-325)

Considerando que la interaccion se da de manera inmediata en el aula entre alumnos,
para poder favorecer un aprendizaje entre los educandos es necesario que el docente
la implementacién de las estrategias idoneas como el trabajo colaborativo, el juego,
resolucién de problemas, expresion oral, entre otros antes mencionados; con la

finalidad que entre compafieros logren aprender.

También es necesario considerar que cada alumno llega con ideas o conocimientos
previos al aula de clases, que a veces no son favorables para su desarrollo social y
cognoscitivo, a partir de la intersubjetividad que tiene la finalidad de construir un

conocimiento mutuo entre todos los integrantes del entorno, se retoma la construccion
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psicologica y social a partir de la representacion social, la cual de acuerdo con Jodelet

(1986), hace mencién que:

Se limita a la actividad puramente cognitiva a través de la cual el sujeto construye su
representacion, basada en dos contextos: el sujeto que se halla en situacion de
interaccidn social ante un estimulo social y la representacion aparece entonces como
un caso de la cognicién social, tal como es abordada por la psicologia social. Una
dimensién de pertenencia: siendo el sujeto un sujeto social, hace intervenir en su
elaboracion de ideas, valores y modelos provenientes de su grupo de pertenencia o

ideologias transmitidas dentro de la sociedad. (pp.148)

La representacion social de todos los integrantes del aula permitira que se genere un
conocimiento mutuo y con ello generar vinculos positivos para que se lleven a cabo
las interacciones sociales, de tal manera que a través de las acciones y discursos
impacte en la comunidad, sean comunes para todos y se instituyan como rasgo de

personalidad social.

Para entender el fundamento de las representaciones sociales se retoma a Lacolla

(2005) para su explicacion:

La teoria de las representaciones sociales (RS) es propuesta por Moscovici, esta trata
de explicar la diferencia entre el ideal de un pensamiento conforme a la ciencia y a la
razon y la realidad del pensamiento del mundo social, es decir, de qué manera el
pensamiento de sentido comun, plagado de teorias implicitas y basado
fundamentalmente en lo perceptivo, interioriza todo el bombardeo de informacion
acerca de los descubrimientos, las nociones y los lenguajes que la ciencia “inventa”
permanentemente. Todo este bagaje se transforma en una “ciencia popular” que incide
sobre la manera de ver el mundo y de actuar de todos quienes pertenecen a una

determinada. (p.2)

Pero no siempre se considerdé que las interacciones sociales entre alumnos eran
indispensables en el desarrollo integral de los educandos, es por ello por lo que se
presenta un recorrido histérico del surgimiento de la educacidén preescolar, para

identificar como se le da mas importancia al nivel, especificamente, a los nifios y nifias.
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Capitulo Ill. Educacién en linea

3.1 Antecedentes

Para estd investigacion se realizO una investigacion de cinco estudios

diferentes, con la tematica de educacion en linea.

En Espafa, Ferrero, Frutos, Garcia y Garcia (2020), realizaron la investigacion “La
educacion inicial argentina y espanola en el contexto de cuarentena: analisis de casos”
gue tuvo como proposito reflexionar acerca de la inclusion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en instituciones educativas de dos ciudades
argentinas (Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Ezeiza) y una espafola (Madrid) en
el contexto de cuarentena por el COVID-19 que ha iniciado en marzo de 2020; para
ello se hizo una investigacion cualitativa con el andlisis de casos de propuestas
educativas generadas y desarrolladas por las instituciones educativas de los paises
antes mencionados, y la revision de documentos bibliograficos. En las conclusiones
obtenidas se afirma que en los tres casos analizados resultdé fundamental la
capacitacion docente para poder lograr una inclusion profunda de las tecnologias en

el nivel inicial en el contexto de cuarentena.

En Venezuela, Inga, Garcia, Castro y Erazo (2020), hicieron la investigacion
“Educacion y Covid-19: Percepciones docentes para enfrentar la pandemia”, con el
objetivo de conocer la percepcion de los docentes de la Ciudad de Azogues frente a la
pandemia COVID-19 en cuanto al aspecto sicosociales y su labor docente; se basé en
una investigacion descriptiva correlacional con calculo de Chin-cuadrado de Pearson,
el instrumento utilizado fue una encuesta de 12 preguntas en escala de Likert, fue
contestada de manera voluntaria y online. Las conclusiones obtenidas fue que el
impacto en los docentes fue drastico por cuanto contaban con un nivel medio en
conocimientos y recursos para dar inicio a la educacion virtual, e igual sucedi6 con los
estudiantes; también se obtuvo el resultado en el aspecto de cambio de vida de los

docentes porque modificaron su vida en un nivel alto y en su forma de descanso y
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alimentacién un nivel medio; los docentes se sienten preocupados ante la situacion,
mencionan que después de este suceso nada sera igual y una nueva era mas
tecnificada vendrd; asi como estudiantes mas acoplados alas TIC y en el aula de clase

no temeran a la tecnologia como solian ser antes de este nuevo reto.

Continuando en el mismo pais, Hurtado (2020) realizo la investigacion “La educacion
en tiempos de pandemia: Los desafios de la escuela del siglo XXI”, su objetivo central
era identificar los desafios de la escuela en el contexto de la pandemia COVID-19,
principalmente en las tecnologias de la informacién y comunicacion, para ello se ubicé
metodologicamente en el paradigma postpositivista con un enfoque cualitativo bajo el
método de investigacion documental. Las conclusiones de esta investigacion es que
la percepcion que se posee en la actualidad sobre educacion ha variado debido a las
consecuencias producidas por la pandemia en el contexto educativo a nivel mundial;
se ha cambiado la nocidn que se tiene de la educacion, ya que pasa de un modelo de
ensefanza presencial a un modelo virtual o a distancia, en donde la familia asume un
rol protagonico y estratégico en el proceso formativo de su representado; el principal
desafio que presenta la en la pandemia, es reducir al maximo las consecuencias
directas e indirectas en el proceso de aprendizaje; los docentes son clave en este
proceso, ya que una adecuada formacion en metodologias digitales permitira que éste
cuente con herramientas acertadas para acomparfar a los estudiantes y sus familias

en esta nueva realidad virtual.

En Perd, Leiva, Gutiérrez, Vasquez, Chavez y Reynosa (2020), realizaron la
investigacion “Aprendizaje colaborativo en linea y aprendizaje auténomo en la
educacion a distancia”, el objetivo fue proponer el aprendizaje colaborativo en linea y
el aprendizaje autbnomo como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad a distancia, ademas, describir el contexto que se vive
actualmente con la educacion a distancia en el Per( y la existencia de brechas en
cuanto a la conectividad, uso de la tecnologia y de las capacidades pedagdgicas; el
método empleado es la revision de documentos para sustentar en teorias, estrategias,
herramientas y el papel del docente en el aprendizaje colaborativo en linea y autbnomo
de la educacion a distancia. Las conclusiones es que el rol del docente en el

aprendizaje colaborativo en esta educacion a distancia tiene la funcion de mediador
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en la enseflanza-aprendizaje, de planificador y organizador de su informacién. El rol
del docente debe ser en su calidad de tutor, para estimular y promover escenarios de
aprendizajes y actividades utilizando distintas plataformas virtuales u otros medios,
donde el estudiante pueda movilizar sus capacidades de autogestion vy

autorregulacion.

En México, Cavazcos (2020) realizaron la investigacion “La brecha social como factor
que incide en la educacion a distancia ante la nueva normalidad en México”, con el
objetivo de conocer la brecha social con la educacion a distancia ejercida como
consecuencia de la pandemia por COVID-19 y, que representa el mecanismo a seguir
en la nueva normalidad educativa en México; el método empleado descriptivo con el
analisis de contenido de diversos documentos relacionados con el tema. Las
conclusiones obtenidas es que la educacion no debe detenerse bajo ninguna
circunstancia, el derecho a la educacion es inapelable, por lo que el gobierno debe
garantizar que existan los mecanismos, condiciones, programas y plataformas
adecuados para brindar una educacion a distancia de calidad; ante el contexto que se
vive se ha puesto en manifiesto que la desigualdad econdémica y social presente en el
pais repercute de manera importante en la modalidad de educacién a distancia, debido
a que intervienen factores limitantes tales como tener acceso a internet de calidad v,

el contar con dispositivos electrénicos como computadora y television.

3.2 La educacion en linea

La educacion presencial era concebida como un espacio en el cual el maestro era el
dador del conocimiento y los estudiantes eran receptores de este desde los niveles
elementales hasta el superior, el docente elaboraba su plan de trabajo basandose en
los aspectos especificados en los planes y programas de estudios para explicar un
tema en especifico sin enfocarse en las necesidades e intereses que presentaban los

estudiantes, por lo tanto, la educacién se daba en un modelo presencial.
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Posteriormente el papel del docente ya no se considera como un transmisor de
saberes, sino que debe ser guia o mediador a través de proveer las herramientas,
recursos y crear ambientes necesarios para que el estudiante sea capaz de construir
su conocimiento, considerando sus intereses en temas de aprendizaje; la mediacion

del docente de acuerdo con Ferreiro y Calderon (2005) establecieron que:

Se caracteriza por ser un proceso intencionado y de reciprocidad entre los miembros
de un grupo. Asi mismo, que el docente es mediador por excelencia y debe estar atento
a explorar las potencialidades que posee el alumno en las diferentes areas del
desarrollo; indagar conocimientos, habilidades, actitudes, valores e intereses del
alumno; negociar el aprendizaje significativo que ha de obtenerse; ofrecer ayuda a
partir de dificultades manifiesta; dar libertad responsable y comprometida para hacer y
crear; ensefiar a procesar la informacion; permitir el error y la autorregulacion; y

respetar los estilos y ritmos de aprendizaje. (pp.25-53)

Considerando en las escuelas al docente como mediador cambia la forma en que se
lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, retomando como
fundamental al educando, es por lo que la educacion evoluciona con la finalidad de
favorecer el derecho de las personas a recibir una educacion, brindar experiencias

significativas, educacién de calidad, etc.

Al existir la libertad para que los alumnos y alumnas construyan su conocimiento se
dieron dos tipos de ensefianza, el primero era aquel en donde todas las situaciones
educativas ocurren en un espacio fisico, “existiendo en este un medio de comunicacién
dado por la voz, la aproximaciéon cercana con el docente y existia una interaccion social
ya que habia reciprocidad en el aprendizaje” (Barrantes, 1992, p. 15), es un modelo
antiguo ya que asi fueron los inicios de la educacion, pero que sigue siendo parte de

la educacién en todo el mundo.

Por otro lado, se encuentra el otro tipo de ensefianza donde el docente y los
estudiantes ya no tienen un acercamiento fisico, el tipo de comunicacion es
caracterizado por que se da por un medio mecanico o electrénico, en este sentido, el
lugar o tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje se da en momentos diferentes;
a este se le llama educacién a distancia, la cual retomando a Barrantes (1992) lo define

como:
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El grupo de métodos instruccionales en el cual los comportamientos de ensefianza son
ejecutados a parte del aprendizaje. Incluyendo aquellos que, en una situacion contigua
se realicen en presencial del estudiante, por lo tanto, la comunicacién entre el maestro
y el estudiante se debe facilitar a través de materiales impresos, electronicos, mecanica

u otros instrumentos. (p. 15)

En un primer momento la educacion a distancia se daba por la distribucion de textos

de manera presencial o por correo electronico; después ocurre una transicion que se

estaba efectuando por lainsercién de las tecnologias de la informacidén y comunicacion

(TIC) en la sociedad como la television, radio, el teléfono, el internet, entre otros

recursos; lo que genero fue tener principales cambios en la forma de interactuar con

los demas en espacio y tiempo, adquirir nuevos conocimientos y habilidades

tecnologias.

Retomando a Fernandez y Vallejo (2014), hacen mencion que durante la evolucion de

la educacion a distancia surgen tres generaciones de innovacion tecnologia:

La primera generacion consistié en ensefar por correspondencias que inicio a finales
del siglo XIX y principios del siglo XX cuando se desarroll6 la imprenta; en esta el
servicio postal permitia una comunicacién entre profesores y estudiantes ya que se
limitaba al texto escrito, el tutor respondia las dudas al alumno a través del correo
convencional, por lo tanto, el proceso formativo era lento.

La segunda generacion estd enmarcada por la ensefianza multimedia, se vio
influenciada por las telecomunicaciones; se originé en los afios setenta con la creacion
de la Open University del Reino Unido, cuando la radio, la television y el teléfono fueron
incorporados como recursos audiovisuales dirigidos al apoyo de la educacion; siendo
esto un apoyo a los estudiantes que no habian podido asistir a los campi de las
universidades tradicionales.

Finalmente, en los afios ochenta, se origina la tercera generacién cuando se integra la
telematica a la educacion con el uso de la computadora y las telecomunicaciones, lo
gue permitié el nacimiento de la educacion en linea, que empezé a desarrollarse con
la democratizacién de internet y abrié la posibilidad de que los actores educativos se

interrelacionaran sin encontrarse en el mismo espacio-tiempo. (p.31)

Tras el surgimiento de la modalidad en linea las TIC son consideradas como un apoyo

en el proceso educativo, sin considerar la educacion de manera fisica sino todo es
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electronico, para comprender mejor estd modalidad se retoman definiciones de

diferentes autores para su mayor comprension:

La educacion en linea es una modalidad de aprendizaje donde se unen variables como
los contenidos y las actividades; el nivel educativo; los conocimientos previos de los
estudiantes; la interaccibn y comunicacion de los participantes; y la plataforma
tecnolégica que se utiliza, mediante dispositivos tecnolégicos conectados a Internet.
(Fernandez y Vallejo, 2014, p. 31)

La educacion en linea traslada las experiencias educativas fuera de la tradicional aula
de clases, esto es, aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras
geograficas o de agenda, confiando en internet para el acceso a los materiales de
aprendizaje e interactuando con expertos y estudiantes semejantes, enfocado al

aprendizaje basado en tecnologia. (Martinez, 2008, p. 14)

La educacion en linea se comparte la no presencialidad del modelo, pero el énfasis se
produce en la utilizaciéon de Internet como sistema de acceso a los contenidos y a las
actividades de la formacion; la interaccion y la comunicacion son parte fundamental de

los modelos e-learning. (Begofia, 2011, p.13)

La educacion en linea es el proceso mediante el cual se construyen ambientes virtuales
educativos para proveer informacién, que es analizada, procesada y apropiada por
estudiantes activos, sin necesidad de asistir a un espacio fisico; exige el uso de las
redes telematicas como entorno principal, en el cual se llevan a cabo todas o al menos
el ochenta por ciento de las actividades académicas, la ensefianza se basa en las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién. (Herrera y Herrera, 2013, pp. 67-
68)

Las definiciones antes presentadas tienen algunos elementos en comdn que permite
comprender y elaborar un concepto de la educacion en linea, este es una modalidad
de educacion que evita los espacios fisicos, empleando como principal elemento las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a partir de estas se pone a disposicion
de los educandos los contenidos y actividades para que los alumnos logren realizarlo
en cualquier momento y lugar, sin embargo, existe una sincronia con el tutor y los
demas estudiantes enfocado al aprendizaje y las interacciones entre los miembros que

se encuentran.
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Se debe comprender que son las TIC, TAC y TEP; ya que estas herramientas son
indispensables para llevar a cabo la educacion en esta modalidad, a continuacion, se
presentan sus respectivas definiciones de acuerdo con Pinto et al. (2016):

e Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC), son los dispositivos tecnolégicos
gue posibilitan la comunicacién y colaboracion interpersonal en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.

e Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), tienen el propdésito de
implementar, disefiar, y evaluar actividades que van mucho mas alla del uso
instrumental de artefactos, sistemas y procesos, para apropiar un escenario que
favorezca el interés y la gestion de aprender, ejercitar, ilustrar, proponer, interactuar y
ejemplificar.

e Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP), hacen referencia al
mundo social donde se puede trabajar sin limites y sin tener trabajo con otras personas,
sino que por el contrario existe una mayor interaccion con el computador donde los
usuarios pueden acercarse y colaborar entre si como creadores de contenido generado

por consumidores en una comunidad virtual. (p. 40-41)

La educacion en linea se conforma por dispositivos digitales para poder llevar a cabo
esta modalidad y junto con ella se hace uso de diferentes herramientas que permite
generar las actividades de aprendizaje; para poder llevar a cabo su implementacion es

importante conocer las principales caracteristicas establecidas por Cabero (2006):

Aprendizaje mediado por ordenador; uso de navegadores web para acceder a la
informacién; conexién profesor-alumno separados por el espacio y tiempo; utilizacién
de diferentes herramientas de comunicacién tanto sincronica como asincronica;
multimedia; almacenaje, mantenimiento y administracién de los materiales sobre un
servidor web; aprendizaje flexible; aprendizaje apoyado en tutorias; materiales

digitales; aprendizaje individualizado versus colaborativo; e interactiva. (p. 3)

En estas caracteristicas hace mencion la comunicacion sincrénica y asincrénica para
garantizar el logro de los objetivos; la primero hace referencia a “una modalidad de
aprendizaje en el que el tutor y el alumno interactian en espacios y momentos
distintos, esto permite que el alumno desarrolle su propio proceso de aprendizaje con
los recursos brindados” (Marcelo y Perera, 2004, p. 537), en este sentido, no es

necesario que el docente dirija las actividades para la ensefianza y el aprendizaje, se
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pueden implementar a través de actividades subidas a plataformas o sitios web para

gue los estuantes accedan al mismo en el tiempo que pueda.

La sincrénica de acuerdo con Marcelo y Perera (2004, p. 538) menciona que la
comunicacion sincronica “esta caracterizada porque el profesor y alumnos estan
conectados al mismo tiempo e interaccionan en tiempo real en el chat o
videoconferencia”. Pueden existir diferentes herramientas de comunicacién o
interaccion en este las cuales pueden ser la sala de chat, pizarras electrénicas, audios
y videoconferencias en diversas plataformas como Zoom, Meet, Microsoft Teams, etc.
Es importante darle una orientacién pedagdgica y organizar bajo los objetivos o

aprendizajes esperados las actividades que se van a presentar en esta modalidad.

Esta modalidad tiene un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional,
multidireccional, tiene niveles de moderacion: sincronica y asincronica, cuenta con
espacios virtuales, por medio de las redes y busca lugares de encuentro como el aula
virtual; el uso de las tecnologias debe permitir el logro de los objetivos de la ensefianza-

aprendizaje ya que son un medio y no un fin.

La interactividad durante la comunicacion sincronica depende de los recursos con los
gue cuenten los estudiantes porque a veces no cuentan con la accesibilidad y
conectividad necesaria para que esta se pueda llevar a cabo con efectividad, sin
embargo, al momento de su implementacion puede traer consigo diversos beneficios
en la interactividad e interaccion; Betonga, Del Castillo, Soto y Cecchi (s/f), reflexionan

que:

La interactividad en tiempo real es de fundamental importancia para el alumno, ya que
éstos pueden vivenciar el contacto con sus docentes y con sus compaferos, motivando
el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando las relaciones humanas, En el
ambito educativo se considera a la interaccion como uno de los elementos mas valiosos
del proceso de ensefanza-aprendizaje al momento de realizar la planificacién de un
curso. Durante un encuentro sincrénico se crea un sentido de comunidad entre

estudiantes y profesores y asegura un mejor rendimiento de los temas. (p. 9)

En la comunicacion sincrénica como la sincrénica cumplen los involucrados cumplen

un rol importante para que se pueda llevar a cabo, el docente debe “ser guia, asesor,
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constructor de métodos para lograr aprendizaje, orientador sobre la informacion,
investigador, etc.” (Herrera y Herrera, 2013, p. 74); el rol del estudiante es “participar
y colaborar en la realizacion de las actividades propuestas, adaptando el proceso de
formacion a su estilo de aprendizaje” (Herrera y Herrera, 2013, p. 74); esto se debe
considerar en este proceso educativo cuando se emplee este modelo para que se
logren los objetivos y sin considerar al docente como transmisor de saberes y al

alumno como receptor, sin que exista ningun tipo de interaccidén entre los miembros.

Al considerar los elementos antes mencionados se puede mejorar la practica docente
y asi ofrecer a los educandos experiencias de aprendizaje idoneas, ademas, emplear
los recursos indispensables y variados para que la experiencia sea adecuada al nivel

educativo y la materia o curso.

3.3 La educacion en tiempos de pandemia por SARS-CoV-2 a nivel

mundial.

Partiendo de la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19 provoco crisis en
diferentes ambitos de la vida de las personas. En el aspecto educativo, esto ocasiono
gue diferentes instituciones de todos los niveles educativos en modalidad a distancia
cerraran sus puertas. Segun los datos de la Organizacion de las Naciones Unidad para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas
de 1,200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,
dejaron de tener clases presenciales en la escuela. De acuerdo con Messina y Garcia,
citado en la UNESCO (2020) ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América

Latina y el Caribe.

La UNESCO identifico grandes brechas en los resultados educativos, que se
relacionan con una desigual distribucion de los docentes, en general, y de los docentes
mejor calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con menores
ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas la poblacién indigena

y migrante. (p.1)
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Retomando las caracteristicas de la educacion a distancia es necesario que los
estudiantes cuenten con los recursos necesarios para poder tomar las clases como la
television, radio, computadoras, celulares, medios impresos; pero a partir de las
caracteristicas de las zonas rurales, poblacién indigena y migrante es dificil que
cuenten con las herramientas antes mencionadas porque tienen un bajo ingreso, por
lo tanto, las oportunidades que tienen para continuar con sus estudios se encontrg

limitada por las desigualdades a las que se enfrentan.

Sin embargo, los paises de Ameérica Latina y el Caribe tuvieron diferentes iniciativas
para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje; estas soluciones
dependieron de las modalidades que cada pais tuvo y los contenidos alineados a los
programas de estudio con la finalidad de construir un modelo de emergencia de

educacion a distancia, como los programas de television y radio.

Considerando la infraestructura y los contenidos disponibles elaboraron modelos para
la educacion a distancia, de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo

(2020), hace mencion que:

Esta modalidad ensefianza remota esta siendo implementada en un lapso y velocidad
sin precedentes, se caracteriza por contar con una combinacién de soluciones y
medios de primera generacion (materiales impresos, radio y television), de segunda
generacién (plataformas, sistemas de gestion de aprendizajes) para entregar contenido
y mantener algun nivel de interaccion entre escuelas y estudiantes. Estas distintas
modalidades requieren de un acompafiamiento a docentes y las familias, lo que ha sido

bastante heterogéneo entre los sistemas. (p.6)

En la mayoria de los paises no existia una educacion a distancia consolidada para
todos los niveles educativos y con estas estrategias antes mencionadas se han
obtenido resultados como la creacion de sitos webs, recursos analogos y digitales;
estos recursos deben ser complementarios al trabajo en casa o como apoyo al docente
gue esta generando algunos contenidos de ensefianza; también se han considerado
las diferentes modalidades a distancia como el aprendizaje por internet, fuera de linea

o en linea.
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Al tener una idea general de la educacion a distancia implementada en diversos paises
y los recursos que estan tomando en cuenta para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aun falta considerar el tema de la evaluacion o seguimiento de los
aprendizajes, para que con ello se logre identificar si estan adquiriendo los saberes, la
pertinencia de las clases que se estan llevando a cabo y con ello lograr tomar

decisiones pertinentes para mejorar este proceso.

Diversos paises han tomado sus propias decisiones referente a la evaluacién los
instrumentos o métodos para llevar a cabo este proceso, sin embargo, la UNESCO
(2020) establecié que no existen una solucion universal para que todos evallen, pero

pueden retomar las siguientes consideraciones:

En primer lugar, es necesario sopesar la oportunidad y la utilidad de la evaluacion para
proporcionar retroalimentacion a las y los estudiantes, y monitorear sus aprendizajes y
los efectos de las estrategias desplegadas en el contexto actual, con miras a la
reapertura de las escuelas. En segundo lugar, deben buscarse mecanismos que
aseguren la equidad del proceso evaluativo, considerando que la actual crisis esta
afectando diversos aspectos de la preparacion del alumnado para estos examenes,
incluidos el progreso en los aprendizajes, la disponibilidad de infraestructura e incluso

el estado y el desarrollo de las habilidades socioemocionales. (p.9)

La emergencia sanitaria derivada de esta pandemia ha permitido que los diferentes
paises se preocupen por sistema educativo, reflejandose en las estrategias que
implementan, pero aun contindan existiendo algunas barreras para el aprendizaje y la
participacion como la conectividad, accesibilidad, composicién de la familia, apoyo en
el hogar, economia familiar, salud mental y en los estudiantes pueden ser las
habilidades socioemocionales para el autoaprendizaje, y la capacidad y competencias

gue ya tenian antes de la pandemia.
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3.4 Educacion basica en México, hacia otra modalidad de estudio.

En México, se comienzan a implementar diversas estrategias propuestas por la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP), para el favorecimiento de la educacion en
tiempos de pandemia y este se da con una modalidad a distancia para cumplir con los
objetivos y aprendizajes esperados de los programas correspondientes al nivel basico

-preescolar, primaria y secundaria-.

La primera estrategia implementada fue considerar a la educacion a distancia como
una opcion viable para brindar a educacion a todos los estudiantes de los diferentes
niveles educativos, ademas modifico el sitio web Aprende en casa I, el cual fue un
apoyo didactico a los alumnos de educacion basica; este fue de apoyo ya que contaba
con fichas virtuales, un portafolio de evidencias en el cual los alumnos podian subir un

archivo de las actividades que realizo.

Para el inicio de siguiente ciclo escolar comprendido del 2020 al 2021, se modifica la
plataforma y se incluye la programacion de la television educativa, aplicaciones de
practicas, fichas de repaso, libros gratuitos pertenecientes a la Comisién Nacional de

Libros de Textos Gratuitos CONALITEG, videojuegos y programacion.

Transmision por radio y television del programa Aprende en casa, se contaba con
canales especificos — once nifios, e ingenio TV- para cada nivel y grado educativo, con
horarios distintos de duraciéon maxima de una hora; mientras que, en la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, dieron los contenidos

educativos a través de la programacién de radio abierta.

Esta estrategia tuvo diferentes soportes, los cuales fueron especificados en el
documento de Orientaciones para apoyar el estudio en casa de nifias, nifios y
adolescentes (SEP, 2020):

a) Los libros de texto que nifios reciben afio con afio al inicio del ciclo escolar son la base
principal de la programacion en los casos en los que la asignatura cuenta con este
recurso didactico.

b) Se ha elegido la television como medio de transmision de los programas “Aprende en

casa’. A este medio accede una alta proporcién de la poblacion. Para ampliar el
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d)

alcance de los programas educativos se ha establecido un acuerdo con televisoras
publicas de todos los estados y un convenio con privadas de amplia cobertura.

En el caso de las pequefias comunidades rurales, geograficamente aisladas, donde
niflos son atendidos por el Consejo Nacional de Formacion Educativo (CONAFE) se
distribuiran cuadernos de trabajos ademas de los libros de texto y se contara con la
asesoria de los lideres de educacién comunitaria.

Ademas, estara disponible la programacién en el sitio oficial y el canal de YouTube.
(pp.6-7)

Estas estrategias implementadas tuvieron la finalidad de que todos los estudiantes del

pais lograran tener un mayor aprovechamiento educativo con los recursos que estaba

brindado la SEP para subsanar el problema educacional en el que se estaba

enfrentando el pais.

Los docentes tuvieron una libertad en su practica para hacer uso de la comunicacion

sincronica y asincronica para reforzar lo que se presentaba en la programacion

educativa, pero los docentes al estar acostumbrados a un modelo presencial debieron

tener un proceso adaptativo arduo y la Universidad Autbnoma de México (2020)

establecié unas recomendaciones a los docentes para poder hacer una transicion a la

ensefanza no presencial:

1.

Priorizar los objetivos de aprendizaje, se recomienda centrar la ensefianza en los
temas del programa de estudios que sea clave para la formacién de estudiantes.
Actividades variadas y no excesivas, si las actividades siempre son iguales, es
probable gque los estudiantes se desanimen, pierdan el interés y dejen de realizarlas.
Condiciones de infraestructura de los estudiantes, es importante considerar si los
alumnos cuentas con la tecnologia necesaria para llevar a cabo las clases.

Apoyar a estudiantes y familias durante las actividades, ofrecer retroalimentacion
precisa, respetuosa y, sobre todo, oportuna de gran relevancia.

Identificar y orientar a las y los estudiantes, mantener una comunicacion constante
permitira identificar a los alumnos con mayores dificultades, explorar la naturaleza del
problema e identificar como orientarlos.

Cambiar de opinién, es util revisar de manera constante el desempefio de los
estudiantes para identificar si las actividades planteadas y los materiales compartidos

han funcionado adecuadamente.
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7. Ser innovador y compartir experiencias con los docentes, los docentes deben tener un
pensamiento flexible y creativo que le ayude a transformar su docencia, entre docentes
al compartir la experiencia se pueden buscar soluciones a problemas similares y se

tiene mayor posibilidad de aprender y crecer para renovar la ensefianza. (pp. 5-8)

3.2.1 Aprendizaje en preescolar en la modalidad en linea

La educacion preescolar presentaba momentos dificiles ya que, al ser considerado
como una etapa de desarrollo indispensable, algunos factores previamente
mencionados han afectado que en su mayoria tenga una conectividad constante a las

sesiones sincronicas o el envio de actividades.

Los esfuerzos brindados por la SEP fue la programacion especial en los canales
educativos y por la transmision en radio, en la cual se abordaban aprendizajes
esperados de cada campo de formacion académica y areas de desarrollo personal y
social, ademas, se retomaban los libros “mi album” para reforzar los temas o

contenidos abordados.

Para favorecer el aprendizaje de los alumnos un elemento fundamental es la
generacion de ambientes de aprendizaje, constituidos por elementos fisicos propios
del espacio donde se encuentran, los materiales que permite potenciar el aprendizaje,
las interacciones sociales y convivencia de los individuos; con la finalidad de favorecer
el desarrollo integral de los educandos. En el programa de educacion preescolar se
establece que el ambiente de aprendizaje es “un conjunto de factores o dificultan la
interaccion social en un espacio fisico o virtual determinado, implica un espacio y
tiempos donde los participantes construyen conocimientos y desarrollan habilidades,
actitudes y valores” (SEP, 2017, p. 123).

Los ambientes de aprendizaje son creados en las aulas de clases presenciales, sin
embargo, en la educacién a distancia son nombrados ambientes virtuales de

aprendizaje (AVA), de acuerdo con Herrera (s/f) lo define como:

El lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente
con relacién a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente

establecidos con la intencibn de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
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actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia. Constituye
un espacio para que los estudiantes obtengan recursos informativos y medios
didacticos para interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propdésitos
educativos previamente establecidos. (p.79)

Los entornos virtuales de aprendizaje permitirdn que a partir de los materiales y medios
proporcionados los educandos puedan realizar actividades para favorecer su
aprendizaje, en este proceso se llevara a cabo la asimilacion y acomodacion de las
estructuras mentales del individuo. “El aprendizaje se debe confrontar los
conocimientos previos Yy la situacion novedosas, para activar los procesos cognitivos
correspondientes y producir condiciones favorables para el aprendizaje se pueden
utilizar varios recursos” (Herrera, s/f, p. 4), aunado lo anterior, es necesario considerar
las condiciones favorables para el aprendizaje de los educandos en estos entornos a
partir de la mediacion del docente y generando el auto aprendizaje o el aprendizaje
guiado, para ello Moreno (1998) citado en (Martinez, et al, 2015), refiere que un

ambiente debe contener los siguientes elementos:

e El entorno, este es el lugar donde se tiene el desarrollo de las interacciones entre las
personas y los materiales.

e El curriculum, los contenidos de aprendizaje propuestos.

e La mediacion pedagdégica, un facilitador y propiciador de aprendizajes.

e Las interacciones, se refiere a las relaciones e intercambios de informacién que se

generan durante el proceso de aprendizaje. (pp. 5-6)

Para generar los ambientes virtuales de aprendizaje se deben favorecer los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), ya que estos “provocan una reaccion e interés del
estudiante para motivarlo y proporcionarle las condiciones que le faciliten y desarrollen
la capacidad de aprender a aprender” (Luhmann, 1993; citado en Martinez, et al, 2015,
p. 6); asi mismo en este entorno los alumnos podran establecer la interaccion con los
objetos de aprendizaje, recursos y personas (alumno-maestro, alumno-alumno). Las
tecnologias en la educacion deben ser consideradas cono un instrumento o medios
para los procesos de aprendizaje, por lo tanto, pueden ser divididos en 2 entornos de

aprendizaje retomando a Martinez, et al (2015), los cuales son los siguientes:
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1. Entorno abierto, aqui se encuentra toda la informacion y todos los contenidos
educativos que han sido desarrollados para ser expuestos en la Red sin restricciones
de acceso.

2. Entornos restringidos, se hallan contenidos e informaciones a los que el acceso esta
limitado por contrasefas y privilegios, con la finalidad de atender las necesidades
formativas de un colectivo determinado, los cuales son mas o menos homogéneos; en
los cuales existen las aulas virtuales de aprendizaje con el uso de aplicaciones para
generar la interaccion, publicacion de materiales y actividades, la colaboracion para
realizar tareas de clases, con la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje,

Recursos Educativos Abiertos, paginas webs, videos, etc. (pp.7-10)

En este proceso de aprendizaje el alumno estad rodeado de espacios virtuales de
aprendizajes abiertos con las clases por television y los cerrados con las actividades
elaborados por la docente, sin embargo, el nifio requiere que alguien lo esté orientando
en la utilizacion de las tecnologias porque en la mayoria no lo pueden hacer por si
mismos, lo cual puede ser una desventaja ya que al estar presentes los padres de
familia suelen decirles las respuestas o les mencionan que deben decir, lo cual no
ayuda a evaluar el proceso de aprendizaje de los educandos, pero al ser una
modalidad flexible se pueden hacer videollamadas individuales para que se pueda ver

los saberes y habilidades que posee o los que le falta por reforzar.

Para las clases se deben considerar recursos variados ya que no se puede dar una
clase en la que solamente se transmita el saber, sino que deben ser variadas, con
dindmicas interesantes, utilizacion recursos o herramientas, con la finalidad de facilitar
el proceso de aprendizaje y porque los alumnos por su edad no pueden mantener por
un prolongado tiempo la atencion a algo, es por ello que las sesiones deben ser con

lapsos de tiempo cortos y asi favorecer los objetivos de las actividades.
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Capitulo IV. Aportes del método fenomenoldgico a la investigacion.

4.1 Investigacion cualitativa

Esta investigacion se desarrollé bajo la mirada de una investigacion cualitativa,
ya que permite comprender la realidad de la conducta humana desde el marco de
referencia de quien actla en los escenarios naturales en los que se desenvuelven,
dandole relevancia al proceso, es decir, dando a través de un analisis detallado y

minucioso del problema o situacion a tratar.

El objetivo que tiene la investigacion cualitativa es “construir los significados (nuevos
conocimientos) y nuevas teorias practicas relacionadas a un determinado paradigma
cualitativo, los mismos que se configuran desde la misma préactica cotidiana de sus
actores, en donde los conocimientos y saberes deben ser investigados” (Truijillo, et al,
2019, p. 28); en este sentido, es necesario investigar los fenbmenos sociales para
obtener resultados, construir el conocimiento a través de la interaccion entre el

investigador y los actores.

La interaccién que se gesta en la investigacion cualitativa debe cumplir con requisitos
éticos especificos, retomados de Truijillo, et al (2019) para que se puedan obtener los

resultados esperados:

Sustentar la investigacion cualitativa requiere de la autorizacion y aceptacion personal
de los informantes clave, la predisposicion, la voluntad incondicional, y sobre todo, la
colaboraciébn mutua de los participantes informantes, mediante el consentimiento
informado para el proceso constructivo y dinAmico de saberes cotidiano-locales,
percepciones y sentimientos comunitarios valiosos, que en algin momento construiran
la guia y cimiente motivacional para comprender y valorar las bondades del contexto

en sus diversas acepciones. (p. 30)

Con el consentimiento de los investigadores permitirA comprender o entender al otro

con sus influencias de las creencias, ideas, deseos, valores, historia, prejuicios,
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experiencias, y caracteristicas fisicas, bioldgicas, psiquicas, del mismo y como parte

de su conocimiento; y con ello llegar a la reflexion de lo que esta sucediendo.

La investigacion cualitativa “surge en los origenes de la antropologia social centrada
en el estudio de las tribus, en el conocer y analizar sus culturas, patrones de
comportamientos y creencias” (Trujillo et al., 2019, p.34); considerando la observacion,
andlisis y comprension de los fendmenos, en la busqueda de soluciones a los
problemas que se presentan; para conocer el surgimiento de este tipo de investigacion
se retoma la division realizada por Denzin y Lincoln (1998), citado en Trujillo et al.
(2019), que permitird conocer un recorrido historico de la misma a partir de la siguiente
tabla:

Tabla 2

Desarrollo histérico de la investigacion cualitativa

Momentos Rasgos importantes

Periodo tradicional  El investigador realizaba su trabajo de campo en lugares lejanos, recolectaba
(1900-1950) sus datos, procesaba informacién y extraia hallazgos. La escuela de Chicago
propicia el desarrollo de la metodologia interpretativa basada en la vida de

los sujetos de estudio, asociado con el paradigma positivista.

Fase moderna o Se desarrollan nuevas teorias y paradigmas interpretativos como la
edad de oro etnometodologia, la fenomenologia, la teoria critica, el feminismo. La teoria
fundamentada de Glaser y Strauss, el interaccionismo simbdlico y la

(1950-1970)
investigacion naturalista.

Fase de géneros Se desdibujan los limites entre las disciplinas sociales y las humanidades.
borrosos Los humanistas migraron a las Ciencias Sociales buscando nuevas teorias,
métodos de estudio, la cultura y sus contextos etnograficos.

(1970-1986) y 9
Periodo de la crisis ~ Se caracteriza por reportes mas reflexivos con identificacion de una doble
de representacion crisis de representacion y de legitimizacion. La primera cuestiona sobre la
captura de la experiencia vivida y transmitirla al texto; la segunda acerca de

(1986-1990)
los criterios de evaluacion e interpretacion de la investigacion cualitativa.
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Momentos Rasgos importantes

El post- Se buscaron nuevos criterios evolutivos de investigacion, como las

modernismo evocativas, morales, criticas y entendimientos locales.

Nuevas etnografias

experimentales

(1990-1995)

El presente de En la actualidad persiste la preocupacion por la representacion del otro,
contiendas emergen nuevas epistemologias que vinculan a la investigacion con la
metodoldgicas accion, haciéndola mas activista y con una mayor critica social.

(2000-2004)

Nota: Informacién retomada de Trujillo et al. (2019), con informacién de Denzin y Lincoln (1998)

Al revisar el proceso historico de la investigacion cualitativa permitio reflexionar que se
debe construir el conocimiento de la realidad investigada a partir de la comprension de
las interacciones de los diferentes actores que intervienen, con la implementacion de
mecanismos que permitan realizar la investigacion (método, técnicas e instrumentos);

de acuerdo con Creswell (2013), afirma que:

La investigacion cualitativa es un proceso interrogativo de comprension basado en
distintas tradiciones metodolégicas de indagacion que exploran un problema social 0
humano. El investigador construye un panorama complejo y holistico, analiza
discursos, refiere visiones detalladas de los informantes y lleva a cabo el estudio en su
entorno natural; en esta compleja narrativa, lleva al lector a maltiples dimensiones de

un problema o cuestion y las muestra en su complejidad. (p.13)

Este método se da en diferentes pasos propuestos por Alvarez (1996), que permiten
encaminar la investigacion y asi tener un referente de lo que se debe hacer para llevar

a cabo el proceso investigativo;

1. Definir tema, problemay pregunta(s).
2. Importancia y relevancia del estudio.

3. Viabilidad del proyecto.
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Definir objetivos del proyecto de investigacion.

Busqueda bibliografica; elaborar marco bibliografico.

Fundamentar la eleccién del paradigma cualitativo para responder la(s) pregunta(s).
Definir paradigma interpretativo.

Definir caracteristicas de los participantes.

© 0 N o O b~

Definir procedimientos para la obtencion de informacion (elaboracion e implementacion
de los instrumentos para recolecciéon de datos).
10. Analisis de datos; definir la forma de organizar y analizar la informacion.

11. Elaboracion de informe final. (p.7)

4.2 Método fenomenoldgico

El enfoque de esta investigacion es de tipo fenomenolégico, en este método se
obtienen las perspectivas de los participantes, explorando, describiendo vy
comprendiendo lo que los individuos tienen en comun a partir de una experiencia con
un determinado fendmeno; para comprender esté método se retoma la definicién de

Bolio (2012), el cual hace mencion que:

Es un método descriptivo porque parte de la vivencia del sujeto y de la vivencia
considerada como parte de la conciencia que observa al objeto de estudio, el cual no
busca contemplar el objeto de estudio en si mismo sino como es captado por el
observante/investigador, desde una mirada intencional y en una perspectiva espacio-

temporal. Obteniendo las perspectivas de los participantes. (pp. 20-21)

La fenomenologia es una corriente filoséfica desarrollada por Edmund Husserl entre
finales del siglo XIX y principios del XX, lo que pretendia “estudiar la esencia de los
fendmenos en todas sus significaciones posibles, especificamente, se basa en la
conciencia, con todas las formas de vivencia, actos y correlatos de los actos” (Husserl,
1962, p. 8), es necesario tener una libertad en los pensamientos respecto a los
problemas que se estan suscitando, la esencia de la fenomenologia es “comprender

el sentido peculiar de sus problemas y su relacion con las demas ciencias, ademas es
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necesario una nueva forma de actitud distinta de las actitudes de la experiencia y el
pensamiento natural” (Husserl, 1962, p. 9), con esta propuesta de la fenomenologia se
deberia aprender a ver, distinguir y describir lo que estaba frente a los ojos, dejando a
un lado lo que el investigador ya conocia del fendmeno y basandose partir de las
experiencias de los sujetos estudiados.

Alvarez (2003) hace mencion que la fenomenologia se basa en cuatro conceptos
clave: “temporalidad (el tiempo vivido), la espacialidad (el espacio vivido), la
corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (la relacién humana
vivida)” (p. 87), el énfasis es la experiencia vivida por una persona o una comunidad
en un contexto especifico en donde se ven inmersos las relaciones, el tiempo o suceso
y situaciones; los cambios importantes desde la propuesta de Husserl son descritos
por Alvarez (2003);

e A poco tiempo después de su creacion, Martin Heidegger, plantea la fenomenologia
hermenéutica, esta pretende describir los fendmenos ocultos y, en particular, sus
significados; ademas, expande la auto interpretacion de la existencia humana como tal.

e En sus primeros cien afios la fenomenologia se extiende a diversas naciones y
disciplinas; antes de la Primera Guerra Mundial llegé a Japon, Rusia y Espafia; en
estudios de filosofia y psiquiatria.

e Durante los afios veinte se diseminé por Australia, Francia, Hungria, Holanda, Polonia
y Estados Unidos; en el area de la comunicacién, educacién, la masica y la religién.

e En los afios treinta se establecié en Checoslovaquia, Italia, Corea, Yugoslavia; en los
campos de arquitectura, la literatura y el teatro.

e Después de la Segunda Guerra Mundial se extendi6 a Portugal, los paises
escandinavos y Sudafrica; en la investigacion sobre grupos étnicos, el cine, el género
y la politica.

¢ Enlos afos sesenta y setenta tuvo su auge en Canadd, China e India; en la danza, la
geografia, las leyes y la psicologia.

e En los afios ochenta y noventa Gran Bretafia la cultivd en estudios de ecologia,
etnologia, medicina y enfermeria.

e En la actualidad existen corrientes fenomenoldgicas especificas en campos de

sociologia, psicologia, pedagogia, etc. (pp. 87-88)
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La fenomenologia ha tenido cambios en diferentes areas de estudio y llegado a
distintos paises, ocasionando que se lograra mejorar para el ambito investigatorio. Tal
como Rodriguez, Gil y Garcia (1999), citado en Capocasale (2015) establecen que “la
fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia,
lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su
mundo y actua en consecuencia”’ (p.124). En este sentido, lo que intenta es ir a la
esencia del fenomeno, tratando de obtener en el campo la informacion necesaria, pero
lo que permea es el proceso reflexivo que el investigador lleva a cabo, alcanzando con

esto los objetivos planteados.

De acuerdo con Creswell (2013), especifica los asuntos del procedimiento mas

importantes que se deben considerar al usar la fenomenologia:

e EIl investigador requiere comprender las perspectivas filosoficas detrds de su
acercamiento, especialmente al concepto de estudiar como la gente experimenta un
fendbmeno, es decir, que las ideas preconcebidas acerca del fendmeno adquiridas por
el investigador deben dejarse de lado para comprenderlo desde la perspectiva de los
informantes.

e El investigador escribe preguntas de investigacion que exploran el significado de esa
experiencia para los individuos y les solicita por medio de ellas que describan sus
experiencias vividas en la cotidianidad.

e El investigador entonces reune los datos de los individuos que han experimentado el
fendmeno bajo el proceso de investigacion, estas son retomadas de las entrevistas
previamente empleadas.

e El analisis fenomenoldgico de los datos se da en una serie de pasos.

¢ El reporte fenomenolégico termina cuando el lector comprende la estructura de la
esencia de la experiencia, reconociendo que un significad unificador de la experiencia

existe. (p. 40)

En la fenomenologia existen dos enfoques, “la hermenéutica que consiste en la
interpretacion de la experiencia humana y los textos de la vida, y la fenomenologia
empirica que se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir
experiencias de los participantes” (Hernandez et al., 2014, p.494). En esta

investigacion se retomé la fenomenologia hermenéutica ya que esta permitié que se
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describiera e interpretara la experiencia vivida y su reconocimiento en el valor

pedagdgico correspondiente a este nivel.

Este método, en el &mbito educativo se pretende entender la experiencia que los
miembros de la comunidad estéan viviendo, ademas, Bisquerra (2009) menciona que
“se pretende determinar el sentido dado a los fenomenos, descubrir el significado y la
forma como las personas (actores sociales) describen, sienten y perciben su
experiencia acerca de un acontecimiento concreto” (p. 317), en este sentido se debe
recoger la experiencia de los involucrados con la implementacion de diversas

estrategias.

4.3 Fases del método fenomenologico

Para poder llevar a cabo esta investigacion a partir del método fenomenologico se
siguieron una serie de pasos retomados de Hernandez et al. (2014), los cuales son

descritos a continuacion (ver figura 1).

Figura 1

Fases del método fenomenolégico

|dentificar las

Determinar y Recopilar los . unidades de Elaborar una
definir el datos sobre las Analizar los significado y descripcion
o comportamientos el Desarrollar una
problema o experiencias de y narrativas generar generica de las P tiva
fenomeno a diversos personales categorias, experiencias y su R
estudiar. participantes. . temas y estructura.

patrones.

Nota: Fases de la fenomenologia, elaboracién propia con informacién retomada de Hernandez et al.
(2014, p. 494)
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4.3.1. Determinar y definir el problema o fenémeno.

En esta fase se describe la experiencia que se identificé para que se elabor6 el
planteamiento de problema, los objetivos, preguntas de investigacion y el supuesto
hipotético; en este sentido “se reflexiona sobre los acontecimientos o el fenGmeno para
gue asi se pueda obtener informacion desde la perspectiva de diversos participantes”.
(Hernandez et al., 2014, p. 495)

Para lograr lo antes mencionado ocurri6 la inmersién al campo, a partir de esto se llevé
a cabo la observacién en el aula de clases para asi lograr identificar la problemética,
la cual fue expuesta con la docente titular para lograr comprender la experiencia que
estaban viviendo los alumnos y las docentes titulares de la escuela a partir de la
modalidad de estudio en linea; posteriormente se realiz0 el planteamiento del

problema y asi definir el fenomeno de interés.

4.3.2 Recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes.

En esta fase se recaba “la informacion mediante entrevistas, grupos de enfoque o
grabaciones de video (a veces complementado con otras herramientas), para obtener
con ello varias descripciones y narrativas de experiencias; ademas se debe ir

construyendo el marco teérico”. (Hernandez et al., 2014, p. 495)

En este sentido, antes de recopilar los datos se comenzd con la construccion del marco
tedrico a partir de las tres categorias de investigacion (estrategias, educacion en linea
e interacciones sociales), posteriormente se establecio la muestra para poder
implementar las herramientas para recabar informacion (entrevistas y guia de

observacion), asi mismo, su implementacion con los informantes.

4.3.3 Analizar los comportamientos y narraciones personales.

En esta fase, “las narraciones que se obtienen de las experiencias se transcriben en
una base de datos y se agregan los materiales que se obtienen de la misma; asi

mismo, estas son revisadas posteriormente (vista o lectura general de los datos)”
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(Hernandez et al., 2014, p. 495), para conseguir tener un panorama general y completo
de lo que se obtuvo.

Después de las entrevistas a docentes y padres de familia, se hicieron la transcripcion
de estas, posteriormente se leyeron y releyeron para entender la esencia del fenédmeno
gue se estaba llevando a cabo; ademas, a las guias de observacién se les dio lectura
para poder analizar o observado.

Para el analisis se les solicité a las docentes titulares que compartieran la planeacion
gue habian elaborado para la sesion observada (ver anexo 6), para realizar un analisis
documental, este “es una actividad sistematica y planificada que consiste en examinar
documentos ya escritos que abarcan un amplia gama de modalidad” (Bisquerra,
p.349); este tipo de documentos entra en los oficiales de material interno, ya que son
“‘materiales disponibles como fuente de informacién (entra la planificacién), e internos
porque son documentos generados y disponibles en una organizacion y posibilita tener
informacion de una dinamica interna, organigrama, normativa y funciones”. (Bisquerra,
p.350)

Hacer este analisis documental permitié que las entrevistas y guias de observacion
realizadas, tengan mayor credibilidad, ademas, que brinda mas informacion de la que
ya se obtuvo, la mayoria de estos documentos fue de facil gestion, sin embargo, con
una docente el tiempo se prolongo a dos semanas para que la compartiera, atrasando

el analisis de la sesion observada.

4.3.4 Identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y patrones.

En esta fase se deben “identificar unidades de analisis (ya sea la unidad constante o
varias unidades), ademas, generar las categorias, temas y patrones presentes en las
descripciones y narrativas de los participantes sobre las experiencias respecto a su

fendmeno”. (Hernandez et al., 2014, p. 495)

Para poder realizar las siguientes fases, se generaron las categorias y temas de las
entrevistas aplicadas alos informantes, permitiendo elaborar las tablas de analisis para

docentes y padres de familia (Ver anexo 2 y 4). La primera categoria fue estrategias
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docentes y los temas: definicidn, vida profesional, estrategias del plan de estudios,
estrategias en educacién en linea y sus complicaciones. Para la categoria de
educacion en linea, los temas fueron: definicion, la educacion preescolar bajo esta
modalidad, los retos y el aprendizaje de los alumnos. En la categoria de las
interacciones sociales, se retomaron los temas: definicion, afecciones en el &rea social
en la educacién en linea, estrategias implementadas para favorecer las interacciones

sociales, el rol del docente, afecciones positivas 0 negativas en su favorecimiento.

4.3.5 Elaborar una descripcion genérica de las experiencias y su estructura.
En esta fase Hernandez et al. (2014), hace mencién que se debe:

descubrir la conexién entre las experiencias de los participantes en relacién con el
fendbmeno (vinculos entre las categorias y temas), determinar el fenémeno a partir de
experiencias: esencia de las experiencias (categorias y temas centrales comunes),
diferencias entre experiencias (visiones distintas), estructura (categorias que

componen el fendbmeno y sus relaciones), contexto (tiempo, lugar y situacion). (p. 495)

Considerando lo que se realizd en las fases anteriores se realizo la narrativa que

conformo el capitulo de andlisis de resultados.

4 .3.6 Desarrollar una narrativa

Esta ultima fase se caracteriza por “el desarrollo de la narrativa general que incluye las
categorias, temas comunes y diferentes, asi como sus vinculos dentro del contexto. El
producto es una descripcién del fenobmeno (experiencia comun) y las categorias

emanadas a partir de las experiencias”. (Hernandez et al., 2014, p. 495)

La narrativa desarrollada fue a partir de la informacién obtenida y las categorias de
analisis establecidas, pero en esta parte ya se analizé con mayor profundidad el
fendmeno estudiado a partir de las experiencias comunes o diferentes de los sujetos

gue aportaron a esta investigacion.
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4.4 Universo

4.4.1 Poblaciéon

La poblacion estudiada en la presente investigacion, fue integrado por el colectivo
docente del Jardin de Nifios “Ledn Guzman”, conformado por siete docentes frente a
grupo encargadas de atender cuestiones académicas con los educandos, los afios de
servicio en esta escuela es de 2 a 24 afos respectivamente, de las cuales 3 docentes
cuentan con el grado de maestria en educacion y 4 con licenciatura en el area de
educacion preescolar; los grupos que se atendieron es uno de primero, dos de

segundo y cuatro de tercero grado preescolar.

Se conto con el personal docente que integran la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), especificamente, la maestra de aprendizaje, con 19
laborando en el servicio; docente de comunicacion, que tenia el grado de licenciada
con 11 aflos de servicio en la institucion; el area de psicologia en la escuela era
considerada como parte fundamental en el trabajo con los educandos, esta fue
atendida por una docente que contaba con el grado de maestria y tenia 7 afos en el
servicio. Finalmente, la docente de inglés que tenia el grado de licenciada, con 2 afos

laborando en la escuela.

Hurtado define la poblacién como “el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar
el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusidn; es la poblacién a quien estaran referidas las conclusiones del estudio” (2000,
p. 152). Es por ello por lo que esta poblacion identificada permite llevar a cabo la

investigacion.

4.4.2 Muestra

La muestra de este estudio esta conformada por las siete docentes titulares frente a
grupo familia que son que representa el 100%, ademas, 35 padres de familia que

conforman los siete grupos del preescolar que representa el 31% de la poblacion.
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4.5 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion

La recoleccion de datos de acuerdo con Hernandez et al. (2014) hace mencién que
“‘permite obtener datos (que se conviertan en informacion) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad, en las propias formas de

expresion de cada uno”. (p. 396)

En este momento el investigador a través de las diferentes técnicas e instrumentos a
emplear logra recoger los datos que, lo que permitird descubrir las diferentes versiones
gue tienen los participantes y con ello lograr comprobar la hipétesis; este proceso

depende del tipo de investigacion y la problematica que se planted.

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién de acuerdo con Hurtado
(2000) son:

Procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria y dar con esto respuesta a la pregunta de investigacion; algunas técnicas
son la observacién, encuesta (preguntar), entrevista (dialogar), revision documental

(lecturas), sesiones en profundidad (hacer o participar)”. (p.226)

Los instrumentos son las vias mediante las cuales es posible aplicar una determinada
técnica de recoleccién de informacion, es necesario ponerse en contacto con los
sujetos y organizar los momentos en los que se llevara a cabo la recopilacion y su
registro respectivo; antes de poder realizar el proceso de recoleccion de datos es
indispensable que estos sean revisados para que sean objetivos y pertinentes a lo que
se espera, es un trabajo de campo en el que se tiene una relacion estrecha entre el

investigador e investigando, por lo tanto, se demanda una actitud ética.

4 5.1 Técnicas

Las técnicas son un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado
proceso y alcanzar un determinado objetivo, estas son definidas como un conjunto de

normas que regulan el proceso de investigacion, en cada etapa desde el principio

73



hasta el fin (Naupas, 2018, p. 273). Para este estudio se utilizo la técnica de entrevista

y observacion.

4.5.1.1 Entrevista

La entrevista constituye “una actividad mediante la cual dos personas -a veces mas-
se sitlan frente a frente, para una de ellas hacer preguntas -obtener informacién- y, la
otra responder -proveer informacion- “(Hurtado, 2000, p. 461). Estas entrevistas se dan
de manera verbal, las respuestas que se obtienen con se pretende verificar o

comprobar la hipétesis.

Los entrevistadores deben seguir una serie de procedimientos, los cuales se dividen
antes de la entrevista y después, con la finalidad de que su implementacion permita

recabar los datos necesarios para la investigacion.

Antes de la entrevista: Segun Ander Egg (1987), citado en Hurtado (2000) considera

estos aspectos para considerar como parte de la preparacion de una entrevista:

e Presentacién del entrevistador: Es recomendable, enviar una nota presentando al
entrevistador y explicando los motivos de la entrevista.

e Concertar previamente una cita para la entrevista, especificando dia, hora. Lugar,
objetivo y duracién, a fin de que el entrevistado separe el tiempo necesario y no haya
interrupciones.

e Conocer previamente el contexto de la investigacion, en cuanto a pautas culturales,
costumbres y caracteristicas de los entrevistados.

e Hacer contacto previo con las personas que dirigen el grupo o comunidad en el cual se
van a realizar las entrevistas, y toman decisiones al respecto.

e Seleccionar previamente el lugar mas adecuado para la entrevista.

e Prever la presentacion personal o aspecto del entrevistador, de modo que sea acorde
con el contexto y el modo de vestir de los entrevistados.

e Preparar previamente la guia de entrevista y clarificar exactamente el tipo de

informacién que se desea obtener. (p.464)
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Después de la entrevista: Es importante que el primer contacto genere una corriente
de simpatia y empatia, esto es lo que se puede considerar de acuerdo con Naupas
(2018);

e Ayudar al informante ara que se sienta seguro y locuaz.

e Ultilizar un vocabulario adecuado a la situaciéon y de acuerdo con el marco teérico o de
referencia del informante.

e Actuar con espontaneidad y franqueza, sin argucias y rodeos.

¢ No discutir las opiniones del entrevistado ni inducir 0 sugerir respuestas.

¢ No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales.

e Prestar atencion no solo algo que sea importante para probar hip6tesis, sino también
a lo que quiere expresar.

e El entrevistador solo debe hablar en determinadas situaciones:

e Para calmar al entrevistado cuando se sienta nervioso.

e Para retomar cuestiones olvidadas u obviadas.

e Para analizar y profundizar sobre determinadas opiniones del entrevistado.

¢ No premiar al informante para que termine su relato.

e Ayudar al informante para que concluya con su relato, mediante expresiones cortas
como: y... bueno, tiene algo que agregar..., entonces..., etc.

e Registrar la informacion en libreta de apuntes, en grabadora, USB u otro medio seguro.
(p.297)

La técnica de la entrevista se debe dar en un espacio en el que el entrevistado se
sienta confiado y pueda surgir una entrevista adecuada, es necesario considerar lo
antes mencionado ya que permitira tener una vision global de como se debe dar este

proceso.

4.5.1.2 La observacion

La observacién es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el
contacto directo del sujeto cognoscente y el objeto o fendmeno por conocer, a través
de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato. Durante la

observacion de acuerdo con Hurtado (2000) intervienen los siguientes elementos;
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a) El observador: la persona entrenada que se encargara de observar y codificar las
situaciones, eventos o fendmenos estudiados.

b) La situacién observada, la cual por lo general es un complejo de multiples eventos y
relaciones, del cual hay que seleccionar con exactitud lo que se pretende observar.

¢) Los instrumentos de registros, que pueden ser directamente los sentidos, u otro
instrumento mecanico o eléctrico por medio del cual se recogen las observaciones.

d) Los instrumentos de medicion. Los cuales proporcionan los criterios para la seleccion

y observacion y las pautas para codificar informacion. (pp. 449-450)

Al considerar los elementos en la observacion también es necesario retomar el

procedimiento propuesto por Naupas (2018) que establecen los siguientes elementos:

e Definir el universo de observacion: por aspectos, eventos o conductas a observar.

e Especificar las circunstancias de la observacion: esto significa precisar el lugar y
tiempo.

e Extraer una muestra representativa del universo de observacion: cuando el universo
de observacion sea grande.

e Determinary definir las unidades de observacion: se refiere a las conductas a observar.

e Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion

e Elegir el instrumento de observacion: puede ser una lista de cotejo o guia de
observacion.

e Llevar a cabo la observacién y comprobar si los datos e informaciones recogidas son
confiables.

e Procesary analizar los datos obtenidos. (pp. 449-450)

Esta técnica tiene la ventaja de obtener informacion independientemente de las otras
técnicas empleadas, ademas que esto se puede dar de manera natural en el lugar
donde se encuentran las personas observadas; la modalidad de observacion que se
llevé a cabo fue la participante, esta se da cuando el observador se integra al grupo o

comunidad estudiada.

Ander Egg (1987), citado en Hurtado (2000) establece que hay dos tipos de
observacion participante: “natural, cuando el observador pertenece al grupo o

comunidad en estudio, y la artificial, cuando se integra al grupo con el objeto de realizar
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la investigacion” (p.452), el tipo de observacion abordada para dicha actividad fue la

natural la cual me permitié ser parte del grupo a indagar.

4.5.2 Instrumentos

Son herramientas conceptuales o materiales, mediante las cuales se recogen los datos
e informaciones, mediante preguntas, items que rigen respuestas del investigador.
Estos contienen preguntas o items que se redactan en funcién de objetivos o en
funcion de hipétesis y variables (Naupas, 2018, p. 273). Se implementd la entrevista
estructurada y para la observacién participante una guia de observacion.

Para la elaboracion de estos instrumentos se retomaron las variables de esta
investigacion para ordenar las preguntas y los indicadores, estos fueron: estrategias
docentes, educacion en linea y las interacciones sociales; en un primer momento se
hizo la revision por la asesora, posteriormente con apoyo de otro asesor se logro hacer
correcciones y obtener una version final de estos instrumentos y con ello poder

implementarlos.

4.5.2.1 Entrevista estructurada

Este tipo de entrevista es caracterizado porque las preguntas estan formuladas de
forma ordenada de forma precisa sobre un topico especifico, al momento de
implementar la entrevista se sigue una secuencia con los entrevistados, Hurtado
(2000) hace mencién que se requiere “conocer el nivel de informacién y vocabulario
de los entrevistados, de modo que él lenguaje empleado sea comprensible” (pp. 462-
463).

Este instrumento es fundamental para conocer cudl es la perspectiva que tienen los
entrevistados respecto al tema que se va a abordar, para poder registrar la informacion
gue se obtenga se puede dar a través de la escritura en la entrevista en fisico, por
grabacion de audio o video (es importante tener el consentimiento de la persona
entrevistada y que previamente al momento este enterado); en caso de ser necesario

también se pueden anotar gestos o movimientos que sean de insumo para el analisis
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posterior; finalmente, se debe tener presente que no es conveniente parafrasear lo que
el entrevistado mencione ya que el andlisis no sera preciso. Para la elaboracion de
una entrevista se debe considerar los datos generales de identificacion del
entrevistado, datos relacionados con el tema, el objetivo, la confiabilidad de los datos.

4 .5.2.2 Guia de observacion.

La guia de observaciéon es un instrumento basado en una lista de indicadores que
orienta el trabajo de la observacion dentro del espacio que se pretende observar, este
instrumento se pudo implementar durante las entrevistas y en algunas sesiones de las

docentes en las cuales llevaban a cabo algunas estrategias de interaccion.

Para la construccion del instrumento de observacion Hurtado (2000) se retomaron las

siguientes caracteristicas;

a) Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion.

b) Elegir los instrumentos.

c) Elaborar las hojas de codificacion, la cual debe contener los siguientes elementos:
e Nombre del observador o codificador.
e Fecha de observacién y hora de observacion.
e Duracion de la observacion.

e Categorias y subcategorias. (pp. 450-451)

La informacion antes mencionada permitié conocer la manera adecuada de poder
llevar a cabo las técnicas de recoleccion de datos, desde el rol que tiene el
entrevistador y observados, hasta el informante (la forma adecuada de implementar
las entrevistas en los tres momentos: antes, durante y después); de igual manera, fue
de utilidad para poder elaborar los instrumentos para que fueran funcionales en su

implementacion.
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Capitulo V. La esencia del fendmeno, analisis de resultados.

5.1 Proceso en el andlisis de los resultados

Este capitulo se conformé con la informacién obtenida de las entrevistas, la
observacion a sesiones de trabajo con los alumnos y la planeacién del docente para
contrastar lo observado con lo planteado en los objetivos, preguntas de investigacion
e hipétesis, retomando las variables de investigacion (estrategia docente, educacion
en linea e interacciones sociales) desde la perspectiva del docente y padre de familia,
con la finalidad de entender como experimento el fenOmeno de las estrategias
implementadas por los docentes en tiempos de pandemia; el analisis de los resultados
son importantes como lo menciona Alvarez (2003) este proceso “conduce a una mejor
comprension de un fendmeno, lleva a explicaciones alternativas, representa un
proceso de comparacion que encuentra patrones y compara datos, y es un proceso

ordenado y cuidadoso con gran flexibilidad”. (p. 191)

En este sentido, cada uno de los instrumentos aplicados cumplieron con diferentes
propositos, la entrevista del docente fue “Identificar las estrategias que implementan
las docentes en educacion en linea para favorecer la interaccién social entre alumnos”
(ver anexo 1); la entrevista del padre de familia fue “Identificar la importancia de las
estrategias docentes en el proceso de interaccion social entre compafieros a partir de
la educacion en linea” (ver anexo 3); y especificamente en la guia de observacion fue
“‘Reconocer las interacciones sociales entre compafieros que se lleva a cabo en clases

en linea” (ver anexo 5).
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5.2 Resultados de las entrevistas

La participacion de estos informantes permiti6 comprender el fendbmeno de las
estrategias que implementaban las docentes para favorecer la interaccion social entre
alumnos en la educacién en linea, siendo esta una nueva modalidad en la educacion
que implementaron a partir de la pandemia por COVID-19, sin tener una preparacion
previa para poder llevarlo a cabo.

La entrevista a los docentes fue a las titulares del grupo ya que ellas trabajaron de
manera constante con sus alumnos en las clases en linea a diferencia de las docentes
de U.S.AEE.R, porque a pesar de que intervenian no eran frecuentes en sus
participantes; por otro lado, a los padres de familia se hizo de tal manera que los siete
grupos con 5 papas diferentes lograran compartir su experiencia. En el desarrollo del
analisis se omite el nombre real para salvaguardad la integridad fisica, moral y social
de las personas que intervienen en esta investigacion, por lo tanto, se hace uso de las
iniciales de su nombre, las docentes seran identificadas de la siguiente manera: LGA,
ALCG, ECG, MJV, WLGV, MRA Y MLMG. A los padres de familia se les identificara
con la inicial de su nombre, seguido del grado y grupo, por ejemplo: G1A, C2A, A2B,
LI3A, M3B, J3C, Y CE3D.

5.2.1 Docentes

e Estrategias docentes

La definicion de estrategias docentes que se retoma en esta investigacion de acuerdo
con Diaz y Hernandez (2002), son “herramientas que se emplean como
procedimientos flexibles, heuristicos y adaptables, dependiendo de los distintos
dominios de conocimiento, contextos o demandas de los episodios 0 secuencias de
ensefia con la finalidad de promover mayor cantidad y calidad de aprendizajes

significativos” (pp. 139-140).

Las estrategias son importantes en el proceso de ensefianza porque permite favorecer

el aprendizaje de los educandos, contrastando lo mencionado, las docentes las

80



definieron como aquellas actividades, recursos, herramientas o materiales que permite
facilitar el proceso de aprendizaje del alumno, ademas, la docente ECG compartié que
también se refiere a “buscar herramientas como docentes para hacerle llegar
actividades que formulamos y disefiamos para que haya esa movilizacion de saberes
en los alumnos y que no queden en la forma de receptores” (ECG, 26 de mayo de
2021).

A partir de las concepciones de las docentes y retomando a Kohler (2005) hace
mencion que “las estrategias de ensefanza y aprendizaje se empalman directamente
con el aprendizaje escolar, ya que permitird construir un aprendizaje significativo a
partir de las experiencias y conocimientos que poseen los alumnos” (p. 31), en este
sentido, el docente en todo momento debe considerar las caracteristicas de los
educandos tal y como lo menciona Feo (2010), citado en Gamboa (2016), se deben
retomar “los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir
el aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del
docente” (p. 11-12), debido a que los estudiantes tienen diferentes ritmos y estilos de

aprendizaje.

Por lo tanto, durante la vida profesional de las docentes titulares han retomado
diversas estrategias para favorecer un aprendizaje especifico, ellas mencionaron la
interaccion, el juego, cuestionamientos, debates, dibujos, titeres, musica, el arte y uso
de herramientas 0 recursos tecnoldgicos como presentaciones, juegos, visitas a

museos, granjas o galerias virtuales.

Como docentes es indispensable conocer el curriculo educativo porque permite tener
una guia de lo que se espera alcanzar en el aprendizaje de los alumnos,
especificamente “posibilita la adopcion de pautas para orientar la practica docente y
facilita la declaracion de las intenciones educativas” (Fernandez, 2004, p.1); en este
sentido, se pretendid identificar el conocimiento que tienen de las estrategias
vislumbradas en el programa de aprendizajes clave, cinco docentes mencionaron que
no conocian o recordaban de manera textual lo indicado en el plan de estudios, dos

docentes mencionaron algunas estrategias:
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e Eseljuegoy el trabajo con los demas, en este caso con personas de tu misma
edad. (LGA, 27 de mayo de 2021)

e Paralenguaje y comunicacion la expresion oral, trabajo con textos; pensamiento
matematico la resolucion de problemas; para exploracion la indagacion,
experimentacion y observacion; en artes la expresion artistica; educacion
socioemocional, trabajo con emociones; educacion fisica la motricidad. (ALCG,
29 de mayo de 2021)

A partir de la practica se puede ir identificando cuales estrategias son idoneas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de igual forma reconocer las del curriculo es
indispensable, no solamente porque orienta la accién escolar, sino porque permite que
con la implementacion de estas se logré alcanzar los propésitos de los campos de

formacion académica y de las areas de desarrollo personal y social.

Debido a la pandemia por COVID-19, las docentes trabajaron en sus casas a traves
de la modalidad en linea, por lo tanto, las estrategias que implementaban de manera
presencial en las aulas de clases se modificaron y complementaron por otras, a partir
de las respuestas brindadas emplearon el juego, dinamicas, musica, trabajo en grupo,
desarrollo del pensamiento logico, retomaron algunos recursos como ruleta, loteria,
memorama, presentaciones y paginas webs. Ademas, mencionaron que la
comunicacion con los papas fue una estrategia que les permitieron generar un

ambiente de confianza y respeto para el trabajo con alumnos y padres de familia.

Estas estrategias que mencionaron en la educacion en linea son clasificadas a partir
del objetivo que se pretende alcanzar, las cuales son descritas por Esteban (2009)
citado en Perdomo (2012), el cual establece que las estrategias de ensefianza y
aprendizaje en la educacion en linea es en funcion de las actividades cognitivas, estas

son agrupadas en cuatro aspectos:

Unas son las asociativas, estas son simples e implican operaciones basicas que no
promueven relaciones entre el conocimiento, un ejemplo es al inicio del curso en donde
se le da a conocer al estudiante toda la informacién del curso, recursos, actividades.
La segunda son las de elaboracién, en estas se establece algunas relaciones entre

elementos de la informacion que pueden ser de “andamiaje” al aprendizaje mediante
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la elaboracion de significados, un ejemplo es cuando en el aula virtual los alumnos
encuentran la verdad por su propio medio y el apoyo de sus compairieros, el tutor no
interactia para que ellos aprendan. Las de organizacion, consisten en establecer
relaciones internas entre los elementos que componen los materiales de aprendizaje y
con los conocimientos previos que posea el sujeto, un ejemplo es que se le dé a
conocer a los alumnos la informacion con ayuda de archivos, videos, enlaces de
paginas web, entre otras. Por ultimo, las estrategias de apoyo, estas estan enfocadas
a incrementar el aprendizaje y mejorar sus condiciones con la finalidad de que el
alumno con ayuda de sus pares establezca relaciones entre lo que conoce y los nuevos
aprendizajes basandose en la informacion que suministra el tutor, un ejemplo son los

chats, videoconferencias, foros. (S/n)

Cada una de las docentes buscé diversas estrategias, y en las respuestas brindadas
se clasificaron en las asociativas por la interaccion inicial con padres de familia y
alumnos; las de organizacion con la implementacion de diferentes materiales que son
de soporte en las estrategias de ensefianza-aprendizaje; y las de apoyo ya que al estar
en una constante interaccion por las clases en linea con el uso de diferentes

plataformas lograron ayudar a los alumnos.

Es importante conocer las clasificaciones de las estrategias en educacion en linea ya
gue se pueden retomar al disefiar las sesiones de trabajo, pero las docentes
consideraron que a partir de seguir practicando e implementando, permitira visualizar

la funcionalidad que estas tienen y podrian mejorar en su practica docente.

Durante la transicion a la modalidad en linea, tuvieron algunas complicaciones en la
implementacion de las estrategias, debido a que cada docente vivié su experiencia de

diferente manera, es asi como lo afirman las docentes:

e Al principio todas las estrategias, porque no es lo mismo trabajar en presencial,
dar las indicaciones, observarlos; pero con la practica te das cuenta cual es la
dificultad o facilidad. (MRA, 25 de mayo de 2021)

e El trabajo con los papas porque buscan la perfeccion de sus hijos que quieren

gue contesten lo que ellos creen que esta bien. (ECG, 26 de mayo de 2021)
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e La respuesta de los papas porgue no tienen tiempo o disposicion, pero las
estrategias no se me han dificultado porque tienen que ayudar a facilitar el
trabajo del docente no a dificultarte. (WLGV, 21 de mayo de 2021)

e Los juegos didacticos como memorama, bomba de tiempo y loterias. (MJV, 27
de mayo de 2021)

e Educacién en linea
La educacion en linea de acuerdo con Herrera y Herrera (2013) hacen mencion que

es!:

El proceso mediante el cual se construyen ambientes virtuales educativos para proveer
informacion, que es analizada, procesada y apropiada por estudiantes activos, sin
necesidad de asistir a un espacio fisico; exige el uso de las redes telematicas como
entorno principal, en el cual se llevan a cabo todas o al menos el ochenta por ciento de
las actividades académicas, la ensefianza se basa en las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion. (pp. 67-68)

En la conceptualizacidon realizada por las docentes establecen que es la forma de
implementar diferentes estrategias de aprendizaje por diferentes plataformas
electronicas, en la cual se puede establecer una comunicacion con los alumnos para
gue aprendan; pero no todos tienen las mismas posibilidades de estudiar bajo esta
forma de trabajo, la maestra ECG, fue clara que mencionar lo que el docente puede
hacer para solventar esto:
El que este el docente presente a través de una pantalla o cualquier medio, aunque no
puede ser por una pantalla porque en pleno siglo XXl no hay internet para todos,
entonces puede ser también por llamadas, mensajes de textos o WhatsApp, pero que
este el docente presente acompafiando. (ECG, comunicacion personal, 26 de mayo de
2021)
Las concepciones que tienen los maestros de la educacion en linea pueden ser
multiples, porque es una nueva forma de trabajo para el docente y para el aprendizaje
de los alumnos, en la que se requiere una previa preparacion (conocimientos,
habilidades, econémicas, materiales), para que se pueda efectuar de manera eficaz.
Cuando inicio el ciclo escolar 2020-2021, las docentes opinaron de la educacién

preescolar en la modalidad en linea, haciendo mencién que tuvieron miedo porque no
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sabian si iba a funcionar, pensaron que los nifios no iban a prestar atenciéon a las
sesiones; también hubo ideas positivas como “salimos de un circulo vicioso, en dénde
el docente consideraba que él era el Unico que ensefiaba, pero podemos reconocer e
identificar que los padres de familia se involucran” (MJV, 27 de mayo de 2021), también
que “esta pandemia obligo a que existiera una actualizacion de docentes, alumnos y
padres de familia” (MRA, 25 de mayo de 2021).

Estas concepciones permitieron que las docentes asumieran su rol, pero también que
orientaran a los padres de familia y alumnos a que conocieran lo que ellos también
tenian que realizar para que en conjunto se cumplieran con los objetivos establecidos,
ya que no solo basta con Sancho y Borges (2011) “ofrecer contenidos de calidad y
preparar adecuadamente a los futuros profesionales de la sociedad de la informacién,
sino que tendrian que hacerlo teniendo en cuenta las condiciones del entorno de quien
aprende, el alumno” (p.32); principalmente, sus caracteristicas (sociales, culturales,
economicas, de desarrollo) para poder lograr lo que ellas se propusieron.

Pero también se enfrentaron a diferentes retos, lo que pudo en algin momento
imposibilitar su trabajo con algunos padres de familia, pero también los pudieron
solventar durante el ciclo escolar, para comprender su experiencia, se comparten los
principales retos:

e Acoplo de horarios, organizacion familiar y laboral. (LGA, comunicacion
personal, 29 de mayo de 2021)

e Que haya poca participacion de algunos padres de familia. (MJV, comunicacion
personal, 27 de mayo de 2021)

e Dar clases en linea, adaptarse a la camara, lidiar con los padres de familia,
alumnos; pero fue un reto que asumimos y cada una tuvo sus aprendizajes.
(MRA, comunicacién personal, 25 de mayo de 2021)

e El mayor problema es que los nifios y papas no tienen los medios para acceder
a la educacion en linea, el buscar estrategias de comunicacion con los nifios y
los papas. (MLMG, 28 de mayo de 2021)

Al enfrentar estos retos lograron que los alumnos adquirieran los aprendizajes
esperados, las docentes mencionan que al ser constantes en las sesiones sincronicas

y cumplir con las actividades asincrénicas se logra manifestar un avance, aunque no
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es igual que en presencial debido a que se podrian favorecer otros saberes y trabajar

con una mayor cantidad de alumnos.
e Interacciones sociales

Las docentes consideraron que el area social se ha visto afectada ya que no se pueden
dar de la misma manera las interacciones entre docente-alumno y alumno-alumno,
para adentrarse mas a esta variable que forma parte de la investigacion, ellas
conceptualizaron que las interacciones sociales son las formas que tienen los nifios o
cualquier persona de relacionarse entre si, tratar de entender, integrarse a diferentes

grupos y compartir experiencias, ideas, emociones y conocimientos.

Mientras que Maison-neuve (1968, p 51), citado en Dominique (1992, p.14), menciona
que “la interaccidn social tiene lugar cuando una unidad de accion producida por un
sujeto A actia como estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto B, y
viceversa”; en este sentido las docentes consideraron que en estas interacciones
comparten entre los involucrados diferentes aspectos, esto es importante porque las
interacciones sociales tiene que ver con la reciprocidad y todo lo que pueden aprender

o modificar entre los sujetos.

A partir del confinamiento se afectaron las interacciones sociales en la vida cotidiana
y en los alumnos en las aulas de clases ya que no se podian observar, tocar, abrasar,
hablar con sus compaferos, las docentes mencionaron que en el area social se afectd
la convivencia y aprendizaje entre pares, la autorregulacion de emociones y el

aumento en su vocabulario

En este sentido, para muchos nifios la escuela es un nuevo contexto en el que se
pudieron desenvolver, relacionarse con otras personas que no fueran de su familia,
adquirir saberes para vivir en sociedad, y en educacion preescolar se pudo afectar las
siguientes competencias propuestas por Rogers y Dorre (1986), citado en Molina
(2001):

1. La capacidad para evaluar lo que ocurre en determinada situacién social.

2. La capacidad para percibir, reconocer e interpretar correctamente las acciones y

necesidades de otros nifios en situacion de juego.
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3. La capacidad para imaginar posibles cursos de accién y seleccionar el mas apropiado.
(pp. 115-1168)

Las afecciones no solo se dan en su infancia, sino que estas pueden repercutir en su
vida adulta, por lo tanto, en el programa de educacion preescolar (SEP, 2017) se
trabaja el area social, dando la siguiente importancia:

Construye una identidad personal, aprender a actuar con mayor autonomia, a apreciar
las diferencias y a ser sensible a las necesidades de los demas; aprenden nuevas
formas de comportarse ya que estan sujetas a ciertas reglas para convivir como parte
de una sociedad; ademas, amplian su vocabulario y construyen significados,
estructuran lo que piensan y lo que quieren comunicar, se dirigen a las personas de

forma particular. (p. 60-61)

Para poder favorecer lo antes mencionado, es importante trabajar con el area de
educacion socioemocional, ya que en sus propésitos la convivencia y sus reglas,
trabajo en colectivo, resolucion de conflictos; son indispensables para el nifio y su
desarrollo social, en este sentido, se les solicito a las docentes que compartieran los
conocimientos generales que tienen del programa en esta area, obteniendo como
respuesta que no lo recuerdan de manera textual o solamente mencionan algunas
caracteristicas que no abarcaba todo lo establecido, ademas algunas maestras dijeron

gue se les ayudara para que pudieran responder.

La docente MLMG realizo un comentario que es importante retomar “a veces
asumimos que conocemos el curriculo porque lo utilizamos, pero siempre es
importante continuar revisandolo de manera constante” (MLMG, 28 de mayo de 2021),
esto se puede dar porque a veces solamente utilizan los aprendizajes esperados para
realizar el plan de trabajo, pero no se revisa todo lo que establece, asi que es
importante que se continle trabajando sobre este curriculo y tenerlo presente a pesar

de estar en la modalidad en linea.

La escuela se convierte en un espacio para favorecer el aspecto social,
especificamente en las aulas de clases, ya que el docente debe ser guia o mediador
en este proceso porque no todos los alumnos llegan con las experiencias de convivir

con nifios de edades similares, las docentes expresan de manera especifica el rol que
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deben asumir para trabajar las interacciones sociales entre compafieros (en educacién

presencial y en linea):

Darles pauta, brindarles esa oportunidad y actividades para que hagan ese
intercambio. (LGA, 27 de mayo de 2021)

Iniciar con la interaccion entre docente-alumno-padre de familia; lo procuro
hacer con saludos, al despedirse, los turnos para hablar, que se den cuenta que
tienen mas compafieros. (WLGV, 27 de mayo de 2021)

Buscar estrategias para que ellos puedan platicar, conversar, dialogar,
conocerse entre ellos a través del juego, preguntas, de los temas que se hayan
visto; el docente lo va generando para que interactien entre si, que empiecen
a conocerse como comparieros, pero si el docente no lo genera, no hay esa
interaccion. (MRA, 25 de mayo de 2021)

Complementando lo brindado por las maestras y la importancia que tiene el docente

al ayudar a generar las interacciones sociales, se considera el programa de educacion

preescolar (SEP, 2017) para comprender las acciones que debe llevar a cabo los

maestros:

La educadora puede ser una figura de gran influencia en el desarrollo de estos
procesos al crear el ambiente en el que tales oportunidades se conviertan en formas
permanentes de actuar e interactuar. Se requiere, en primer lugar, se consistente en
las formas de trato con los nifios, las actitudes que adopta en las intervenciones
educativas y en los criterios con los cuales procura orientar y modular las
participaciones y relaciones entre sus alumnos. La interaccién crea la base para
generar compafierismo, amistad y empatia hacia los demas, organizar a los alumnos
de manera que tengan oportunidad de interactuar con distintos compaferos en cada
ocasion que se conozcan entre si y encuentren puntos en comun; esto contribuird a

generar un ambiente de seguridad y confianza entre ellos. (pp. 309-325)

Las interacciones también que se dan en la educacion en linea son parte fundamental

ya que garantiza generar un mejor aprendizaje, al igual que comienza a ser

significativo para los educandos y mantener el interés, Betonga et al. (s/f), reflexionan

que:

88



La interactividad en tiempo real es de fundamental importancia para el alumno, ya que
éstos pueden vivenciar el contacto con sus docentes y con sus compafieros, motivando
el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando las relaciones humanas, En el
ambito educativo se considera a la interaccion como uno de los elementos mas valiosos
del proceso de ensefianza-aprendizaje al momento de realizar la planificacion de un
curso. Durante un encuentro sincrénico se crea un sentido de comunidad entre

estudiantes y profesores y asegura un mejor rendimiento de los temas. (p. 9)

Durante la educacion en linea, existen tres tipos: “a) interaccion entre el estudiante y
el contenido o los recursos (interaccion cognitiva); b) interaccion entre estudiante y
docente; y ¢) interaccion entre iguales (las dos ultimas son interacciones sociales)’
(Garcia y L6pez, 2011, p. 110). A partir de las respuestas obtenidas las docentes

favorecen la interaccion entre estudiante y docente con mayor frecuencia.

Considerando que las interacciones ademas de darse en las aulas presenciales,
también se pudieron efectuar en la virtualidad, la mayoria de las docentes
compartieron que no implementaron estrategias para favorecer este aspecto porque
no habian podido trabajar el trabajo en equipos, pero que la colaboracion ha sido con
padres de familia o solamente existia interacciones sociales cuando los alumnos se

saludaban o despedian de sus compafieros de manera espontanea.

A pesar de que no implementaron una estrategia especifica, se logro favorecer las
habilidades sociales de interaccion social propuestas por el Centro de Recursos de
Educacion Especial de Navarrea (1998), especificamente en la categoria de
presentacion, cortesia y agrado, ya que estas abarca “emitir saludos y despedidas
adecuadamente en cada contexto, asi como presentarse correctamente asi mismo y
a los companieros” (p.15) porque en los procesos adaptativos de los alumnos a veces
suelen no decir palabras de cortesia al estar con otras personas, pero se logré en este

aspecto.

La docente ECG y MRA mencionaron algunas estrategias que implementaron para
favorecer las interacciones sociales como: la expresién oral cuando hablaban o
preguntaban a los demas sobre sus gustos, compartian sus saberes o ideas; el juego
tradicional (dofia Inés, las escondidas) y juegos literarios como las adivinanzas y

chistes. Molina (2008) propone que el juego como estrategia de interaccion permite
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gue los nifios logren desarrollarse, conocerse, ya que contribuye a optimizar el proceso
de socializacién” (p.7); ademds, en las aulas las interacciones se dan en un espacio
relacional en donde se da un intercambio, en este sentido, “el didlogo es importante
porque el sujeto toma conciencia de si mismo y de los demas, permitiendo la
interaccion con el otro, asi que el docente es importante porque debe propiciar el
diadlogo entre comparneros” (Gonzales, et al., 2014, p. 307); ambas estrategias son
importantes ya que les dio pauta a los alumnos para que interactuaran y con ello

comenzar a desarrollar las habilidades de interaccién social.

Para terminar este andlisis de los docentes se les solicitd que mencionaran cuales eran
las consecuencias cuando los nifios interactuaban entre si y como repercutia cuando

no lo hacian, las docentes proporcionaron la siguiente informacion:
Beneficios

e En lo social, los valores, trabajo en equipo, colaboracion, empatia, ayudar al
otro, generan confianza entre ellos resolver situaciones sociales y cognitivas.
(LGA, 27 de mayo de 2021)

e Son conscientes de sus equivocaciones, seria una persona feliz, pleno, con
expectativas, lleno de logros, va a sentirse capaz, sentirse amado querido, con
autoestima, va a ser feliz y motivara que los demas estén bien. (WLGV, 27 de
mayo de 2021)

e Que tengan mas seguridad en si mismos, después al presentarse con sus
compafieros, al dialogar, que tengan empatia, que tengan confianza y seguros

de expresar y compartir sus experiencias. (MRA, 25 de mayo de 2021)
Repercusiones negativas

e Repercute como una barrera para el aprendizaje porque no interactian con la
maestra, el no convivir, le falta el aprendizaje entre pares. (ECG, 26 de mayo
de 2021)

e Seria un nifio triste, inseguro, temeroso, falta de confianza, autoestima,
emociones; pero no solamente para esta etapa de desarrollo sino para toda su
vida. (WLGV, 27 de mayo de 2021)
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Cuando los nifios logran interactuar con sus pares repercute satisfactoriamente en su
desarrollo y puede generar afecciones negativas en caso de no favorecer la interaccion
social, porque es una etapa importante del ser humano y lo que adquiera o desarrolle
puede repercutir en su vida adulta; Medrano (1985), afirma que:

La experiencia vivida por nuestros alumnos las aulas de preescolar condicionaran la
adquisicién de héabitos y formas de comportamiento que, si bien no se van a mantener
de manera permanente e invariable a lo largo de la existencia, si construiran las bases
sobre las que, posteriormente, se adentraran todas aquellas conductas que se
relacionen directamente con: la escuela en general; él estudio, el trabajo, la voluntad

de esfuerzo y el afan de superacion. (p.53)

5.2.1 Entrevista a padres de familia.

e Estrategias docentes

Los padres de familia conceptualizan las estrategias docentes como los
procedimientos, métodos o recursos utilizados por las maestras para lograr un
adecuado proceso de ensefianza, las cuales buscan favorecer el desarrollo y
aprendizaje de los alumnos. El docente asume un rol importante en la implementacion
de las estrategias porque puede propiciar el aprendizaje con sus alumnos en las aulas
presenciales y también en linea, la madre de familia M2A afirma que las estrategias
que implementa la maestra son “importantes porque les ensefia y nos guia para lograr
el aprendizaje con los nifios” (M2A, 1 de junio de 2021); puesto que a partir de la
modalidad en linea los padres asumieron un rol importante porque ellos formaban

parte del aprendizaje de los alumnos.

En este sentido, los padres de familia identificaron las estrategias implementadas por
los docentes que favorecieron el aprendizaje durante la educacion en linea, estas son:
juegos, canciones, cantar, leer, bailar, generar preguntas, seleccionar y plantear un
caso, lluvia de ideas, expresar dudas y conclusiones, videos, audio libros, narracion
de cuentos, manualidades, la comunicacion, conteo, rimas, apoyo personal, generar

confianza.
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e Educacién en linea

La educacion en linea se da a través del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, en donde el alumno suele ser autodidacta en su aprendizaje y el
docente es guia 0 mediador en este proceso, no obstante en preescolar se requiere el
apoyo de todos los actores educativos para que se pueda efectuar de manera eficaz,
en este sentido, los padres de familia consideraron que esta modalidad es una forma
de ensefianza a través de un dispositivo (computadora, celular, Tablet, etc.), en donde
el docente y alumno interactian por diferentes medios como las plataformas digitales.

En el informe anual del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
identifico que, a partir de las situaciones de crisis 0 emergencias, hubo una poblacion
vulnerable que no tuvo las facilidades para acceder a la educacion en tiempos de

pandemia, es asi como UNICEF (2021) afirma que:

La nifiez que se encuentra en pobreza o que habita en comunidades indigenas suele
ser de las poblaciones mas afectadas, en la encuesta ENCOVID-19 Infancia mostr6
que, en los hogares mexicanos con menores recursos, los nifios y niflas tuvieron
dificultades para continuar con las clases a distancia pues al no contar con una
computadora, conexion a internet e incluso con una televisién o sefial de television en
casa se convirti6 en una limitante, ya que no pudieron tener acceso a recursos

tecnoldgicos suficientes al momento de tomar sus clases o hacer sus tareas. (p.23)

A pesar de que los padres de familia no se encontraban en una comunidad indigena,
no siempre contaban con los ingresos econdmicos para poder adquirir los recursos
gue se requieren para esta modalidad, enfrentdndose a la problematica del internet
por fallas de conexién o no poder solventar los gastos de este y por no contar con
celulares, computadora o television; ocasionando que no todos los alumnos tuvieran
la misma oportunidad de acceder a la educacién en tiempos de pandemia. Otros retos
a los que se enfrentaron fueron: los horarios de los papas que tuvieron que trabajar, la

falta de espacios para realizar las actividades y las distracciones de los nifios.

A fin de disminuir las probleméticas las docentes implementaron diferentes acciones
como la atencion especializada a cada nifio, reuniones con padres de familia,

resolucién de dudas, empatia, y ampliacion de horarios para entregar actividades; de
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acuerdo con Perdomo hace mencion que “la personalizacion de la educacion busca
vincularse con los alumnos para que los métodos y técnicas sean comprendidos y se
obtenga un éxito en la ensefianza-aprendizaje” (2012), en este sentido, la labor del
docente tenia la finalidad de que todos los alumnos tuvieran oportunidades de acceder

a la educacion.

A partir de las acciones que implementaron las docentes durante el ciclo escolar, cinco
padres de familia consideraron que sus hijos no aprendieron por la falta de interaccion
con sus comparieros, no era entendible lo que se debia realizar; mientras que los
demas papas mencionaron que si aprendieron ya que se reflejé en el desarrollo sus
habilidades, ampliaron su vocabulario, el conteo, la comunicacion, expresion de sus
emociones, identificaban su nombre, realizaban desplazamientos, especificamente

porque han tenido un progreso en su aprendizaje.

Para que los alumnos aprendan y como se menciond con anterioridad es importante
gue el docente considere diferentes aspectos de la vida de los educandos, Bautista
(2011), afirma que “el contexto social y los recursos al alcance de unos y otros hacen
posible este modelo de aprendizaje en las aulas virtuales” (p.57); esto fue lo que
consider¢ el docente, es por ello por lo que en la mayoria de los educandos se logro

afirmar que aprendieron.

Las repercusiones a partir de la pandemia fue que se afectara el desarrollo cognitivo y
social de los educandos, de los que no asistian a las sesiones sincronicas y de aquellos
gue se conectaban con constancia; en este sentido, los padres de familia hicieron
mencion que lo mas afectado fue que no podian convivir con sus comparieros (creando
obstaculos en el desarrollo social y del lenguaje), estar estresado, les costaba trabajo
interactuar, existia aburrimiento al no salir, y en lo cognitivo porque no hubo

maduracion.
e Interacciones sociales

Aunado al ultimo aspecto de la educacion en linea y los comentarios de los padres de
familia en donde reconocen que la convivencia es un factor que afecto el desarrollo
social del nifio, se comenzd a adentrarse a las interacciones sociales, ellos lo

conceptualizaron como la capacidad de compartir y relacionarnos con las personas
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gue nos rodean, puede ser de manera fisica o virtual, incluyendo las formas de convivir,
a partir de las platicas e intercambio de ideas, pensamientos y creencias con los
demés. Afirmando la principal caracteristica que es la bidireccionalidad y reciprocidad
en lo que se comparte o aprenden.

Para Piaget e lhhelder (1997) las interacciones permiten favorecer el desarrollo
cognoscitivo con la reestructuracion de su pensamiento -acomodacion- para restaurar

la estabilidad -equilibrio-, en donde especifican que:

El proceso de interaccion entre iguales producira la confrontacion de puntos de vista
en el conflicto social (mejora de la comunicacion, conciencia, puntos de vista de los
demas) y cognitivo (reexaminar las ideas propias, modificarlas a la luz de la

retroalimentacion de los demas). (pp. 116-120)

Los padres de familia comentaron que las interacciones sociales ayudan a que el nifio
socialice con otras personas, favorece a su desarrollo personal, aprenden de otros,
retroalimentan con sus comparieros, intercambian sus ideas, gustos y diferencias,
logran mejorar la expresion oral y hay un desenvolvimiento eficaz durante las clases

en linea.

Para poder favorecer las interacciones sociales, los padres de familia mencionaron las
estrategias implementadas por los docentes, especificamente fueron las interacciones
con adivinanzas, hacer preguntas para socializar y convivir, cantar en grupo, el pase
de lista, juegos para que se pregunten los nombres de sus compafieros, algunos

convivios y durante el saludo o despedida.

A partir de la implementacion de las estrategias de interaccion social, permitié que el
nifo durante el ciclo escolar tuviera diferentes cambios en sus conocimientos,
emociones y acciones, de los cuales se rescataron que los alumnos se sentian mas
contentos de las cosas que platicaban sus comparfieros, eran mas abiertos, tenian
nuevas actitudes, estaban mas relajados, tenian seguridad cuando se expresaban y
ya no les daba pena, estaban mas atentos, eran menos timidos, tenian interés en las
clases, mejoro su lenguaje oral y existié un reforzamiento de la personalidad. Esto se
puede afirmar a partir de lo que mencionan Shonkoffy Phillips (2000), citados en Booth
(2019):
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Establecer interacciones con otros nifios es una de las tareas evolutivas principales de
la primera infancia. Les importa mucho a los propios nifios, y es que constituye un
contexto en el que ellos mismos evaluan su autoestima, competencias y vision del
mundo como placentero u hostil. Y les importa a los demas nifios la manera en que
otro nifio entre en contacto con ellos, ya que la experiencia de los nifios en el grupo de
pares depende en una buena medida de la naturaleza de los otros nifios con los que
interaccionan. Porque jugar limpiamente, hacer amistades y ser un buen amigo no es
algo tan facil para los nifios pequefios. Estas tareas les enfrentan unas crecientes

exigencias en relacion con sus capacidades cognitivas y emocionales en el desarrollo.
(p- 9)

La opinién del nifio respecto a estas relaciones e interacciones que se efectuaron con
sus compafieros a pesar de estar en una modalidad en linea fue que les gustaba saber
de ellos, porgue tiene compafieros nuevos, se sentian contentos y felices al realizar
las actividades, se emocionaban cuando iban a iniciar sus clases, pero que muchos

de ellos estaban tristes porque querian regresar a la escuela para poder verlos.

5.3 Guia de observacion.

La aplicacion de las guias de observacion permitio contrastar las respuestas brindadas
en las entrevistas, ademas, para un mayor analisis de complemento con las
planeaciones de las docentes correspondientes a estas sesiones, en este sentido, se
logré observar a los siete grupos, las cuales se llevaron a cabo por las plataformas
Meet y Zoom, en diferentes horarios, a pesar de esto en la mayoria de los grupos
entraron a la sesion de 8 a 16 alumnos, a excepcion de los grupos de segundo que se

alcanzaba a reunir a la mayoria de su poblacion (faltaban de 1 a 3).

Las docentes trabajaron diferentes tematicas en dénde abordaron distintos campos de
formacion académica y areas de desarrollo personal y social; lo que se logré visualizar
en el plan de trabajo fue que retomaban los aprendizajes de la parrilla de aprende en
casa para planear las sesiones, a excepcion de la docente MRA, ya que ella realizaba

la transversalidad entre diferentes aprendizajes.

95



Las docentes y padres de familia mencionaron que un momento en donde los alumnos
lograban interactuar era en los saludos y despedidas, sin embargo, en los planes de
trabajo solamente tres docentes lo establecen en sus planeaciones, mientras que las
deméas enumeran o enlistan sus actividades; en lo observado los alumnos suelen
saludar o despedir de algunos compafieros haciendo mencion de sus nombres,
aunque no existe una pauta o consigna por la docente para que esto ocurra, sino que

es de manera espontanea.

Durante las sesiones los alumnos se mostraban atentos y participativos en las
actividades que realizaban, esto se debe a las multiples estrategias utilizadas por las
docentes como la expresién oral, observacion, aprendizajes con otros, trabajo con

textos, baile o expresion corporal, juego simbdlico, tradicional y motor.

Las estrategias implementadas no contribuyen al favorecimiento de las interacciones
sociales, desde la perspectiva de Piaget considera que el docente debe crear
ambientes que estimule la iniciativa, el juego, la experimentacion, el razonamiento y la
colaboracion social” (Rodriguez, 1999, p. 483); a partir de esto los nifilos que
interactuan (en ambientes fisicos o virtuales) facilitan el desarrollo cognoscitivo en la
construccion de destrezas y conocimientos; por lo tanto, en la educacion establece que
‘las interacciones presentan una oportunidad para la cooperacion y desequilibrio
cognitivo, pero permitira una construccién solida del conocimiento”. (Rodriguez, 1999,
p. 483)

Retomando esto, cuatro docentes retomaron la interaccion con padres de familia en
donde entre ellos tenian que comunicarse y jugar para cumplir con las actividades; tres
maestras favorecen la interaccion social a partir de las estrategias del juego, la

expresion oral y el aprendizaje con otros, con las siguientes actividades:

e Entre compafieros les daban las indicaciones a los demas para que colocara en
un rostro la nariz, ademas jugaron adivinar la fruta de la espalda, en donde les
daban diferentes caracteristicas.

e Cada uno de los alumnos les daban recomendaciones para que cuidaran sus
mascotas.

e Juego de la tiendita con la compra y venta de juguetes y dulces.
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Considerando las estrategias de que las docentes implementan, se pueden afirmar
gue retoman aquellas que favorecen la interaccion social, las cuales son afirmadas por

Gutiérrez (2010), en donde menciona las siguientes:

e Crear un clima de seguridad.

e Utilizar las rutinas de la asamblea como medio de socializacién, En esta incluiremos el
saludo, la rutina de pasar lista y conocer a los demas, el respeto de turno.

e Organizar actividades de conversacion en las que se ponga en practica el escuchar a
los demas y respetar sus opiniones.

e Desarrollar programacién que abarque aspectos sociales entre los que se pueden
incluir juegos cooperativos.

e Organizar actividades grupales en las que se tenga que compartir materiales,
intercambiar opiniones.

e Trabajar para que utilicen los habitos elementales de educacion y cortesia (saludar,

dar las gracias, pedir perdén). (pp. 6-7)

A partir del reconocimiento de las estrategias que las docentes implementan en sus
aulas de clases para el favorecimiento de las interacciones sociales, se puede
reconocer que al mencionar las actividades de rutina (saludo y despedida) para
favorecer esto, no estan planteadas en el plan de clase ya que es espontaneo;
mientras que las docentes que si orientan actividades en las que se puede interactuar,
estan cumpliendo con la reciprocidad que esto implica, porque entre comparieros estan

construyendo un aprendizaje.
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Conclusiones

Las interacciones sociales entre compafieros son importantes porque permiten
gue los alumnos estimulen sus capacidades, conocimientos, habilidades y valores;
siendo esto parte fundamental en la etapa de desarrollo en la que se encuentran,
porque repercutird en su vida de adulta porque se logra desarrollar la inteligencia,

personalidad y comportamiento social, elementos necesarios para la vida en sociedad.

El objetivo general planteado fue “Analizar las estrategias docentes implementadas
durante la educacion en linea para favorecer la interacciéon social entre alumnos del
jardin de nifios Ledn Guzman”, los resultados obtenidos fueron que no todas las
docentes implementaban las estrategias de interaccion social en su plan de trabajo,
puesto que mencionaban que era complicado trabajar en equipos o porque no habia
constancia en la participacion de los educandos en las sesiones sincronicas; no
obstante, tres de ellas si las efectuaban durante su trabajo en las clases en linea. En
este sentido, se reconocié que trabajaban la interaccion social con sus alumnos, a
partir de las siguientes estrategias: aprendizaje a través del juego, expresion oral y
aprendizajes con otros, contribuyendo a que los alumnos lograran interactuar entre si,
a pesar de estar en una modalidad en linea, puesto que compartian e intercambiaban
sSus conocimientos e ideas, proponian soluciones a problemas, jugaban, respetaban
turnos para hablar y escuchar a los demas, siendo estas habilidades basicas para la

interaccion social.

Con lo anterior permitid dar respuesta a la pregunta general de esta investigacion:
¢, Cudles estrategias docentes implementadas durante la educacién en linea favorece
la interaccion social entre alumnos del Jardin de Nifios Leén Guzman?, la cual aprobé
que el supuesto hipotético “las estrategias docentes durante la educaciéon en linea
favorecen la interaccion social entre los alumnos del Jardin de Nifos Leén Guzman”,

se beneficiara.

Se puede mencionar gue no se necesita estar en la escuela de manera presencial para
gue los nifios interactlien entre ellos, la educacién en linea demostré que también se

puede lograr; aunque puede ser dificil en un inicio porque debieron generar un clima
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de confianza entre todos los compafieros, se conocieron a pesar de no estar en las
aulas de manera presencial, la mediacion del docente fue fundamental porque en el
preescolar al ser uno de los primeros grupos sociales a los que se incluyen (después
de su familia) a veces requieren del apoyo del maestro, para que puedan establecer
estas relaciones y después se convierta en algo que sucede en las aulas de manera

espontanea.

A partir de los informantes y la teoria analizada, se puede verificar que la influencia
gue tuvieron las estrategias docentes en el favorecimiento de las interacciones
sociales, fue que los nifios lograron mejorar su atencién en las clases en linea, la
timidez para expresar lo que sabian, permitiendo mejorar su lenguaje oral; los cuales
se sentian motivados al entrar a las sesiones; cambio su actitud porque al inicio del
ciclo escolar a los educandos les daba pena estar frente a la camara e incluso a veces

se escondian y no querian en estar en las clases sincronicas.

Ademas, se identificd que las docentes durante la educacion en linea tuvieron que
retomar, adaptar o implementar estrategias nuevas como el juego, trabajo con textos,
comunicacion, trabajo en grupo, desarrollo del pensamiento matematico, usos de
recursos tecnologicos incorporados en las aulas virtuales como los videos,
presentaciones; aunque no estaban preparadas para enfrentar una nueva forma de
trabajo, a pesar de que en un primer momento su funcionalidad estaba en duda, al
implementarlas se pudo reflejar que estaban permitiendo cumplir con lo que
esperaban, lo cual se reflejo en las respuestas de los padres de familia donde
mencionaban que sus hijos estaban aprendiendo por el trabajo, apoyo y desempefio

gue estaban haciendo las maestras con ellos.

Finalmente, las interacciones sociales entre comparieros tendran diversos beneficios
en el nifio como mejorar su expresion y adquisicién de diversos saberes, pero es
importante que el docente retome que no es solo el trabajo en equipos sino que hay
mas estrategias y que estas se pueden emplear en cualquier actividad que realice sin
importar la modalidad en la que se esté trabajando; también que a pesar de ser una

educacion en linea no deben dejar de favorecer el aspecto social, debido a que no solo
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incide en las escuelas sino en cualquier contexto al que se quiera incluir, en su vida

presente y futura del infante.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que las interacciones sociales entre
iguales cuando se favorecen contribuyen a la construccién de su identidad personal, a
desarrollar habilidades sociales y emocionales que le ayudaran a relacionarse de

manera asertiva con otras personas.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a docentes.

Entrevista: Estrategias para favorecer las interacciones sociales

Propdsito: Identificar las estrategias que implementan las docentes en la educacion en

linea para favorecer la interaccion social entre alumnos.
Nombre del entrevistado: MJV Edad: 42 anos
Grado maximo de estudios: Maestria en ciencias de la educacion

Grado y grupo al que atiende: 3° A

Instrucciones: Responda a las preguntas a partir de los conocimientos que posee,
durante esta entrevista no hay respuestas correctas o incorrectas porque todas
aportan a esta investigacion; asi mismo, se mantendra la confidencialidad y el
anonimato de su identidad, el uso de la informacion obtenida sera con fines educativos

exclusivamente.

Categoria: Estrategias docentes

1. ¢Como define la estrategia docente?

Es el bagaje que tienes de toda la informacién utilizando estrategias, pero adecuarlas a tu

practica docente porque tienes que ver las caracteristicas de tu grupo y adecuarlas.

2. ¢Qué estrategias docentes emplea ha implementado en su vida profesional?

Actualmente he implementado muchas que tienen que ver con la parte de la interaccién, me
agrada trabajar con los alumnos en la parte socioemocional, como algunos juegos, en la forma

virtual ruletas, memorama, retomar plataformas, hacer preguntas, audio y video cuentos.
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3. ¢Qué estrategias docentes propone el plan de estudio vigente en educacién

preescolar?
El juego y expresion artistica.

4. ¢Cudles son las estrategias que mas han favorecido en el proceso de

aprendizaje de los alumnos en la educacién en linea?

Primero con la comunicacion con los padres de familia a través de videos audios; memoramas,
loterias, ruletas, trabajo con aplicaciones como videos de YouTube, musica, activaciones

fisicas, darles la confianza, las presentaciones

5. ¢Cudles son las estrategias que resultan mas dificiles emplear en la educacién

en linea?

Los juegos didacticos como memorama, bomba de tiempo.

Categoria: Educacion en linea

6. ¢Qué entiende por educacion en linea?
Es como cuando eres autodidacta, cuando en algin momento puedes entrar a cursos en linea.

7. ¢Qué opinion tiene de la educacion preescolar en la nueva modalidad en

México ocasionada por la pandemia de SARS-CoV-2?

Principalmente, en un inicio decia que no se puede, pero me parece interesante porque
salimos de un circulo vicioso que tenia el docente en donde decia que solo yo doy la clase y

yo ensefo, pero podemaos reconocer e identificar que los padres de familia se involucran.

8. En su opinién, ¢ Cuales han sido los mayores retos que tiene el docente durante

su proceso de ensefianza y el aprendizaje de los educandos?
Que haya poca participacion de algunos padres de familia.

9. ¢Considera que el uso de las tecnologias en la educacion en linea permite

favorecer el aprendizaje de los alumnos?, ¢ Por qué?

Si y depende de los docentes, porque estamos aprendiendo cosas de la tecnologia, porque

en esta parte de la clase.
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10. ¢ Cudles son las areas de aprendizaje en el campo cognitivo y social que se ve

afectada en el desarrollo de los nifios debido a la pandemia?

En lo cognitivo no tanto, mas en lo social porque no es lo mismo la forma de interactuar, hablar
con companeros; pero dependiendo de la plataforma porque en zoom se pueden hacer
equipos (interactuar mas entre ellos), en meet no porque no se tiene esa opcioén, pero depende

de la plataforma que utilices.

Categoria: Interacciones sociales

11.¢Qué entiende por interacciones sociales?

Es la relacion que tienes con otras personas, simplemente con tu nicleo familiar y a partir de
ello al nicleo al que vas a ir como la escuela, iglesia; es la convivencia indirecta o indirecta

gue tienes con las personas.

12.En el desarrollo social de los nifios ¢ Como se ha visto afectada la interaccién

social de los alumnos y alumnas por pandemia de SARS-CoV-2?
Se corté la interaccion en algunos aspectos como salir a otros lugares.

13.¢Cudl es el proposito que persigue el area de desarrollo personal y social,

especificamente educacion socioemocional?

No lo recuerdo.

14.;Cuéles son las dimensiones en que se divide el area de educacidn

socioemocional en preescolar?

De manera textual no lo recuerdo.

15.¢Cual es el papel del docente durante las clases en linea para trabajar la

interaccion social de los alumnos?

El docente es quien puede ir guiando que propdsito; es el que quieres como docente para

propiciar lo que quiero como las relaciones.

16.¢Qué estrategias a implementado para favorecer las interacciones sociales

entre los alumnos en la educaciéon en linea?

Celebracion de navidad, dia de muertos, el dia del nifio; juego de buscar tesoro
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17.¢Cuales pueden ser o son las repercusiones que se tiene en los nifios al

favorecer o no la interaccién social entre ellos?

Negativas: Al ser los nifios rechazados, buleados, agredidos fisicamente, psicolégicamente,
verbalmente, emocional, sexual; tiene consecuencias negativas para su vida y para las
personas que lo rodean. Hay alumno que agreden verbalmente, fisicamente y lo hacen con
los padres de familia, porque no hay un limite.
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Anexo 2. Andlisis de las entrevistas a docentes

Categoria: Estrategias docentes

Temas Pregunta/ Cita o narracién
docente
Definicion P1-LGA Son un recurso que nos pueden ayudar a implementar actividades
dentro del aula.
P1- ECG La forma adecuada que encontremos con el trabajo con los

alumnos de manera virtual o en las aulas; buscar herramientas
como docentes para hacerle llegar actividades que formulamos y
disefiamos para que haya esa movilizacion de saberes en los
alumnos y que no queden en la forma de receptores.

P1- WLGV  Son recursos que nos permite facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Vida profesional P2- LGA Tecnologicas, humanas, apoyarse con los recursos con los que
tienen en la casa, en la escuela; el juego, canto, titeres, materiales
didacticos.

P2- ECG Un previo acercamiento las tecnologias desde la educacion

presencial con los recursos de videos, visitas virtuales a museos,
conciertos, granjas, galerias de arte acercarlos al arte ya que no
es solo pintar, colorear, si no ver desde que ellos aprecien desde
las galerias.

P2- MJV Algunos juegos, en la forma virtual ruletas, memorama, retomar
plataformas, hacer preguntas, audio y video cuentos.

P2- WLGV  Materiales didacticos, técnicas de organizacién del grupo,
recursos audiovisuales.

P2-MRA Han sido el trabajo en equipo, utilizacion de laminas, de
materiales, canciones, el dibujo, las artes, la muasica.

P2- MLMG Los cantos, los cuentos como una estrategia para que los
alumnos logren centrar su atencién, realizacién de
cuestionamientos, los debates entre los alumnos, uso de su
lenguaje para construir relaciones interpersonales sanas, el uso
de diversas herramientas tecnolégicas (presentaciones, clases
sincrénicas y asincronicas)

Plan de P3-LGA En el PEP esta marcado més el juego y el trabajo con los demas,
Estudios vigente en este caso con personas de tu misma edad, es decir, entre
pares.

P3- ALCG Para lenguaje y comunicacion la expresion oral, trabajo con
textos; pensamiento matematico la resolucién de problemas; para
exploracion la indagacion, experimentacion y observacion; en
artes la expresion artistica; educaciéon socioemocional, trabajo con
emociones; educacion fisica la motricidad.

Estrategias P3-LGA El acompafiamiento con papas, primero que nada, con las
implementadas tecnoldgicas presentandoles algunas plataformas tratando que
en educacion en sean interactivas con juegos que realizamos en la pantalla.
linea. P4- ALCG  Alinicio del ciclo escolar inici6 como las demas docentes, con

entablar una comunicacién con los padres de familia, pero
también con los alumnos en donde hasta el mes de septiembre
comenzo a retomar contenidos, ya que en el mes de agosto fue
para generar confianza con los alumnos y que entre ambos
comenzaran a reconocer su aula en las clases en linea y
familiarizarse con las plataformas a utilizar.
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Categoria: Estrategias docentes

Temas Pregunta/  Cita o narracién
docente
P4- MJV Memorama, loteria, ruleta, trabajo con aplicaciones como videos

de YouTube, musica, activaciones fisicas, darles la confianza, las
presentaciones

P4-MRA Ahorita es la socializacion, equipos con padres de familia,
dinamicas, juegos, canciones, la muisica
Estrategias P5-MRA Al principio todas porque no es lo mismo trabajar en presencial,
complicadas de dar las indicaciones, observarlos; pero con la practica te das
implementar en cuenta cudl es la dificultad o facilidad.
educacion en P5-ECG El trabajo con los papas porque buscan la perfeccion de sus hijos
linea gue quieren que contesten lo que ellos creen que esta bien.

P5-WLGV La respuesta de los papas porque no tienen tiempo o disposicion,
pero las estrategias no se me han dificultado porque tienen que
ayudar a facilitar el trabajo del docente no a dificultarte.

P5-MJV Los juegos didacticos como memorama, bomba de tiempo y
loterias.

Categoria: Educacion en linea

Temas Pregunta/ Cita o narracion
docente
Definicion P6-ECG El que este el docente presente a través de una pantalla o cualquier

medio, aunque no puede ser por una pantalla porque en pleno siglo
XXI no hay internet para todos, entonces puede ser también por
llamadas, mensajes de textos o WhatsApp, pero que este el docente
presente acompafiando.

P6-WLGV Es el proceso por el cual el docente proporciona las herramientas
basicas para guiar el aprendizaje de los alumnos.

P6-MRA La ensefianza a través de los medios tecnolégicos o de las
diferentes plataformas que usamos.

Educacion P7-LGA Al principio tenia miedo porque dije que son los mas pequefios, no
preescolar en va a funcionar, no van a prestar tanta atencion.
linea P7-ECG Yo al inicio de la pandemia decia -esto no va a funcionar- porque los

nifos nos necesitan ver, necesitan manipular; decia va a ser
complicado y me decia no voy a poder, los nifios no me van a hacer
caso porque van a estar distraidos

P7-MJV Me parece interesante porque salimos de un circulo vicioso que tenia
el docente en donde decia que solo yo doy la clase y yo ensefio,
pero podemos reconocer e identificar que los padres de familia se
involucran

P7-MRA Primero se vio como un reto porgue no nos imaginabamos dando
clases en linea, porque la tecnologia la utilizdbamos como un
recurso y ahora es nuestra aula, entonces la pandemia nos obligd a
actualizarnos a los docentes, alumnos y padres de familia.

Retos P8-LA Acoplo de horarios, organizacion familiar y laboral.
P8-MJV Que haya poca participacion de algunos padres de familia.
P8-WL Tratar de buscar todos los recursos, estrategias con las que cuentan

los alumnos para que puedan acceder al aprendizaje
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Categoria: Educacion en linea

Temas

Pregunta/ Cita o narracion

Dar las clases en linea, adaptarse a la camara, lidiar con los padres
de familia, alumnos, pero fue un reto que asumimos y cada una tuvo
sus aprendizajes.

El mayor problema es que los nifios y papés no tienen los medios
para acceder a la educacion en linea, el buscar estrategias de
comunicacioén con los nifios y los papas.

Aprendizaje en

los alumnos

De alguna forma si porque antes el celular era Unicamente para
videos y juegos, y si yo veia a alguien en YouTube era para que me
contara un chisme, chiste, cantara y ahora no, ahora yaveo a la
maestra.

Si, en los alumnos que se han conectado de manera permanente y
constante, si aprenden y manifiestan un avance y aprendizajes
significativos.

Si, noigual que lo presencial pero también hay un avance, un
aprendizaje estando en linea.

Categoria: Interacciones sociales

Temas Pregunta/ Cita o narracién
Docente
Definicion P11- LGA Es el intercambio que tienes con otra persona tanto de
experiencias, ideas, emociones, conocimientos.

P11-ECG Es la relacion que tienes con otras personas, simplemente con tu
nacleo familiar y a partir de ello al nucleo al que vas a ir como la
escuela, iglesia; es la convivencia indirecta o indirecta que tienes
con las personas

P11-WLGV Las relaciones o interacciones gque establecen los seres humanos
en un contexto comun.

Afecciones enel P12-LGA Autorregular las emociones y la convivencia entre pares no se ha
area social a dado.

partir de la P12-WLGV En un primer momento porque no se pueden observar, tocarse,
educacion en abrasar; el acercamiento fisico.

linea.

P10-MRA No es lo mismo la forma de interactuar, hablar con comparfieros.

P10- Los nifios no estan aprendiendo entre pares de manera directa, ya

MLMG que en el lenguaje aumentan su vocabulario cuando escuchan a
los demés.

Rol del docente  P15-LGA Darles pauta, brindarles esa oportunidad y actividades para que

en las hagan ese intercambio.

interacciones P15-WLGV Pata empezar que el docente procure la interaccion entre

sociales. docente-alumno-padres de familia; lo procuro hacer con saludos,
al despedirse, los turnos al hablar (apagar el micréfono), que se
den cuenta que tienen compafieros; lo propicias a través de las
preguntas,

P15-MRA Buscar estrategias para que ellos puedan platicar, conversar,

dialogar, conocerse entre ellos través del juego, preguntas,
musica, de los temas que hemos visto; las interacciones se
generan a través de algunos temas o dinamicas para que ellos
vayan conociendo a sus compaferos. EL docente lo va generando
para que interactlen entre si, que empiecen a conocerse como
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Categoria: Interacciones sociales

Temas

Pregunta/
Docente

Cita o narracién

comparfieros, peor si el docente no lo genera no hay esa
interaccion.

Estrategias
implementadas
para la
interaccion
social en la
educacion en
linea

P16- LGA

Ninguna, existe colaboracién con sus familiares.

P16- ALCG

Ninguna, porque no se puede realizar el trabajo en equipos, al
menos a mi se me hace dificil.

P16-ECG

Hablar sobre los gustos de los demas a través del juego de las
galletas de San Juan; otra les decia que me iba y que ellos
hablaran, entonces se ponian a platicar.

P16-MJV

Celebracion de navidad, dia de muertos, el dia del nifio; juego de
buscar tesoro.

P16-
WLGV

Hemos realizado juegos, canciones, rutinas de activacion; pero es
complicado porque no hay constancia en las reuniones o
sesiones.

P16-MRA

Cuando hablamos el tema de las mascotas, cada uno las ensefid
y sus comparieros les hacian preguntas para conocerlas; cuando
cada uno escribia tres preguntas para hacérselas a sus
compafieros para saber acerca de ellos; expresar situaciones que
le han hecho sentir alegria, miedo, temor y cada uno comparte de
manera espontanea sus ideas.

P16-MLMG

En los turnos para participar, pero no es una relacién estrecha
porque no se da de manera muy directa

Repercusiones
negativas y
positivas de las
interacciones
sociales

P15- LGA

Los beneficios son en lo social, en los valores, trabajo en equipo,
colaboracion, empatia, ayudar al otro, el trabajo entre pares para
que se ayuden a resolver situaciones sociales y cognitivas.

P15-ECG

Negativa: repercute como una barrera para el aprendizaje porque
no interactan con la maestra, el no convivir, le falta el aprendizaje
entre pares.

P15-WLGV

Negativas: Seria un nifio triste, inseguro, temeroso, falta de
confianza, autoestima, emociones; pero no solamente para esta
etapa de desarrollo sino para toda su vida.

Positivas: Seria un ser feliz, pleno, con expectativas, lleno de
logros, va a sentirse capaz, sentirse amado querido, con
autoestima, va a ser feliz y motivara que los demas estén bien.

P15- MRA

Beneficio: Que tengan mas seguridad en si mismos, después al
presentarse con sus comparieros, al dialogar, que tengan
empatia, que tengan confianza y seguros de expresar y compartir
Sus experiencias.
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Anexo 3. Entrevista a padres de familia

Entrevista: La interaccion social entre alumnos a partir de las estrategias docentes.

Propdésito: Identificar la importancia de las estrategias docentes en el proceso de

interaccion social entre compafieros a partir de la educacion en linea.
Nombre del entrevistado: N2B Parentesco con el alumno: Maméa
Grado y grupo al que pertenece su hijo (a): 2° B

Instrucciones: Responda a las preguntas a partir de los conocimientos que posee,
durante esta entrevista no hay respuestas correctas o incorrectas porque todas
aportan a esta investigacion; asi mismo, se mantendra la confidencialidad y el
anonimato de su identidad, el uso de la informacion obtenida sera con fines educativos

exclusivamente.

Categoria: Estrategias docentes

1. ¢Qué son las estrategias docentes?
Trabajos para el aprendizaje de los nifios

2. ¢Cudl es la importancia que tiene el docente y las estrategias que

implementa la docente la educacion en linea?

La importancia de ensefar a distancia con trabajos.

3. ¢Qué estrategias ha implementado el docente durante las clases en linea

gue favorece el aprendizaje de su hijo?

El mandarnos trabajos como tareas y videos como apoyo

Categoria: Educacion en linea

4, Para usted, ¢ Qué es la educacion en linea?

Una forma de aprendizaje a larga distancia.

5. ¢Cudles son los principales problemas que ha enfrentado en la educacion

en linea?
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Aprender como entrar a las secciones virtuales y a poner la atenciéon de los nifios en una
pantalla y al maestro que da la clase.

6. ¢Qué acciones a implementado la docente que le ha beneficiado en la

disminucién de los problemas que ha enfrentado en la educacioén en linea?

Los trabajos, las actividades que la maestra nos da para que los nifios fijen mas la atencion
en su maestra y en las actividades.

7. ¢Considera que su hijo (a) esta aprendiendo en la educacién en linea?, ¢,Por

quée?

Si porque aparte de las actividades en linea y trabajos de tarea yo apoyo para que el jugando
también aprenda.

8. ¢Cdmo afecto a su hijo la pandemia por SARS-CoV-2, en el desarrollo social

y cognitivo?

Pues quizas el cdmo empez6 en la escuela no ha convivido con mas compafieros entonces
no sabe lo que es estar en clase con muchos compafieros y en casita tengo otro nifio y entre
ellos juegan y aprenden.

Categoria: Interaccion social

9. ¢Qué es la interaccién social?

Una forma de convivencia con otras personas.

10.¢Considera importante la interaccion social de su hijo (a) con sus

compaferos?, ¢ Por quée?

Pues si porque aprenden los nifios de otros mas.

11.:Qué estrategias o0 actividades ha empleado la docente para que su hijo

interactle con sus companeros?

El saludo entre sus compafieros y juegos donde les piden que mencionen a otro compafiero
para jugar.

12.¢Qué cambios ha notado en su hijo (a) desde que la docente favorece la

interaccidn social entre companeros?

Habla mas no le da pena el hablarles a otros nifios.

13. ¢ Usted sabe si a su hijo le gusta relacionarse con sus compafieros en las

clases en linea?, ¢ Qué le comenta?

Si ya lo hace como mas natural el saludar quizas no se sabe el nombre de todos sus
comparieros, pero le gusta ver como sus comparieros también muestran sus trabajos
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Anexo 4. Analisis de entrevistas a padres de familia

Tema: Estrategias docentes

Tema Pregunta/ Cita o descripcion
informante
Definicion P1-J3C Son procedimientos o recursos utilizados por los docentes para
lograr aprendizajes
P1-M2B Un conjunto de formas o maneras implementadas por los

profesores para lograr el adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje.

P1-A1A Es la forma de trabajo que lleva la maestra(o) y busca favorecer el
desarrollo Y aprendizaje de sus alumnos junto con los padres.

Importancia de  P2-M2A Es muy importante por qué les ensefia y nos guia para lograr el
las estrategias aprendizaje con los nifios
P2-B3A Son muy importantes ya que nuestros hijos aprenden de esas
estrategias
P2-H3C Que facilita en el aprendizaje de los nifios
Estrategias P3-L1A Juegos, baile, trabajos impresos, platicas para los padres,
implementadas actividades en linea, talleres en linea, videos educativos
enla P3-02A Bailes, canciones, cuentos, juegos de palabras, imagenes, juegos
educacion en de mesa.
linea P3-A2B Material didactico, canciones, juegos
P3-B3A Las videollamadas, los juegos en donde ellos piensan como los
memorama, adivinanzas etc.
P3-L3B El aprendizaje de niUmeros a través del conteo, memorizacién de

frases cortas, identificacion de palabras que rimen escuchar las
indicaciones que la maestra les da y asi mismo ellos dar una
respuesta.

P3-G3C Las estrategias de ensefianza y aprendizaje, dar a conocer las
instrucciones y la forma del trabajo, generar preguntas,
seleccionar y plantear un caso, lluvia de ideas, expresar dudas,
preguntas y conclusiones

P3-CA3D Juegos, comunicacion, bailes, manualidades y favorece en
interactuar y a hacer las actividades por si mismo

Tema: Educacion en linea

Tema Pregunta/ Cita o descripcion
informante
Definicion P4-M1A Es aquella dénde los alumnos y los maestros interactlian por medio
de la tecnologia.
P4-O2A La ensefianza utilizando diferentes medios como plataformas
digitales, television educativa y las estrategias docentes.
P4-3A Es una manera en que los maestros pueden ensefiar a los nifios a
distancia cuando no se puede estar presente en las escuelas
P4-L3B Es un modo de aprendizaje en el que el alumno se tiene que

conectar a través de un aparato y estar atentos con lo que la
maestra les ensefa en determinado tiempo.

P4-C3C Es la ensefianza a través de un dispositivo (computadora, celular,
tablet, etc.)
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Tema: Educacion en linea

Tema

Pregunta/
informante

Cita o descripcion

Problemas que
enfrentd

P5-O1A

La falta de espacios adecuados para realizar las diferentes
actividades y las distracciones que el entorno genera en los
alumnos.

P5-M2A

Personalmente la dificultad como madre soltera para a veces
conciliar el trabajo con las clases, a pesar de que, al ser trabajadora
de gobierno, he tenido oportunidad de permanecer en casa la
mayor parte del tiempo que durado la pandemia.

P5-B2B

El internet y los horarios ya que yo trabajo y tengo que traer a mi
hijo para que él pueda tomar sus clases.

P5-M3B

Ninguna ya que mi hija se presenta y se presta ante las clases de
Su maestra

P5-CA3D

El Internet y la falta de recursos tecnoldgicos.

Acciones
implementadas
por la docente
para disminuir
problemas

P6-1A

Atencion especializada a cada nifio, reuniones con los padres,
resolucion de dudas.

P6-M2A

La empatia, el permitirme enviar las actividades que a veces no
podemos cubrir inmediatamente en otro momento, y la disposicion
a disipar dudas sobre las actividades o incluso a veces sobre las
reacciones del nifio ante las actividades a realizar

P6-B3A

A veces se acomodan a los horarios de la mayoria y nos dan la
oportunidad de entregar las actividades en el transcurso de la
semana y responder a todas nuestras dudas

P6-S3B

Dandonos mas de una opcion

Aprendizaje del
alumno

P7-L1A

No, por qué la educacién en linea solo es una herramienta para el
aprendizaje, pero no hay como una clase presencial.

P7-AN1A

Si, porque a pesar de ser ler afio ha podido desarrollar mas sus
habilidades, a través de la guia en cada area, por ejemplo, los
nameros, la secuencia e identificacion de estos, las letras de su
nombre y a expresar sus sentimientos y emociones

P7-E2B

No, ahi mamitas que no le entienden a los temas y no saber cémo
explicarlo, ya que un maestro o (a) sabe cémo es la resolucion.

P7-M2B

Si, totalmente. Lo he visto desenvolverse mas, ampliar su
vocabulario, desarrollar habilidades de conteo, comunicacién y sus
habilidades de pintura.

P7-LA3A

Si, porque el desempefio de las docentes es excelente.

P7-L3B

Si, porque la veo mas atenta sabe identificar nUmeros, su nombre,
realiza desplazamiento, pone atencion a lo que se le indica.

Afecciones en
el desarrollo
cognitivo y
social

P8-L1A

Le cuesta trabajo interactuar con otros nifios, y se desconcentra en
lo que esta haciendo.

P8-A2A

Pues, que no puedan convivir con otros nifios para su etapa de
desarrollo.

P8-M2B

Consider6 que le ha afectado mas en la parte del desarrollo social.
Nuestro espacio de vivienda es reducido, a veces se frustra de no

poder salir a correr, o visitar a sus seres queridos y se molesta por
ello.

P8-BH3A

Lo afecto en que se volvié un poco mas hurafio por no convivir con
mas nifios y estar aislado y siento que hubiese aprendido méas
estando presente en la escuela.

P8-C3D

Social un poco en el sentido de socializar con sus compafieros en
la escuela. Cognitivo en que en la escuela tienen tiempo de realizar
més actividades no solo de conocimiento, también de maduracion.
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Tema: Interaccion social

Tema Pregunta/ Cita o descripcion
informante
Definicion P9-D1A La relacidon que tenemos con otras personas fuera del entorno
familiar.

P9-M2A Es la capacidad y necesidad que tenemos de compartir y
relacionarnos con las personas que nos rodean, no sélo
fisicamente; ahora hemos interactuado de manera virtual, pero
sigue habiendo un intercambio social.

P9-G3C Comunicacion global entre diferentes personas pueden ser
interacciones profundas con amigos y superficiales como las que
tenemos al platicar con un vecino.

P9-CE3D Convivir con personas de distintas familias, con diferentes ideas,
pensamientos, creencias.

Importancia de  P10-A1A Si, porque desde pequefios es importante que aprendan a

las relacionarse, a compartir, a expresar sus emociones.

interacciones P10-A2A Si, es un proceso importante, para los nifios y su desarrollo.

sociales P10-M2B La consideré fundamental; somos seres sociales, la cultura y
muchas practicas se aprenden a partir de la interaccién que
tenemos con nuestro entorno.

P10-BH3A  Si, ya que él se vuelve mas social y libre de expresarse con
comparfieros de su misma edad.

P10-CA3D  Si porque asi pudieran desempefiar su interaccion, su
comunicacion, su forma de pensar y de expresarse con sus
comparfieros y con la sociedad.

P10-CE3D Si, para fomentar la tolerancia, el respeto, la empatia.

Estrategias P11-G1A Las hace preguntas a modo que todos puedan opinar.
implementadas P11-C2A Cuando pasan lista y en algunos juegos.

para que los P11-A2B Haciendo preguntas, y ellos hagan otras preguntas a sus
hijos comparieros

interactien P11-LI3A Presentar a sus mascotas y actividades del dia del nifio.

P11-L3B El saludo que se conozca, como se llama cada uno, cuando juegan
algun juego en linea.

P11-C3C Hacerles preguntas sobre temas como que les gusta y porque,
interactuar con adivinanzas.

P11-CE3D Saludosy despedida entre compafieros. Explicacion que temas que
platicaron sus compafieros (Explicacion de cémo se compone, en
que trabajan, que actividades hacen juntos).

Cambiosenel P12-G1A Que menciona los gustos u opiniones que mencionaron los

nifio (a) desde compaferos.

que interacta. P12-02A Mejoramiento en el lenguaje, desenvolvimiento en su entorno
social, reforzamiento en la personalidad.

P12-M2B Un cambio favorable, poco a poco ha tenido que ir aprendiendo a
no desesperarse tanto porque no toque su turno y a escuchar a los
otros compafieros.

P12-M3A Ha estado mas atenta.

P12-M3B Pues gque habla mas y se desarrolla con ellos y ante la cAmara.

P12-J3C Ya no le da pena y es mas abierto en lo que dice.

P12-CA3D Le ayudo a expresarse y hablar mas.

Le gusta P13- AN1A Sile encanta, saluda a todos sus compafieros al inicio de clases.
relacionarse P13-D2A Si le agrada, le gusta mucho su clase y ver a sus compafieros.
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Tema: Interaccion social

Tema Pregunta/ Cita o descripcion

informante
con sus P13-N2B Si ya lo hace como més natural el saludar quizas no se sabe el
compafieros nombre de todos sus compafieros, pero le gusta ver como sus

compafieros también muestran sus trabajos.

P13-LI3A Si le gusta verlos por computadora, pero quisiera estar en la
escuela para jugar juntos.

P13-L3B En este afio tuvo compafieritos que no conocia y me dice que les
cae muy bien a pesar de que no los ve en persona. Y también tiene
otras comparfieritas que ya conocia y que las extrafia mucho y las
quiere ver.

P13-G3C No mucho, cuando tiene clases en linea con sus maestras se siente
contento y feliz y le pone mucho empefio a las actividades que
realiza mi hijo y sus compafieros, pero aun asi me comenta que
extrafia ir al preescolar, que no ve a sus comparieros como deberia
de ser, y que no disfruto de la convivencia entre sus comparieros
de clase que es muy importante para él.

P13-CA3D A veces porque ella dice que quiere ir a la escuela para ver a sus
comparfieros, a su maestra y jugar
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Anexo 5. Guia de observacion

Guia de observacion

Objetivo: Reconocer las interacciones sociales entre compafieros que se llevan a cabo

en las clases en linea.

Nombre de la sesion: La tiendita.

Observador: Luz Maria Gutiérrez Marin

Hora de inicio y cierre de la sesién: 6:00 pm a las 6:30 pm.
Lugar y espacio: Plataforma Meet.

Personas que intervienen: Docente titular MRA, docente en formacion LMGM.

Aspectos para observar Descripcién

Estructura de la sesion: Se inicia con la recuperacién de los conocimientos previos de los
alumnos respecto a las monedas con diferentes preguntas
relacionadas a la compra y venta de algunos dulces; posteriormente,
se hace la actividad de desarrollo en la cual se da la interaccion entre
los alumnos cuando compran y manden diferentes productos a sus
compaferos; finalmente, se hace un comentario de la docente
relacionado a que deben seguir jugando con las monedas a la compra
y venta para que se pueda reforzar el conocimiento de este campo de
formacion académica.

inicio, desarrollo y cierre.

Educacion en linea'y Cada uno de los alumnos deben llevar diferentes tipos de productos y
monedas para poder jugar a la tiendita entre todos los que estan en la
reunién; la docente solamente se convierte en guia o0 mediadora entre
los alumnos para poder orientar la participacién de cada uno.
Considerando a la educacion en linea se cumplen con las principales
caracteristicas relacionadas a las interacciones que se deben generar
para propiciar el aprendizaje, el rol del docente como ya se mencioné,
es mediador entre los alumnos.

ambientes virtuales de

aprendizaje.

Estrategias docentes para La principal estrategia empleada por el docente es el aprendizaje a

través del juego, especificamente el juego de roles en la cual cada uno
de los alumnos asumian el rol de vendedor o comprador, a partir de lo
gue se solicita en la actividad; esto favorece la interaccion ya que cada
uno de ellos para poder interactuar con los demés debian comunicarse

la interaccién social.
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Aspectos para observar Descripcion

de manera oral y asi poder cumplir con lo establecido en el plan de

clase.
Interaccion social entre La interaccion social que se gesta en el aula se da por la mediacion del
compafieros mediada por  docente, a partir de la consigna de vender o promocionar sus
la docente. productos a algin compariero que ella menciona ellos comenzaban a

realizar la actividad, en este sentido entre ellos comienzan a decirse
gue cuanto costaba su juguete o dulce, mientras que los demas
estaban contando su dinero; en ese momento la docente mencionaba
el nombre del compafiero que tenia que mostrar sus monedas a la
camara y el vendedor mencionaba si cumplia con los precios
correspondientes de cada uno de sus productos.

Interaccion social entre Algunas interacciones se dan al inicio de la sesién cuando se saludan

comparfieros espontanea. entre ellos, mencionando el nombre de sus compafieros, por ejemplo:
LR saluda a sus comparieros diciendo -Hola amigos- y en casos
especificos -Hola amigo, KR-; en la despedida también hay algunos
alumnos como ER que se despide de sus compafieros mencionando
sus nombres.
Durante las actividades les ayudan a sus compafieros para que logren
colocar el total de monedas que se les esta solicitando en ese
momento, les dicen -puedes usar estas monedas-.

Nota: El uso de esta informacién es confidencial para no afectar a la docente y educandos.
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Anexo 5. Guias de observacioén

Guia de observacion

Objetivo: Reconocer las interacciones sociales entre compafieros que se llevan a cabo

en las clases en linea.

Nombre de la sesion: Mi mascota

Observador: Luz Maria Gutiérrez Marin

Hora de inicio y cierre de la sesion: De 11:00 am hasta las 12pm

Lugar y espacio: Plataforma Zoom

Personas que intervienen: Docente titular WLGV, docente en formacién LROR.

Aspectos para observar

Descripcion

Estructura de la sesion:

inicio, desarrollo y

cierre.

Educacién en linea y
ambientes virtuales de

aprendizaje.

Estrategias docentes
para la interaccion
social.

Interaccion social entre
compafieros mediada
por la docente.

Interaccion social entre
comparieros
espontanea.

Se inicia con la recuperacion de los conocimientos previos de los alumnos
respecto al tema de los animales mediante una presentacion de
PowerPoint. En el desarrollo de la actividad observan un video, partiendo
de este los alumnos hacen mencién sobre las caracteristicas y los
cuidados que se debe tener con las mascotas, asi mismo ellos dibujan los
cuidados que tienen ellos hacia su mascota. En el cierre focalizan sobre
sugerencias y méas cuidados que se debe tener con las mascotas, en
doénde entre todos comparten sus recomendaciones.

Se observa un ambiente de interés por parte de los alumnos y docente
respecto al tema de las mascotas ya que los participantes tienen una
mascota en casa que muestran o una fotografia de este y describen sus
cuidados que tienen con ellos.

La estrategia implementada por la docente fue la expresién oral, debido
a gque los alumnos mencionaban algunas recomendaciones a sus
compafieros sobre los cuidados que podian tener con sus mascotas.

La interaccién social que se gesta en el aula se da por la mediacién del
docente, a partir de la consigna de exponer su mascota ante todos sus
compaiieros y docente

Algunas interacciones se dan al inicio de la sesion cuando se saludan
entre ellos, mencionando el nombre de sus compafieros asi mismo
también en la despedida cuando se dicen adiés entre ellos y a su
docente.

Nota: El uso de esta informacion es confidencial para no afectar a la docente y educandos.
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Anexo 6. Planeaciones

SESION SINCRONICA: LA TIENDITA

Jardin de nifios Tercer grado Semana de reforzamiento
“‘Ledn Guzman” Grupo “C” Aprende en casa Il

Turno Matutino

C.C.T: 15EINO671W Docente titular: MRA Docente en formacién: LMGM

CAMPOS DE FORMACION ACADEMICA

Pensamiento matematico

APRENDIZAJES ESPERADOS

Reproduce modelos con formas, figuras y cuerpos geomeétricos.

ORGANIZADORES CURRICULARES

1. Forma, espacio y media. 2. Figuras y cuerpos geométricos.

AREA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

Educacién socioemocional

APRENDIZAJES ESPERADOS

Convive, juega y trabaja con distintos compafieros,

ORGANIZADORES CURRICULARES

1. Colaboracion. 2. Inclusion.
HORARIOS | PLATAFORMA RECURSOS
10:00 am Meet Monedas: Una de $10, una de $5, dos de $2, 6 de $1; envoltura
6:00 pm de dulces variados con precios; cepillo de dientes, pasta, vaso
con agua.
ACTIVIDADES
MARTES
INICIO
- Saludo

DESARROLLO

CIERRE

Mencionar a los alumnos la siguiente situacién: Te quiero vender un dulce que cuesta $15,
¢,Cuantas monedas necesitas para poder comprarme este dulce?, ;Qué otras monedas
puedes utilizar?

Si td me compras un dulce que cuesta $13, pero ti me pagas con $20, ¢ Cuantas monedas
te voy a regresar de cambio por la compra que me hiciste?

Cada alumno tendra una envoltura de dulces que le vendera a un compafiero (este debe
tener un precio de $10 a $25); primero comenzara un nifio a vender su dulce y lo promociona,
cada alumno tendrd que juntar el total de monedas que debe utilizar para pagar, la o el
vendedor tendra que elegir al compafiero que se lo va a vender y él le mostrara sus monedas;
posteriormente cada uno de los alumnos seguira la misma secuencia de vender y comprar.
Escuchar el siguiente cuento sonoro, cada vez que salga un animal deberéan ir imitando los
sonidos como se les indique al inicio de la sesion: https://youtu.be/xd Pdrph2Ps

Mencionar lo que les gusto o no de las actividades que se llevaron a cabo durante la sesion.
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Jardin de Nifios Ledn Guzman
Turno Matutino
Ciclo Escolar 2020-2021
Grado: 3° Grupo: "B"

Tema: Mi mascota

Campo de formacion: Exploracién y Comprensién del Mundo Natural y

Social

Aprendizaje Esperado: Obtiene registra, representa y describe

Curricular 1: Mundo Natural. informacion para responder dudas y ampliar su conocimiento en

relacion con plantas animales y otros elementos naturales.

Curricular 2: Exploracion de la

Enfasis: Conoce cémo se comporta una mascota”.

naturaleza.
e Pegamento
e Cuaderno de trabajo
Recursos
e Colores
e Foto, dibujo de su mascota (en caso de no tener mascota, seleccionar un animal
gue se puede tener como mascota)
Desarrollo de la clase
Inicio e Saludo.
e Cantar y realizar movimientos con “Yo tengo una casita”
10 minutos e Mostrar varias imagenes de distintos animales
e Cuestionar:
o ¢ Qué animales lograron identificar?
o ¢ Cual de estos animales podemos tener en casa?
o ¢Porqué?
Desarrollo e Presentar un video sobre el nombre y sonidos de mascotas
(https://www.youtube.com/watch?v=HS2-7CUR-f4)
10 a 15 e Con este video preguntar a los alumnos:
. o ¢ Qué cuidados debemos tener?
minutos , )
o ¢De qué se alimentan?
e Cada alumno saca su foto, dibujo de su mascota, menciona como la cuida,
quienes lo cuidan y que come
Cierre En una hoja de su cuaderno de trabajo van a registrar los datos de su mascota.
Plenaria comentar y sugerir los cuidados que se debe tener con las mascotas
15 minutos
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2= GOBIERNO DEL E D OA ‘ EX
fimd ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

2021. “Afo de la Independencia y la Grandeza de México”.

ESCUELA NORMAL No. 3 DE NEZAHUALCOYOTL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR

Oficio No. 0337/20-21-04
Asunto: Se autoriza impresion de
documento recepcional.

Cd. Nezahualcoyotl, Estado de México a 12 de julio de 2021.

C. LUZ MARIA GUTIERREZ MARIN
PRESENTE.

La Direccién de la Escuela Normal No. 3 de Nezahualcéyotl, se permite comunicar a usted
que ha sido autorizado su documento recepcional en la modalidad: TESIS DE
INVESTIGACION: que presentd con el tema: LAS ESTRATEGIAS DOCENTES
IMPLEMENTADAS DURANTE LA EDUCACION EN ,LiNEA PARA FAVORECER LA
INTERACCION SOCIAL ENTRE ALUMNOS DEL JARDIN DE NINOS LEON GUZMAN.

Por lo que procede la impresion y reproduccion de dicho documento para la sustentacion
de su examen profesional.

- Sin mas por el momento, le deseo éxito en la culminacion de su proceso.

GOBIERND CEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION
TARIA DE ON SUPERIOR Y NORMAL ATENTAMENTE
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL )
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES . .
ESCUELA NORMAL NO. 3 DE NEZAHUALCOYOTL —— 7
C.C.T. 1SENLOO22R
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SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL
SUBDIRECCION DE ESCUELAS NORMALES
ESCUELA NORMAL No. 3 DE NEZAHUALCOYOTL

San Mateo y Narvarte S/N Col. Ampl. Vicente Villada, Cd. Nezahualcdyotl, Estado de México, C. P. 57710

Tel 55 57 97 16 43, normal3neza@edugem.gob.mx C.C.T. 15ENL0022R



