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Introducción 

Ante la situación vivida no solo en la entidad mexicana a principios del año 2020, 

los maestros nos enfrentamos a diversas problemáticas dependiendo del contexto 

en el que se desenvolvía nuestra práctica docente, las capacidades y habilidades 

como las tecnológicas y de comunicación se habían limitado solo a la exposición 

oral y en ocasiones con el uso de algún recurso tecnológico como el cañón, la 

televisión o las computadoras 

De tal manera que el nuevo reto para que la educación siguiera su curso, dependía 

de las estrategias que los maestros implementaríamos para que los alumnos 

siguieran trabajando independientemente de la situación social, familiar y emocional 

por la que estaban pasando y desde sus hogares. 

Por tal motivo el presente trabajo tiene la finalidad de aportar algunas acciones que 

se tomaron en cuenta para minimizar el rezago educativo en los alumnos de la 

Escuela Secundaria Ofic. 0365 “Hermenegildo Galena” de la comunidad de San 

Simón el Alto del Municipio de Malinalco. Estado de México, durante el periodo 

comprendido de marzo de 2020 a marzo de 2022 



MATERIALES EDUCATIVOS DE APOYO AL 
APRENDIZAJE. 

 
Ante la situación vivida en la entidad mexicana a principios del año 2020, los 

maestros de toda la República mexicana nos estábamos enfrentando a un nuevo 

reto que no solo dependia del contexto en el que se desenvolvía nuestra enseñanza 

sino al cómo se iba conducir el trabajo desde nuestros nuevos lugares de trabajo, 

en lo particular algunas problemáticas que se enfrentaron en la comunidad de San 

Simón el Alto. Municipio de Malinalco Estado de México y con respecto a sus 

características contextuales (población rural de bajos recursos en su mayoría, la 

falta de internet en casa en ese entonces, familias desintegradas con papá o mamá 

que trabaja por la mañana, desinterés familiar por la evolución educativa de sus 

hijos, de propiciar buenos vínculos familiares y de llevar a cabo un monitoreo de sus 

hijos fuera y dentro de la escuela). A demás no estábamos preparados para trabajar 

a distancia lo que llevó a la importancia de prepararnos, de investigar y tomar 

algunos cursos, ponencias que se compartieron a través de dirección escolar, 

mismos en los que nos apoyaban sobre la implementación de material didáctico, 

visual y tecnológico como apoyo al aprendizaje durante la contingencia sanitaria 

ocasionada por el virus SARS-CoV2 (COVID 19). 

A partir del confinamiento que vivimos, los maestros hicimos un gran esfuerzo por 

no interrumpir nuestro trabajo, pero sobre todo el de atender en este proceso 

educativo a los alumnos de los distintos niveles educativos, el proceso de 

enseñanza- aprendizaje tuvo que adaptarse, según el contexto, las habilidades de 

los maestros, las cuestiones económicas de las familias, de las capacidades y 

habilidades de los alumnos, de sus intereses y hasta de sus necesidades. 

Desde el plan de trabajo se hicieron modificaciones, en este se hacía una 

redacción más precisa para que los alumnos pudieran seguirla sin problemas, se 

especificaban los tiempos de entrega, los materiales, la forma de su elaboración y 

las características que debía considerarse en su realización. 

Al principio la primer forma de comunicación fue la puesta en marcha de los grupos 

de WhatsApp por este medio se pudo atender dudas, entregar trabajos, tener un 

seguimiento y a la vez combatir la falta de entrega de trabajos, pero a pesar de 



tener un número telefónico para mantener la comunicación seguía persistiendo la 

ausencia de algunos alumnos en cuanto a trabajos y fue así que se realizaron las 

visitas domiciliarias, aprovechando para entregar de manera física los trabajos y 

llegar a acuerdos con algunos padres de familia sobre el ritmo de trabajo que 

deberían de cumplir sus hijos, en dichas visitas se pudo conocer algunas 

problemáticas (carencias económicas, sentir abandono al no tener a su lado a un 

adulto que los motivara y acompañara en la realización de sus trabajos, eran apoyo 

para solventar los gastos o trabajar con sus padres en el campo…), por las que se 

enfrentaban los alumnos y que les impedía trabajar a la par de sus demás 

compañeros. Después de conocer la situación se indica que los materiales 

impresos se podrían recoger sin ningún costo en la casa de la directora y se 

entregarían cada viernes ahí mismo para que ella tomará fotografías y las enviaría 

a cada maestro. 

 

 
Otra de las acciones que se llevaron a cabo para minimizar el rezago fue el envió 

de pequeños audios y videos realizados por el docente, donde se explicaban 

algunos temas, se corregían dudas, se daban instrucciones para elaborar trabajos, 

se podían reproducir las veces necesarias algunas conversaciones en inglés o el 

manejo de fechas y datos históricos que permitían complementar los contenidos y 

los ejercicios que se estaban trabajando en el plan de clase a distancia, también se 

usaron algunos videos cortos y con una buena explicación y manejo de 

información esencial de la aplicación You TuBe 

 
A demás para la evaluación de los distintos trimestres se compartieron ligas a 

través de la plataforma como Google con la aplicación de exámenes o 

formularios, para aquellos alumnos que no contaban con el recurso del internet, se 

les compartió a través de imágenes o se les realizó llamadas y el examen fue oral, 

en estos distintos modos, se tuvo una considerable tolerancia para que ningún 

alumno se viera afectado en sus resultados. 



Posteriormente cuando la mayoría de las familias favorecieron a sus hijos con el 

contrato de internet, o del traslado con algún familiar para que ellos pudieran trabajar 

en mejores condiciones y se integró en la planeación el uso de la plataforma Meet 

para el desarrollo de clases, compartiendo links. Al principio los alumnos se 

sentían extraños sin embargo poco a poco fue dando buenos resultados esta 

implementación pues daba pauta a la interacción social, a la expresión oral que tanto 

nos hacía falta. 

 
Con respecto al trabajo que se realizó con alumnos con capacidades diferentes o 

de barreras de aprendizajes se entregó material especial, se compartieron algunos 

enlaces para ver videos de You TuBe y se realizaron llamadas para interactuar con 

ellos, para minimizar dudas o conocer su avance. 

 
Para concluir a partir de lo trabajado durante ese periodo. Las actividades 

pretendían primordialmente que los alumnos concluyeran el ciclo escolar con cierto 

domino de las asignaturas. Para que se pudiera lograr debe: 

 
 

1. Conocer de una forma más asertiva la situación familiar de los alumnos, el 

entorno en que se desenvuelven, sus carencias económicas, problemáticas 

que les impiden avanzar de una manera favorable, si esta por entendido, los 

maestros de las escuelas secundarias generales trabajamos con distintos 

grupos dependiendo de la carga horaria y un orientador se encarga de llevar 

el seguimiento de los alumnos, de conocer el contexto familiar y casi siempre 

los maestro frente a grupo las desconocen, por lo tanto la intervención y 

adecuación de las actividades queda en ocasiones sin dejar un avance o 

llegar a lo manejado en los aprendizajes planteados en la planeación. 

 
2.  Adecuar las actividades individuales, de equipo o grupales, los materiales 

impresos, visuales y palpables, así como los recursos tecnológicos conforme 

al contexto en el que se enfrentan o viven los alumnos. Que estos permitan 

atender de manera general sin desatender de manera particular y sin dejar a 



alguien de lado. Es una tarea muy difícil, pero que al final debería enriquecer 

la tarea del maestro. 

 
3. Dar informe del seguimiento que se tiene del grupo y de aquellos alumnos 

que presentan un bajo nivel, desinterés, inasistencia, descuido en la entrega 

de trabajos, etc. De la misma forma de aquellos que han mostrado un gran 

avance y mejoría. 

 
4. Fortalecer los medios de comunicación con los padres de familia, 

implementar acuerdos necesarios para que ellos estén presentes en el 

proceso del trabajo de sus hijos. De ser necesario hacer visitas domiciliarias 

y atender las cuestiones que impiden ir progresando en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje. 

 
5. Gestionar algunas platicas y apoyo psicológico para mejorar las actitudes de 

alumnos focalizados, atender algunas cuestiones escolares a través de 

actividades gubernamentales con la finalidad de mejorar la calidad de los 

resultados. 

 
6. Hacer un balance entre el colectivo para conocer las Fortalezas, 

Oportunidades Debilidades y Amenazas e ir implementando lo necesario 

para concluir como una escuela de calidad. 



Audios y videos marcados en la evidencia entregadas a Dirección escolar. Se 

 

Videos realizados por el profesor 

pierden los originales, pero se tiene un respaldo de los entregados conforme a lo 

requerido por las autoridades inmediatas y que ellos pueden corroborar 



 
 

Formulario y audios de apoyo 
 



Uso de plataforma Meet 
 

Uso de WhatsApp para aclarar dudas 

 



Plan de clase a distancia. Compartiendo link de formulario y clase Meet. 
 

Evidencia donde se especifica link de algún video de You TuBe y se dan 
 

indicaciones específicas en la planeación 




