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INTRODUCCION

El objetivo de esta ponencia es favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales mediante el entrenamiento en patrones de comunicacién

basados en patrones de comunicacion.

El cambio tecnolégico y la evolucion sociocultural en los dltimos afos, propiciada
por la llegada del internet y la web 2.0, ha generado cambios significativos en la
dinamica de interaccion social, asi como en el acceso e intercambio de
informacion. Actualmente con el uso de dispositivos moviles y redes sociales, la
comunicacion se da de manera inmediata, lo anterior puede favorecer y
potencializar los vinculos sociales, siempre y cuando, este proceso se haga con

apego a principios y normas que regulen las pautas comunicativas aplicadas.

Los procesos formativos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes han sido
impactados por el desarrollo de diferentes modalidades educativas como son: E-
Learning, B-Learning, Movil Learning, apps y diversas redes sociales. La dinamica
de vida actual, exige a muchos ciudadanos diversificar sus actividades, trasladarse
grandes distancias y buscar mecanismos mas efectivos y dinamicos para poder
cubrir las diferentes exigencias socioeconomicas de la sociedad actual. Ante este
escenario, la educacion a distancia es cada vez una alternativa mas viable para
aquellas personas que buscan acceder a opciones educativas mas pertinentes en

cuestiones de tiempo y presupuesto.

A partir de la reciente pandemia por Covid-19, se acentud la necesidad de
establecer mecanismos efectivos de educacion a distancia a gran escala,
abarcando los diferentes niveles educativos. A la par de esta necesidad de
estructurar programas efectivos de educacién a distancia con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, se presenta la necesidad de abordar los
problemas de caracter socioemocionales que muchos de nuestros estudiantes
enfrentan, dichas problematicas socioafectivas, se han acentuado partir del
periodo de aislamiento y las perdidas personales experimentadas como

consecuencia de la Pandemia.



Aunado a lo anterior, la educacién actual exige considerar al estudiante desde una
perspectiva integral, dentro de una concepcion de ciudadania global. Las actuales
condiciones de nuestro planeta (sobrepoblacién, sobreexplotacion de recursos
naturales, violencia exacerbada en diferentes ambitos, falta de equidad en
diversos escenarios, por mencionar algunas probleméticas). La educacién actual
debe estar comprometida con la formacién de mejores ciudadanos; criticos y
reflexivos de su realidad, capaces de organizarse y llevar a cabo acciones
colectivas que favorezcan su contexto social, comprometidos con su desarrollo
personal, responsables del cuidado ambiental y la consolidacion de alternativas de
desarrollo sustentable.

Pese al regreso a las actividades presenciales, la nueva normalidad favorece la
gran oportunidad de dar un salto importante hacia procesos formativos con
caracter hibrido en el cual se puedan complementar los mejores atributos de la
formacion presencial y virtual. La educacion socioemocional como pilar de los
procesos formativos de nifias, nifios, jovenes y adolescentes, debe considerarse y
sacar el maximo provecho a las nuevas tecnologias de la comunicacion. Es
importante considerar que en la actualidad muchas de la interaccion social se dan
en un entorno virtual, lo cual implica que también los errores en la comunicacion e
incluso los patrones de violencia se hayan extendido al mundo digital. Se requiere
una formacién socioafectiva que abarque también los modelos de comunicacion
caracteristicos del ciberespacio y en particular de las diferentes plataformas
sociales existentes principalmente WhatsApp y Facebook. Es fundamental utilizar
las nuevas tecnologias y el ambito de la comunicacion virtual para favorecer la
empatia, asertividad y autorregulacion, mediante procesos efectivos e innovadores
de formacion socioemocional. Por otro lado, resulta prioritario que los docentes
cuenten con las competencias necesarias para orientar al estudiante en su
proceso de formacién integral, en los cuales el desarrollo formativo en diferentes
areas del conocimiento vaya a la par de una formacién en habilidades de

comunicacion y autorregulacién emocional.

En el contexto actual de las escuelas mexicanas, es cada vez mas amplio el
interés por favorecer la formacién socioafectiva de los estudiantes. México se ha

caracterizado por altos indices de acoso escolar (Bullying) en sus planteles
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educativos, este tipo de interaccion estd matizada por patrones incorrectos de

comunicacion y una mala gestién de emociones.

El contexto de violencia en las escuelas mexicanas se extiende al entorno virtual,
las redes sociales se han vuelto un entorno propicio para la intimidacion y acoso,
ademas de caracterizarse por malas practicas en el uso de lenguaje y en la

generaciéon de mensajes ambiguos 0 pocos claros.

Las repercusiones negativas a nivel afectivo, consecuencia de un uso inadecuado
de las redes sociales, exige un aprovechamiento de estas mismas redes para
favorece una alfabetizaciébn emocional y un ajuste en los mecanismos de
comunicacion, a través del manejo asertivo y empatico de los mensajes

compartidos.

A nivel preescolar se maneja el Campo Formativo de educacion socioemocional,
sin duda es de gran importancia vincular el trabajo del ambito socioafectivo con el
uso cada vez mas comun de dispositivos electronicos y redes sociales para la

comunicacion, a edades cada vez mas tempranas.

El presente escrito sostiene una propuesta de trabajo en la formacion de
competencias emocionales a partir los planteamientos de formacion en inteligencia
emocional de Peter Salovey y John D. Mayer, la propuesta de alfabetizacion digital
de Manuel Area y Teresa Pessoa, asi como perspectiva de Denis José
Montenegro Diaz y Ericka Alexandra Hermenegildo Beltran en torno al papel de
los modelos de emojis en los procesos de comunicacion que prevalecen en redes

sociales.

En particular para esta propuesta se considera el uso de la aplicacion de
WhatsApp, por ser una de las redes sociales con mayor uso entre la poblacién
mexicana, asi como una de las de mas sencillas en cuanto accesibilidad y

facilidad de uso.

Por ser una propuesta para trabajar a nivel preescolar con nifios entre 3 y 6 afos,
es importante que madres y padres de familia den un seguimiento y apoyo

constante en el desarrollo de las actividades propuestas.

PALABRAS CLAVE.



Acoso escolar, redes sociales, competencias emocionales, alfabetizacion digital,
emojis y WhatsApp.

MARCO TEORICO

La formacion socioemocional implica el desarrollo de competencias de
autorregulacion emocional, asi como el desarrollo de habilidades en la
comunicacion e interaccién a nivel interpersonal, todos estos elementos son parte

importante en las nuevas formas de comunicacion.

La educacion socioemocional en las escuelas mexicanas, como area de trabajo
especifica dentro de las escuelas, esta en un proceso de formacion. Al igual que
la formacion en las diferentes asignaturas del curriculum tradicional, la formacién
socioemocional no puede desligarse de las nuevas innovaciones tecnolégicas y
digitales. El campo socioafectivo es un ambito que desde hace un par de afos se
ha incluido dentro de la estructura curricular del sistema educativo de nuestro pais,
en la actualidad existe el area curricular de Desarrollo Personal y Social como
parte de los Aprendizajes Clave para la educacion integral en educacion basica y
en el nivel medio superior se ha desarrollado programas de trabajo en habilidades
socioemocionales, como lo es el programa Construye-t, en el cual se desarrollan
las competencias de autoconocimiento, relaciones sociales y capacidad de

eleccion de los jovenes.

Pese a estos esfuerzos, el trabajo en el area socioemocional tiene importantes
limitaciones, por un lado, los docentes, quienes son los responsables de
implementar las actividades de formacion en el ambito socioemocional, carecen de
una capacitacion especifica en el abordaje de tematicas socioafectivas. Por otro
lado, México es uno de los paises con mayor numero de casos de violencia
escolar o Bullying segun la OCDE (2018), lo cual es un reflejo de que el area de
formacion socioemocional esta superada por aspectos contextuales tanto internos

como externos de los centros escolares.

Para Goémez, A. (2005). La violencia es una realidad multiforme, presente en las
interacciones sociales de muchas maneras. Es un fendmeno colectivo y privado,

integrado a las relaciones cotidianas y las condiciones del contexto social.



Debido al contexto de acentuada violencia escolar dentro de centros educativos de
nuestro pais, se presenta como una necesidad prioritaria, el favorecer el desarrollo

de competencias socioafectivas y de comunicacion efectiva de las nifias y nifios.

Para Rios y Marchena (2017) en Guevara y Col. (2021), la convivencia escolar se
ha deteriorado a la par del déficit en otros aspectos escolares, como indicador de
esto se encuentra el aumento del acoso escolar y la mayor tolerancia a sus
manifestaciones, esto va de la mano con la implementacion de metodologia que
favorecen una actitud competitiva y precariedad en la enseflanza de habilidades

socioemocionales.

En la dinAmica de violencia presente en el contexto escolar, existen diferentes
personajes que modulan y perpetdan esta dinamica, aunque los estudiantes son
los actores y victimas mas visibles de este fenbmeno en el contexto del salon de
clases, no se puede perder de vista el papel que juegan docentes, directivos u
otros miembros de la administracion escolar, ademas de los diferentes miembros

de la familia que en mayor medida interactian con el menor.

Las dinamicas de interaccion violentas y disfuncionales en el &mbito socioafectivo,
han rebasado el entorno fisico del aula de clase y ahora se manifiesta también en
el entorno de interaccion virtual y en especifico en el ambito de las diversas redes

sociales.

Entendemos las redes sociales como plataformas digitales por medio de las cuales
se constituyen comunidades de individuos que comparten intereses comunes.
WhatsApp es una de las redes sociales mas utilizadas en nuestro pais siendo una
aplicacion que permite una comunicacion inmediata por medio de mensajes de
textos de extension ilimitada, permitiendo el intercambio de archivos y material
audiovisual. Uno de los elementos que mas resalta en la comunicacién via
WhatsApp es el uso de emojis, los cuales son pequefios pictogramas que

representan diferentes expresiones emocionales de los rostros humanos.

Serna y Sanchez (2017) plantean que, en la sociedad del conocimiento, los datos
se obtienen de manera rapida y oportuna, existe una comunicacion inmediata, sin
embargo, no se han desarrollado las habilidades y competencias sociales para
interactuar y relacionarnos de manera adecuada en este nuevo contexto de
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comunicacion, para estos autores la educacién emocional es un elemento
fundamental para establecer mejores relaciones interpersonales y evitar la

violencia.

Abordar el trabajo de formacion socioemocional como factor preponderante en la
disminucién de la violencia escolar, desde una perspectiva de trabajo centrada en
el uso de redes sociales virtuales, es fundamental en los tiempos actuales, tanto
en la perspectiva de las redes sociales como herramientas preponderantes para el
intercambio comunicativo, como desde su concepcién como un nuevo elemento
de formaciéon en habilidades sociales y autorregulacion emocional. En la presente
propuesta de trabajo se plantea la idea de desarrollar y fortalecer mejores
habilidades socioafectivas entre alumnos a nivel preescolar por medio del uso de
estrategias de comunicacion y trabajo colaborativo, a través de la aplicacion de
WhatsApp, la cual es una de las principales redes sociales utilizadas en nuestro
pais. WhatsApp es un recurso digital que permite intercambiar mensajes de
manera inmediata, intercambiando textos sin limite de caracteres, permite
compartir archivos de texto y material audiovisual. Para el desarrollo de esta
propuesta es necesario el acompafamiento de madres, padres de familia y tutores
para ir mostrando diferentes elementos de comunicacién presentes en el
intercambio dado por medio de aplicaciones de WhatsApp. Dicho
acompafiamiento se puede concretar en la creacion de grupos de WhatsApp que
integre a los distintos miembros de la comunidad educativa, desarrollando tareas
comunicativas basicas, como puede ser; compartir el estado del dia, intercambio
de opiniones sobre una tematica central, solucion de problematicas en conjunto.
Lo anterior se debe plantear dentro del marco de una normatividad colectiva,

construida bajo los pardmetros de la comunicacion asertiva y la empatia.

Area y Pessoa (2012), proponen un proceso de alfabetizacion para la ciudadania
de la cultura de la web 2.0, desarrollando seis competencias bésicas, las cuales
abarcan; competencias instrumentales, cognitivo-intelectuales, socioculturales,
axiolégicas y emocionales. En el ambito emocional dichos autores analizan el
impacto provocado por los entornos digitales en los afectos y sentimientos de las
personas, plantean diferentes acciones desarrolladas en escenarios virtuales,

mediante la implementacion de videojuegos o0 bien por la comunicacion
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interpersonales en redes sociales, se establece la posibilidad de desarrollar un
proceso de alfabetizacion digital que impacte en el aprendizaje del control de
emociones negativas, desarrollo de una actitud empatica y la conformacién de una
identidad digital equilibrada a nivel afectivo-personal. La meta de este proceso de
alfabetizacion implica desarrollar en cada sujeto una actitud auténoma, culta y

critica en el entorno cultural del ciberespacio.

Mayer y Salovey (1997), presentan un modelo de inteligencia emocional,
compuesto por cuatro competencias jerarquizadas; percepcion, expresion,
valoracion y regulacion de emociones. En la primera de ellas la inteligencia
emocional se desarrolla a partir de la percepcién, identificacién y valoracion de las
propias emociones. En el segundo ambito de desarrollo se trabaja sobre la
apreciacion de la relacion que existe entre pensamiento y emocién. Como tercer
ambito se plantea la comprension de las emociones, lo cual implica su analisis,
entendimiento y diferenciacion, alcanzando la prediccion de las mismas por medio
de diferentes indicadores emocionales. CoOmo ultimo ambito se trabaja el ambito
de regulacion, mediante el cual se busca desarrollar la habilidad de hacer uso de
las emociones de manera adaptativa, potencializando aquellas que tengan un
impacto positivo en detrimento de aquellas tengan un sentido negativo, sin caer en
patrones de negacion o exageracion de las mismas. El desarrollo competencias
emocionales se vislumbra como un ambito formativo, que propicia la motivacion,

planificacion y concrecion de logros de vida, de los ciudadanos.

Uno de los elementos esenciales que se busca aprovechar en la propuesta de
innovacion en educaciéon socioafectiva por medio de WhatsApp es el uso de los
emojis en la comunicacion, los emojis son pequefios pictogramas que representan
diferentes expresiones emocionales de los rostros humanos. Para Montenegro y
Hermenegildo (2019), el uso de emojis potencializa la comunicacion sobre
cualquier contexto, aprovechando la caracterizacion gréafica de la expresion de los
rostros humanos, permitiendo la apreciacion de gestos, emociones y sentimientos.
Los emojis tienen el potencial de generar sensaciones de bienestar a nivel

interpersonal y mejorar el entorno de comunicacion.



Es importante aprovechar el uso de los emojis en la comunicacion virtual por
medio de la red social de WhatsApp, como herramienta en la constitucion de
competencias socioemocionales, favoreciendo el reconocimiento e identificacién
de diferentes estados emocionales, asi como el perfeccionamiento en patrones de
comunicacion de caracter asertivo, con una dimension de empatia y respeto a

nivel interpersonal.
DESARROLLO

Tema de Investigacién: Utilizacion de la aplicacion de WhatsApp en el proceso
de formacién socioemocional, favoreciendo mediante el uso de emojis en la

alfabetizacion en comunicacion digital desde la empatia y asertividad.
Metodologia aplicada en la investigacion:

La propuesta sustentada en esta guia plantea la formacion en comunicacion y
regulacion socioemocional por medio del uso de recursos virtuales, en particular
aprovechando una de las redes sociales mas utilizadas en nuestro pais, como lo

es WhatsApp.

Entre los aspectos especificos que se pueden desarrollar a nivel socioemocional,
desde el trabajo con las redes sociales digitales, esta el reconocimiento e
identificacion de diferentes emociones a partir del analisis y uso de emojis, dentro
de la interaccion virtual, el desarrollo en habilidades comunicativas mediante el
analisis e intercambio de mensajes construidos desde la asertividad y la empatia
interpersonal, la construccion e intercambio de contenidos audiovisuales en los
cuales se presenten diferentes modelos de comportamiento socioafectivos, los
cuales puedan ser analizados y contrastados con las pautas de accién que

manejan docentes y estudiantes.

La propuesta de trabajo estd respaldada en el modelo de desarrollo de
competencias emocionales establecido por Mayer y Salovey (1997). La estructura

del trabajo esta organizada en las siguientes etapas:

1.- ldentificacién de las diferentes emociones experimentadas por nifias y nifios,
asi como su identificacién con los diferentes modelos de emoijis disponibles en la

aplicacion de WhatsApp. Para la realizacién de esta identificacion de emociones



se puede utilizar algunas de las 27 categorias emocionales propuesta en los
estudios de Cowen (2017), en la Universidad de California, las cuales son;
Admiracién, adoracién, apreciacion estética, regocijo, ansiedad, asombro,
incomodidad, aburrimiento, jubilo, calma, confusion, antojo, indignacién, dolor
rotundo, embelesamiento, envidia, excitacién, temor, terror, interés, disfrute,

nostalgia, romance, tristeza, satisfaccion, deseo sexual y compasion.

2.- Los docentes y padres de familia realizaran un andlisis sobre los aspectos
cognitivos que se relacionan con la presencia de las diferentes emociones,
apoyando a nifias y nifios en la apreciacion de la forma en que las respuestas
emocionales van vinculadas a determinados patrones de pensamiento. Es este
aspecto se pueden analizar diferentes mensajes de WhatsApp, evaluando la
interpretacion que se hace de los mismos, asi como el efecto emocional que
dichas interpretaciones generan en nosotros. En este punto también sera
importante el manejo del lenguaje y redaccion de tal manera la comunicacion sea

clara, libre de ambigtedades, con un matiz asertivo y empatico.

3.- En este tercer punto se trabajara la comprension de las emociones, buscando
una diferenciacion mas clara de ellas, asi como el reconocimiento de diversos
indicadores (conductuales, fisicos y cognitivos) que nos puedan servir para
determina la presencia de respuestas emocionales especificas. En esta etapa, a la
par del andlisis de los contenidos intercambiados en mensajes de WhatsApp, se
puede trabajar con material audiovisual que facilite la comprension de los alumnos

en torno de los diversos indicadores vinculados con cada emocion.

4.- Como ultimo punto, el trabajo estara enfocado en la regulacion de las formas
de comunicacion, asi como de las distintas respuestas emocionales generadas en
la comunicacion digital. Mediante la practica comunicativa por medio de
conversaciones de WhatsApp y el uso pertinente de emojis, se ejercitara un
proceso de alfabetizacion en comunicacion digital, ensayando diferentes formas
de construir mensajes desde la asertividad, apreciando las posibles
interpretaciones y reacciones que nuestros mensajes puedan producir en nuestros
interlocutores, asi como la forma en que podemos reaccionar ante mensajes

ambiguos o poco cuidadosos, que pueda resultar ofensivo o abiertamente violento.
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Las niflas y nifios compartiran mensajes mediante esta aplicacién con algunos
compafieros o familiares, se revisara el contenido, la intencionalidad y el manejo
de emojis dentro de dichos mensajes, se busca el desarrollo de una actitud

empética y de manejo asertivo de la comunicacion.

Por medio del proceso de trabajo en competencias emocionales y alfabetizacion
digital se busca el logro de una interaccién mas adaptativa, adquiriendo una mayor
conciencia de los objetivos que tenemos al comunicarnos, con un caracter positivo
gue aproveche las redes sociales en el fortalecimiento del trabajo colectivo en las
comunidades educativas, favoreciendo y maximizando los procesos formativos

individuales de nuestros estudiantes.
CONCLUSIONES

La proliferacion del acoso escolar, asi como de diferentes manifestaciones de
violencia en las aulas de los centros escolares de nuestro pais, exige el desarrollo
de mecanismos efectivos de educacion en el ambito de la comunicacion y la
autorregulacion emocional, tanto para nuestros estudiantes como para los demas

miembros de la comunidad educativa.

El desarrollo de nuevas estrategias para la formacién socioemocional y
habilidades comunicativas en la actualidad no puede desvincularse de las nuevas
modalidades de interaccion social surgidas a partir de la web 2.0. El uso de las
redes sociales genera un entorno virtual de interaccidon que, de manera analoga a
la interaccion fisica, requiere de mecanismos de formacién y regulacion del

manejo del lenguaje y regulacion de sus efectos a nivel socioafectivo.

La comunicacion desarrollada en un contexto de inmediatez, lenguaje simplificado
y representaciones simbolicas, como el que se da en WhatsApp, requiere de
reglas y parametros mejor establecidos para favorecer una eficiencia en los
patrones de comunicacion sustentado en la empatia y asertividad en el uso de

lenguaje.

Como docentes es importante contar con estrategias y recursos de trabajo
pertinentes, para orientar nuestra labor de apoyo y seguimiento en la formacion
socioemocional de nuestros estudiantes, asi como en la mejora de sus procesos

de comunicacion interpersonal, por lo cual es de gran relevancia apreciar los
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beneficios de implementar programas de trabajos estructurados en materia de

alfabetizacion digital y desarrollo de competencias emocionales, es necesario

aprovechar al maximo el potencial de redes sociales de amplia difusién como lo es

WhatsApp para favorecer entornos de paz y solidaridad dentro de nuestras

comunidades educativas.
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