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Introduccion

Las instituciones dedicadas a proporcionar el servicio educativo son una
realidad social, son también el resuliado de los intereses del grupo y en su contexto
proximo se les ampara con un marco legal y juridico. Poseen una estructura
administrativa que las encuadra, con valores y actitudes que la sociedad demanda; y
tienen las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas propias de sus

componentes.

La presente investigacion surge del interés enfocado en el dmbito de los
centros educativos, los cuales para proporcionar el servicio educativo cuentan con
una estructura compleja que funciona mediante diversos procesos internos, mismos

gue se constituyen en primordiales para la vida institucional.

En todo centro escolar se identifican diversos procesos internos que le permiten
llevar a cabo sus funciones y alcanzar sus metas, sin embargo, entre elios se
destacan tres, gue constituyen propiamente al centro educativo como tal: un
proceso, es el papel del director en cuanto a su liderazgo; otro, es el clima
institucional referido a la relacion entre los miembros de la organizacién; y el otro, es
la eficiencia instruccional vinculada a las oportunidades que tiene el alumno de

aprender en la dinamica del aula.

El tema de estudio de este trabajo investigativo son los procesos internos
principales del centro escolar, debido a su importancia en la actuacion general de la
institucion. Es interesante conocer los diferentes elementos que les son propios, en
especial la actividad y eficiencia de cada uno de ellos, y su contribucidon al buen
logro de los objetivos y metas que la institucion educativa tiene planteados en sus
proyectos y planes, para coadyuvar al mejoramiento educativo y al logro de la

calidad de 1a ensefianza que se ofrece en dichos centros.
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El objetivo principal del trabajo es analizar las caracteristicas de los procesos
internos que se llevan a cabo en I0s centros escolares, que resultan del liderazgo de
la direccion, del clima institucional o sistema relacional y de la dinamica que tiene
lugar en el aula o eficiencia instruccional, a través de un modelo de evaluacion que
permita conocer la influencia que ejerce cada uno de estos elementos en el

mejoramiento educativo y en la calidad de la educacion.

Cabe mencionar que la investigacion permite conocer los conceptos e ideas
gue la teoria contiene y que marcan de algan modo e! camino de las acciones
optimas y pertinentes a realizar en una institucion educativa, sin embargo, al
contrastar la teoria con la realidad, se manifiestan una serie de diferencias entre lo

que deberia ser y lo gque las circunstancias reales presentan.

El reporte de final de investigacion, se integra por cuatro apartados, el primero
es la descripcion de la investigacion, aqui se explica la situacion problematica
existente y las preguntas de investigacion que motivan el trabajo; también se

determina el objeto de estudio y los objetivos que pretende alcanzar la investigacion.

En el segundo apartado se aborda el marco teorico, el cual proporciona el
soporte y fundamento a la investigacion para apoyar su pertinencia y viabilidad. El
tercer apartado es dedicado al marco metodologico, donde se expone la forma y la
manera en que es llevada a cabo la investigacion, en este, se manifiesta el tipo de
estudio, el modelo de evaluacién que se emplea, la poblacién de estudio y los

instrumentos y técnicas de recopilacién de informacién.

El cuarto apartado se dedica a la exposicidon de los hallazgos obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, referidos a las caracteristicas de los centros
educativos estudiados; a la organizacién y funcionamiento que presentan; al estado

de los procesos internos del liderazgo del director, de la eficiencia instruccional y al




clima institucional; y por Gltimo al analisis e interpretacion de la informacion donde se

manifiestan los resultados principales de la investigacion.

En la parte final del reporte de investigacion se encuentran las conclusiones a
las que se llega y se proponen algunas sugerencias derivadas del analisis de la

informacién obtenida.
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Resumen

Los procesos internos mas importantes de los centros educativos son
observados, evaluados y analizados en esta investigacion, los procesos. del
liderazgo del director, de la eficiencia instruccional y del clima institucional, revelan
su trascendencia en el ambito educativo, a través del estudio realizado en dos
escuelas seleccionadas del nivel primaria, donde se puede determinar el grado en

que sus procesos internos contribuyen al mejoramiento educativo y al consecuente

impacto en la calidad de la educacion.

La perspectiva tedrica-metodologica empleada con base en el modelo de
evaluacién C.I.P.P. de Stuffiebeam permite analizar Jos procesos internos de los
centros escolares a través de cuatro etapas: el contexto, la entrada, el proceso y el
producto. Las instituciones motivo de estudio, muestran el rostro de ia situacion
educativa que viven cotidianamente los integrantes de la comunidad escolar,
quienes de una u otra forma tienen participacion activa en aiguno de los tres

procesos internos observados.

El proceso interno que corresponde al liderazgo del director escolar, es
fundamental porque aan y cuando no se tiene un estilo anico ni un exclusivo perfil de
direccion, el director se constituye en el maximo dirigente, conductor y lider de un
centro escolar para lograr su funcionamiento eficiente, a través de una vision global

de los planes, funciones y relaciones entre la comunidad escolar.

Otro de los procesos internos, la eficiencia instruccional o la dinamica que se
presenta en el aula, cobra medular importancia en la educacién, por ser el escenario }
de las actividades de ensefianza y del aprendizaje de los alumnos, donde se i
conjugan metodos, técnicas, recursos y enfoques pedagogicos que el docente

emplea para potenciar la formacion de los estudiantes.



El clima institucional como proceso interno, es creado y vivido cotidianamente
por los Integrantes de la comunidad escolar, genera en ellos un sentimiento o
impresion de satisfaccion o de descontento respecto al bienestar, al crecimiento o al
desarrollo que les proporciona la institucion y se manifiesta a través de la

comunicacion y la participacion de cada uno de ellos en el proyecto escolar.

Los hallazgos de la investigacion refieren el esfuerzo genuino y permanente
que las instituciones educativas lievan a cabo en la ejecucion de sus procesos
internos, y que el reconocimiento de sus carencias, debilidades y necesidades, es el
unico medio que ies permite acceder a espacios de reflexion y oportunidad, donde la
transformacion, la innovacién y la adecuacion de algunos aspectos, les lleva a
alcanzar el mejoramiento educativo y la calidad en la educacion que demanda |a

sociedad.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




1. Situacion problematica.

La educacion como producto histérico, es una funcion vital en los grupos
sociales, que permite influir en la formacion y el desarrollo de las personas jovenes
y aun en las mayores. Tiene su origen en las circunstancias histéricas internas y
externas de cada comunidad, de cada pueblo, y no se presenta como producto

aislado.

A traves del tiempo y la vida de la humanidad, la educacién se ha convertido en
una necesidad primordial y su accion ha tenido que ser regulada y organizada por
personas y dependencias especializadas. Se constituyen asi, los centros educativos
para brindar educacién a la sociedad a traves de una organizacién integrada por
diversos recursos y estructurada de manera funcional y operativa para alcanzar sus

propositos.

Ademas, una institucion educativa, tiene como finalidad principal, la transmision
de la cultura, con ella el individuo se educa, en cuanto recibe y conoce los bienes
culturales de la sociedad en la que vive y los del mundo que rodea a ésta. La
educacion es un proceso cuyo contenido esta dado por la sociedad misma en sus
bienes culturales. L.os principios basicos de la cultura se adquieren en la escuela, asi
como el constante reforzamiento de los procesos basicos del pensamiento lagico.
Las organizaciones educativas, ademas de culturizar, educan, socializan, ensefian,

orientan y preparan profesionalmente.

Otra importante finalidad de los centros educativos es propiciar la adaptacién
social del ser humano, pues un centro escolar se constituye en un medio para lograr
el desarrollo de la identidad cultural en los individuos. Se puede decir que el ser

humano vive educandose en un proceso continuc y permanente.

10




Los centros escolares, al igual que ofros organismos o empresas cumplen su
funcion y togran sus objetivos mediante procesos que se realizan al interior de los
mismos. En [os centros educativos, dichos procesos, se definen como el conjunto de
fases y elementos determinados e interrelacionados que tienen ei propoésito principal

de proporcionar el servicio educativo a la sociedad.

Los principales procesos internos que dan vida y sentido a todo centro
educativo, tienen origen en la existencia y en [a accion de tres grandes elementos

relacionados con:

¢ Ei director del centro, como el profesional encargado de procurar la maxima
eficacia y eficiencia de los objetivos de la institucion, de las estructuras de ésta,
de su funcionamiento y del sistema relacional, a través de la aplicacion y
gjercicio del liderazgo que despliega en el cumpiimiento de las funciones
inherentes al puesto, en el area de la planeacidon, en la organizacion de las
actividades, en la coordinacidon de estas, en sus ejecucién, asi como en el
control y la evaluacion de las mismas. Ademas de las competencias que
manifieste tanto en los aspectos politicos y administrativos, como en las areas

técnicas, ejecutivas y las de caracter pedagogico.

¢ La eficiencia instruccional, referida ésta a [as propuestas y resultados del trabajo
que se lleva a cabo en el salon de clase y en la dinamica que se da en el aula,
donde puede observarse la forma en que la teoria y la practica se vinculan

directamente con el proceso educativo del alumnado.

e El clima institucional, que tiene su origen, tanto en las relaciones establecidas

por las personas que integran el centro escolar, como en el sistema relacional
gue tiene su base de manera esencial en [a naturaleza de 10s recursos humanos,
considerando en elio la formacion y actualizacién de los docentes, asi como su
seleccién, sus expectativas, y sus intereses. Ademas, de que originan las

relaciones interpersonales que surgen durante el desarrollo de actividades vy
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acciones cotidianas, que orientan ia actividad de las autoridades, docentes,
alumnos, personal administrativo y padres de familia que tienen ante si objetivos
comunes, tales como: la comunicacion, la participacion o la toma de decisiones,
cuya accion conjunta, también marca e identifica el clima general de la institucion

y su dinamica de trabajo.

Los centros escolares como productos de la sociedad tienen en cuenta las
necesidades educativas de la misma y pretenden con sus objetivos y acciones la
satisfaccion de ellas. Los centros actian para su mejor funcionamiento y optimo
logro con una gestion y una administracién especificas y determinadas, y en la
actualidad estan regidos en primera instancia por las politicas educativas con las que

se gobierna el Estado y la sociedad.

Para orientar y llevar a cabo la educacion en México, las autoridades
gubermamentales y educativas consideran de manera primordial la politica educativa
establecida, que se encuentra detallada en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, donde se aborda el tema de la Transformacion educativa y se hace mencion
de la importancia de alcanzar niveles de calidad mas altos. Se especifica, ademas
que debe promoverse el mejoramiento educativo para dotar a nifios y jovenes de
una formacion solida en todos los ambitos de la vida. En este Plan Nacional de
Desarrollo se establece que los objetivos fundamentales son fortalecer las
capacidades de los mexicanos mediante la provisién de una educacién suficiente y

de caiidad.

El PND presenta entre sus objetivos prioritarios, elevar la calidad educativa, y
menciona que ésta comprende los rubros referentes a la cobertura, la equidad, la
eficacia, la eficiencia y la pertinencia, mismos que fungen como criterios utiles para
comprobar los avances en el sistema educativo. Para alcanzar este objetivo, se
indican las estrategias a seguir, las cuales se refieren a impulsar mecanismos
sistematicos de evaluacion de resultados de aprendizaje de los alumnos, de

desempefo de los docentes y directivos; y de los procesos de ensefianza y gestion
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en todo el sistema educativo; asi como a reforzar la capacitacion de profesores y a
actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para

elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes.

Los centros escolares del Estado de México, deben sujetarse, especificamente
a las politicas educativas establecidas en el Plan de Desarrollo de! Estado de México
2005-2011 en el cual se aborda de igual manera el mejoramiento de la calidad en la

docencia.

Sobre el punto de la calidad en la educacion y en la docencia, se establecen
politicas encaminadas a lograr el mejoramiento educativo en la entidad y se indica la
necesidad de impulsar una educacion integral a través del desarroillo de las
competencias y habilidades; asi como la necesidad de contar con planes y
programas de estudio gque aseguren la relevancia y la pertinencia del aprendizaje.
Ademas se menciona la necesidad de impulsar un programa estratégico para el
mejoramiento del aprendizaje; y para mejorar la calidad de los procesos educativos y
sus resultados, a través de un sistema integral de evaluacién que involucre la

participacion de todos los actores del quehacer educativo.

Las politicas educativas nacionales y estatales marcan el rumbo a seguir para
alcanzar la tan anhelada y buscada calidad educativa y los encargados de llevario a
cabo son los centros educativos, como organizaciones constituidas con la Unica

finalidad de impartir la educacion a la sociedad.

Es necesario entonces, conocer la forma y medida en que se realiza el
funcionamiento de los procesos internos en los centros escolares y observar si estan
cumpliendo con estas politicas publicas de calidad educativa y por ende con el

mejoramiento educativo.
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2. Preguntas de investigacion.

El concepto de calidad en el ambito educativo se centra en la eficiencia global
que tiene la institucion educativa. Para lograr esta eficiencia se hace necesario que
su oferta se enfoque a lograr un mayor rendimiento de los aprendizajes; a obtener
un comportamiento mas profesional de los docentes; ademas de procurar
permanentes servicios de calidad sin que falten para ello los recursos o los medios
necesarios. La calidad debe estar refiejada en el mejoramiento educativo de un
centro escolar, esto depende directamente de lo que sucede en el interior de las
escuelas, cualesquiera que sea el papel de las medidas externas adoptadas por las

autoridades educativas.

Estas ideas dan pauta para plantear cuestiones, tales como: ¢ Cual es la forma
en que se estan realizando los procesos internos en los centros escolares desde el
punto de vista de la eficiencia?, asi como también, ;Cuales son las caracteristicas
de estos procesos?; ¢Cuél es el nivel de compromiso de los actores que intervienen
en ellos? Ademas de, ¢En qué grado contribuyen los procesos internos al
mejoramiento educativo?; ¢ El tipo de mejoramiento educativo es factor que eleva la

calidad en la educacién que se imparte en dichos centros?

Ademas es de medular interés conocer en la realidad proxima y cotidiana de las
instituciones educativas y de la comunidad escolar, aspectos como (Qué factores
psicosociales coadyuvan en mayor medida a elevar la calidad en la educacion?,
.Cual es el desfase que existe entre la gestion de los procesos internos y las
demandas de la politica educativa vigente?, ;Cuales son las manifestaciones de
debilidad en estos procesos, que entorpecen el mejoramiento educativo?, ¢Como es
la direccion del centro educativo, el clima institucional y los procesos que se lievan a
cabo en el aula?, ; Qué aspectos de estos procesos internos deben impulsarse para

elevar cualitativamente el servicio educativo en un centro escolar?
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3. Objeto de estudio.

La investigacién tiene como objeto de estudio los procesos internos que
resultan de! liderazgo que ejerce el director del centro escolar, del clima institucional
que en él existe y de la dinamica en cada una de sus aulas. Asi como los diferentes
elementos que les son propios en especial la actividad y eficiencia de cada uno de
ellos, y su contribucion al buen logro de los objetivos y metas que la institucion tiene
planteados en sus proyectos y planes, para coadyuvar al mejoramiento educativo y

al logro de la calidad de la ensefianza que se ofrece en dichos centros.

Es por tanto importante la observacion y evaluacion de los procesos internos
principales del centro escolar, para lograr un acercamiento al conocimiento de la
calidad y del grado de eficiencia que tiene el funcionamiento de los factores que los
integran. Con la investigacion, también puede saberse, con mayor certeza, el tipo de
cualidades y posibilidades de desarrollo de la comunidad escolar, ademas, permite
jerarquizar las deficiencias encontradas con un anélisis y una ponderacion de éstas,
pueden constituirse en un antecedente forzoso para elegir y aplicar los planes de

accion que coadyuvan al logro de la calidad.
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4. Objetivos de la investigacion.

« Anaiizar ias caracteristicas de los procesos internos que se llevan a cabo en los
centros escolares, que resuitan del liderazgo de la direccion, dei clima
institucional o sistema relacional y de la dinamica que tiene iugar en el auia o
eficiencia instruccional, a través de un modelo de evaiuacidn gue permita
conocer la influencia que ejerce cada uno de estos elementos en el

mejoramiento educativo y en la calidad de ia educacion.

o Posibilitar el hallazgo de las técnicas de gestion organizativas necesarias para
una permanente renovacion, para el desarrollo de los procesos internos de los
centros escolares con eficiencia y eficacia, en concordancia con las demandas

sociales y educativas.

16




).

CAPITULO II

MARCO TEORICO




1. Antecedentes Teoricos.

lLa educacion espontanea y la educacion intencionada.

La educacién es una influencia espontanea original, que es mas vidente y
puede observarse en forma directa en los pueblos primitivos, como un ascendiente
natural y sencillo del adulto sobre el nifio y el adolescente. Pasa, poco a poco, de un
influjo intencionado que se realiza a voluntad sobre las generaciones jovenes, a una
influencia que llega a ser ejercida por personas especializadas en lugares
apropiados y conforme a ciertos propositos religiosos, politicos y econdmicos. A
través del tiempo la educacion se ha convertido en una realidad, en una necesidad

humana, en una aspiracién y en un bien cultural y social.

La educacion, es ahora, el medio fundamental para que las nuevas
generaciones de una sociedad adquieran la cultura del grupo. También es la forma
mas directa para que se lleve a cabo el desarrollo del individuo y se logre la
transformacién constante de dicha sociedad. Ademas es un factor determinante para
la adquisicibn de conocimientos y para que el individuo pueda pertenecer y
permanecer sin marginacién en una sociedad. Actualmente este tipo de educacion

se lleva a cabo en las escuelas o centros educativos.

El término escuela generaimente tiene un sentido intelectual, referido éste a
una doctrina que se ensefia o aprende. Sin embargo el sentido mas conocido y
empleado es el que denota el lugar donde se ensefia y aprende. L.a escueia como
lugar es la entidad que se hace cargo de |os sujetos en el transito de la familia a la

sociedad. El centro educativo es ahora una comunidad dificil de sustituir.

La escuela o centro educativo ofrece mas ventajas y mayor influencia, como
poder educativo en comparacion con las demas agencias educativas que conforman

a la sociedad, porque en ella ia educacién tiene un caracter consciente e

18
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intencionado, ademas de su pronunciado caracter de organizacion y de la deliberada

regularizacién de su accion.

La educacién como proceso.

Un proceso es una serie de fases de un fendmeno. Es la evolucién de una
serie de fendmenos. (Larousse, 2008). Es un conjunto de pasos, etapas, fases o
funciones necesarias para llevar a cabo una actividad. El conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectla la educacion, se interrelacionan y forman

en un proceso integral.

Si bien un proceso tiene una significacién de movilidad, no todo movimiento es
un proceso. El proceso educativo supone un desenvolvimiento, supone, ademas un
desarrollo. Este proceso pretende mejorar y perfeccionar al sujeto, pretende el
desarrolio de las facultades y aspira a perfeccionarlas. También pretende su
perfeccionamiento intencional. La educaciéon representa para el ser humano la

trayectoria hacia una meta. El fransito de la potencia al acto.

El proceso educativo gue se lleva a cabo dentro de las escuelas o centros
educativos io respaldan, apoyan, alientan y hacen perdurable, su presencia y accion
eficiente, ademas de la organizacion y de la administracion que se efectiian en cada

uno de ellos.
El centro educativo como organizacion.
La empresa segun la actividad que desarrolla puede ser de caracter industrial,

comercial o de servicio, y puede tener, o no fines lucrativos. Entre ellas se ubican las

empresas que ofrecen educacion o el servicio educativo. (Minch, 1988).
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El centro educativo es una organizacion, entendiendo por ello una entidad
social realmente permanente, cualidad que le permite continuar operando aungue

cambie la directiva.

Las organizaciones tienen ademas una caracteristica fundamental, que es su
orientacion hacia objetivos. Tienen una finalidad, que hace que gran parte del
funcionamiento en su interior sea orientado hacia esa finalidad que se persigue. EI
concepto de propoésito u objetivo siempre sera el elemento integrador en cualquiera

que sea el tipo de organizacion.

Otro aspecto basico de una organizacion es la especializacion para el logro de
sus objetivos. Una organizacion requiere por lo general de habilidades
especializadas para operar y lograr sus objetivos. Esto es aplicable a las
organizaciones grandes de alta tecnologia y con gran diversidad de operaciones, y a
las pequefias que son menos diversificadas, como es el caso de los centros

educativos.

Las organizaciones en general, al igual que las educativas, deben poseer
estructura, es decir deben disponer de medios prescritos y regularizados para
coordinar las diversas actividades que realizan, lo cual es esencial para el logro de
sus objetivos. Esta estructura es de gran utilidad para especificar las relaciones entre
las diferentes actividades laborales y para definir, sobre todo, las interrelaciones de

autoridad.
Las organizaciones son entidades sociales relativamente permanentes

caracterizadas por el comportamiento, la especializacion y la estructura, elementos

orientados a hacia el mismo objetivo. (Warren, 2004).
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2. Los procesos internos esenciales
en un centro educativo.

En todo centro educativo se realizan procesos con caracteristicas genéricas y
propias que son en esencia muy parecidos a los procesos administrativos que se
llevan a cabo en otras organizaciones o empresas, que satisfacen necesidades en
distintas areas o sectores de la sociedad. lLos centros educativos son estructuras,
en las que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de llegar a ellos,
con su fase operativa, en la que se realizan todas las actividades necesarias para

obtener los fines y metas establecidas durante la fase de estructuracién.,

En las instituciones educativas se llevan a cabo procesos realizados al interior
de las mismas para el logro de sus fines, metas y objetivos; para la aplicacion de sus
recursos; y para lograr su objetivo principal que es la formacién de los educandos
dentro de un marco de maxima calidad. Estos procesos pueden definirse como el
conjunto de fases y elementos determinados e interrelacionados que tienen la
finalidad principal de proporcionar la calidad éptima de! servicio educativo a la

sociedad.

Los principales procesos internos que dan origen y orientacién a todo centro
educativo, tienen inicio en la existencia y en la accion de tres grandes elementos
relacionados con: el liderazgo del director, la eficiencia instruccional y el clima
institucional. Los tres procesos tienen relevancia porgue son llevados a cabo
necesariamente en cada plantel escolar, atn y cuando no sean identificados como
tales por los integrantes del mismo. Sin uno de los tres procesos internos marcados,

una institucion educativa no puede ser denominada como tal.

A continuacién se hace una descripciéon de los puntos esenciales de cada uno

de estos procesos internos que operan en los centros escolares.
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El liderazgo de los directivos.

Concepto de liderazgo.

El Diccionario de ia Lengua Esparola define liderazgo como la direccidn,
jefatura o conduccién de un partido politico, de un grupo social 0 de ofra
colectividad. E|l Diccionario de Ciencias de la Conducta, lo define como las
cualidades de personalidad y capacidad que favorecen ia guia y el control de otros

individuos.

Ofra definicion de liderazgo se refiere al "intento de influencia interpersonal,
dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas”.
Rallph M. Stogdill, en su resumen de tecrias e investigacion dei liderazgo, sefiala
que "existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado

de definir el concepto”. (Robins, 1996).

En este sentido, el liderazgo gerencial es el proceso para dirigir las actividades
laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. En esta definicion se

pueden ver cuatro implicaciones importantes.

En primer termino, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo, dada su voluntad para aceptar las érdenes del
lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo. Si no hubiera a quién mandar, las cualidades del [iderazgo serian

irrelevantes.

En segundo, el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los
lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas

maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.
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Un tercer aspecto del liderazgo se refiere a la capacidad de usar las diferentes
formas del poder para influir en la conducta de los seguidores, de variadas

maneras. E| poder para infiuir lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

Y un cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce
que el liderazgo es cuestion de valores. James Mc Gregor Burns argumenta que el
lider que pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasara a la historia
como un malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y
requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacion sobre las
alternativas de trabajo de accién para que, cuando llegue el momento de responder
a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia. (Robbins,
1996).

idalberto Chiavenato (2005), destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de

comunicacién humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”.

Cabe sefialar que aunque el liderazgo guarda una gran relacidn con las
actividades administrativas y que el primero es muy importante para estas, ei
concepto de liderazgo no es igual al de administracion. Warren (1994), al escribir
sobre el liderazgo, a efecto de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte

de las organizaciones estan sobreadministradas y sublidereadas.

Una persona quizas sea un gerente eficaz, buen planificador y administrador,
justo y organizado, pero carente de las habilidades del lider para motivar. Otra
persona tal vez sea lider eficaz, con habilidad para desatar el entusiasmo vy
desplegar la devolucién, pero carente de las habilidades administrativas para
canalizar la energia que propician en otros. Ante los desafios del compromiso
dinamico del mundo actual de las organizaciones, muchas de ¢&stas, estan

apreciando mas a los gerentes que también tiene habilidades de lideres.
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Liderazgo Transformacional y el Liderazgo Transaccional,

El liderazgo de un director es uno de los elementos esenciales de toda
organizacion que desea proporcionar servicios con calidad, la cual es gestionada
directamente con sus acciones al fungir como lider, pero al mismo tiempo como

gestor propiciando asi en sus subordinados el compromiso para cumplir con
eficiencia y eficacia su tarea.

Existen concepciones del liderazgo que son las ma&s conocidas o mas
comunes, en elias es posible identificar caracteristicas y actitudes identificables en
la cotidianeidad de una institucién educativa, por un lado e! liderazgo tradicional y

por el otro el liderazgo transformacional.

El enfoque tradicional de liderazgo transaccional de Hollander esta basado en
el modelo de "Unién Bivalente Vertical". La filosofia basica detras de este modelo es
que el liderazgo se enfoca en un intercambio de relaciones entre el lider, los
subordinados y viceversa. El lider y cada subordinado determinan lo que cada uno
espera del otro. De este conjunto de circunstancias resultan los comportamientos de
ambos, los cuales estan regulados por expectativas, negociaciones, y asi
sucesivamente. En esta situacidon de transaccién o intercambio, puede darse una
premiacion contingente por el buen desempeiio del subordinado, es lo que ha sido a

menudo enfatizado como liderazgo efectivo. (Warren, 2004).

El lider transaccional afecta la motivacidén del seguidor por el intercambio de
premios y por el establecimiento de una atmdsfera en la cual hay una percepcion de
uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados deseados. El liderazgo
transaccional es presentado en una serie de intercambios de recompensas
constructivas o correctivas para el acatamiento del seguidor. En este tipo de
enfoque es posible identificar los siguientes comportamientos entre el lider vy los
seguidores. recompensas contingentes, manejo por excepciones: activo, pasivo y

laissez-faire (“dejar hacer”).
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El liderazgo transformacional logra sus efectos en los subordinados en un
constante cambio de las bases motivacionales sobre las cuales opera, cuya accion
puede ir desde una motivacion regular hasta llevarla al compromiso consciente vy
voluntario. La palabra “transformar” se refiere en un sentido semantico y no tecnico,
a que puede llamarse asi, cualquier proceso de liderazgo que origine cambios en la

organizacion.

Los lideres transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollos
de los seguidores, y a la vez promueven el desarroilo de grupos y organizaciones.
Los lideres transformacionales despiertan en el individuo un alto conocimiento de
temas claves para el grupo y la organizacién, mientras aumentan ia confianza de los
seguidores y lo que es mas importante, gradualmente los mueven desde los
intereses para la existencia, hacia los intereses para logros, crecimiento vy
desarrollo. (Warren, 2004).

En e! liderazgo transformacional se identifica por elevar la motivacion y el
cambio de la conducta los seguidores, principalmente mediante cuatro factores:
personalidad carismatica, inspiracién, consideracion individualizada y estimulo

intelectual.

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas de los lideres que en sus

acciones reflejan las mas comunes o conocidas.
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CARACTERISTICAS DE LOS LIDERES

TRANSACCIONALES

TRANSFORMACIONALES

Recompensa centingente:
Intercambian recompensas por un
buen desempeio, reconocen los

logros.

Carisma: Tienen una vision y sentido de
misién; se ganan el respeto, confianza y
seguridad de sus seguidores. Son
capaces de obtener el esfuerzo extra
requerido para lograr niveles optimos de

desarrollo y desempefo.

o — s —— S BN I

Administracion por excepcién
(active): Monitorea y controla el
desempeio del seguidor. Concentra
la atencion en fracasos,
irregularidades, errores, excepciones
y desviaciones de lo que se espera
de los subordinados y toma acciones

correctivas.

Inspiracion: Los lideres dan animo,
aumentan el optimismo, el entusiasmo,
y

comunican sus visiones de futuros
realizables con fluidez y

seguridad. Proveen vision a los
subordinados, lo cual estimula

la energia para lograr altos niveles de

desempeiio y desarrollo.

Administracién por excepcion
(pasivo): Interviene s6lo cuando no
se satisfacen [as normas. Esta
contento de dejar que los
subordinados continden con su
trabajo siempre y cuando las cosas

marchen bien.

Consideracion individualizada:
Atienden y tratan a cada empieado de
manera individual, segun sus
necesidades, capacitan y aconsejan.
También delegan y entrenan. Elevan el
nivel de seguridad de los seguidores
para adquirir mayores niveles de
responsabilidad en los desafios del

trabajo mismo.




Administracion por excepcién
Estimulo intelectual: Promueve la
Laissez Faire (“Dejar Hacer”). o .
- creatividad, la inteligenciay la
Este lider no participa en las ] _ .
o . racionalidad. Comparte sus propias
actividades grupales, se abstiene de . o ,
. _ o perspectivas Unicas e innovadoras. Los
guiar, es pasivo, se limita a ,
_ , seguidores se transforman en
proporcionar materiales e _
. B solucionadores de problemas mas
informacidn sélo cuando los . ,
, L efectivos e innovadores con respecto a
miembros de su organizacion se lo .
o _ su analisis de problemas y de las
solicitan. Abdica de sus )
. . estrategias que usan para resolverlos.
responsabilidades y evita tomar

decisiones.

La evidencia global indica que el Liderazgo Transformacional se correlaciona de
una manera mas fuerte con la menor rotacion de personal, con mayor productividad
y mayor satisfaccion de los empleados que el Liderazgo Transaccional. (Warren,
2004).

Los dos tipos de liderazgo no deben verse como opuestos, sino mas bien,
considerar que el Liderazgo Transformacional se construye sobre el Liderazgo
Transaccional y va mas alla, produciendo niveles de esfuerzo y desempefic mas

trascendentes por parte de los subordinados.

Liderazgo del director de un centro educativo.

En un centro educativo donde hay mas de un docente, se hace necesario, por
principio de organizacion, |a existencia de una unidad de direccion. Todos los centros
escolares reconocen en la legislacion existente, la necesidad de un director a quien
se le considera como la autoridad dentro de la institucién. Esta autoridad permite

aplicar todas las normas y directrices rectoras para la vida escolar. Aungue esta
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autoridad debe ser armonica con la necesaria libertad de los docentes, a fin de que
sus acciones dentro de ella, se reflejen en la eficiencia del trabajo de cada uno de
ellos. (Garcia Hoz, 1985).

Entre las principales y mas comunes funciones, que tiene el director de un

centro educativo estan:

» Orientacién y el cuidado que debe dar a que la clasificacion de los alumnos y
su adscripcion a los grupos de cada grado, se lleven a cabo en tiempo y
forma. Para ello debe conocer las téchicas pedagoégicas y sus procedimientos
que es necesario aplicar en cada caso, asi como los requisitos de cada uno
de sus instrumentos y frecuencias, asi como las mejores formas de

administrarlas e interpretarias.

e Deteccion y solucién de las situaciones problematicas que la vida del centro
escolar inevitablemente presenta, con ello podra contribuirse a lograr la

armonia en los grupos y entre las personas que en ellos se ubican.

» Cuidado para que en cada grado y grupo se apliquen y desarrollen los
programas, técnicas, procedimientos y materiales adecuados y necesarios
para lograr las metas y objetivos establecidos en los planes anuales,

mensuales y diarios de los docentes.

 Vigilancia al cumplimiento de las asignaciones de trabajo para los docentes.
Asi como el cuidado del régimen de las instalaciones y del material coman,

procurando la coordinacion de las peticiones particulares de los docentes.
» Comprobacién del rendimiento escolar como supervisor de la labor de cada

docente, con la realizacion de una vigilancia estricta para la correcta

promocion de los alumnos de unos grados a otros.
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Por otro lado, enmarcadas en un proceso administrativo, las principales

funciones del director pueden agruparse en cinco aspectos principaies:

En las funciones de Planificacion, se contempia principalmente el disefio y
elaboracién del proyecto educativo y dei Plan del centro en los cuales ia
participacion del director es esencial y muy importante para el trabajo con docentes,

alumnos y padres de familia.

Dentro de la Organizacion, el director debe cuidar la distribucion, la definicion
de labores y la asignacion de responsabilidades entre los miembros de {a comunidad
educativa en funcién de la buena marcha del trabajo en el centro y el mejor logro de

sus metas y objetivos.

En cuanto al Coordinacion de actividades, el director debe propiciar y vigilar la
armonizacién y sincronizacion de las actividades del conjunto de personas,
procurando que laboren en el centro o estén interesados en ias actividades que en el
se realizan, cuidando de no desviarse de los planes y de la asignacion de los

recursos necesarios.

Para que las acciones de la Ejecucion puedan llevarse a cabo de la mejor
forma, el director debera tomar decisiones inmediatas y lo mas certeras posibles,
ademas de hacer liegar en tiempo y forma las instrucciones, para realizar Ios
trabajos docentes y administrativos con la aplicacion adecuada de los recursos
disponibles, asi como buscar la mejor forma de solucionar problemas cotidianos y

extraordinarios.
E!l Control que ha de realizar serd permanente, sencillo y ordenado para

obtener una evaluacién funcional y objetiva de la eficiencia del proceso educativo del

centro.
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Estas funciones, propias del director, no debe realizarlas necesariamente solo.
Es evidente que debe contemplar la participacion de otras personas en el proceso
en la toma de decisiones y las otras fases y momentos de la vida del centro,

dependiendo de diversas variables. (Gairin, 2001).

I Puede observarse entonces que las funciones directivas se concretan en una

serie de competencias que debe llevar a cabo el Director, éstas pueden agruparse

I en.

I Funciones de carécter politico- administrativo: Que incluyen la representacion
. del centro ante autoridades, padres de familia y comunidad. El director procede en
su caso como jefe de personal, con sus principales actividades, es quien autoriza y
ordena pagos a diferentes acreedores, asi como es quien propone nombramientos

para ocupar o cubtir cargos, etc.

Funciones de caracter técnico — ejecutivo: El director de un centro educativo
debe dirigir y coordinar las actividades del mismo, para ello convoca y preside las
reuniones de los docentes, padres de familia y de 6rganos colegiados, debe procurar
que se cumplan las disposiciones generales, superiores y externas actuales, asi
como las que se generen en los planes y programas internos, ademas de facilitar ia

. coordinacion fluida y eficiente con otros servicios educativos y con el entorno.

Funciones de caracter pedagdgico: El director tiene ademas el cometido de
coordinar la participacion de los diversos sectores de la comunidad educativa que
participan en la tarea de formacion de I0s estudiantes dentro y fuera del centro, sin

olvidar que debe promover la elaboracion oportuna del Plan Anual del Centro.

30




Los nuevos estilos de liderazgo educativo.

Para que el director de un centro educativo, pueda realizar de forma amplia y
acertada su trabajo dentro de una nueva perspectiva de su labor de dirigir y

conducir, requiere cuidar algunos de los siguientes aspectos:

Es necesario que el director posea una visién global del centro educativo a su
cargo. Esta vision es absolutamente imprescindible para consolidar el
funcionamiento del centro tomando como base el proyecto educativo, ademas de
los planes generales y parciales que surjan y se elaboren a partir del mismo.
Asimismo esta visién global debe permitirle recoger informacion sobre las funciones
que los integrantes de la comunidad escolar tienen asignadas y la forma en que las
realizan, igualmente buscar el mejor funcionamiento de las relaciones del centro

educativo con el exterior.

Para todo ello requiere especificamente de una excelente preparacion en
pedagogia y en la administracion de organizaciones, asi como una buena
preparacion en psicologia para entender y tratar con los educandos, los docentes,
los padres de familia, las autoridades educativas y los deméas componentes de la

sociedad que rodean al centro educativo que dirige. (Garcia Hoz, 1985).

El Director ha de desarroliar su trabajo en el centro educativo, favoreciendo un
clima en el cual la autonomia de! profesorado sea compatible con un sentimiento

colectivo de equipo y del proyecto del conjunto de la comunidad.

Dentro de la responsabilidad del director se encuentran las acciones de
colaboracién en la busqueda de! desarrollo profesional del conjunto de profesores.
Es una funcion importante ya que contribuye a crear un buen clima de relacion

profesional y personal entre el conjunto de profesores.
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Estan también entre sus acciones la realizacidon de visitas habituales y
reiteradas a las aulas durante las sesiones de clases para observar y conocer las
formas en que cada maestro de cada grupo y grado se desenvuelve o conduce a los

educandos en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Actualmente, el director requiere de una capacidad creadora que le permita ser
el maestro, el orientador y el apoyo de los docentes durante el desarrollo de su
trabajo. Para ello debe conocer sus intereses, objetivos y aspiraciones personales,
ademas de conquistar, aprovechar y cultivar el espiritu de participaciéon vy

responsabilidad de los mismos para el trabajo que se realiza en el centro.

También ha de procurar ser el guia de quienes esperan apoyo para soslayar y
solucionar las dificultades que presenta la misién educativa. Intervenir en los
conflictos inevitables que se dan en la comunidad escolar para analizar y moderar

los puntos de vista de conflicto, aplicando un juicio imparcia!l y conciliatorio.

El trabajo y acciones del director de un centro educativo debe evitar lo més
posible ser el burdcrata que solo emplea su tiempo y accion en llevar a cabo vy
revisar |0s registros, las notas, los inventarios, los protocolos, el material escolar,
etc., o solo cuidar de su correcta aplicacion. Lo acertado, Gtil y trascendente de su
tarea es considerar la importancia de estos recursos y su aplicacion y uso para la

buena marcha del centro.

Es necesario que busque la forma de realizar reuniones frecuentes y periddicas
con los docentes para analizar, discutir y decidir a fondo ias materias mas delicadas
de la escuela. Ademas de reunirse con frecuencia con el personal administrativo y
operativo del centro educativo para lograr la coordinacion del trabajo de las distintas
areas, espacios, recursos y materiales; esto con la finalidad de mantener un clima

organizacional adecuado y productivo.
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Otra importante accion del director es propiciar y lograr que el centro aparezca
ante el personal interno y los agentes externos como una unidad completa y
organizada, que sea para todos los involucrados un ejemplo de buen gobierno, para
lo cual debera solicitar y obtener la colaboracion decidida y el apoyo activo de las
autoridades educativas, a fin de obtener los medios y recursos adecuados para
realizar la labor de la institucién. Estas acciones tendran el apoyo en Ia fuerza de los

docentes y en la reputacion del centro.

Un aspecto mas, es la disponibilidad, interés y capacidad del directivo para
conocer e interpretar la legislacién existente que rige a nivel nacional y estatal a Ia
educacién, a los docentes y a los alumnos y a la comunidad involucrada en ella. Asi
como el conocimiento profundo y detallado de los programas de estudios de cada
uno de los grados para el mejor cumplimiento de las metas y objetivos educativos.

(Enciclopedia General de la Educacion, 1999).

Es importante puntualizar que no existe un tnico estilo ni un exclusivo perfil de
direccion. Aln mas, se hace notar que cada persona puede dar un sentido diferente
a esta funcion, o incluso podra observarse que insistira en algin aspecto particular
segun cada circunstancia concreta en la que se requiera su actuacion. El Director
debe poseer una enorme calidad humana para entender el esfuerzo, los aciertos y
los errores de las personas que trabajan y se relacionan en el centro educativo. Para
propiciar y fomentar la disciplina entre la comunidad escolar, debe ser, al mismo
tiempo riguroso y abierto, y debe expresar simultdneamente sus opiniones con

fuerza, a la vez que escuche y trate de entender la de los demas. (Gairin, 2001).
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La eficiencia instruccional o dinamica del aula.

La eficiencia instruccional en un centro educativo, se refiere a la capacidad que
tiene la institucion para lograr su fin primordial que es la educacion, la formacion y el
fomento y desarrollo de los valores culturales, para lo cual el centro educativo debe
hacer uso de los mejores métodos, técnicas, procedimientos, instrumentos y medios
posibles como: las teorias de aprendizaje, el desarrollo de materiales y la ejecucion
de actividades instruccionales. En otras palabras la eficiencia instruccional, es el
conjunto de propuestas y resultados del trabajo realizado en la dinamica del aula,

donde se lleva a cabo el proceso educativo.

Las posibilidades de éxito de las organizaciones educativas y las actuaciones
que realizan, quedan, asimismo condicionadas por las finalidades y funciones que se
asignan y realizan en la dindmica del aula para facilitar el aprendizaje, propiciar la

formacion de los educandos y contribuir a una buena adaptacion social.

Las funciones y acciones que se llevan a cabo en el salon de clase son
variadas y complejas, pueden resumirse, tanto en los enfoques pedagodgicos, como
en los métodos de ensefianza que se adoptan y se aplican durante la dinamica del
trabajo en las aulas con ej auxilio y aplicacion de los recursos didacticos adecuados.
En los centros escolares impera como en ningun otro agente formativo el sentido
educativo, dirigido al aspecto individual y exclusivo de cada educando, al desarrolio
de sus cualidades y facultades propias, al fomento de la creacion y consolidacion de
una escala de valores educativos y con el sentido de una perspectiva social para
desarrollar y potenciar el proceso de socializacion de los educandos. Por otra parte,
al ser instituciones creadas y mantenidas por la sociedad, les obliga a asumir las

funciones que ésta ies asigna en cada momento historico. (Gairin, 2001).

El trabajo docente de los profesores frente al grupo, es el mas importante para
el logro de la calidad educativa que el centro ofrece, ya que ellos son los

responsables directos de hacer, que en el proceso ensefianza —aprendizaje se
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logren los mejores resultados. Se da por hecho que cada centro educativo tiene
disenado un modelo educativo a seguir; una estructura organizativa que le permite el
desarrollo de su trabajo y el logro de sus objetivos; asi como un plan de
actualizacion de todo el equipo humano involucrado en el proceso de formacion de

los educandos que alli se encuentran.

El profesor del grupo es el recurso mas valioso que tiene todo centro educativo,
sus tareas no se refieren (nicamente a la docencia, sino a ser capaces de
relacionarse con los alumnos, con los otros profesores, con los padres y con el

entorno social proximo.

Aungue la mayor parte de las capacidades psicopedagdgicas, éticas, cognitivas
y didacticas del docente, son adquiridas o se han desarrollado con la experiencia,
ellas se ven enriquecidas con los programas de actualizacién constante, que los
centros educativos deben ofrecer a sus docentes, siempre con la mira de reforzar la

calidad en el servicio que ofrece.

El cuerpo directivo es el encargado de hacer posible una constante y periédica
capacitacion y actualizacién a sus docentes, a fin de ofrecer una formacion de
formadores que les brinde la oportunidad de vivir una permanente motivacion a su
intelecto y a su interés por el trabajo que desemperian.

El papel del maestro en el aula.

La amplitud y las diversas funciones que realiza el docente para cumplir con su
competencia profesional, le exigen estar preparado para disefar, desarrollar,
analizar, y evaluar de Ia mejor forma su practica docente. Sin embargo, en su labor
cotidiana, el maestro debe conocer y atender diversas exigencias ante el grupo,

tales como:
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c)

Los factores que influyen en la imparticion de cada clase: en estas se
consideran principalmente las actividades necesarias para la ensefianza y el
aprendizaje, la disposicidon adecuada de recursos didacticos, las formas
apropiadas de comunicacion entre maestro y alumnos, la distribucién optima

del tiempo vy el espacio.

Las caracteristicas de los alumnos y su desempefo en la clase: Para ello debe
estar atento a la disposicion de los alumnos en la clase, sus formas de
participacion, sus reacciones y actitudes hacia el maestro, y debe prestar
constantemente atencion a las necesidades especificas de cada uno de sus

alumnos.

Las situaciones imprevistas en la clase y formas de atenderlas: En este
aspecto se consideran las interrogantes y problemas mas comunes que hace y
presentan los nifos, los acontecimientos importantes que se dan en el torno
natural y social, la presencia y las demandas que hacen los padres de familia,
las relaciones del docente tanto con los otros docentes, como con los
directivos, sin olvidar las responsabilidades y requerimientos administrativos

que deben cumplir y satisfacer.

Es importante percatarse de la diversidad de tareas que desarrollan los

maestros, dentro y fuera del aula, asi mismo dei caracter simultdneo y complejo de
estas acciones y del tipo de problemas y situaciones imprevistas que los profesores
enfrentan durante la clase, para lo cual debe discutirse y compararse las
observaciones acerca de la jornada de un profesor tomando en cuenta los siguientes

aspectos presentados en forma de preguntas:
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. Qué hizo el maestro al llegar a la escuela? ; Qué asuntos atendi¢ antes de entrar al

aula? ; Coémo organizo a los nifios para entrar al salon de clase?

.De qué manera inicié el dia de clases en el aula? ¢ Qué les dijo a los nifios? ¢ Como

organizd al grupo escolar al empezar la jornada?

;Cuales asignaturas abordd antes del recreo y cuales despues? ;Qué tiempo

dedico a cada una de ellas?

; Qué contenidos abordd en las distintas asignaturas? ;Qué actividades propuso a
& 2 p
los nifios en cada asignatura? ¢Como los organizd? ;De que manera utilizd los

libros de texto? ¢ Qué otros materiales educativos y recursos utilizo en el aula?

;Qué estrategias utilizé para hacer participar a los nifios? ¢ Cémo los apoyo en el

desarrollo de sus actividades?

;Qué otras actividades realizé en el transcurso de la clase? ;Como mantuvo el
orden en el aula? ;Qué problemas individuales manifestaron algunos nifios y como

los atendio?

¢ Qué acciones llevd a cabo el maestro para captar la atencién de los alumnos e
involucrarlos en la clase? ;Como influyeron las caracteristicas del grupo en la
actividad del maestro? ;De qué manera respondié el maestro a los diversos

intereses que manifestaron los nifos?

¢, Qué situaciones imprevistas se le presentaron durante la clase? ;Como las

atendié? ; Qué resultados obtuvo?

¢ Por qué motivos salié del salon de clase? ; Qué hicieron los nifios mientras tanto?

¢, Qué hizo durante el recreo? ;Qué comision especifica desempeinio?
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¢ Como dio por concluida la jornada de clase en el aula? ;Qué tareas encargé a los

alumnos? ¢ Qué hizo antes de salir de la escuela?

¢En gue momentos buscaron las madres o los padres al maestro? ;Qué asuntos

trataron?

Las respuestas a estas interrogantes, seran un buen medio para dar cuenta de
los acontecimientos mas relevantes ocurridos en cada aula y en lo particular de las
actividades y los problemas mas comunes que Ios profesores enfrentan en el trabajo
con los nifios, ademas de las relaciones que tienen las actividades que realizan los
maestros y las caracteristicas del grupo, tales como: el nimero de alumnos que
estan a su cargo, las formas de comunicacién con ellos y de la dinamica de trabajo
que existe en el aula, los contenidos escolares que se abordan y los recursos
educativos que se encuentran y se emplean en el aula. Por Uitimo, debe
considerarse el tipo de relaciones gue establece el docente con los demas actores
de la escuela, sin olvidar algunas caracteristicas del plante! escolar y de su contexto,

mismos que influyen en la organizacion y dinamica del aula. (Red normalista, 2008).
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El clima escolar.

El estudio del clima dentro de las organizaciones tiene su origen en las Ciencias
Sociales, la Psicologia Ambiental, la Ecologia y la Sociologia Industrial. En cuanto al
clima escolar, se pueden encontrar algunas referencias en la literatura de comienzos

del siglo XX.

Los estudios mas directos y especificos sobre clima escolar surgen en la década
de los 60. Fundamentalmente, los autores clave en el tema son Tagiuri, Anderson y
Likert, quienes han aportado diversos instrumentos sobre l0os elementos principales y

la medicion del clima.

Los autores Taigiuri y Anderson definen el clima escolar a través de cuatro
elementos: e/ medio que se compcne de la ubicacion de la escuela, de las
caracteristicas de los integrantes de la comunidad escolar y de los grupos que
existen en la institucion; /a cultura, entendida como el fundamento o la motivacion
que subyace en las acciones de las personas; /a ecologia, que tiene que ver con las
caracteristicas fisicas, y con la infraestructura y los materiales disponibles del centro;
y el sisterna social, referido a los patrones que tienen las relaciones entre los
miembros que conforman el centro educativo y los canales de comunicacion que

ellos establecen. (Zaitegui, 2002).

El clima institucional que existe y se vive en un centro educativo, produce por lo
general en los docentes, alumnos, personal administrativo y padres de familia, un
sentimiento o impresion de satisfaccion o de desencanto o insatisfaccion con
respecto al bienestar, al crecimiento o al desarrollo personal, profesional o social que
le proporciona la institucion, lo cual casi siempre se manifiesta directamente en el

tipo de comunicacion y participacion de cada uno de ellos en el proyecto escolar.
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Para comprender la importancia del clima de trabajo dentro de una
organizacion, es necesario reconocer, que mas alld de sus objetivos, sus planes y
sus proyectos, las organizaciones estan conformadas primordiaimente por personas,
que se reiacionan entre si en el marco de una estructura que les permite conseguir
determinados fines. Con ello se configura el sistema relacional del centro laboral y
con él se involucra, tanto a la naturaleza de los recursos humanos (formacion,
seleccion, expectativas, intereses, etc.), como a los procesos que orientan su

actividad (comunicacién, participacién, toma de decisiones, etc.).

Las personas, de acuerdo con sus necesidades y expectativas individuales o
las que tienen con respecto a la organizacion, a sus conocimientos y a sus
posibilidades tecnoldgicas, establecen invariablemente formas de relacién especifica
en funcion de la situacién en que se encuentra la estructura organizativa, sin olvidar
que dependen también de los valores de cada centro de trabajo, institucion o centro
educativo. (Gairin, 2001).

El clima institucional, es un concepto amplio que abarca tanto los modos de
relacion de sus actores o integrantes, como la manera en que se definen las normas,
ademas el liderazgo de sus directivos, asi como el sentido de pertenencia a la
institucion, ademés de la participacién activa de sus miembros, sin olvidar los

canales de comunicacidn existentes entre sus integrantes y las relaciones humanas,

Se puede decir que el clima es un concepto propio de la vida institucional cuyos
factores principales son “vivenciables mas que medibles”. E! clima en una institucion
se vive, se percibe y se siente permanentemente, sin embargo los efectos, para

poder evaluarlos, deben poder operacionalizarse.
Ei Clima en un centro educativo, lo integran el estilo, la personalidad, la imagen

o representacion construida a partir de la percepcion que se tiene de la vida escolar,

ello debe observarse y poder medirse a través de acciones como:
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Actitudes de alumnos y adultos.
Momentos de entrada y salida de turnos.
Recepcién y formas de tratamiento.
Criterios y normas adoptadas.
Sentimientos de pertenencia.

Estilo de vinculos.

c O 0O © O o o

Modo en que se adoptan las sanciones.

0

Grado de participacion y apropiacion de las decisiones.

El clima institucional debe ser configurado como una dimensién o un ambito
evaluativo basico y puede ser definido como “la calidad del entorno global de una

organizacion”.

Para comprender de mejor manera el clima institucional, existen, entre otras

seis subdimensiones basicas planteadas por Mario De Miguel:

o La estructura organizativa.
o Elliderazgo del equipo directivo.

L.a participaciéon de la comunidad.

O

o Las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

La existencia de una cultura organizativa.

o

o La satisfaccion profesional del profesorado.

Estas seis subdimensiones se configuran como estresores o factores
estresantes latentes, de acuerdo a la percepcion que haga cada uno de los
integrantes del centro, que participen en una evaluacion sobre el clima institucional.
(Pose, 2006).
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Organizacion colegiada Capacidad para

conseguir una vision
Tomade decisiones colectiva del centro, a .

A . . En el cumriculum
compartidas través del compromiseo
N L . ascolar

y vinculacion hacia sus
Trabajo colaberativo proyectos En la vida del centro
Planificacion adecuada Liderazgo del equipo
de dicha participacién directivo

RELACIONES

1

Cuitura de colaboracién

Clara, razenable,
aceptada por todos
Con los medies para

. Uso racicnal y conjunto desarrollar su trabajo
Apoyo y relacidn mutua de los recursos
" Interacciones positivas
Corresponsabilidad de Canales de toda | P idlad
los logros y fracasas comunicacidn fluidos cen so0a ia cemunida
institucional
Informagidn puntual y
rigurosa

El clima institucional, resulta entonces de las relaciones jerarquicas y
funcionales establecidas para las personas que integran el centro escolar, basadas
de manera esencial en la naturaleza de [os recursos humanos, considerando en ello

su formacion y actualizacion, su seleccién, sus expectativas, y sus intereses.

E! ctima institucional ademas, es el originado por las relaciones interpersonales
cotidianas, que orientan la actividad de las personas las cuales tienen ante si
objetivos comunes, tales como: la comunicacion, la participacion, la toma de
decisiones, etc. que marcan de manera sustancial el clima general de la institucion y

su dinamica de trabajo.
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3. Calidad educativa.

La etimologia del término calidad se encuentra en el vocablo latino “qualitas-
atis”. El diccionario de la Real Academia Espanola (1992) lo define como la
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. También la

define, en sentido absoluto, como la “superioridad o excelencia’.

Sin duda el concepto de calidad responde al rasgo atribuible a entidades
individuales o colectivas cuyos componentes estructurales y funcionales responden
a los criterios de idoneidad maxima que cabe esperar de las mismas, produciendo
como consecuencia aportaciones o resultados valorables en grado maximo, de

acuerdo con su propia naturaleza.

Puesto que los parametros para medir la calidad son valores asumidos por
quienes realizan tal estimacion, el concepto de calidad se convierte en algo sometido

a la subjetividad de los propios individuos.

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un producto
a través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades
del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. No obstante lo anterior,
existe hoy en dia un acuerdo universal en el sentido de que es el usuario y no el
productor quien en ultimo término decide si un producto o servicio tiene calidad. El
cliente, la persona quien usa o se beneficia de un producto o proceso, juega un rol

clave en el mejoramiento de la calidad porque es él quien la define en primer lugar.
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La evolucion del sentido del término “calidad” en las instituciones.

En las instituciones o empresas objeto de estudio de la ciencia de la
Organizacion, la calidad hace referencia a su ubicacion en el modelo teorico de valor
maximo de las mismas. Pero, en la practica, la conceptualizacidon del término en este

ambito ha ido evolucionando.

El concepto de calidad aparece inicialmente en empresas dedicadas a la
produccidn de objetos fisicos de caracter tangible. Pero la necesidad de
supervivencia de tales empresas en sociedades cada vez mas competitivas ha
producido un desarrollo del concepto de calidad que ha evolucionado a una vision
mas amplia: desde su consideracion como elaboracién de productos de acuerdo a
categorias previamente determinadas, hasta llegar a la satisfaccion del usuario o

cliente como garantia maxima de calidad.

Calidad en la educacion y la docencia.

Es innegable que el significado de calidad dentro de la educacién no es unico
ni preciso. Su concepto ha evolucionado desde que la calidad fue considerada con
indicadores como la desercion y la reprobacion. Despues se intentd medirla a través
del resultado de impartir conocimientos, de formar destrezas y desarrollar
habilidades.

El concepto de calidad en el contexto educativo, tiene la tendencia a centrarse
en la eficiencia global de una institucion educativa, en su estudio y optimizacion, a fin
de que su oferta consista en un mayor rendimiento de los alumnos, en un
comportamiento mas profesional de los docentes y en permanentes servicios de

calidad gue contribuyen a lo anterior.

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en

el ambito educativo, como e! punto de referencia que justifica cualquier proceso de
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cambio o programa de accion. En este contexto la eficacia es uno de sus
componentes, considerado de mayor importancia y objeto de estudio desde hace

unas décadas.

Conseguir centros eficaces es uno de los objetivos de la politica educativa de
muchos paises como elemento esencial de calidad. En este marco, la evaluacion de
los centros educativos, representa un medio para un fin: lograr centros eficaces y de
calidad a través de un sistema que permita controlar, valorar y tomar decisiones en
un proceso continuo y sistematico que facilite un desarrollo progresivo en el logro de
los objetivos y de este modo avanzar y construir una educacién de calidad, como

meta final.

La calidad aspira al mismo tiempo a impulsar una educacion integral, a través
del desarrolio de las competencias y habilidades intelectuales de cada educando, ha
de buscar estar sustentada en valores humanos y civicos como la honestidad, Ia

responsabilidad, la tolerancia, la cultura de la paz y la no violencia.

Ademas, cada centro educativo debe contar con planes y programas de
estudio, gue aseguren la relevancia y la pertinencia del aprendizaje, la vigencia del
conocimiento y la congruencia con el modelo pedagoégico. Ademas de, procurar el
impulso a un programa estratégico para el mejoramiento del aprendizaje, con énfasis
en matematicas, espanol y ciencias; al igual que el fomento de la lectura en las

comunidades educativas.

Los centros educativos deben promover el uso de las mejores tecnologias de
informacion de punta y el aprendizaje del idioma inglés, esto como parte de |os
contenidos educativos de los diferentes niveles educativos. Asi como, lograr el
fortalecimiento constante de su equipamiento y del mantenimiento de su

infraestructura educativa.
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En cada centro educativo, debe buscarse el mejoramiento de la calidad de los
procesos educativos y de sus resultados, teniendo presente un sistema integral de
evaluacion, donde se involucre la participacion de todos los actores que tengan

interés en el quehacer educativo.

La calidad educativa se ve influenciada por factores como: el profesorado, los
programas formativos y la organizacién escolar, en relacién con variables del
contexto, del proceso y del producto. La calidad centrada en el profesorado
considera elementos como: la remuneracion, los planes de desarrollo, ia promocion,
la estabilidad, el trabajo en equipo, la toma de decisiones compartida, la

planificacién, el reconocimiento social, profesional y economico.

Por otro lado, la calidad centrada en los programas formativos, considera la
calidad del curricuium, en su planificacion, oferta y evailuacion del alumno.
Finalmente, la calidad centrada en instituciones reconoce que esta depende
directamente de lo que sucede en las escuelas, independientemente de la postura

asumida por la autoridad. {(Enciclopedia General de la Educacion, 1999).

E! concepto de Gestidn de la Calidad Educativa, se ha sustituido por el
concepto de evaluacion, que esta integrado en el primero, y existe también el disefio
e implementacion de propuestas relativas a la propia gestion de la calidad educativa

asociada a la mejora escolar.

La gestion de la calidad educativa en una institucion, es una estrategia
organizativa y una metodologia de gestion para mejorar continuamente la eficacia, la
eficiencia y la funcionalidad. Cuando la calidad educativa se pone de manifiesto

dentro de una institucion educativa, ésta incidira en cuatro aspectos fundamentales:

« Promocionar una imagen de calidad y credibilidad.

¢ Responder a factores externos.

46



s Contar con un sistema completo de aseguramiento de la calidad y

» Mejorar las actividades especificas de la organizacién,

La calidad educativa debe definirse y alcanzarse por consenso entre las partes
implicadas en el proceso educativo que se ofrece en todo centro escolar, y se debe
reconocer que la calidad educativa total, no se consigue de una manera absoluta, la
van construyendo los involucrados en el proceso educativo, a partir de la planeacion
de yn proyecto educativo institucional, que es revisado progresivamente. (Gonzalez,
2000).
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4. Evaluacion educativa.

Definicidén de evaluacion.

La definicién clasica dada por Tyler conocido como el padre de la evaluacion
educativa es; “la evaluacion es el proceso para determinar el grado de congruencia
entre las realizaciones y los objetivos previamente establecidos”, a esta

corresponden los modelos orientados hacia la consecucion de metas.

Contrasta esta definicion con aquella mas amplia que se propugna desde los
modelos orientados a la toma de decisiones y dice que: “la evaluacion es el proceso
de determinar, obtener y proporcionar informacion relevante para juzgar decisiones
alternativas”, definicion defendida por Alkin (1969), Stufflebeam y otros (1971),
MacDonald (1976) y Cronbach (1982). (Escudero, 2003).

L.a calidad y la evaluacion.

Los cambios en las formas y mecanismaos de administracion y control de los
sistemas educativos, son reflejo del tipo de empleo que se les da a los resuitados de
los procesos de evaluacion del aprendizaje y al mejoramiento de la calidad

efectuado en las instituciones educativas.
Los usuarios de un sistema educativo, desean conocer el grado de logro de sus
objetivos establecidos, con el fin de hacer mejor uso de los recursos disponibles y

para la toma de decisiones mas adecuadas.

Los padres de familia y los ciudadanos muestran gran interés por la educacion

que reciben sus hijos 0 por la educacion que se recibe en las instituciones. Esto por
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el innegable hecho de que la formacién de las personas que participan en los
procesos productivos constituye un factor fundamental para el desarrolio de los
paises. De ese hecho deriva la preocupacién por conocer el estado y la situacion del
sistema educativo, por cuanto constituye la oferta formativa basica al servicio del

conjunto de la poblacion.

La familia y la sociedad exigen el conocimiento del destino de los recursos
dedicados a la educacién, su distribucion y empleo y de informacién acerca de como
se utilizan y qué resultados producen. Desean conocer la forma de trabajar y el tipo
de resultados que obtiene una institucion en su tarea de procurar el desarrolio
armonico e integral del ser humano. De alli que se genera una justificada y creciente

preocupacion en relacion con la garantia de la calidad de la educacion.

Sin embargo, los parametros de medida de la calidad, son valores asumidos
por quienes realizan tal estimacion, el concepto de calidad se convierte entonces, en

algo sometido a la subjetividad de los propios individuos.

Modelos evaluacidén en centros educativos.

En la actualidad los centros educativos son tomados como organizaciones,
debido a que poseen una estructura compleja y no pueden ser analizados desde
enfoques parciales. Las investigaciones hoy en dia, se centran en analizar fa cultura,
personalidad o funcionamiento propios desde puntos de vista metodologicos

diferentes.

Las teorias sobre las organizaciones remiten a un proceso de evaluacion, que
permite conocer si las instituciones educativas cumplen o no con sus cometidos, a la
vez de si los recursos de los que disponen, son empleados de manera eficaz y

eficiente. Por otro lado, la evaluaciéon permite comprobar si se han alcanzado los
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objetivos propuestos y detectar las disfunciones internas que impiden obtener

resultados mas satisfactorios y que son susceptibles de cambio.

Los modelos de evaluacion referidos a las organizaciones (De Miguel, 1989) y
(Mateo, 1995), se basan en una teoria sobre su estructura y funcionamiento,
especificada a través de variables relacionadas entre si y en conexidn con otras que
se establecen a través de indicadores de eficacia y calidad. La determinaciéon de los
criterios de calidad o eficacia que deben asumir las organizaciones, constituye el
punto central de toda evaluacion, por lo que se debe remitir al enfoque tedrico desde
el que se conceptualiza. En palabras de estos autores, la relacion entre teoria y
evaluacion es tan estrecha que es posible entender la existencia de gran cantidad de

modelos de evaluacién como enfoques teéricos se formulen.

Los modelos son una guia, la representacion ideal y abstracta de una realidad

basada en referentes tedricos.

En los (ltimos anos se ha venido presentado un proceso generalizado de
evaiuacién, que trasciende el ambito de los aprendizajes, en muchos paises y a
distintos niveles. Se produce un cambio fundamental, de tal forma que, aunque los
aprendizajes siguen ocupando un papel! prioritario con nuevas aiternativas y avances
producidos por las aportaciones metodologicas vinculadas a la medida, se amplia el
campo de evaluacion abarcando sistemas, resultados, procesos, practica docente,

profesorado, centros educativos, etc.

Al tomar como punto de partida los enfoques conceptuales sobre las
organizaciones y al considerar a los centros educativos como tales, De Miguel
(1989) sugiere la existencia de cinco grandes bloques de agrupamiento de los

modelos de evaluacion de centros. Estos cinco bloques son los siguientes:
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a)

Los que enfatizan los resultados (outputs).

Evaltian principalmente la eficacia de los resultados, en terminos cuantitativos y

en funcion de las metas propuestas. Sus ventajas son que permiten proporcionar

datos sobre causas y efectos. Los criterios o indicadores de éxito de eficacia son:

b)

Evaluacion en funcion de los objetivos. Se considera eficaz la escuela cuando
se cumplen los objetivos.

En relacion a los recursos. La adquisicion, generacion y utilizacidn de recursos
para producir mas y mejor.

Los indicadores de caracter social. Se parte de los servicios que la
organizacién brinda a la sociedad y en congruencia con las politicas de

funcionamiento de la escuela.

Los que enfatizan los procesos internos de la propia organizacion.

La evaluacion es vista desde la eficiencia en el funcionamiento interno, la

estructura y las operaciones, asi como también, toma en consideracion la

satisfaccion de los miembros de la organizacion, sobre la hipdtesis de que una

situaciéon favorable desde esta perspectiva, incide en la calidad y en el éxito de la

organizacion. Responde a una metodologia explicativa con disefios input-context-

output y disefios comparativos. La ventaja del modelo es que toman en

consideracion todas las variables.

Entre los autores que se pueden sefialar dentro de esta linea se encuentran:

Goodman y Pennings (1977); Van de Ven y Ferry (1980); Hall (1987); Shoemoker y
Fraser (1981). (Escudero, 2003).

Estos modelos toman tres indicadores como referencia:
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e FEstudios sobre el papel del director y el staffi toda evaluacion de
organizaciones no puede prescindir de los aspectos practicos relativos a la
direccion y administracién de la organizacién. Estos modelos ven en el director
la persona responsable de la eficacia de la organizacién en tanto que influye en

la consecucion o no de las metas, clima escolar y eficiencia instruccional.

e« Sobre la eficiencia instruccional: estos modelos utilizan como indicadores
aquellas variables implicitas en la dinamica del aula como las oportunidades
que tiene el alumno para aprender; la distribucion de tiempo, la interaccién

profesor- estudiante y el curriculum propuesto.

e Centrados en el clima institucional: Estos modelos parten del hecho de que los
procesos internos que se dan en una organizacion propician como
consecuencia una relacion entre sus miembros, que tiene una implicacion con

el grado de satisfaccion personal y, por tanto, de eficacia de la organizacion.

c) Los que postulan criterios mixtos o integradores.

Estos modelos surgen como una combinacion de los anteriores y permiten
analizar las relaciones causa y efecto entre las variables relativas al proceso y las
relativas a los resultados y determinar el patrén de causacion de la eficacia a través

de analisis causales.
d) Los que se centran sobre los aspectos culturales de la organizacion.

Por el hecho de que las escuelas son sistemas sociales, estos modelos
consideran los aspectos culturales como son la comunicacion, los pensamientos y
las interacciones. La cultura se considera informacion acerca de los individuos, de la
estructura de la realidad de ia escuela y del conjunto de propoésitos y significados del

entorno social y politico.
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e) Los que intentan evaluar la capacidad de la propia organizacién para

autotransformarse (evaluacion para cambiar).

Estos modelos buscan la mejora de la escuela, partiendo del hecho que todos
los integrantes pueden introducir cambios en los procedimientos a fin de mejorar su
organizacion y funcionamiento interno. Tienen una situacion de control (de eficacia y
consecucion de objetivos), diagnodstica (de los elementos disfuncionales) y de

intervencion (para conseguir la mejora). (Gonzalez, 2000)

Por otro lado, desde una perspectiva metodolégica se ha sefialado la existencia
de dos grandes grupos de modelos: los modeios clasicos orientados hacia la
consecucion de metas, como es el caso de las propuestas tylerianas que determinan
hasta que punto los objetivos educativos han sido alcanzados mediante los
programas de curriculos y ensefianza; y los orientados hacia la toma de decisiones,

como es el modelo CIPP de Stufflebeam.

Modelo C.I.P.P.: Stufflebeam.

El modelo CIPP surge a finales de los afios 60. Este modelo supone una
nueva definicién de evaluacion distinta a la de los autores precedentes: “la
evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién atil y
descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacién, la realizacién y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de los fendmenos estudiados” (Stufflebeam y Skinkfield, 1987).

Esta definicibn presenta a la evaluacibn no como prueba sino como un
proceso. Este modelo parte de que lo esencialmente importante de una evaluacion
no es demostrar sino perfeccionar. La utilizaciéon del modelo CIPP (Contexto, Input,

Proceso, Producto) esta concebido para promover ef desarroflo y ayudar a directivos
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y personal responsable de la institucién a obtener y utllizar una informacion continua

y sistematica.

El modelo CIPP aplicado especificamente al marco educativo posee cuatro
etapas que lo caracterizan y que son las finalidades de los distintos tipos de

evaluacion. (Monedero, 1998).

Evaluacion de Contexto (C).

Objetivo: Determinar el contexto institucional, la pobiacién objeto a estudiar.
Metodo: Descriptivo y comparativo.

Conclusion: |dentificar caracteristicas generales.

Evaluacion de Input (l).

Objetivo: identificar la capacidad del sistema, el tipo de organizacion y el tipo
de funcionamiento.

Metodo: Analizar las posibilidades disponibles y las estrategias reales para
lograr objetivos.

Conclusion: Obtener informacién respecto a cOmo se empiean os recursos.

Evaluacion de Proceso (P).

Objetivo: Identificar o pronosticar durante el procesc de aplicacion de
instrumentos y técnicas los defectos de la planificacion y de su
realizacion.

Método: Describir acontecimientos y actividades para descubrir y anticipar
deficiencias.

Conclusion: Controlar los procesos de aplicacion de instrumentos y técnicas

que se lieven a cabo.
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Evaluacién del Producto {P).

Objetivo: Recopilar descripciones y juicios acerca de los resultados vy
relacionarlos con los objetivos y la informacion de las otfras tres
evaluaciones anteriores, interpretando su valor y mérito.

Método: Similares a los del evaluador de consecucidén de metas enfatizando los

criterios extrinsecos.

Conciusion: Diagnosticar el tipo de ayuda para continuar, terminar, modificar o

reenfocar el funcionamiento y las posibilidades de los procesos

internos observados.

El modelo CIPP se encuentra orientado de manera importante a la facilitacion
de la toma de decisiones y considera de manera equitativa tanto a los procesos

como a los productos que se van generando durante su desarrollo.
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CAPITULO I
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METODOLOGICO




1. Tipo de estudio.

Sin lugar a dudas la metodologia permite al investigador contemplar la
posibilidad de generar procesos que conformen la mejor estructura de un estudio en
un todo articulado, que lo lleve del sustento tedrico a la deteccion y explicacion del
problema en cuestién, permitiendo con ello la definicion de metas a alcanzar en

distintos tiempos.

En atencion a esto puede decirse metodoldgicamente el presente estudio es de
tipo descriptivo, con un corte o tendencia o finalidad de caracter evaluativo, que
ademas considera enfoques de indole cualitativo y cuantitativo, ya que a través de
una observacién dirigida se hace la recopilacion de datos y se analizan la

informacién que de ellos se obtiene.

Los estudios descriptivos son importantes y necesarios ya que constituyen
valiosos instrumentos para lograr la explicacion de los hechos observados. En este
caso concreto se realiza la observacion de los procesos internos en 10s centros
educativos que se analizan, a través tres indicadores-criterio, que corresponden: al
liderazgo del director, a la dinamica del aula y al clima institucional, elementos
principales que permiten elaborar un juicio final sobre la eficacia y la viabilidad de
dichos procesos, en beneficio del avance y de la mejora general de la institucion

educativa.

La presente investigacion considera la observacion y el estudio de dos centros
educativos que permiten en su etapa final realizar una comparacion sencilla de los
resultados obtenidos de cada uno de ellos, para apreciar las caracteristicas

relevantes que determinan un balance entre diferencias y similitudes.
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2. Modelo de evaluacion.

La base y punto de partida de esta observacion y analisis de los procesos que
se llevan a cabo por el liderazgo del director, la dinamica del aula y el clima
institucional es la perspectiva tedrica-metodolégica del modelo de evaluacion CIPP
de Stufflebeam y Skinfield (1987). Este modelo facilita una mayor amplitud de las
dimensiones e indicadores que se incluyen en la observacion y el analisis de los
objetos de este estudio, asi como tambien, permite valorar e! punto de vista de |a
comunidad escolar; la calidad de los procesos de funcionamiento del centro y del
aula; y valorar de igual forma los resultados de la ensefianza-aprendizaje que se

obtienen en el centro educativo.

La aplicacién de este modelo permite evaluar cuatro etapas importantes que
componen el objeto de investigacion o indicadores de referencia en: su Contexto, el
Insumo o entradas,; el Proceso; y el Producto. En atenciébn a las caracteristicas del
modelo, es posible incluir para el estudio otras dimensiones o indicadores
relacionados con la satisfaccion obtenida de los distintos componentes o elementos
que integran, en esta investigacion, a la comunidad escolar; o bien, indagar en
determinado momento, sobre la incidencia que posee el centro educativo en el

entorno social donde se encuentra ubicado.

La parte inicial de la aplicacién del presente modelo se realiza considerando el
contexto, donde se identifican principaimente las caracteristicas geograficas, las
caracteristicas de los usuarios, las caracteristicas demogréficas, y las conductuales,
ademas de la estructura de funcionamiento que tiene el centro escolar. Esto con la
finalidad de contar con elementos sobre las condiciones en las que se encuentra

operando el mismo.

Para la evaluacion del Input o Entrada, primera etapa, toma en cuenta la

informacion relacionada con: la identificacion del centro escolar; el organigrama; los
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estilos de mando, la comunicacion que existe; la descripcion de tareas de los
integrantes del centro; la relacion que se tiene con los alumnos; y la organizacion

que se lleva a cabo en el aula.

La evaluacién del Proceso, segunda etapa, se centra de manera primordial en
la obtencion de datos, mediante la aplicacidn de técnicas e instrumentos dentro de la
comunidad escolar, los cuales permiten identificar con precision las caracteristicas

que manifiestan en la realidad cada uno de los procesos internos, concretamente en

los tres indicadores de referencia manejados: el papel del director; la dinamica del

aula; y el clima institucional.

La parte correspondiente a la evaluacion del Producto, tercera etapa, consiste
en |a interpretacion de la informacion obtenida mediante las técnicas para ia
recogida de datos llevada a cabo en la fase anterior, para lo cual se empleara la

estadistica descriptiva con la presentacion de tablas y graficas.

En esta parte final, mediante la evaluacion del Producto, cuarta etapa, es
factibie conocer el grado de eficiencia que tiene el funcionamiento de los diferentes
factores que integran los procesos internos de las instituciones educativas
estudiadas. Se puede saber también con mayor certeza, el tipo de cualidades y
posibilldades de desarrollo que tiene la comunidad escolar; ademdas permite

. jerarquizar las deficiencias encontradas, y el analisis y ponderacion de éstas. Esta
etapa es un antecedente forzoso para elegir los planes de accion que coadyuven al

logro de la calidad.

La aplicacion del modelo CIPP dentro del marco educativo, posee cuatro
estadios que lo caracterizan y que son las finalidades de los distintos tipos de
evaluacion. El trabajo con el modelo, permite detectar el grado de deficiencia y
disfuncion en que se encuentra el centro educativo a estudiar. Al mismo tiempo, la

metodologia del modelo es capaz de sugerir la busqueda mas acertada para el
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perfeccionamiento de la accidn y funcion de cada uno de los elementos que llevan a

cabo los procesos internos del centro educativo que se estudia.

Con la aplicacién del modelo, se busca para cada etapa o estadio lo siguiente:

Modelo de cuatro etapas para la evaluacion del centro educativo

Al

Etapa de contexto

Objetivo:

Identificar  las  caracteristicas  generales,
geograficas, socio-demograficas, psico-sociales
en el centro.

Método:

Descriptivo y comparativo.

Etapa de entrada

Objetivo:

Determinar el tipo de organizacién y
funcionamiento del centro, en cuanto al
organigrama, la normatividad, la infraestructura y
la forma de trabajo.

Método:
Describir y analizar las posibilidades disponibles y
las estrategias reales para lograr objetivos.
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Etapa de procesos

Objetivo:

Aplicar técnicas e instrumentos para conocer las
caracteristicas existentes en los procesos
internos, referidos a: el papel del director, la
dinamica del aula y el clima institucional.

Metodo:

Cuestionar, indagar, observar vy describir
acontecimientos y actividades para descubrir y
anticipar deficiencias.

Etapa de productos

Objetivo.

Identificar la eficiencia en el funcionamiento del
centro escolar en beneficio del mejoramiento
educativo a través de la descripcion, analisis e
interpretacion de la informacioén.

Método:

Compilar ios resultados cobtenidos de las tres
evaluaciones anteriores, a través de las
descripciones, analisis y juicios, interpretando su
valor y merito.
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3. Poblacion de estudio.

La aplicacién del modelo descrito se lleva a cabo a través de un trabajo directo
con la comunidad escolar de dos centros educativos ubicados en la Ciudad de
Toluca, en educacion basica del nivel primaria, con modalidad escolarizada y

perteneciente a la vertiente general.

La fuente principal de informacion de esta investigacion, procede
concretamente de alumnos, docentes, padres de familia, personal administrativo y

. autoridades pertenecientes a la institucion.

4. Instrumentos.

La obtencion de la informacion correspondiente a las evaluaciones del
Contexto y del Insumo o Entrada, se lleva a cabo mediante la revision de fuentes
documentales como: monografias de la Ciudad de Toluca, informes estadisticos
estatales, normatividad educativa vigente, y documentos emitidos por las propias
'. instituciones observadas; asimismo, se realizan entrevistas con las personas

apropiadas para conformar en la medida de lo posible, un panorama aproximado a la

realidad gue viven los centros escolares.

El acopio de datos requeridos para la identificacion de las caracteristicas de los
procesos internos en los centros escolares elegidos, es decir la captacion de la
informacion correspondiente a la evaluacion del Proceso, se realiza a través de
entrevistas personales y cuestionarios aplicados tanto a directivos, personal docente,

alumnos y padres de familia.
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Para el analisis de la informacion, se utilizan cuadros de concentracion de
resultados por: indicadores, entrevistados o encuestados y por pregunta. De igual
forma, se disefian esquemas graficos que permiten interpretar la informacion de

manera integral.

Cuestionarios.

L.os cuestionarios que se aplican para la captacion de informacion en el nivel de
Proceso, se disenan para establecer la realidad educativa con base en criterios y/o
estandares obtenidos de los referentes tedricos, con la finalidad de someter los
resultados a un proceso de analisis, seguido del contraste con los mismos, y obtener
de esta forma, los juicios que conducen a determinar el grado en que jos procesos

internos contribuyen al mejoramiento educativo en el centro escolar de estudio.

El nimero de cuestionarios que se aplican son tres, cada uno correspondiente
a un proceso interno a valorar: al liderazgo del director, a la eficiencia instrucccional
y al clima institucional. En la escuela "A” se consideran a 78 personas para que
respondan los cuestionarios, entre las que se encuentran: integrantes de la planta
directiva, docente y administrativa (28 personas), y padres de famiiia (50 personas).
En la escuela “B” participan 69 personas de las cuales 19 pertenecen a la planta

directiva, docente y administrativa, y 50 son padres de familia.

Para establecer una forma mas concreta en el analisis de los resultados de ia
aplicacion de los cuestionarios, los reactivos que los integran se han agrupado en
categorias especiales que reflejan los aspectos mas representativos o importantes
de cada uno de los procesos internos, el Liderazgo del director, la Eficiencia

instrucccional y el Clima institucional de los centros educativos sujetos a valoracion.
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Las categorias que se tienen en cuenta para obtener la informacion del

Liderazgo del Director a través del cuestionario (Anexo 1) son:

~ Sistematizacién del trabajo ... Reactivos del 1 al 5.

- Manifestacion de seguridad en la toma de decisiones. ..... Reactivos del 6 al 10.

- Participacion compartida en logros y dificultades................. Reactivos del 11 al 14.
- Fomento de ambiente cordial de trabajo colectivo. ............ Reactivos del 15 al 19

- Intervencion en la busqueda de alternativas para

perfeccionar la labor educativa. .................... Reactivos del 20 al 25.

Las categorias que se tienen en cuenta para obtener la informacion de la

Eficiencia instruccional a traves del cuestionario (Anexo 2) son:

- Dominio de objetivos y contenidos de laclase.................... Reactivos del 1 al 4.
- Motivacion y orientacion que se realizaen laclase............ Reactivos del 5 al 8.
- Ejecucién de las actividades didacticas .......................... .Reactivos del 9 al 14.
- Acciones de control que se realizan enlaclase.................. Reactivos def 15 al 19

- Formas de dirigir el proceso de aprendizaje y

atencién ala formacion de habitos........cooooveiiii Reactivos del 20 al 25.

Las categorias que se tienen en cuenta para obtener la informacion del Clima

Institucional a través del cuestionario (Anexo 3) son:

- Existencia de estructura y cultura organizativas ................ Reactivos del 1 al 6.
- Liderazgo de directivos ........ccoooo i Reactivos del 7 al 11.
- Participacion del personal en las decisiones....................... .Reactivos del 12 al 15.

- Relaciones entre los integrantes de ia

comunidad educativa ..............o i Reactivos del 16 al 20.
- Satisfaccion profesional del profesorado ................ccoceoos .Reactivos del 21 al 25.
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Entrevistas.

Para el estudio se hace uso de la entrevista como otra manera de recabar
informacion directamente de los integrantes de la comunidad escolar, su realizacion
permite profundizar cualitativamente en la calidad de las respuestas obtenidas. Los
cuestionarios planteados son la guia general para las entrevistas, aunque se

incluyen otros aspectos que se consideran necesarios.

Es importante hacer notar que el objetivo fundamental de la entrevista, es
confrontar la opinién de los involucrados al respecto de los factores indagados y de
igual forma, sirve como una especie de termometro de la situacion imperante en

cuanto al liderazgo del director, la dindmica del aula y el clima de la institucién.

Para recopilar la informacion a través de la entrevista, se seleccionaron diez
padres de familia y diez docentes al azar en cada una de ambas escuelas, lo que
facilita el didlogo. Al llevar a cabo la entrevista, se tomd en cuenta, no sélo el
contenido de los planteamientos, sino también la dinamica de la misma para
detectar si hay espontaneidad, si hay inhibiciones o temores por parte de los

entrevistados. (Anexo 4).
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CAPITULO IV

LA ESCUELA Y EL
MEJORAMIENTO
EDUCATIVO
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1. Caracteristicas generales de la institucion.

Con base al modelo elegido, la presente investigacion estudia en la primera
etapa el contexto de la institucion educativa, entendido éste como el conjunto de
factores externos donde se insertan las escuelas seleccionadas para el estudio,
tales como el medio fisico y social, su radio de influencia, su relacién con otras
instituciones, asi como las caracteristicas y demandas del ambiente socio-

econdmico de los educandos y sus familias.

Caracteristicas Geograficas:

El contexto geogréfico donde se encuentran situadas las instituciones
educativas escogidas para el estudio es el municipio de Toluca de Lerdo, que se
localiza en la zona central del Estado de Mexico. Sus coordenadas extremas varian
de los 18°59'2" a los 19°27'9" de latitud norte, y de los 99°31'43" a los 99°46'58" de

longitud oceste. La altura promedio es de 2,600 metros sobre el nivel del mar.

Los municipios colindantes son al norte Temoaya y Otzolotepec; al noroeste
Almoloya de Juarez; al sur Villa Guerrero, Coatepec Harinas, Calimaya y Tenango
del Valle; al sureste Metepec; al este Lerma y San Mateo Atenco y al oeste
Zinacantepec. Es la capital del Estado de México y se encuentra a 72 kildbmetros de

distancia de la capital del pais.

Caracteristicas Socio-Demograficas:

De acuerdo a los resultados que presentt el || Conteo de Poblacion y Vivienda
en el 2005, el municipio de Toluca cuenta con un total de 747,512 habitantes. En [a

actualidad el municipio tiene 574 escuelas que son atendidas por 8,320 profesores.
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Las escuelas elegidas para el estudio estan dotadas de los servicios
permanentes de agua, luz, drenaje, alumbrado publico, calles pavimentadas y
transporte; Las escuelas son de educacion basica, del nivel primaria, con modalidad
escolarizada y pertenecientes a la vertiente general, la escuela "A” es publica y la

escuela “B” es privada.

Tipologia familiar de la escuela “A”.

Las caracteristicas fundamentales que presentan fa mayoria de los alumnos y

sus familias son las siguientes:

La poblacion escolar en esta escuela pertenece al estrato social y econdémico
bajo y medio bajo. La estructura o composicion de las familias es completa. La zona
de residencia es urbana. La situacion laboral de los padres o tutores, es eventual,
dedicados a diferentes oficios. E! nivel escolar promedio de los padres es
secundaria. Las condiciones de vida son precarias aunque disponen de los servicios

publicos. La creencia religiosa que prevalece es la catdlica.
El promedio de numero de hijos por familia es de 2 a 3, la edad de los padres
fluctia entre los 20 a 30 afos. El pasatiempo principal de la familia es ver la

television. En cuanto a los objetivos que busca la familia a largo plazo, se tiene en

primera instancia, el lograr estabilizaciéon econdmica.

Tipologia familiar de la escuela “B”.

Las caracteristicas fundamentales que presentan la mayoria de los alumnos y

sus familias de esta escuela son las siguientes:
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La poblacién escolar en esta escuela pertenece al estrato social y economico
medio y medio alto. La estructura o composicién de las familias es completa. La
zona de residencia es urbana. La situacion laboral de los padres o tutores, es
estable, dedicados a los servicios como comerciantes, empleados del gobierno o de
empresas. El nivel escolar promedio de los padres es superior. Las condiciones de
vida son mas elevadas a las elementales. La creencia religiosa predominante es

catdlica.

El promedio de nimero de hijos por familia es de 1 a 2, la edad de los padres
fluctia entre los 30 a 40 afios. El pasatiempo principal de la familia consiste en
visitar centros comerciales. En cuanto a los objetivos primordiales que busca la

familia a largo plazo, se encuentra la formacion y educacion de sus hijos.
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2. Organizacion y funcionamiento

del centro educativo.

Siguiendo el desarrollo de la presente investigacion, se considera la aplicacion
de la segunda etapa del modelo de evaluacion elegido, llamada esta entrada, que
consiste en lograr el conocimiento y la determinacion de las caracteristicas de fa
organizacion y el tipo de funcionamiento del centro educativo, para lo cual se lleva a
cabo la observacion y el analisis del organigrama, de la normatividad, de la

infraestructura y de la forma de trabajo.

Para ello es necesario sefialar que el analisis de un centro educativo debe
atender a la organizacion con sus componentes estaticos y dinamicos, tales como
los objetivos, la estructura, y las funciones y dinamicas organizativas. Ademas de las
multiples interrelaciones que se presentan entre ellos, tomando en cuenta que tienen
su origen en las personas, quienes utilizan las estructuras establecidas y comparten

los valores y objetivos imperantes en la institucion.

Las escuelas "A” y “B” donde se llevd a cabo el estudio, cuentan con los
componentes organizativos necesarios para realizar la funcion educativa, asi mismo,
disponen de mecanismos de accion para realizar los procesos de planificacion,
distribucion de tareas, ejecucion, coordinacion y control que focalizan los esfuerzos

en la mejora institucional.

Normatividad.

La funcion educativa sea de extraccion publica o privada, tiene la caracteristica
de desplegarse en el interior de un marco normativo, cuyos lineamientos deben ser
cumplidos escrupulosamente, de no hacerlo asi, se incurre en responsabilidad u
omisiones que implican consecuencias juridicas para las instituciones o los

individuos que alli laboran, o bien que afectan la eficiencia de su funcionamiento.
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La normatividad que regula las actividades de las escuelas “A” y "B” es Ia
contenida en los siguientes documentos: articulo 3° de la Constitucion Politica de [os
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién, el Codigo Administrativo
del Estado de México (Libro Tercero donde se establece la funcion educativa a
cargo del Estado), y los Acuerdos Especificos expedidos por la Secretaria de

Educacion Publica.

Para el caso de la escuela “B” que es una institucién privada, se consideran
también los siguientes reglamentos: Reglamento General de Servicios Educativos
Incorporados del Estado de México y el Reglamento para los Servicios Educativos

que ofrecen los Particulares.

También la labor educativa cotidiana al interior de los centros educativos, se
encuentra regulada; en la escuela “A”, por el Reglamento Institucional;, y en la
escuela “‘B” por el Reglamento Interno para Alumnos. Estos documentos hacen
referencia principalmente a los derechos y obligaciones de los alumnos en cuanto a

los requerimientos académicos, la puntualidad, ia asistencia y la disciplina.

Planteamientos Institucionales.

La elaboracién y desarrollo de planes y proyectos en una institucién educativa,
posibilita en gran medida que las actuaciones individuales y colectivas de los
integrantes de la comunidad escolar, se vean orientadas por una ideologia mas

clara, uniforme y coordinada.

Los planteamientos institucionales en cada centro escolar son importantes,
porque impulsan el trabajo en equipo, y al mismo tiempo reproducen esquemas de
accion. A través de estos planteamientos se pueden realizar ejercicios de
transformacion y cambio en los aspectos instructivos, formativos y organizativos del

centro escolar.
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E| analisis de los documentos basicos de las instituciones estudiadas, reporta
que en ambas, se han establecido conceptos como la mision y la vision, los cuales
establecen el tipo de organizacién que se desea tener para alcanzar los fines
ostablecidos. Asimismo, se detecta que se tienen definidos los objetivos
institucionales que marcan el destino de los esfuerzos para el futuro, vy las
estrategias a seguir que se constituyen en el camino elegido para lograr los

objetivos.

En los centros escolares ‘A" y “B” los planteamientos institucionales se
encuentran plasmados en sus respectivos Proyectos Educativos y Planes Anuales,
cada uno con sus particularidades especificas, pero con el propésito comun de
satisfacer en la medida de lo posible y de ia mejor manera, [a demanda educativa

que tienen bajo su responsabilidad.

Organigrama.

Sin lugar a duda el organigrama de una institucion, permite conocer las
caracteristicas generales de la estructura organizativa, ya que muestra [os diferentes
cargos que existen en ella, asi como fas relaciones de subordinacidn entre eilos,
ademas los niveles de autoridad y ias principaies funciones encomendadas a cada

uno de los cargos.

Ambas instituciones estudiadas, cuentan con una estructura en su organizacion
que permite distribuir las funciones, las tareas y la relacién entre éstas para lograr la
mejor direccion, coordinacion y control de actividades. Disponen de un organigrama
particular y especifico que organiza las funciones y la jerarquia en los puestos

ostabiecidos:
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ESCUELA “A”

'b(b"(!)

El organigrama de esta escuela, por su contenido es general y la forma en que

se representa es vertical, donde las jerarquias se muestran de arriba abajo.

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

[

PERSONAL

MAESTROS DE MAESTROS

SECRETARIALY

GRUPO PROMOTORES Rl i A
ESCUELA “B”

La representacion grafica de la estructura organizativa del centro educativo, se

presenta en el organigrama siguiente, el cual por su contenido es también de tipo

general y por su forma es vertical:

DIRECTOR

COORDINACION COORDINACION
ACADEMIICA ADMINISTRATIVA

| wmaesTros RECURSOS
TITULARES FINANCIEROS

| nGLEsY RECURSOS
COMPUTACION HUMANOS

| EDLOACION RECURSOS
ey MATERIALES
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Descripcion de Puestos.

Ef personal docente y administrativo que presta sus servicios en fas escuelas
“A” y “B”, se encuentra organizado para ejercer su labor en diferentes puestos,
acordes a su jerarquia y con la finalidad de cubrir las necesidades propias de la
funcion educativa que tienen encomendada. Se describe a continuacion cada uno de

los puestos existentes.

ESCUELA “A”

Director.

Es la figura que se situa en la posicién Unica de autoridad maxima, debido al
caracter de sus responsabilidades, entre las que destaca: ef planificar y mantener a
la escuela como organizacion formal; pilotear la mision educativa pedagégica de la
escuela; realizar la gestion de los recursos y sostener la participacion de la

comunidad educativa.

Subdirector.

Se encarga de atender inmediatamente las ordenes del director y de sustituirle
en sus funciones cuando es necesario. Su cargo tiene que ver con las cuestiones

académicas y administrativas fundamentales dentro del centro educativo.

Maestros de Grupo.

Son los directamente responsables de llevar a cabo el trabajo educativo con
base a los Planes y programas de estudio, mediante el disefio de estrategias y
actividades didacticas, asi como de su practica con los alumnos en las asignaturas
de Espafiol, Matematicas y las relacionadas con Historia y Ciencias Naturales, con
el fin de que se alcancen los propdsitos de la educacion, sin dejar de lado su

actualizacion permanente.
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Maestros Promotores.

Los docentes promotores de este centro educativo, tienen bajo su cargo el
disefio de estrategias, de actividades didacticas y su practica con los alumnos, en las
areas de la musica, las artes plasticas y la educacion fisica, de tal manera que la

formacion del nific sea integral en la medida de lo posible.

Personal Secretarial y de Intendencia.

Los responsables de estas funciones apoyan con su trabajo a la administracion
de la escuela. Por un lado la secretaria es la encargada de mecanografiar
documentos, atender llamadas, tomar recados y actualizar el archivo. La funcion de
intendencia, involucra las tareas de aseo y limpieza, jardineria y mantenimiento del

inmueble.

ESCUELA “B”

Director.

Es el puesto que debido a la importancia de sus funciones, detenta ia maxima
autoridad, pues es el encargado de planear, organizar, supervisar, evaluar y apoyar
el cumplimiento de ias funciones sustantivas y adjetivas del centro educativo, asi

como el gestionar el apoyo incondicional de toda la comunidad escolar.

Coordinador Académico,

Es el encargado de coordinar las funciones de la actividad docente en el
desarrolio de los planes y programas institucionales, asi como de dar seguimiento e
instrumentar acciones orientadas al analisis de informaciéon de los servicios

educativos que presta la institucion para facilitar la toma de decisiones.

Maestros Titulares.

La funcion primordiai de un maestro titular, es el propiciar condiciones optimas

que permitan al alumno un desarrollo auténomo y creativo en las asignaturas de

75

‘,’_;;.*%)q




Espafol, Matematicas y las relacionadas con Historia y Ciencias Naturales,
mediante la mejora constante en la calidad de las técnicas educativas que utiliza y

en de su propia preparacién profesional.

Maestros de Inglés, Computacion, Educacion Fisica y Artistica.

Los docentes responsables de esta funcion, propician las condiciones optimas
que permitan al alumno un desarrollo autonomo vy creativo en las areas
correspondientes, siempre buscando la mejora de la calidad de las tecnicas
educativas que utilizan y el desarrollo constante de su propia preparacion

profesional.

Coordinador Administrativo.

Es el encargado de coordinar los recursos disponibles del centro educativo, su
obtencion y administracion, los cuales apoyan de manera importante a las funciones
sustantivas de la institucion. Atiende ademas, el area financiera, la material y la
humana, a fin de contar con los apoyos necesarios, suficientes y oportunos que

permitan el éxito en el trabajo educativo.

Responsables de Recursos Financieros, Recursos Humanos y Recursos Materiales.

Estas personas son las encargadas directas de organizar, controlar e informar
lo relacionado con el drea de su competencia. En cuanto a los recursos financieros,
proporcionan de manera suficiente y oportuna los requerimientos econémicos. En el
aspecto de los recursos humanos, realizan el reclutamiento y seleccion del personal.
En el area de los recursos materiales, atiende el aseo y el mantenimiento del
inmueble, asi como el suministro de materiales para el desarrollo de las actividades

institucionales.

Infraestructura Fisica.

Se constituye por el conjunto de bienes muebles e inmuebles que posee la

institucion educativa, asi como las instalaciones y espacios destinados a ser
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utilizados por la comunidad escolar. Es la base material del centro escolar que

permite el desarrollo de la funcion educativa.

ESCUELA “A”

Para el desempefio de las funciones, el centro educativo dispone de las

instalaciones siguientes:

22 aulas.

1 patio.
1 biblioteca.

1 salon de usos multiples.

1 cocina.

1 auditorio.

ESCUELA “B”

El centro educativo cuenta con diversas instalaciones que le permiten llevar a

cabo su funcion y son;

18 aulas.

2 patios.
1 biblioteca.

» 1 salon de usos multiples.

1 salon de danza.

1 bhiblioteca.

1 gimnasio.

1 laboratorio de inglés.

1 sala de computacion.

77




| .6\
2
I Infraestructura Académica.
Este rubro incluye a los actores principales de la educacion, la planta docente y
' la totalidad de estudiantes o matricula escolar, que confluyen en la institucion para
' consumar el hecho educativo.
I ESCUELA “A”
I. Personal docente: El niUmero de personas que atienden el proceso ensefanza
aprendizaje en la escuela, se detalla a continuacion:

1 director.

1 subdirector.

22 docentes frente a grupo.

1 docente de coros,

1 docente de artisticas.

1 docente de educacion fisica.

1 auxiliar de direccion.

. Matricula: El centro educativo atiende 860 alumnos. Los grupos se componen

de entre 35 a 40 alumnos y se distribuyen de la siguiente forma:

1er. Grado. Cuenta con 4 grupos.
2°.
3°.
4°,
5°.
6.

Grado
Grado
Grado
Grado
Grado

. Cuenta con 3 grupos.
. Cuenta con 3 grupos.
. Cuenta con 4 grupos.
. Cuenta con 4 grupos.

. Cuenta con 4 grupos.
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ESCUELA “B”

Personal docente: ElI nimero de personas responsables del proceso

ensefanza aprendizaje en el centro educativo, se refiere a continuacion:

» Tdirector.
+ 1 coordinador academico.
» 1 coordinador administrativo.
l + 9 docentes titulares de grupo.
. » 3 docentes de inglés.
* 1 docente de musica.
¢ 1 docente de artes.
* 1 docente de educacion fisica.

* 1 docente de computacion.

Matricula: El centro educativo atiende 360 alumnos. Los grupos se integran de

enfre 15 a 20 alumnos y se distribuyen de la siguiente forma:

ter. Grado. Cuenta con 3 grupos.

C

2°. Grado. Cuenta con 3 grupos.
3°. Grado. Cuenta con 3 grupos.
4°. Grado. Cuenta con 3 grupos.
5% Grado. Cuenta con 3 grupos.

O 0O 0 0 0

6°. Grado. Cuenta con 3 grupos.
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3. Estado de los indicadores.

La investigacién lievada a cabo se fundamenta en un modelo de evaluacion
que marca, para su desarrollo, en su tercera etapa, la aplicacion de técnicas e
instrumentos para conocer las caracteristicas existentes en los procesos internos,

referidos al papel del director, a la dinamica del aula y al clima escolar.

En esta etapa, se procede a realizar el trabajo de campo con el
correspondiente levantamiento de datos e informacion en los centros educativos
objetos de estudio, a través de los instrumentos seleccionados: el cuestionario y la

entrevista.

El aspecto cuantitative del presente estudio se consigue a través del trabajo de
acopio de informacién empirica, el cual se realiza mediante ia aplicacion de fres
cuestionarios correspondientes a cada proceso interno a valorar: al liderazgo del
director, a la eficiencia instrucccional y al clima institucional. Participan 78 personas

en la escuela “A” y 69 personas en la escuela ‘B".

El aspecto cualitativo de la investigacidn es obtenido con la finalidad de
profundizar sobre las caracteristicas de los indicadores bajo estudio, mediante la
aplicacion de diez entrevistas a conocedores, entre los que se encuentran

integrantes del personal docente, personal administrativo y padres de familia.

El aspecto cuantitativo de este estudio permite descubrir y dimensionar una
serie de problemas, mientras que el aspecto cualitativo permite proporcionar una

explicacion.

Lo mas significativo de las actividades consiste en rescatar la experiencia que
viven de manera cotidiana cada uno de los miembros de la comunidad escolar,

misma que les permite valorar el estado de los indicadores de los procesos
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institucionales en sus respectivas escuelas, acerca del liderazgo del director, de la

eficiencia instruccional y del clima institucional,

La disposicion de las personas para participar en la actividad fue en su mayoria
asertiva y de cooperacion, se presentaron algunos casos de desconfianza e
inseguridad que fueron superados mediante la comunicacién y la argumentacion
suficiente proporcionada con oportunidad a quienes solicitaron ampliar la explicacion

del asunto.

Es importante destacar que en esta parte, tnicamente se registra o se describe
el detalle de los datos obtenidos y los hechos observados, dejando el analisis e

interpretacién de la informacion para el siguiente punto del presente capitulo.

Liderazgo del Director.

El liderazgo de un director es un factor importante que determina el exito de
una organizacion o de un grupo perteneciente a elia, el lider de una institucion
educativa es entonces el directamente responsable de hechos tan importantes como

la calidad del centro escolar mismo.

En la presente investigacion se considera, ademas que el liderazgo del director
de un centro escolar es un factor determinante para el mejoramiento educativo, por
lo que en el proceso de valorarlo se ha requerido el apoyo de integrantes de la
comunidad escolar de ambas escuelas, que por su funcion se hallan en posibilidad

de emitir una opinidn al respecto.

Cuestionarios

Derivado de la captacidn de informacion a través de la aplicacion de

cuestionarios, se ha realizado una estadistica descriptiva mediante cuadros de doble
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entrada de las respuestas obtenidas por el proceso interno del Liderazgo del

director, en la escuela "A” y la escuela “B”.

Estos cuadros se han elaborado para cada categoria establecida por indicador
(proceso interno), en los cuales por un lado se encuentran los reactivos de la
categoria y por el otro las respuestas de las escuelas "A” y "B” expresadas en
porcentaje de los resultados de las gradientes de: siempre, casi siempre, algunas

veces y casi nunca. (Anexo 5).

Sumario de entrevistas.

La captacion de informacion a través de entrevistas realizadas a personas de la
escuela “A” y de la escuela "B” permite disponer de diversos comentarios, los cuaies
se presentan de manera sucinta con la finalidad de evitar la repeticion de ideas y

conceptos.

Las entrevistas que se realizaron para conocer la opinion de los participantes
frente al liderazgo del director de la escuela, estuvieron orientadas principalmente
por las siguientes preguntas: ¢ Qué opina del liderazgo del director?, ;Considera que
el director es confiable, que resuelve problemas?, ; Como es el trato que brinda a las

personas?, ;Qué opina de la capacidad y preparacion del director?.

Escuefa “A”

- Su trabajo es la revisioén personal y constante de las actividades que realiza la
planta docente, administrativa, y también que los alumnos esten en clase, pero
desde su oficina, checa gue todos estén ocupados y reprende si no es asi.

- Considero gue no proporciona el apoyo suficiente a quienes lo solicitan, o
simplemente no apoya en nada, muestra inseguridad y debe consultar a sus

autoridades para asegurarse de no faltar a la normativa.
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Cuando se necesita algin recurso, no promueve su adquisicion o lo hace con un
tramite lento y engorroso, no facilita la gestion.

Da la impresion de no conocer mucho de pedagogia, o carece de conocimientos
sélidos en materia de educacion, porque no orienta las tareas a realizar de
manera adecuada pero si esta checando factores como asistencia, puntualidad,
cumplimiento en entregas de documentacion, etc.

Si existe algun problema, no lo socializa con los involucrados, lo deja pendiente y
aunque aparenta estar interesado en solucionarlo, en realidad no es asf.

Casi nunca orienta para la solucion de los problemas, incluso al contrario, puede
complicarlos por la forma de manejarlos, a nivel de intriga.

No confia en los demas, por eso en la toma de decisiones no involucra al
personal.

Como padre de familia es dificil entrar en contacto con el director, es reservado,
se manifiesta ocupado y no existe comunicacion.

Cuando pide que se haga algo le falta claridad y precision, lo que provoca malos
entendidos y la subsecuente sancion para quién fallo, esto como medida
correctiva.

La forma estricta e inflexible de ser del director, impide que se construyan lazos
de confianza entre &l y los colaboradores y entre ellos mismos.

Tiene establecidos procedimientos engorrosos, asi como rutinas administrativas
que dejan de lado la iniciativa y creatividad de los profesores y alumnos,

Le falta capacidad para anticiparse y disminuir riesgos y amenazas del entorno.
Cuando se presenta algin logro individual del personal, no realiza un
reconocimiento o felicitacion que aliente a seguir asi.

Las lineas de comunicaciéon con maestros, alumnos y padres de familia estan
blogueadas por su rigidez y apatia.

En caso de surgir alguna iniciativa de innovacion significativa para la escuela, no

la apoya y tampoco es capaz de inspirar o liderar cambios.
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Escuela “B”

- El director estd comprometido con su funcién y le gusta establecer metas como
motivacion para todos y las mantiene visibles para el conocimiento de la
comunidad escolar.

- Procura reconocer ampliamente a los profesores en su capacidad de
cumplimiento de su deber y de compromiso con la educacién, de manera publica
y en privado.

- Promueve una cultura organizacional con creencias compartidas y sentido de
comunidad y cooperacion.

- La prioridad que manifiesta en los asuntos escolares, son las necesidades de los
alumnos y su bienestar, por encima de cualquier otra.

- Procura a los maestros para que no tengan actividades que les provogquen
distraccién o pérdida de su tiempo de ensenanza.

- Involucra a los maestros en el disefioc e implementacion de politicas ©
innovaciones escoiares de relevancia.

- Su estilo es de puerta abierta, por lo que mantiene excelentes relaciones con
maestros, alumnos y padres de familia.

- Tiene facilidad para brindar orientacién en la solucion de problemas, les da
seguimiento y les ve el fin, procurando sea lo mas satisfactorio para los
involucrados.

- Se gana la confianza de quienes lo rodean y también confia en los demas, por lo
que solicita apoyo o consejo para la toma de decisiones.

- Le preocupa la formacién y actualizacion de los docentes.

- Monitorea la efectividad de las practicas escolares y su impacto en el aprendizaje
de fos alumnos.

- Suele dar muestras sinceras de afecto al personal docente y administrativo de la
escuela.

- Procura reconocer y celebrar los logros generales o individuales de toda [a

comunidad escolar.
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_ Por sy preparacion profesional, se involucra directamente en el disefio e
implementacion de fa instruccion y Ia evaluacion de maestros y la institucion.
- Provee a los maestros con materiales y oportunidades de capacitacion con el fin

de mejorar su efectividad como docentes.

Eficiencia instruccional.

La eficiencia instruccional o dinamica del aula es otro factor esencial que incide
de manera importante al momento de determinar el grado de mejoramiento

educativo gue se aprecia en una institucion.

Los aspectos que son focalizados se refieren a las actividades gue realiza el
maestro dentro dei salon de clase, el uso que hace dei tiempo y el espacio
disponibles, asi como el manejo de los contenidos escolares y los materiales

educativos.

La complejidad del trabajo escolar y directamente el que se refiere a la relacion
académica entre el maestro y el alumno, sélo puede comprenderse mediante el
acercamiento a la realidad, de alli que se efectud la aplicacion de los instrumentos

de recoieccion de informacion entre la comunidad escolar de ambas instituciones.
Cuestionarios

Derivado de la captacion de informacién a través de la aplicacion de
cuestionarios, se ha realizado una estadistica descriptiva mediante cuadros de doble

entrada de las respuestas obtenidas por el proceso interno de la Eficiencia

instruccional, en ia escuela "A” y la escuela “B".
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Estos cuadros se han elaborado para cada categoria establecida por indicador
(proceso interno), en los cuales por un lado se encuentran los reactivos de la
categoria y por el otro las respuestas de las escuelas “A” y "B" expresadas en
porcentaje de los resultados de las gradientes de. siempre, casi siempre, algunas

veces y casi nunca. (Anexo 6).

Sumario de entrevistas,

La captacién de informacion a través de entrevistas realizadas a personas de la
escuela “A” y de la escuela "B" permite disponer de diversos comentarios, los cuales
se presentan de manera sucinta con la finalidad de evitar la repeticion de ideas y

conceptos.

Las entrevistas que se realizaron para conocer la opinion de los participantes
frente a la eficiencia instruccional de la escuela, estuvieron orientadas principalmente
por las siguientes preguntas: ;Como imparte la clase el maestro?, ;Como es fa
comunicacion y relacion entre los alumnos y el maestro?, ;Como es la comunicacion
entre el maestro y los padres de familia?, ;Qué opina de la preparacion y capacidad

de! maestro?.

Escuela “A”

- El maestro realiza una planeacion semanal de sus clases, cada dia les da
apuntes y realizan actividades, en general esta preparado para su imparticion.

- Las clases se llevan a cabo en un ambiente algo flexible, el docente no es estricto
en el sentido de tener a los alumnos en absoluto silencio o sin moverse.

- Los horarios son respetados de manera normal, tanto estudiantes como maestros
asisten a clases regularmente y de acuerdo al tiempo establecido.

- El maestro esta preparado, tiene conocimiento de su frabajo, ademas cuenta con

experiencia en la docencia.
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- Los alumnos se sienten contentos, asisten a la escuela motivados porque el
maestro es amable, comprensivo y trata bien a los alumnos.

- El maestro inspira confianza a los estudiantes, sienten libertad para platicarie sus
problemas.

- Los padres de familia se acercan a comentar situaciones de la escuela o
personales y ¢! maestro se muestra interesado y comprensivo.

- Los docentes acuden al director y no encuentra el apoyo que requiere.

- Faltan recursos didacticos en la escuela, para que el docente los utilice en las
clases.

- Hay poca participacion de los docentes en la toma de decisiones.

- Los maestros tienen presion constante por parte del director, quien los satura de
actividades administrativas ajenas a su funcion de impartir clases.

- Los alumnos entienden la clase del maestro.

- Las actividades del maestro les gustan a los nifios, aunque no utilizan recursos
diferentes al libro de texto.

- El maestro tiene buena relacion con los padres de familia, es amable cuando
requieren de su apoyo en los temas relacionados con la ensehanza y el

aprendizaje de sus hijos.

Escuela “B”

- E] maestro estd comprometido con su trabajo y se preocupa por el
aprovechamiento académico de sus alumnos.

- El salon de clase esta limpio y ordenado.

- El docente pide a los alumnos que permanezcan en su lugar, que no se levanten,
que participen ordenadamente y solo cuando se les de la palabra.

- E! maestro le pide materiales para trabajar en clase y reafirmar temas, esto les
agrada a los ninos.

- E! maestro tiene estudios de licenciatura en educacion y ademas bastante

experiencia.
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A los alumnos les gusta como da las clases el maestro, es exigente pero las
actividades las realizan con gusto.

El maestro el amigable con los alumnos, se gana su confianza y pueden habiarle
con confianza.

Si un alumno le plantea un problema al maestro, él busca la solucion y tiene el
respaldo de la direccion.

Los maestros se retinen con el director para comentar situaciones problematicas
y es considerada su opinion.

Los estudiantes se encuentran motivados para asistir a la escuela y a sus clases.
El maestro acepta la presencia del directivo como observador en sus aulas,
incluso hace revisidén personal de libretas de los nifios y les coloca su firma.
Consideran muy importante la participacion de los padres de familia, como
decisiva en el aprendizaje esperado.

En las clases se utilizan recursos audiovisuales que a los alumnos encuentran
interesantes.

Estan aprendiendo a emplear la computadora y algunos trabajos se los dejan
hacer alli.

Ei docente esta interesado en los asuntos relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje, por lo que busca entablar comunicacion con alumnos y padres de

familia.

Clima institucional.

E! clima institucional en el centro escolar se describe como el ambiente que se

genera al interior del mismo a partir de la interaccion cotidiana de sus integrantes. Se

incluyen en el clima, las caracteristicas de la relacion entre las personas, la manera

en que se establece la normatividad, el liderazgo de directivos, el sentido de

pertenencia a la institucién, la participacion activa de la comunidad escolar y las vias

de comunicacion.
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El clima social de la escuela es uno de los procesos internos escolares de gran
trascendencia, pues se genera dia a dia a través de las relaciones personales y
profesionales de cada docente, directivo, estudiante y padre de familia, son el
conjunto de relaciones que se manifiestan mediante las actitudes, las creencias, las

normas, los valores y las motivaciones de los integrantes de la institucion.

En el contexto de la presente investigacion, el clima institucional ha sido
valorado haciendo uso de los instrumentos de recopilacion de informacion entre la

poblacion de ambas escuelas.

Cuestionarios

Derivado de la captacion de informacion a través de la aplicacion de
cuestionarios, se ha realizado una estadistica descriptiva mediante cuadros de doble
entrada de las respuestas obtenidas por el proceso interno del Clima institucional, en

la escuela “A” y la escuela "B

Estos cuadros se han elaborado para cada categoria establecida por indicador
(proceso interno), en los cuales por un lado se encuentran los reactivos de la
categoria y por el otro las respuestas de las escuelas "A” y “B” expresadas en

porcentaje de los resultados de las gradientes de: siempre, casi siempre, algunas

veces y casi nunca. (Anexo 7).

Sumario de entrevistas.

La captacion de informacion a través de entrevistas realizadas a personas de la
escuela “A” y de la escuela "B” permite disponer de diversos comentarios, los cuales
se presentan de manera sucinta con Ia finalidad de evitar la repeticion de ideas y

conceptos.
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Las entrevistas que se realizaron para conocer la opinidon de los participantes

frente al clima institucional, estuvieron orientadas principalmente por las siguientes
preguntas: ;Como es el ambiente escolar en general?, ;Como en la relacién entre
docentes?, ;Cémo es la motivacion de los maestros?, ;Considera que los maestros

intervienen en las decisiones?.

Escuela “A”

En la escuela no hay un reconocimiento por parte del director, acerca del
desempefio positivo de alumnos y maestros.

No existe una culitura del trabajo en equipo, los esfuerzos son individuales y los
resultados podrian ser mejores.

El clima entre los docentes es poco receptivo y de intercambio, hay desconfianza
entre ellos.

Para |a escuela todos los maestros son iguales, no se detectan ni reconocen a los
docentes gue presentan mas desarrollo 0 mejor desempeno.

Las sugerencias que proponen los maestros para elevar la eficiencia son
ignoradas.

Los maestros son sujetos de fiscalizacion, reprimendas y sanciones realizadas a
discrecion del director.

El ambiente entre los docentes no es de alegria para la convivencia, es de
descontento y apatia.

Los docentes se dedican a sus clases pero no hay un clima cordial de
companerismo en la escuela.

El director exige el logro de objetivos y metas pero se carece de un proceso
colaborativo entre los maestros y la comunidad.

Se carece de una misidon y visidn compartidas entre maestros, padres y

estudiantes.
Los maestros son respetados en la escuela, pero no perciben el apoyo del

director.
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- La capacitacién y actualizacion docente es escasa por parte de la escuela y no
hay facilidades para recibirla.

- Se originan rumores y chismes entre los comparieros docentes, hay grupos y
alianzas.

- Existen normas explicitas en los reglamentos, pero hay muchas otras que no.
Ambas son aplicadas por el director a su conveniencia.

- EI personal se encuentra desmotivado para patticipar en las actividades de la

escuela por io que no genera propuestas.

Escuela “B”

- El clima que se vive en la escuela es agradable, hay consenso, comunicacion y
colegiabilidad entre el personal.

- La escuela trata de mantener la atencién en procesos de mejora académica e
involucrar a la comunidad escolar en ese propésito.

- Se reconoce el desempefio positivo o los logros obtenidos por parte de los
miembros de la escuela.

- Existe el trabajo en equipo con lo que se suman los esfuerzos.

- Se impulsa la capacitacién y actualizacion de los maestros para que mejoren su
actividad.

- ElI personal se encuentra cohesionado en la relacion y es colaborador en las
actividades.

- El ambiente entre los maestros es de armonia, de tolerancia y de apoyo.

- El director busca la cercania con los docentes, alumnos y padres de familia, es
amable y escucha a cada uno.

- Los docentes tienen el apoyo del director, quien los respalda en los aspectos
académicos y personales.

- Se realizan reuniones periédicas para tratar asuntos de interés general, donde los
docentes pueden aportar para la solucién de problematicas.

- Son bien recibidas las propuestas y sugerencias que realizan los maestros y son

apoyadas por el director.
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El ambiente es pacifico y adecuado para propiciar el aprendizaje.

Los maestros aceptan juicios criticos hechos por el director, si son fundados y que
contribuyan a mejorar su desempefio.

Los padres de familia se sienten bienvenidos en la escuela porque la
comunicacion es franca y abierta entre directivo y docente.

L os docentes tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones, debido a
que se consideras su punto de vista y sus ideas para resolver un problema o

realizar una actividad.
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4. Analisis e interpretacion de la informacion.

El modelo de evaluacién empleado en esta investigacién, establece la etapa de
producto como la cuarta y Gltima dentro de su desarrollo, en ella se identifica la
eficiencia en el funcionamiento del centro escolar en beneficio del mejoramiento
educativo, a través del analisis e interpretacion de la informacidén obtenida en la

etapa de procesos (tercera etapa).

En la etapa referente al producto, es posible determinar con mayor precision el
tipo de cualidades y capacidades de mejoramiento que tiene la comunidad escolar,
ademas permite jerarquizar las deficiencias encontradas, asi como el analisis y
ponderacion de las mismas. Esta etapa es un antecedente forzoso para elegir las

acciones pertinentes que contribuyan a alcanzar la calidad educativa.

Los procesos internos.

El analisis e interpretacién de la informacién obtenida mediante las técnicas
para la recopilacion de datos es decir los cuestionarios y las entrevistas aplicadas,
concernientes a los procesos internos de: el liderazgo, la dinamica del aula y el clima

escolar, se realizd de manera pormenorizada.

El criferio que se tomd en consideracidn para realizar el analisis de la
informacion vertida en los cuestionarios, surge de la manera en que estan disefiados

los reactivos de cada uno, los cuales estan redactados de forma afirmativa.

El hecho de presentar las preguntas afirmativamente, permite trabajar en esta
investigacion con la siguiente logica: Cuando las respuestas en su mayoria se
manifiestan con la opcion 3 de Casi siempre y 4 de Siempre, es indicacion positiva
en el sentido de que la categoria y los reactivos correspondientes a ella, estan

efectivamente contribuyendo a la mejorfa de la educacion.
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Para el caso contrario, cuando la mayor parte de las respuestas se manifiestan
entre las opciones 7 de Casi nunca y 2 de Algunas veces, es posible derivar el
razonamiento de que los aspectos planteados en las categorias, presentan
deficiencias en su ejercicio, por lo que se constituyen en factores que poco o nada

aportan o favorecen a la mejora educativa.

La interpretacion de informacion se efectué mediante el ejercicio de
contrastacion entre la teoria elegida y presentada en la parte inicial de este
documento vy la realidad que viven ambas instituciones, conocida ahora a traves del
trabajo de campo v Ia recopilacion de datos llevados a cabo durante el desarrollo de

la presente investigacion.

A continuacion se puntualiza el resultado derivado del analisis e interpretacion
por cada uno de los procesos internos elegidos para este estudio y a traves de las
categorias establecidas para ello, al mismo tiempo que se hace una comparacion

somera entre la informacion obtenida de la escuela “A” y la escuela “B

Liderazgo del director.

+ Sistematizacién del trabajo.

La categoria sobre la sistematizacion de! trabajo que realiza el director es
valorada tanto en la escuela “A” como en la escuela “B” de manera similar, pues los
reactivos en su mayoria son valorados como “casi siempre” y “siempre”. En ambas
escuelas se reconoce que se cuenta con una pianificacién del trabajo mediante
planes y proyectos. Se presenta también una aceptable distribucion de
responsabilidades entre los trabajadores; de igual forma las escuelas consideran

gue las actividades se hallan coordinadas con los planes y los recursos disponibles y
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también coinciden en que el trabajo de los docentes es vigilado y controlado,

ademas de que el proceso educativo es sometido a evaluaciones.

« Manifestacion de seguridad en la toma de decisiones.

En cuanto a la manifestacion de seguridad en la toma de decisiones por parte
del director, se aprecia como aceptable o positiva en ambas escuelas, sin embargo
en la ponderacion de cada reactivo destaca el nivel de confianza que genera la
actitud de seguridad que él transmite en la comunidad de la escuela "B” donde la
mayoria de las respuestas fueron “siempre” y en la escuela “A” fueron “casi siempre”
a cuestiones como: si el director tiene el conocimiento de los programas de estudios
para el mejor cumplimiento de los objetivos educativos; asi como si son eficientes
sus acciones y decisiones; también opinaron acerca de si hay una deteccion y
solucién de las situaciones problematicas que se viven; y si el personal tiene la

posibilidad de participar en la toma de decisiones con opiniones y sugerencias.

Se hace notar que el reactivo referente a la solicitud de apoyo a autoridades
educativas a fin de obtener los medios y recursos para realizar la labor de Ia
institucion, fue contestado con mas frecuencia por ambas escuelas con “casi nunca’

y “algunas veces”.
+ Participacion compartida en logros y dificultades.

La participacion compartida en logros y dificultades escolares se manifiesta
diferente en cada escuela, en ia “A”, el mayor numero de respuestas se encuentran
en las opciones de “casi nunca” y “algunas veces"; en la escuela "B” por el contrario
la totalidad de personas respondieron entre las opciones de “casi siempre” y
“siempre” en los reactivos que hablan de: si el director realiza visitas a los salones de
clase para conocer el desempefio de los maestros y alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; de igual manera de si se llevan a cabo reuniones con el

personal administrativo y operativo para la coordinacién del trabajo; si la comunidad
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escolar sabe del nivel y potencialidades de la escuela; y por Ultimo si la actitud del

director contribuye a lograr la cohesion entre los integrantes de la institucion.

+ Fomento de ambiente cordial de trabajo colectivo.

La categoria referida a fomentar un ambiente cordial de trabajo colectivo en la
institucion, muestra tendencia diversa en las respuestas para cada escuela y
reactivo. Se aprecia una valoracion general mas positiva en la escuela "B” que en la
escuela “A” en cuanto a la actitud del director, quien favorece un clima de autonomia

del personal, al mismo tiempo que fomenta el sentimiento de participacion en equipo.

Los reactivos que hablan de, si el director conoce los intereses, objetivos y
aspiraciones de los docentes y de si se combina la exigencia con el reconocimiento
para los docentes, la escuela “A” respondid con mas frecuencia que “algunas veces”

y en la escuela “B” que “casi siempre”.

Con relacion a si el director establece relaciones de interaccion franca,
amistosa, de confianza y respeto la escuela “A” respondid mayoritariamente que

“casi siempre” y la escuela “B” se dividié entre “casi siempre” y “siempre”.

Por ultimo, al preguntar si el director interviene en los conflictos con un juicio
imparcial, la escuela “A” respondid en su mayoria que “algunas veces” y la escuela

“‘B” que siempre.

+ Intervencion en la busqueda de alternativas para perfeccionar la labor

educativa.

Para la categoria de intervencion en la busqueda de alternativas para
perfeccionar ja labor educativa, existen diferencias de valoracion en las dos
escuelas. L.a escuela “A” considera que la preparacion del director no cuenta con los

conocimientos especificos en pedagogia y en psicologia para entender y tratar con
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la comunidad escolar, por el contrario la escuela “B” registra que el director si cuenta

con los conocimientos necesarios.

La percepcién general en la escuela “A” en cuanto a la vision global que el
director tiene de los planes, las funciones, los integrantes y las relaciones del centro
educativo es de “casi nunca” y “"algunas veces’. La escuela “B" por su parte
considera que el director “siempre” manifiesta tener una vision global de los asuntos

relacionados con la institucion.

En lo que se refiere a la colaboracion por parte del director en el desarrollo
profesicnal de los docentes, la escuela “A” considera que “casi nunca” se manifiesta

y la escuela “B” se percibe que "algunas veces” se percibe.

En cuanto al cuidado de las instalaciones escolares y el uso de los materiales
por parte de la comunidad escolar |a apreciacién general tanto en la escuela *A” y en

la escuela “B” es positiva en el sentido de que si se presenta en ambas instituciones.

La percepcion difiere de manera notoria para ambas escuelas en lo
concerniente a la iniciativa del director de llevar a cabo reuniones periodicas con los
docentes con la finalidad de analizar, discutir y decidir cuestiones delicadas de la
escuela y del asunto de la libertad que experimenta el personal para exponer
opiniones y puntos de vista, se tiene que para la escuela “A” estas situaciones “casi
nunca” o “algunas veces” se manifiestan y para la escuela “B” se presentan “casi

siempre” y "siempre”.

Interpretacion de la informacién del Liderazgo del Director.

El analisis de la informacion permite emitir un juicio de valor donde se aprecia
por un lado a la escuela “A”, la cual se caracteriza por tener un liderazgo que

Hollander llama transaccional, donde el lider, en este caso el director de la escuela 'y
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cada subordinado, es decir el resto de la comunidad escolar, establecen lo que cada

uno espera del otro, a través un ciclo permanente de expectativas y negociaciones.

El estilo de liderazgo de! director de la escuela “A” se manifiesta débil en varios
aspectos importantes como en la nula participacién compartida de los integrantes de
la comunidad en logros y dificultades; tampoco se promueve un ambiente cordial de
trabajo colectivo y existe escasa intervencion en la busqueda de alternativas a las
problematicas por parte de la comunidad escolar. Se suma a esto el sentimiento

generalizado de insatisfaccion profesional de los docentes.

La administracidon por excepcion que el director maneja en su liderazgo,
ocasiona el monitoreo y control del desempeno de la persona, en quien centra la
atencion para detectar fracasos, irreguiaridades, errores, excepciones Yy
desviaciones, para poder asumir las medidas necesarias o las acciones correctivas
correspondientes, lo que provoca inseguridad y desconfianza por parte de los

afectados.

Por otro lado, el director de la escuela “B” se acerca mas a ser un lider
transformacional, pues tiene a su favor el carisma necesario para ganar el respeto,
confianza y seguridad de la comunidad escolar. Ademas, se estima que tiene la
capacidad de obtener el esfuerzo éptimo del personal para lograr avances valiosos
de desarrollo y desempefio, asi como de elevar el nivei de seguridad de los

docentes para adquirir mayor responsabilidad al enfrentar el quehacer educativo.

El director de la escuela "B" detenta un liderazgo con un mayor numero de
elementos cuantitativos y cualitativos que favorecen al mejoramiento educativo de la
institucion, en cuestiones como la seguridad en la toma de decisiones por parte del
director; en la participacidbn compartida en logros y dificultades escolares; en el
fomento de un ambiente cordial de trabajo colectivo en la institucién, y en la
intervencién por parte de la comunidad escolar en la busqueda de alternativas para

perfeccionar la labor educativa.

91



Algunas caracteristicas que el liderazgo del director de la escuela “B” aporta

ositivamente al progreso educativo son: la evaiuacion frecuente que hace el

director del trabajo pedagodgico de los docentes; el contacto directo con la

‘ comunidad escolar; la representacion activa de la escuela; la preocupacion por el

bienestar de los alumnos; y la promocion de acciones de desarrolio docente.

Cabe senalar que el director de esta institucion se relne de manera frecuente
con los maestros para discutir los contenidos, objetivos educativos, metodos de
ensefianza, y el avance de los diferentes grupos y alumnos; actividades que

. redundan en beneficio del proceso pedagogico de la institucion.

Eficiencia instruccional.

« Dominio de objetivos y contenidos de la clase.

El analisis de las respuestas obtenidas en la categoria de dominio de objetivos

y contenidos de la clase, reporta que en las dos instituciones estudiadas, existe
coincidencia positiva en la apreciacion respecto a que el docente “siempre” conoce

los objetivos de aprendizaje establecidos en los planes y programas de estudio, al

. igual que las actividades que propicia el maestro para los alumnos “siempre” tienen

correspondencia con los objetivos de aprendizaje.

Con referencia al reactivo que habla de si el docente cuenta con las
capacidades suficientes psicopedagogicas, eticas y cognitivas para reforzar la
calidad de su labor; y al reactivo que aborda el tema de si el docente hace un
tratamiento correcto y adecuado en los conceptos, relaciones y procedimientos ai
abordar un tema de clase, las respuestas de las escuelas “A” y “B” en su mayoria
coinciden al manifestar que “casi siempre” se presentan asi las situaciones

indagadas.
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¢« Motivacion y orientacién que se realiza en la clase.

Para la categoria de la motivacién y orientacion que se realiza en la clase, las
percepciones son similares en ambas comunidades escolares, por un lado
reconocen que “casi siempre” el docente inicia el dia de clases con actividades para
propiciar la motivacion del alumno, asi como también “casi siempre” el docente
organiza actividades para abordar los contenidos de las asignaturas y hace

participar al os nifios en las mismas.

En lo referente a si es adecuada la distribucion del tiempo destinado a cada
asignatura y a si el maestro invita a los nifios a hacer uso de los libros de la
biblioteca del aula y la biblioteca escolar, la mayoria de las respuestas fue de

“siempre” tanto en la escuela “A” como en la “B".

e Ejecucion de las actividades didacticas.

En esta categoria las respuestas fueron variadas entre las instituciones, para el
reactivo donde se indaga si el maestro propicia que el alumno establezca nexos o
asociaciones entre lo conocido y lo nuevo por conocer, en ambas escuelas
manifiestan en su mayoria que “casi siempre” se presenta esas situacion, aunque en

la escuela “A” opinaron también que “algunas veces”.

La respuesta que dieron las personas encuestadas en la escuela "A" para
conocer si las actividades que propone el docente son interesantes y divertidas para
los nifios, fue que “algunas veces” y en el caso de la escuela "B" fue de “casi

siempre”.

Por ofro lado, al preguntar si en el aula se utilizan otros materiales educativos y

recursos didacticos ademas de los libros de texto, la mayoria en la escuela “A” opino
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que “casi nunca’ y “algunas veces” y en la escuela "B” gran parte de las personas

opinaron que “algunas veces y “casi siempre”.

Para el reactivo donde se indagé si los procesos de ensefianza incluyen en sus
contenidos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la escueia “A”

manifestd que “casi nunca” y la escuela “B” que “casi siempre”.

Al examinar si los alumnos manifiestan avance en su aprovechamiento en
cuanto al nivel de adquisicion logrado con las actividades realizadas, la escuela “A”
contesté que “casi siempre” y la escuela "B’ que “siempre”. En el mismo sentido
coincidieron las escuelas para el reactivo donde se pregunté si el docente encarga

tareas a los alumnos al término de la jornada de clase.

» Acciones de control que se realizan en la clase.

En ambas instituciones se valoraron las acciones de control que se realizan en
la clase, por un lado en la escuela "A” éstas son mas relajadas o menos estrictas
gue en la escuela “B", ya que en la primera, las respuestas generalizadas fueron en
el sentido de “algunas veces” y “casi siempre”, y en la segunda en torno a “casi
siempre” y “siempre” en los reactivos que indagan: si el maestro ha establecido
reglas minimas de convivencia entre companeros; en que si el docente mantiene el
orden y disciplina dentro del salon de clases; al respecto de si el docente conoce los
problemas y éxitos que manifiestan los nifos; y de si los nifos permanecen

ocupados cuando el maestro sale dei saldn de clase para atender alguna comision.

La respuesta que dieron las personas encuestadas en la escuela “A” para
conocer si las actividades que propone el docente son interesantes y divertidas para
los nifios, fue que “algunas veces” y en el caso de la escuela “B”, la opinion se

dividié en igua! nimero en dos opciones “algunas veces” y “casi siempre’”.
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« Formas de dirigir el proceso de aprendizaje y atencién a la formacion de

habitos.

* La ultima categoria estudiada en el indicador de eficiencia instruccional, se
r refiere a las formas de dirigir el proceso de aprendizaje y atencion a la formacion de
* habitos, donde las opiniones vertidas en los cuestionarios se asemejan en ambos
| centros escolares en un sentido positivo de responder “casi siempre” o “siempre” en
| su mayoria, aunque para el caso de la escuela “A” se inclinan por “casi siempre” y en
| la “B” por “siempre”, concretamente a las siguientes cuestiones: la comunicacion que
t. establece el maestro con el alumno es de amplia colaboracién y participacion mutua;
» que el maestro ayude a los alumnos a ser pacientes, tolerantes y les anima a
| aprender; asi como la atencién y resolucién gue brinda el docente a los asuntos

diversos que los padres de familia le plantean.

| Por otro lado, existe coincidencia en ambos al declarar en la mayoria de las
respuestas que “siempre”, el maestro atiende la formacion de habitos y normas de
comportamiento de los alumnos y de que el ambiente o clima dentro del salon de

clase es cordial, donde los nifios estan alegres y desinhibidos.

El reactivo que indaga sobre si el docente transmite a sus alumnos la
j. importancia que tiene el alimentarse bien, cuidar la salud y el medio ambiente fue
valorado en la escuela “A” como “algunas veces” y “casi nunca’, y en la escuela “B”

como “algunas veces” y "casi siempre”.

Interpretacién de la informacion de la Eficiencia Instruccional.

La informacion obtenida mediante la recoleccion de datos en las escuelas “A” y
} “B” respecto a la dinamica del aula o bien a la eficiencia instruccional, ha sido

analizada e interpretada, por io que se hacen algunas precisiones derivadas de la
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ello, sin perder de vista que lo importante de este proceso interno es la capacidad
docente de lograr en los hechos la educacidn o la formacion de los alumnos,
haciendo uso de medios tales como: la preparacion docente, el empleo de teorias de

aprendizaje y la eficiente realizacion de actividades didacticas.

La eficiencia instruccional fue valorada en las dos escuelas de manera similar,
en lo general se obtuvieron respuestas positivas y se puede decir que las
posibilidades tanto de la escuela “A” como de la escuela “B” en la organizacion,
finalidad y funcion que se asignan en el aula para facilitar el aprendizaje, aportan
como proceso interno, de forma significativa al mejoramiento educativo y a la calidad

esperada.

Esta similitud en la apreciacion tiene que ver concretamente con los aspectos:
del dominio de objetivos y contenidos de la clase por parte de! docente; con la
motivacion y orientacion gue se realiza en |a clase; asi como las formas de dirigir el
proceso de aprendizaje y la atencion que brinda el docente a la formacion de habitos

en los alumnos.

Sin embargo, hay aspectos que los docentes de ambas instituciones pueden
reforzar en beneficio del proceso ensefianza aprendizaje, como son: la motivacion
del alumno al inicio de ciase; el incremento de actividades para abordar los
contenidos de las asignaturas, asi como incentivar la participacion de [os nifios en el
desarroilo de las mismas; y el fomentar entre los alumnos la importancia de tener

una buena alimentacion, de cuidar Ia salud y el medio ambiente que los rodea.

Cabe sefalar que existe diferencia en la informacion de las escuelas en dos
cuestiones: una, en la ejecucion de las actividades didacticas con lo relacionado al
uso de recursos didacticos aparte de los libros de texto y la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde la escuela “B” aventaja

notablemente a la escuela “A”; y Ia otra, en las acciones de control gue se realizan
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en clase, mismas que revelan a la escuela "A” con medidas disciplinarias menos

estrictas que en la escuela "B".

La dinamica del aula se ve potencializada con actividades instruccionales
efectivas que no se encuentran descritas explicitamente, sin embargo, son
ejecutadas cotidianamente por los docentes comprometidos con su trabajo de
formadores, donde su preparacion profesional, experiencia y creatividad, son la base
para promover aprendizajes activos y enriquecedores, caracterizados por manejar
un ritmo apropiado en las practicas de ensefianza, a traves de una variado uso de

técnicas y materiales didacticos apropiados.

Clima institucional.

+ Existencia de estructura y cultura organizativas.

Para la primera categoria establecida en e! clima institucional que habla de la
existencia de una estructura y de una cultura organizativa, las respuestas en ambas
escuelas fueron diversas en la valoracion, excepto en los reactivos que indagan
sobre el marco normativo de la institucion, donde la totalidad de personas
coincidieron en que saben de su existencia y operacion; y casi todas consideran que

la estructura organizativa de la escuela es clara, razonable y aceptada por todos.

Por otro lado, al preguntar si el organigrama y la jerarquia establecida responde
con eficacia a las necesidades de la escuela, en su mayoria la institucion “A” opina
que “casi siempre” y la “B" que "siempre”; de igual forma se encuentran las
respuestas para el reactivo que habla sobre el uso racional y equitativo de los

recursos disponibles en la escuela.

En lo que se refiere a si los canales de comunicacion son fluidos, formales y si

la informacion es puntual y rigurosa, hay opiniones confrontadas, pues en [a escuela
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“A” la mitad piensa que “casi siempre” es asi, pero una cuarta parte se inclina a
pensar que “algunas veces” y el resto que “siempre”. En el caso de la escuela “B”, la
mitad opina que “siempre” y la otra mitad se divide entre “casi siempre” y “algunas

veces”.

Se presenta coincidencia en ambas escueias para el Gltimo reactivo de esta
categoria, aqui la mitad de la poblacién encuestada opina que “casi siempre” las
sanciones adoptadas en casos de incumplimiento a la norma son aplicadas de
manera justa y equitativa entre la comunidad escolar, la otra mitad se divide

mayoritariamente en “siempre” y los menos en “algunas veces”.

+ Liderazgo de directivos.

En cuanto a la apreciacion por parte de la comunidad escolar acerca de la
categoria del liderazgo de directivos, se tiene que en ambas escuelas se percibe al
director como una persona que “siempre” se involucra y se compromete con los

proyectos dei centro educativo.

Sin embargo, al indagar sobre el clima que favorece el director de respeto,
confanza y participacién entre los integrantes de la comunidad escolar, la mitad del
personal de la institucion “A” opina que “casi siempre”, el resto se divide entre
“algunas veces” y “siempre”; en el caso de la institucion “B” casi el cien por ciento de

personas opina que “siempre”.

Al reactivo que habla de si el director conoce las técnicas y procedimientos
pedagdgicos a aplicarse en casos determinados, la escuela “A*  piensa en su
mayoria que “algunas veces” y “casi nunca’, y en la escuela “B” perciben que “‘casi

siempre” es asi.

Otro aspecto relacionado con el liderazgo, es el reconocimiento publico por

parte de la autoridad cuando alguin miembro de la comunidad escolar tiene una
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actuacion sobresaliente o meritoria, aqui la escuela A" da cuenta de que “casi
nunca’ se realiza, y la escuela “B” considera que algunas veces se presenta el

reconocimiento.

Cuando se indagdé si la formacién y actualizacion del profesorado, sus
expectativas e intereses son factores reconocidos y valorados por los demas, ambas

escuelas coincidieron en que “casi nunca” sucede esa situacion.

» Participacién del personal en las decisiones.

La categoria que determina la participacion del personal en las decisiones,
reporta que en la escuela “A” y en la escuela “B’, “casi siempre” la toma de

decisiones se realiza mediante un trabajo colaborativo y compartido.

En cuanto a la planificacién que se efectua para la participacion colectiva en el
trabajo, ambas escuelas la consideran en su mayoria adecuada, en la escuela “A”,
“casi siempre” y en la escuela “B”, “siempre”. De igual forma es valorada como activa
y comprometida la participacion de alumnos, docentes, autoridades y personal

administrativo en la vida del centro escolar.

El reactivo que indaga si existe colaboracién entre los integrantes de la
comunidad, que fomenta la corresponsabilidad de logros y fracasos, es valorado en
la escuela “A” como “casi nunca’ y en la escuela “B” la mayoria responde que “casi

siempre” y el resto se divide entre “algunas veces” y "siempre”.
e Relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

En la categoria de las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, se cuestiond sobre diferentes aspectos como si el profesor de grupo se
relaciona de manera eficiente con los alumnos y con los padres de familia, y la

respuesta de ambas escuelas fue que “casi siempre” y “siempre”.




En cuanto a si las relaciones entre los maestros y los directivos son de apoyo y
colaboracion mutua, la comunidad de la escuela “A” opina que se da “casi siempre” y

en la escuela “B”, "siempre” se presentan.

E! ambiente escolar en general es percibido por ambas escuelas como que
“casi siempre” es respetuoso, cordial y armonioso. Por otra parte, concuerdan
también las dos instituciohes enh que “casi siempre” y “siempre” son conocidas por la
comunidad escolar las normas que regulan el trabajo y la convivencia entre las

personas.

+ Satisfaccion profesional del profesorado.

Como Uultima categoria a analizar en el clima institucional se tiene la
satisfaccion profesional del profesorado, donde se indaga si el personal docente
recibe capacitacion y actualizacion constante que motiva su intelecto e interés por la
labor que desempena, la mitad de los encuestados en la escuela A" ha contestado
que “casi siempre” y la otra mitad que “alguna veces”, para el caso de la escuela "B”

la opinion mayaoritaria es que “casi siempre” es asi.

En cuanto a saber si el personal docente esta satisfecho con los medios para
desarrollar su trabajo, la escuela “A” responde en su mayoria que “algunas veces” y
“casi nunca”, por el contrario en la escuela “B" la mayoria responde que “siempre” lo

esta.

En el reactivo donde se indaga acerca de la motivacion que tiene el
profesorado para trabajar en equipo, las opiniones son diferentes en las escuelas,
por un lado, la escuela “A” dice en su mayorfa que “casi nunca” y en la escuela “B"

que “casi siempre”.
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Existe coincidencia en la opinién de las personas encuestadas en ambas
escuelas, al respecto de que “casi siempre” consideran que el ambiente escolar es

tranquilo y ordenado, en el cual es posible interactuar con buenas expectativas.

Por Ultimo, en el reactivo que pregunta acerca de si el docente tiene el
sentimiento de pertenencia a la institucién y comparte sus objetivos personales con
la escuela, la mayor parte de las personas de la escuela "A" contestaron que

“algunas veces” y en la escuela “B” contestaron que “casi siempre”.

Interpretacion de la informacion del Clima Institucional.

Con la informacion captada a través de los instrumentos utilizados en este
trabajo, es posible formular una interpretacion de la realidad, a la luz de ia teoria

revisada y que se relaciona directamente con el clima de ambas instituciones.

Existen elementos que determinan el clima institucional del centro educativo,
los cuales influyen en el sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion por parte de los
integrantes de la comunidad escolar, focalizados en aspectos como, el bienestar
general e individual, las expectativas de desarrollo provenientes de la institucion, la
manera de establecer la comunicacion y la participacion de cada integrante en los

propositos escolares entre otros.

En este contexto, al realizar una comparacién entre ambas escuelas, se
detecta que los integrantes de la comunidad escolar en la institucion “B”
experimentan niveles mas altos en el sentimiento de bienestar en la participacion
que tienen dentro de la misma, lo que contribuye de manera positiva al mejoramiento

educativo del servicio que proporciona la escuela.

Los resultados de la escuela "B’ manifiestan que los participantes tienen una

alta aprobacion en aspectos del clima que viven en el centro educativo, tales como:
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la estructura y la cultura organizativa que se vive en la institucion; el tipo de liderazgo
del director de la escuela; el involucramiento o intervencion por parte del personal en
la toma de decisiones; las relaciones establecidas entre los integrantes; y la

satisfaccién profesional de los docentes.

Por otro lado, en el clima institucional de la escuela “A" resalta de manera
importante un hecho, la desaprobacion generalizada de los participantes a dos
factores: uno relacionado con el liderazgo de! director, donde se manifiesta el escaso
conocimiento de éste en procedimientos pedagogicos; y el inexistente
reconocimiento a los meritos de los demas, asi como a sus intereses, expectativas

personales y a la formacion y actualizacion del profesorado.

El otro factor donde se hace notoria la inconformidad, es en la satisfaccion del
profesorado, no existe tal, pues carecen de programas de capacitacién, no cuentan
con los medios adecuados para desarrollar su trabajo, hay desmotivacién para

trabajar en equipo y desapego a la institucion.

Ei ciima escolar como proceso interno de una institucién, tiene un papel
primordial en la mejora de la educacion, porque involucra peculiaridades esenciales
tanto de las personas, como del sistema relacional establecido entre ellas, donde se
toma en cuenta al recurso humano en su formacion, expectativas e intereses, en
relacién con los procesos que dirigen su accion como la comunicacion y la

participacion en la toma de decisiones.
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Resultados principales.

Los resultados obtenidos de la investigacion son generados a fraves del
desarrollo de la misma, la cuai tiene como fundamento la perspectiva tedrica-
metodologica del modelo de evaiuacion CIPP de Stufflebeam. La apiicacion de este
modelo permite evaluar cuatro etapas importantes dentro del objeto de investigacion:

el contexto, la entrada; el proceso; y el producto.

La pauta gue marca el modelo, permite detectar el grado de eficiencia y
funcionalidad, o bien lo contrario en que lo fienen los centros educativos estudiados,
al mismo tiempo esta metodologia permite vislumbrar caminos mas adecuados para
el perfeccionamiento de la accion y funcion de cada uno de los elementos que llevan

a cabo los procesos internos de las instituciones educativas.

La informacion recabada ha sido sometida a un proceso de analisis e
interpretacion, se ha realizado un contraste sumario entre ambas y se ha liegado al
planteamiento de algunos juicios que conducen a la determinacion del grado en que
los procesos internos del liderazgo del director, de la eficiencia instruccional y del
clima institucional coadyuvan al mejoramiento educativo en el centro escolar de

estudio.

Los estudios cuantitativo y cualitativo, han permitido constatar el grado de
eficiencia que tiene el funcionamiento de los factores incluidos en las categorias
establecidas para el estudio de los procesos internos de las instituciones educativas

seleccionadas.

En ambas escuelas se confirma [a existencia de la estrecha relacion entre
procesos internos y mejoramiento educativo, bajo la suposicion de que: al efectuar
las acciones que conforman el liderazgo del director, la eficiencia instruccional y el

clima institucional con un alto nivel en su expectativa, se contribuye o se aporta a la
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calidad de la educacion que se proporciona en el centro educativo y con ello al

mejoramiento en el servicio.

La mayoria de las acciones contenidas en los procesos internos estudiados se
inclinan por la ejecucion adecuada de los mismos, aunque se detecta un sesgo de
diferencia entre ambas instituciones, donde la escuela “B" supera en algunos
aspectos a la escuela “A", diferencias que se reflejan en el numero porcentual de
respuestas ante los procesos internos observados y en caracteristicas cualitativas

manifestadas de manera directa por las personas involucradas.

Derivado de los resultados principales del estudio, es factible que las
instituciones objeto de analisis realicen un reconocimiento de la necesidad de
incursionar en transformaciones o adecuaciones en algunos aspectos como: |a
construccion de confianza en el equipo docente; el establecimiento de estandares de
procedimiento, y rutinas administrativas y pedagégicas; la equidad en cuanto a la
expresion de juicios individuales; la provision de materiales y oportunidades de

actualizacion y valoracion del personal docente, entre otros.

Relevancia.

Las evidencias obtenidas a través de la aplicacion del modele de evaluacion
sefalan a los principales procesos internos que integran el trabajo de los centros
escolares en su conjunto, como altamente relevantes para el logro de las metas

institucionales, especialmente las que se relacionan con [a calidad educativa.

Este tipo de estudio coloca a los procesos internos de la escuela en el centro
de los esfuerzos para transformar la gestion de los sistemas educativos debido a que
la perspectiva tedrica resulta adecuada a las caracteristicas de las escuelas

promedio.
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Las instituciones analizadas tienen la posibilidad de conocer de manera clara,
objetiva y detallada los resultados obtenidos que se refieren o que explican el
mejoramiento educativo, ademas de conocer si su origen 0 causa se debe a la

actuacion del centro o se explica por otros factores.

Eficiencia.

Considerando los recursos disponibles en cada institucién estudiada, los
procesos internos seleccionados son desarrollados se manera eficiente, pues la gran
mayoria de las actividades inherentes a ellos se desarrollan dentro de los limites
aceptables, salvo algunos aspectos particulares que tienen que ver con formas

especificas que asumen algunos los actores.

Si bien los procesos internos son eficientes para fa gestién del centro escolar,
también es cierto que muchas actividades no se realizan de manera consciente
respecto al marco de la calidad educativa. Por lo que se deben atender de manera
estratégica los aspectos que muestran debilidades a fin de que los procesos se vean

fortalecidos y contribuyan al mejoramiento generalizado de la educacion.

Los mayores retos para mantener la eficiencia de los procesos internos
consisten en rescatar el caracter social, humano y de servicio que deben hacer
propios directivos y docentes en su interaccién diaria para satisfacer las demandas

educativas y aumentar la participacion del resto de la comunidad escolar.

Efectividad.

La investigacion demuestra ser efectiva porque contribuye a potenciar la
importancia de una permanente renovacion de las técnicas de gestion organizativas
necesarias para desarrollar los procesos internos de los centros escolares en

congruencia con las demandas sociales y educativas.
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La cuestion critica consiste en hacer que los principios y conceptos basicos que
fundamentan los procesos internos en las instituciones influyan en la forma de
gjecutarlos dentro del marco de la gestion escolar, asi como en promover el mejor
desempefio de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar de manera mas

estratégica e instrumental.

Impacto.

lLos datos emanados de la investigacion, proveen de suficiente apoyo empirico
para afirmar que los procesos internos estan asociados a cambios positivos en la
mejora del ambiente de las escuelas y en la calidad educativa, a través de las

practicas cotidianas del liderazgo, de la instruccién docente y del clima escolar.

El impacto de los resultados de la investigacion concierne y afecta
principalmente a sus dos fuentes de informacién, es decir las instituciones
estudiadas y las personas directamente interesadas y relacionadas con ellos. Los
resultados establecen la diferencia global qgue habla especificamente de las
insuficiencias manifiestas en la escuela “A” y que pueden ser el punto de partida

para la operacién de acciones de cambio o innovacion en sus procesos internos.

E! impacto aumenta si los centros educativos pueden recibir mas atencion en
cuanto en el seguimiento de las condiciones de operacion de sus procesos internos,
considerando que el cambio de actitudes y de practicas personales es dificil y no
puede reducirse al simple reconocimiento de fallas o debilidades. Es importante que
exista una retroalimentacion constante y permanente en todos los integrantes y
participantes de los procesos internos que se designan y se desarrollan en los
centros educativos para que con ello se promuevan los intercambios necesarios de
los aprendizajes y la reflexion sobre estrategias para mejorar la educacion y elevar la

calidad del servicio.
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Conclusiones

Las principales conclusiones de este estudio surgen de la exploracion

cuantitativa y cualitativa efectuada, asi como de la interpretacién de la informacién

en general, estos elementos han permitido mostrar la existencia de una realidad

concreta, asi como dimensionar caracteristicas, condiciones y conductas en

diferentes situaciones.

Las conciusiocnes a las que se liegan, aspiran a dar respuesta puntual a las

interrogantes e inquietudes que motivaron la realizacién de la presente investigacion,

y son las siguientes:

La labor de los centros escolares se lleva a cabo a través de procesos realizados
al interior de los mismos, los cuales son: el liderazgo del director, la eficiencia
instruccional y el clima institucional, que se conforman por un conjunto de fases
y elementos interrelacionados entre si, cuya finalidad esencial, es contribuir al
mejoramiento educativo y al mismo tiempo, a elevar la calidad de la educacion

que se imparte a [a sociedad.

Los procesos internos de los centros escolares se realizan con eficiencia cuando
son analizados desde el funcionamiento particular que presentan, ia estructura
que los soporta y las operaciones que realizan en cada proceso, tomando en
consideracion el grado de satisfaccion que presentan los integrantes de ia
comunidad educativa al respecto de ellos, lo que genera una situacién favorable
en la institucién que repercute de manera directa en la calidad y en el éxito que

se logra.

El director escolar ejecuta un liderazgo eficiente cuando esta preparado en

aspectos politicos, administrativos y pedagoégicos, por ser el responsable directo
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de alcanzar los objetivos y las metas institucionales; de lograr el buen
funcionamiento de la estructura que conforma al centro educativo; y hacer
eficiente la operatividad del sistema relacional establecido, a través de la

planeacion, la organizacion, la coordinacion, la ejecucion y el control.

La eficiencia instruccional que contribuye a ejecutar un buen resultado de la
accion educativa, tiene que ver con el conjunto de propuestas y resultados de
trabajo dentro del salon de clase, donde la propia dinamica de! aula marca el
ritmo para lograr el vinculo teoria-practica en el desarrollo del curriculo; la
distribucion optima de tiempo y la interaccion maestro-alumno; a través de la
capacidad, creatividad, preparacion y experiencia del docente para obtener la

mejor ensefianza y el mejor aprendizaje.

El clima institucional de un centro escolar es considerado positivo cuando existe
un alto grado de satisfaccion personal por parte de sus integrantes, lo que en
primera instancia aporta al mejoramiento educativo vy al logro de buenos
rendimientos formativos, a través de las relaciones establecidas entre los
miembros independientemente de su formacion, actualizacion, seleccion,

expectativas e intereses.

Los actores de una institucion educativa que intervienen en los procesos
internos, deben concebir y manifestar en los hechos un nivel de compromiso
superior ¢ extraordinario al momento de ejecutar las tareas encomendadas, 1o
cual contribuye al buen logro de los objetivos y metas que la institucion tiene
planteados en sus proyectos y planes, y que coadyuvan al mejoramiento

educativo vy al logro de la calidad de la ensefianza que se ofrece.

El ejercicio sistematico de la evaluacion en educacion, permite tener un juicio
aproximado de la calidad y del nivel de eficiencia que presenta el funcionamiento
de los factores que intervienen en ella, como: la ensenanza y el aprendizaje del

alumno, el trabajo docente, la actuacion del directivo, el ambiente escolar y la
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gestion institucional, para estar en posibilidad de reforzar la capacitacion de
profesores; actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y
métodos; y modernizar la gestion, que redunde en el desarrollo integral de los

estudiantes.

La debilidad de los procesos internos de los centros escolares, se manifiesta a
través de: un liderazgo del director que carezca de cualidades de personalidad y
capacidad para favorecer la guia o influencia en el logro de los objetivos; una
dinamica del aula donde el conjunto de propuestas y resultados de trabajo no
alcancen el fin primordial que es fa educacién o la formacion de los alumnos; y
un clima institucional que genere sentimiento de insatisfaccion en e! bienestar o

crecimiento de la comunidad escolar.

Los aspectos de los procesos internos que se deben atender y mejorar para

elevar cualitativamente el servicio educativo en un centro escolar, son:

En el liderazgo del director: su formacion y actualizacion, el fomento de un buen
clima laboral, el apoyo a docentes, las visitas a las clases, el trabajo en equipo,
la solucion de problemas, la dotacién de recursos, las reuniones con el personal

y la comunicacion.

En la dindmica del aula: la capacitacion y actualizacién del docente, las
actividades de ensefianza y aprendizaje, los recursos didacticos, la participacion
de los alumnos, los problemas de los nifos, las demandas de padres de familia,
las relaciones con otros maestros, directivos y los requerimientos

administrativos.
En el clima institucional; ia relacion de los actores, la definicidn de las normas, el

liderazgo del directivo, el sentido de pertenencia a la institucion, la participacion

activa de sus miembros, los canales de comunicacion y las relaciones humanas.
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Las politicas educativas nacionales y estatales, establecen la importancia de
alcanzar niveles de calidad mas altos en materia de educacién, de alli que el
valor de los procesos internos gue se llevan a cabo en los centros escolares es
fundamental para dar cumplimiento a las politicas vigentes de calidad, a través

de su mas o6ptimo desemperio y en beneficio del mejoramiento educativo.
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Sugerencias

La caracteristica mas importante en la aplicacién de modelos de evaluacién es
el uso de la informacién que se obtiene. El estudio y analisis de los resultados
logrados en la evaluacion de los procesos internos de los centros escolares, a través
del modelo empleado, cumple un papel positivo pues involucra la participacién de
todos los actores del quehacer educativo y principalmente se tiene el conocimiento
real de las cualidades que ostenta la institucion y al mismo tiempo las posibilidades

de desarrolio y de mejora de la comunidad escolar.

Cabe mencionar que en este tipo de estudios, cobra relevancia el cumplimiento
de dos condiciones importantes: la primera, la confidencialidad de la identidad
especifica de los centros, es decir, acerca de cuales son de manera concreta los
elegidos para el estudio; y la segunda, que los resultados obtenidos de los centros
estudiados en términos de jerarquias, no se haga publica, porque sus
consecuencias tenderian a ser mas negativas que positivas, y no contribuirian a

mejorar el funcionamiento de los mismos.

Otro de ios objetivos de la investigacién, es el potenciar o fortalecer una
permanente renovacion de las técnicas de gestion organizativas de los centros
escolares, a fin de desarrollar los procesos internos con mayor eficiencia y eficacia
en concordancia con las demandas sociales y educativas, razén por la cual se

plantean las siguientes sugerencias:

v Lograr un liderazgo del director mas flexible, con capacidad de negociacién, mas
coherente y tempiado para que impuise ia participacion y el compromiso de los

miembpros.

v Ampliar la participacion de los maestros en la planeacion y en la programacion
de las actividades escolares.
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Involucrar al personal en la toma de decisiones con el colectivo mediante la

orientaciéon hacia la solucion de problemas.

Reconocer y celebrar los logros individuales, y de la toda la comunidad, asi

como la capacidad de cumplimiento.

Involucrar ai personal en la toma de decisiones a través de una amplia

comunicacion gue aporte a la solucion de problemas.

Incrementar la participacion de los maestros en el disefio e implementacion de

politicas escolares relevantes.

Promover el sentido de comunidad y cooperacion a través de las creencias

compartidas y las metas comunes.
Crear un ambiente laboral basado en la confianza mutua, en una mejor

comunicacion y una mayor orientacion a las actividades académicas sobre las

administrativas.

Comprometer al cuerpo docente con una misién que sea compartida y se centre

en el aprovechamiento de los alumnos.

Fomentar la relacion maestros-alumnos y maestros-padres de familia con

empatia, comunicacion y capacidad para comprenderse.

Generar una atmosfera ordenada, tranquila, disciplinada para procurar un

entorno de aprendizaje seguro y productivo.
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Alentar la participacion de los alumnos en las actividades de aprendizaje, de

forma individual en interrelacion con la forma colectiva o en equipo.

Impulsar el uso de otros materiales educativos y recursos didacticos en los
procesos de ensefianza, que incluyan a las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Exhortar a los alumnos a tomar conciencia de la importancia de llevar una buena

alimentacion, cuidar la salud y preservar el medio ambiente.

Incrementar la participacion de los padres de familia en el proceso escolar para

apoyar al logro del aprendizaje esperado por los planes de estudio.

Proveer a los maestros con materiales y oportunidades de capacitacion con el fin

de mejorar su efectividad como docentes.

Elevar el grado de cohesion del trabajo colectivo que favorezca la labor, con

impulso en la receptividad e intercambio entre [os docentes.

Desterrar en la comunidad escolar rumores, intrigas y malos entendidos a traveés

de una comunicacion formal eficiente.

Crear un ambiente caracterizado por el consenso, la comunicacion y [a

colegiabilidad, donde los docentes generen sugerencias para elevar la eficiencia.

Inspirar un sentimiento de pertenencia a la institucion a través de hacer
compatibles los objetivos, intereses y aspiraciones personales con los de la

escuela.
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ANEXO 1

Cuestionario para recabar informacion acerca del
LIDERAZGO DEL DIRECTOR

El propésito de este instrumento es describir, analizar y evaluar las
caracteristicas que tiene el liderazgo del director de la institucion educativa, por ello
es primordial que su respuesta a los cuestionamientos sea de manera honesta. La
informacion proporcionada serd confidencial y se procesara estadisticamente, por lo

gue ninguna persona podra ser identificada.

Instrucciones: A continuacion se presentan diversos cuestionamientos, cologue una
cruz (X) dentro del cuadro de la respuesta que su juicio es mas adecuada. Es importante
sefialar que para cada opcion debera marcar solamente una respuesta. Marque el uno (1)
si el hecho casi nunca se presenta; el dos (“2") si su opinién es, algunas veces se presenta
el hecho: el tres (3"} si considera que casi siempre se presenta la situacion descrita y cuatro

(4"} si esta de acuerdo en que siempre se presenta el hecho.

1 = Casi nunca.
2 = Algunas veces.
3 = Casi siempre.

4 = Siempre.
1. La funcion del centro educativo se enmarca en una planificacion
efectuada por la direccién, con un proyecto educativo y un plan 11234
del centro.
2. La organizacion que encabeza el director hace una buena
distribucién, definicion de labores y asignacion de 11234

responsabilidades entre los miembros de la comunidad escolar.

3. La actividad de las personas en el centro escolar se coordina en

armonia y sincronizaciéon con los planes y los recursos 112314
necesarios.
4. El cumplimiento de las asignaciones de trabajo para los 112131 4

docentes, se vigila y se controla.

5. La eficiencia del proceso educativo en el centro, es controlada 1121314
con evaluaciones.
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El director tiene un conocimiento profundo y detallado de los
programas de estudios para el mejor cumplimiento de ias metas y
objetivos educativos.

El director es eficiente en la toma de decisiones, en dar
instrucciones, en realizar trabajos y en aplicar recursos.

En la vida del centro escolar, se detectan y se solucionan las
situaciones problematicas gue se presentan.

El director solicita la colaboracién y el apoyo de las autoridades
educativas, a fin de obtener los medios y recursos adecuados
para realizar la labor de la institucion.

10.

El personal que trabaja en la institucion tiene la posibilidad de
establecer sus metas a partir de objetivos, de aportar opiniones y
sugerencias, antes de la adopcion de decisiones.

11.

El director realiza visitas habituales y reiteradas a las clases para
conocer las formas en que cada maestro se desenvuelve o
conduce a los educandos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

2.

El director se reane con frecuencia con el personal administrativo
y operativo del centro educativo para lograr la coordinacion del
trabajo de las distintas areas, espacios, recursos y materiaies.

13.

Los miembros de la comunidad escolar tienen conocimiento del
nivel logrado por la escuela e identifican sus potencialidades.

14.

La actitud del director contribuye a lograr la cohesién en los
grupos y entre las personas que en ellos se ubican.

15.

El director favorece un clima en el cual la autonomia del
profesorado, es compatible con un sentimiento de participacion
en equipo dentro del proyecto escolar.

16.

El director como maestro, orientador y apoyo de los docentes,
conoce sus intereses, objetivos y aspiraciones personailes.

7.

La forma de actuar del director combina la exigencia con el
reconocimiento, para el cumplimiento de las funciones del
personal.

18.

El director establece relaciones de interaccion franca, amistosa,
de mutua confianza y respeto.

19.

El directar interviene en los conflictos para analizar y moderar los
puntos de vista, aplicando un juicio imparcial y conciliatorio.

20. La preparacion del director se integra con conocimientos

especificos en pedagogia, en la administracion de
organizaciones, y en psicologia para entender y tratar con la
comunidad escolar.
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. El director tiene una vision global del centro educativo en cuanto

los planes generales, las funciones de los integrantes de la
comunidad escolar y las relaciones del centro educativo con el
exterior.

. El director colabora en el desarrollo profesional del conjunto de

profesores.

. Existe cuidado en el régimen de las instalaciones escolares y el

uso de los materiales comunes por parte de la comunidad
escolar.

4.

El director realiza reuniocnes periédicas con los docentes para
analizar, discutir y decidir acerca de cuestiones delicadas de la
escuela.

E! personal tiene libertad para exponer sus opiniones, criterios y
puntos de vista que aporten a la toma de decisiones.
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ANEXO 2

Cuestionario para recabar informacién acerca de la
EFICIENCIA INSTRUCCIONAL

Este instrumento tiene como propdsito describir, analizar y evaluar la eficiencia
instruccional o la dinamica del aula que se manifiesta en el centro educativo, por ello
es primordial que su respuesta a los cuestionamientos sea con honestidad. La
informacion proporcionada sera confidencial y se procesara de manera estadistica,

por lo que ninguna persona podra ser identificada.

Instrucciones: A continuacién se presentan diversos cuestionamientos, cologue una
cruz (X) dentro del cuadro de la respuesta que su juicio es mas adecuada. Es importante
sefialar que para cada opcidn debera marcar solamente una respuesta. Marque el uno (*1")
si el hecho casi nunca se presenta; el dos ("27) si su opiniOn es, algunas veces se presenta |
el hecho; el tres (“3") si considera que casi siempre se presenta la situacion descrita y cuatro

("4") si esta de acuerdo en que siempre se presenta el hecho.

1 = Casi nunca.

2 = Algunas veces.
3 = Casi siempre.
4 = Siempre.

1. El docente conoce los objetivos de aprendizaje establecidos en 1121314
los planes y programas de estudio.

2. El docente cuenta con las suficientes capacidades

psicopedagogicas, éticas y cognitivas que refuerzan la calidad 112134
de su labor,

3. El tratamiento que hace el docente de conceptos, relaciones y
procedimientos al abordar un tema de clase es correcto y 1172134
adecuado.

4. Las actividades que propone el maestro a los alumnos, tienen 112131 4

correspondencia con los objetivos de aprendizaje del programa.

5. El docente inicia el dia de clases con actividades para propiciarla| 1 | 2 | 3 | 4
motivacion del alumno.
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. La distribucion del tiempo que destina el docente para el estudio

de cada asignatura es adecuada.

. El docente organiza actividades para abordar los contenidos de

las asignaturas y hace participar a los nifios en su desarrollo.

. El maestro invita a los nifios a usar los libros de la biblioteca del

aula y la biblioteca escolar.

. El maestro propicia que el alumno establezca nexos o

asociaciones entre lo conocido y lo nuevo por conocer.

10.

Las actividades que propone el docente son interesantes y
divertidas para los nifios.

11.

En el aula se utilizan otros materiales educativos y recursos
didacticos ademas de los libros de texto.

. 12.

l.os procesos de ensefianza incluyen en contenidos a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

13.

L.os alumnos manifiestan avance en su aprovechamiento en
cuanto al nive! de adquisicién logrado con las actividades
realizadas.

4.

E! docente encarga tareas a ios alumnos al término de la jornada
de clase en el aula.

15.

El maestro ha establecido reglas minimas de convivencia entre
companeros.

6.

El docente mantiene e! orden y la disciplina dentro del salon de
clases.

7.

E! docente conoce y atiende ios diversos problemas que
presentan los nifios, asi como ios éxitos que manifiestan en la
clase.

| 8.

El maestro sale del salén de clase para atender comisiones y los
nifios permanecen ocupados.

19.

Las actividades que propone el maestro se desarrollan de forma
individual en interrelacién con la forma colectiva o en equipo.

. La comunicacién que establece el maestro con el alumno es de

amplia colaboracién y participacion mutua.

. El maestro ayuda a los alumnos a ser pacientes y tolerantes, los

anima y estimula para aprender.

. El docente habia de la importancia de alimentarse bien, de cuidar

la salud y el medio ambiente.

. En la clase el maestro atiende a la formacion de habitos y

normas de comportamiento de sus alumnos.

. El ambiente o clima que se aprecia en la clase es cordial y los

niffos se manifiestan alegres y desinhibidos.

v5. El docente atiende y resuelve los asuntos diversos que los

padres de familia le plantean.
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ANEXO 3

Cuestionario para recabar informacién acerca del
CLIMA INSTITUCIONAL

Este instrumento tiene como propodsito describir, analizar y evaluar el clima
institucional que se vive dentro del centro educativo, por ello es primordial que su
respuesta a los cuestionamientos sea de manera honesta. La informacion
proporcionada sera confidencial y se procesara de manera estadistica, de tal forma

gue ninguna persona podra ser identificada.

Instrucciones: A continuacion se presentan diversos cuestionamientos, cologue una
cruz (X) dentro del cuadro de la respuesta que su juicio es mas adecuada. Es importante
sefialar que para cada opcién debera marcar solamente una respuesta. Marque el uno ("1
si el hecho casi nunca se presenta; el dos (“2") si su opinin es, algunas veces se presenta
el hecho; el tres (*3”) si considera que casi siempre se presenta la situacion descrita y cuatro

(“4") si esta de acuerdo en que siempre se presenta el hecho.

1 = Casi nunca.

2 = Algunas veces.
3 = Casi siempre.
4 = Siempre.

1. Existe un marco normativo en la escuela que regula las 112134
actividades y funciones def personal.

2. Elorganigrama, las relaciones jerarquicas y funcionales

establecidas para las personas que integran el centro escolar, 11234
responden con eficacia a las necesidades de la escuela.
3. La estructura organizativa de la escuela es Clara, razonable y 11213 4

aceptada por todos.

4 Se realiza un uso racional, equitativo y conjunto de los recursos | 1 | 2 | 3 | 4
disponibles.

5. Los canales de comunicacion son fluidos, formales y la 112 3|4
informacion es puntual y rigurosa.

6. Las sanciones adoptadas en casos de incumplimiento a fa
norma, son aplicadas de manera justa y equitativa entre la 112134
comunidad escolar.
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7 El liderazgo del director involucra una vision colectiva del centro,

mediante el compromiso y vinculacion hacia sus proyectos.

8. El papel del director favorece un clima institucional de respeto,
confianza y participacion entre los integrantes de la comunidad

escolar.

9. E| director conoce las técnicas y procedimientos pedagdgicos
que deben aplicarse en casos determinados, asi como los
requisitos de cada uno y las mejores formas de administrarlos e

interpretarlos.

10.La actuacion sobresaliente 0 meritoria por parte de aigun
miembro de la comunidad escolar es reconocida por la autoridad

de manera publica.

11.La formacion y actualizacion del profesorado, sus expectativas e
intereses son factores reconocidos y valorados por los demas.

12.La toma de decisiones es compartida y se realiza mediante un
trabajo colaborativo.

13. Existe una planificacion adecuada para la participacion colectiva
de la comunidad escolar.

14.La participacion de alumnos, docentes, autoridades y personal
administrativo en la vida del centro escolar, es activa y
comprometida.

15. Existe colaboracion entre los integrantes de la comunidad, que
fomenta la corresponsabilidad de los logros y fracasos.

16.El profesor de grupo se relaciona de manera eficiente con los
alumnos y con los padres de familia.

17.El personal se encuentra dividido por grupos o alianzas gue
excluyen o marginan a los demas.

18.Las relaciones entre los maestros y los directivos son de apoyo y
colaboracion mutua.

19.En el ambiente escolar se percibe respeto, cordialidad y
armonia.

20.Son conocidas por la comunidad escolar fas normas que regulan
el trabajo y la convivencia entre las personas.

21.El personal docente recibe capacitacion y actualizacion
constante gque motiva su intelecto e interés por la labor que
desempenfa.

22.El personal docente esta satisfecho con los medios para
desarrollar su trabajo

23.El profesorado se encuentra motivado para trabajar en equipo.

- 24 El ambiente escolar es tranquilo y ordenado, donde las personas

interactuan con buenas expectativas.

25 El docente tiene el sentimiento de pertenencia a la institucion y
comparte sus objetivos personales con los de la escuela.
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA

1.- ;Qué opina del liderazgo del director?

2.- ¢Considera que el director es confiable, que resuelve problemas?

3.- ;Como es el trato que brinda a las personas?

4 - ; Qué opina de la capacidad y preparacion del director?

5.- ¢ Como imparte la clase el maestro?

6.- ; Cémo es la comunicacion y relacion entre los alumnos y el maestro?

7.- ¢ Como es la comunicacion entre el maestro y los padres de familia?

8.- ¢ Qué opina de la preparacion y capacidad del maestro?

9.- ; Como es el ambiente escolar en general?

10.- ;,Como en la relacion entre docentes?

11.- ¢, Como es la motivacion de los maestros?

12.- ; Considera que los maestros intervienen en las decisiones?
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ANEXO 5

LIDERAZGO DEL DIRECTOR

En los cuadros siguientes se especifica el total de las respuestas obtenidas de los
cuestionarios por categoria y reactivos, expresadas en porcentaje para las opciones

tratadas:

1 = Casi nunca, 2 = Algunas veces, 3 = Casi siempre, 4 = Siempre.

Porcentaje de respuestas :
- ESCUELA “A’_’ ESCUELA “B”
1123 41123 ]a

Reactivo

La funcién del centro educativo se
enmarca en una planificacion efectuada ol olssl120 0ol o4l 50
por la direccion, con un proyecto
educativo y un plan del centro.

La organizacién que encabeza el director
hace una buena distribucion, definicion
de labores y asignacion de 0
responsabilidades entre los miembros de
la comunidad escolar,

La actividad de las personas en el centro
escolar se coordina en armoniay ol ol15]!8501 0o 0|10/ 90
. sincronizacion con los planes y los
recursos necesarios.

El cumplimiento de las asignaciones de
trabajo para los docentes, se vigila y se 0] 0|2 |8} 0] 015 85
controla.
La eficiencia del proceso educativoenel | o ! o | 7 |93l 0o | 0 | 5 | 95
centro, es controlada con evaluaciones.
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S W TEE TEEN TS T e

‘Manifestacion de sé Urid'ad en latoma de decisiones.-

detallado de los programas de estudios para
el mejor cumplimiento de las metas y
objetivos educativos.

El d'il;éctd'f"‘tiene unVc"onocim‘iento profundo y' Bl

79

21

80

El director es eficiente en la toma de
decisiones, en dar instrucciones, en realizar
trabajos y en aplicar recursos.

80

20

10

85

En la vida del centro escolar, se detectany
se solucionan fas situaciones problematicas
que se presentan.

82

18

35

65

El director solicita la colaboracion y el apoyo
de las autoridades educativas, a fin de
obtener los medios y recursos adecuados
para realizar |a labor de |a institucion.

21

70

50

35

15

El personal que trabaja en la institucion tiene
la posibilidad de establecer sus metas a
partir de objetivos, de aportar opiniones y
sugerencias, antes de la adopcién de
decisiones.

85

15

38

62

Participacion

Reactivo ™ -

Porcentaja de. respuestas _

ESCUELA “A”

ESCUELA “B”

3|

El director realiza visitas habituales y
reiteradas a las clases para conocer las
formas en que cada maestro se desenvuelve
o conduce a los educandos en 0% procesos
de ensefnanza-aprendizaje.

95

70

30

El director se retine con frecuencia con el
personal administrativo y operativo del centro
educativo para lograr la coordinacion del
trabajo de las distintas areas, espacios,
recursos y materiales.

1

89

10

90

Los miembros de la comunidad escolar
tienen conocimiento del nivel logrado por la
escuela e identifican sus potencialidades.

35

60

78

22

La actitud del director contribuye a lograr la
cohesion en los grupos y entre las personas
que en elios se ubican.

15

70

15

85

10
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«i>v Fomento de ambiente cordial de trabajo colectivo.

Reactivo

Porcentaje de respuestas ..

ESCUELA “A”

ESCUELA “_B" _'

2

3

4

5

5

4

El director favorece un clima en el cual la
autonomia de! profesorado, es
compatible con un sentimiento de
participacion en equipo dentro del
proyecto escolar.

60

40

25

75

E! director como maestro, orientador y
apoyo de los docentes, conoce sus
intereses, objetivos y aspiraciones
personales.

83

35

85

La forma de actuar del director combina
la exigencia con el reconocimiento, para
el cumplimiento de las funciones del
personal.

30

60

10

81

19

E! director establece relaciones de
interaccion franca, amistosa, de mutua
confianza y respeto.

40

60

50

50

El director interviene en los conflictos
para analizar y moderar los puntos de
vista, aplicando un juicio imparcial y
conciliatorio.

58

42

83

- Intervencion en la busqueda de alternativas para

perfecclonar la labor educatlva

Porcentaje derespuestas Ml
Reactivo - ESCUELA “A” ESCUELA “B”.
1,2 3] 4 2 13 ] 4
La preparacion del director se integra con
conocimientos especificos en pedagogia,
en la administracion de organizaciones, y | 80 | 10 | 10| 0 0 | 10|90
en psicologia para entender y tratar con
la comunidad escolar.
El director tiene una visidon global del
centro educativo en cuanto los planes
generales, las funciones de los 20165 |15 | 0 o | 5 | 95
integrantes de la comunidad escolar y las
relaciones del centro educativo con el
exterior.
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El director colabora en el desarrollo
profesional del conjunto de profesores.

90

80

20

Existe cuidado en el régimen de las
instalaciones escolares y el uso de los
materiales comunes por parte de la
comunidad escolar.

62

38

91

El director realiza reuniones periédicas
con los docentes para analizar, discutir y
decidir acerca de cuestiones delicadas
de la escuela.

25

75

83

El personal tiene libertad para exponer
sus opiniones, criterios y puntos de vista
que aporten a la toma de decisiones.

30

70

60

40

127



ANEXO 6

EFICIENCIA INSTRUCCIONAL.

En los cuadros siguientes se especifica el total de las respuestas obtenidas de los
cuestionarios por categoria y reactivos, expresadas en porcentaje para las opciones

tratadas:

1 = Casinunca, 2 = Algunas veces, 3 = Casi siempre, 4 = Siempre.

= Dominio de objetivos y contenidos de la clase.

Porcentaje de respuestas

Reactivo

ESGUELA “A” ESCUELA “B”
T T2 T3 Ta T T2 3[4

El docente conoce los objetivos de
aprendizaje establecidos en los planesy | 0 | 0 | 8 ;924 0 | 0 | 12| 88
programas de estudio.

El docente cuenta con las suficientes
capacidades psicopedagogicas, éticas y ol olsesizal ol ol 71129
cognitivas que refuerzan la calidad de su
labor.

El tratamiento que hace el docente de
conceptos, relaciones y procedimientos ol o!l75 1250 0| ol 8ol 20
al abordar un tema de clase es correcto y
adecuado.

Las actividades que propicia el maestro
para los alumnos, tienen o |10l27 (863l 0| o |23 77
correspondencia con los objetives de

aprendizaje del programa.

i Porcentajé de respuestas

Reactivo_: ESCUELA “A” . ESCUEL.A B’ “

1 2 3 4 1 2 | 3 4

El docente inicia el dia de clases con
actividades para propiciar la motivacion 0|0 8|18} 0 | 0 79|21

del alumno.
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La distribucidén del tiempo que destina el
docente para el estudio de cada 6| 119 ,9}p0 0 409
asignatura es adecuada.

E! docente organiza actividades para
abordar los contenidos de las ol ol79l21h 0! 0 |8l 12
asignaturas y hace participar a los ninos
en su desarrollo.

El maestro invita a los nifos a usar los
libros de la biblioteca del aula y la C 10 | 31169y 0 0 23]77
biblioteca escolar.

Ejecucion de las actividades didacticas.

. T . Porcentaje de respuests
ESCUELA “AY ESCUELA “Bf_’

1 2 3 4 1 2 4 3 -4

Reactivo

El maestro propicia que el alumno
establezca nexos o asociaciones entrelo | 0 | 6 | 74 1 20
conocido y lo nuevo por conocer.

Las actividades que propone el docente
son interesantes y divertidas para los c (681321010
niAos.

En el aula se utilizan otros materiales
educativos y recursos didacticos ademas | 35 | 85 | 15| 0 | 15§50 } 30 | S
de los libros de texto.

Los procesos de ensefianza incluyen en
sus contenidos a las tecnologias de la 60 40| 0 ) O} 5 12
informacién y la comunicacion.

. Los alumnos manifiestan avance en su
aprovechamiento en cuanto al nivel de o l18|62 200l o | 5 | 15 | 85
adquisicion logrado con las actividades
realizadas.

El docente encarga tareas a los alumnos
al término de la jornada de clase en el O (14|70 164 0 | 0 1585
aula.

0 cC |8 |18

26 [ 64 | 10

68 | 15
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i Accsones de controi que se realizan en Ia clase

Porcentaje de respuestas :
AN 32.':"' )
Reactivo ESCUELA “A ESCUELA B ]
: o 1 | 2| 3| 4 2 37| &
El maestro ha establecido reglas minimasde | o | 20 | 70 | 10 10 | 35 | 65
convivencia entre compafieros.
El docente mantiene el orden y fa disciplina
dentro del salén de clases. 0 15|55 | 30 0 | 20|80
El docente conoce y atiende los diversos
problemas que presentan los nifios, asi 0 | 20 | 68 | 12 5 |20 75
como los éxitos que manifiestan en la clase.
El maestro sale del salén de clase para
atender comisiones y los nifios permanecen | O | 15 | 60 1 25 5 145 50
ocupados.
Las actividades que propone ef maestro se
desarrollan de forma individual en 40 | 60 | O 0 50 | 50 | O
interrelacion con la forma colectiva o en
equipo.

Formas de dirigir el proceso de aprendizaje y atencion a

| Ia formaclon de habltos

Porcen de respuestas
Reactivo ESCUELA “A” ESCUELA “B”.:
. 1 2 3 4 2 3 4
La comunicacién que establece el maestro
con el alumno es de amplia colaboracion y 0 | 20 | 50 | 30 10 | 26 | 64
participacion mutua.
El maestro ayuda a los alumnos a ser
pacientes y tolerantes, los anima y estimula 5 |20 | 601 15 5 | 25|70
para aprender.
El docente habla de la importancia de
alimentarse bien, de cuidar la salud y el 25170 1 5 | O 60 35| O
medio ambiente.
En la clase el maestro atiende a la formacion
de habitos y normas de comportamiento de 0 | S |40 55 0 | 32|68
sus alumnos.
El ambiente o clima que se aprecia en la
clase es cordial y los nifios se manifiestan 0 | 15|20 65 0 |23 |77
alegres y desinhibidos.
Ei docente atiende y resuelve |os asuntos
diversos que los padres de familia le 0O | 0 |60 40 0 | 20 | 80
plantean.
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I ANEXO 7
I CLIMA INSTITUCIONAL
I En los cuadros siguientes se especifica el total de las respuestas obtenidas de los
cuestionarios por categoria y reactivos, expresadas en porcentaje para las opciones
I tratadas:
1 = Casi nunca, 2 = Algunas veces, 3 = Casi siempre, 4 = Siempre.

Porcentajé de respuestas, ok
ESCUELA “A” ESCUELA “B"
1 2 3 4 1 2 3 | 4

Reactivo

Existe un marco normativo en la escuela
que regula las actividades y funciones 0O 0} 0 100§ 0} 0| 0 100
del personal.

El organigrama, !as relaciones
jerarquicas y funcionales establecidas
para las personas que integranelcentro | 0 ( 0 | 72| 28 4 0 | 0 )25 ) 85
escolar, responden con eficacia a las
necesidades de la escuela.

L.a estructura organizativa de la escuela
es clara, razonable y aceptada por todos.

Se realiza un uso racional, equitativo y ole|74l201 0 0o | 15 | 85
conjunto de los recursos disponibles.

. Los canales de comunicacion son
fluidos, formales y Ia informacion es O |20 |54 )26 0 156 ]20)65

_puntual y rigurosa.

Las sanciones adoptadas en casos de
incumplimiento a la norma, sonaplicadas | o |15 | 55 | 301 0 | 8 | 52 | 40
de manera justa y equitativa entre la
comunidad escolar. |
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Reactivo

Porcentaje. de respuestas.

T ESCUELA “A”

ESCUELA “

Bn. -

1

2

3

4

2 | 3

4

El liderazgo del director involucra una vision
colectiva del centro, mediante el compromiso
y vinculacion hacia sus proyectos.

35

65

0 | 12

88

El papel del director favorece un clima
institucional de respeto, confianza y
participacion entre los integrantes de la
comunidad escolar.

30

45

25

98

El director conoce las técnicas y
procedimientos pedagogicos que deben
aplicarse en casos determinados, asi como
los requisitos de cada uno y las mejores
formas de administrarlos e interpretarlos.

32

56

13

12 | 60

28

La actuacion sobresaliente o meritoria por
parte de algun miembro de ia comunidad

escolar es reconocida por la autoridad de

manera publica.

88

12

86 | 14

La formacién y actualizacion del profesorado,
sus expectativas e intereses son factores
reconocidos y valorados por los demas.

90

10

82

18| O

Reactivo

Porcentaje de respuestas -

- ESCUELA “A”

ESCUELA

Bl!

2

3

'4..

2 |8

4

l.a toma de decisiones es compartida y
se realiza mediante un trabajo
colaborativo.

27

58

15

15 | 50

35

Existe una planificacién adecuada para
la participacion colectiva de la
comunidad escolar.

17

63

20

10 | 36

54

l.a participacion de alumnos, docentes,
autoridades y personal administrativo en
la vida del centro escolar, es activay
comprometida.

65

35

80

Existe colaboracion entre los integrantes
de la comunidad, que fomenta la
corresponsabilidad de los logros y
fracasos.

80

20

30 | 42

28
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‘Relaciones entre los integ

El profesor de grupo se relaciona de
manera eficiente con los alumnos y con 0
los padres de familia.

El personal se encuentra dividido por
grupos o alianzas gue excluyen o 0
marginan a los demas.

Las relaciones entre los maestros y los
directivos son de apoyo y colaboracion
mutua.

En el ambiente escolar se percibe 0 o 15 1851 o o |10 ! g0
respeto, cordialidad y armonia.

Son conocidas por la comunidad escolar
las normas que regulan el trabajo y la O |0 62,30 0 24 76
convivencia entre las personas.

ESCUELA “A”

?R'éactit\fl_q _

El personal docente recibe capacitacion

y actualizacion constante que motiva su o |40 |51 | 0oll o |20 58] 22
intelecto e interés por la labor que

desempena.

El personal docente esta satisfecho con

los medios para desarroliar su trabajo. 30 152 18| 0[O0 | 0 2773

Eil profesorado se encuentra motivado
para trabajar en equipo. 86115, 0 | O 1 O | 1066 24

El ambiente escolar es tranquilo y
ordenado, donde las personas O |16 /5 |30] 0| 0 82 18
interactian con buenas expectativas.
El docente tiene el sentimiento de
pertenencia a la institucion y comparte 25145130 ol o ! 30|61 |15
sus objetivos personales con los de la
escuela.
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