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INTRODUCCION

Este tema me fue de suma importancia porque estamos en una etapa educativa muy complicada por
la nueva modalidad de Educacion a distancia y me hace pensar en cémo estaran dando sus clases
aquellos profesores que no saben dominar las tecnologias, he visto casos en donde alumnos se burlan
de los profesores que no pueden realizar estas actividades y otros en los que les ayudan a los docentes
para que entiendan las tecnologias y puedan dar sus clases, por otro lado hay casos en los que los
docentes se esfuerzan y comienzan a capacitarse para poder dominar las tecnologias y asi puedan
realizar sus clases por videoconferencia de una manera llamativa para los alumnos e incluso algunos
docentes con el simple hecho de poder entrar a zoom o meet pueden dar sus clases en donde se
expresan, juegan, rien, platican experiencias, e interactGan, entre otras, como si fueran clases
presenciales y eso llama la atencién porque podemos observar que se estan esforzando por impartir
sus clases aunque no puedan dominar las plataformas. Para mi como alumna qué naci con la
tecnologia se me complica subir una tarea y dominar ciertas plataformas educativas, y esto me hace
analizar en lo complicado que es para mi maestro o maestra dominar tantas plataformas y poner

atencion a tantos alumnos.

En este ensayo desarrollare un problema muy importante, que estamos viviendo hoy en dia con las
clases en linea. “Las dificultades del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) ” tanto para el alumno como para el docente, desarrollare los desafios por los cuales
pasa el docente para utilizar las tecnologias y poder dar sus clases al igual que el alumno al tomar sus
clases en linea ya que en algunos casos algunos alumnos tampoco estan bien capacitados para utilizar
ciertas plataformas de comunicacién y trabajo educativo, asi como también las tensiones que va

desarrollando este problema en los docentes al no poder adaptarse a las TIC y algunas de las tensiones



por las que pasan los alumnos al no adaptarse e esta nueva modalidad y enfocarse mas en entregar y
no aprender.

Esta nueva enfermedad ha provocado inmensidad de problemas, desafios y tensiones tanto para los
docentes como para los alumnos por la nueva modalidad en linea. “Dar una clase magistral por
videoconferencia no es educacion en linea” puntualizé la Dra. Ana Maria Berruecos Vila, directora
de la Direccion de Ensefianza y Aprendizaje Mediados por Tecnologias (DEAMeT) de la Universidad

Iberoamericana Ciudad de México.

¢ Qué desafios y tensiones genera la dificultad del uso de las TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion) en los

docentes y alumnos?

A causa de suspension de clases por culpa de la nueva enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-
19) el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) se ha vuelto esencial para
todos los docentes y alumnos. Con esta nueva modalidad de clases en linea los docentes se han
enfrentado al problema de las dificultades del uso de las TIC, ya que la mayoria de los docentes no
estaban y otros que no estan capacitados aun para dar sus clases por medio de las TIC, porque para
impartir sus clases en linea tienen qué utilizar diferentes plataformas y dar explicaciones de sus temas
impartidos por medio de videoconferencias, el problema es no saber dominar las plataformas ya que

siempre habian impartido clases presenciales en las cuales no era esencial las TIC.

Primeramente, el problema de las dificultades del uso de las TIC es un problema que radica en todo

el mundo por qué existen docentes y alumnos que todavia no estan bien capacitados para utilizarlos



de una manera adecuada. La mayoria no puede adaptarse a esta nueva modalidad y utilizar las TIC
ya que la mayoria de los docentes son personas con una edad avanzada y que ya les es mas dificil
comprender el uso de las tecnologias.

Utilizar las TIC para dar clases en linea implica una suma de nuevas tareas no previstas en las
actividades habituales de los docentes se les exige que sean modernos y que se vayan actualizando
también tienen qué adaptarse a infinidad de plataformas para poder dar una clase llamativa en la que
el alumno puede interesarse en la clase porque como estamos a distancia cualquier alumno puede
apagar su camara y no poner atencion a lo que comparte el profesor y esto genera un problema para
el docente porque manipular infinidad de plataformas es complicado porque la mayoria de los
profesores solamente saben utilizar plataformas muy basicas como Word, Power point e incluso de
Excel. Sin embargo, estas clases en linea exige que manipule mas plataformas complicadas como lo

son Classroom, Meet, Zoom, Teams, entre otras plataformas.

Asimismo algunos alumnos pasan por estos problemas ya que anteriormente su educacién en las
tecnologias no ha sido tan favorable y ha provocado que la mayoria de los alumnos no se sepa ni
siquiera todas las funciones se les brinda la plataforma de Word, algunos alumnos estan mas
capacitados para los videojuegos qué para utilizar plataformas educativas y este fue un problema muy
grande porque al aparecer la nueva modalidad de clases en linea la mayoria de los alumnos no

supieron realizar cierta tareas por la falta de capacitacion de las TIC.

Este problema ha desarrollado algunos desafios como él no tener interaccion de persona a persona y
esto provoca que los profesores piensen que los alumnos no los estamos escuchando o no les estamos
poniendo atencidn entonces esto hace que se exija prender las cAmaras para poder visualizar las caras

de las personas. Uno de los desafios mas importante es adaptarse a las tecnologias y a las plataformas



educativas porque el problema de pasar de clases presenciales a clases a distancia provocé el desafio

de capacitarse para dominar las TIC.

Otro desafio al que se presentan los docentes es que tienen qué ser mas explicitos, esforzarse mas por
su clases y explicaciones porque esta nueva modalidad ha provocado que algunos alumnos no
comprendan los temas y que tengan rezago de conocimiento, que se enfoquen mas en entregar las
tareas y no en aprender el tema que el profesor esta explicando. Esto también tiene como desafio para
los docentes dominar ciertas plataformas para realizar sus diapositivas 0 sus videos de una manera

explicita y didactica para que sean de sumo interés para los alumnos.

Los alumnos tienen como desafios comprender las clases, darles interés a las clases de los maestros,
presentarse frente a cAmara arreglados y con cdmaras prendidas para que el profesor se sienta comodo
en clase. Asimismo el desafio mas grande que tienen los alumnos es dominar las plataformas
educativas y entregar sus trabajos de una manera adecuada dandose un tiempo para sus clases, sus

tareas y labores en casa.

Este problema provoca tensiones en algunos docentes como la impotencia de no poder impartir una
clase digna o una clase de sumo interés para el alumno por la falta de capacitacion tecnoldgica e
incluso tener la impotencia la inseguridad de que el alumno no esté aprendiendo o que realice tareas
diferentes a lo que se le pide por no comprender instrucciones, en algunos casos también provocan la
desmotivacion de los profesores porque al no poder realizar una clase, al no tomar su atencion de

algunos alumnos o por fallas de internet..



Las tensiones en los alumnos en algunas ocasiones es que no saben utilizar las plataformas ni las
herramientas que nos abordan y eso provoca que comiencen a desertar en las clases en linea porque
se estresan al no poder utilizar algunas plataformas que en lugar de hacer una tarea en una hora se
lleven cuatro o cinco por tener que investigar sobre las plataforma para poder realizar el trabajo e
incluso en algunos casos algunos alumnos no tienen un celular inteligente que les proporcione las

plataformas educativas.

CONCLUSION

Puedo dar como conclusion de este proyecto que la suspension de clases por el COVID-19 a provocar
un problema muy grande en los docentes y alumnos y que este provoca desafios en cada uno, debemos
entender que dar una clase en linea no es nada facil, asi como manipular las plataformas ser
innovadores ni tomar la atencion de los alumnos. Y también para los alumnos no es facil poner
atencion a una clase por videoconferencias, asi como también no es facil acatar las instrucciones de
las tareas por medio de plataformas, un problema comin de los alumnos es el no tener una buena
conexion a internet y esto provoca que en la mayoria de las veces tengan faltas o los profesores no

pueden entender algunas situaciones de este tipo.

Los desafios por los que pasan los docentes y alumnos ante este problema han desarrollado beneficios
para cada uno ya que si no hubiera un desafio y no podrian entregar sus tareas o dar sus clases ni
mucho menos prepararse para poder sobrellevar esta pandemia. Algunas de las tensiones que provoca
esta pandemia han sido duras y que no son faciles de sobrellevar porque la desmotivacion el estrés y
la impotencia de no utilizar tecnologias son tensiones comunes en esta educacion a distancia no sélo

por la educacion sino por el simple hecho de que tampoco salimos de casa y esto provoca que la



mayoria pasé por problemas de salud mental por tanto estrés qué provoca el encierro, el estar pegado

a un teléfono un dispositivo un moévil mas de 6 horas.
Finalmente, esta nueva modalidad de educacion a distancia ha provocado tensiones desafios y
problemas qué aparecen en la mayoria de los docentes y en algunos alumnos. Pero en algunos casos

esta nueva modalidad ha estado ayudando a muchos para aprender a utilizar los medios tecnol6gicos

y esto es un avance en la educacion.

ANEXOS

https://ibero.mx/prensa/covid-19-educacion-en-linea-va-mas-alla-de-dar-

clases-por-videoconferencia

https://sites.qoogle.com/site/portafolioisisv10/que-son-tac-y-tep

https://youtu.be/rMagSJHmMdvok
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