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INTRODUCCION

Con el paso de los afios, la escuela ha ido evolucionando y adaptandose a las
necesidades del momento.

Desde hace afios la escuela es consciente de la necesidad de generar nuevas
ideas, de crear y compartir conocimientos para resolver los problemas educativos
en una sociedad que se transforma a gran velocidad y debe afrontar grandes
cambios.

En toda esa transformacién el papel del director ha tenido un papel crucial que
también ha tenido que ir evolucionando.

La Bioseguridad escolar en México representa un nuevo reto que debemos adaptar
todos, la prevencion debe y tiene que ser parte de nuestra cultura y reforzar su
estudio en nuestras aulas.

Hoy estamos dejando atras una experiencia que costé y sigue costando decenas
de miles de muertes en nuestro pais, es momento de prepararnos para el futuro,
incentivando al sector educativo en materia de seguridad y salud.

Debemos volver a las aulas y vivir en la nueva realidad si queremos formar una
generacion de ciudadanos de calidad, podemos salir victoriosos, enfrentemos el reto
juntos.
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DEFINICION DIRECCION ESCOLAR Y LIDERAZGO.

En relacion al concepto de la direccion escolar, Argos & Esquerra la definen como
“‘un medio para mejorar la calidad de los centros educativos” (2014: 221). Y el
liderazgo como “el punto de partida de cualquier mejora. Por tanto, recomienda
fortalecer y apoyar a la direccién escolar (...)” (idem). Entendemos que es una
funcién educativa vinculada a la organizacion, gestion y liderazgo de las escuelas y
gue se encarna en la figura del director escolar.

Destacamos algunas definiciones del concepto de liderazgo:

LIDERAZGO

> “El proceso de llevar a un grupo (o grupos) de personas en una
determinada direccion, un “buen” liderazgo conduce a la gente en una
direccién que es la que realmente conviene a largo plazo” (Kotter, 1990:
17-18).

> “Elliderazgo es el proceso de influir en las actividades de un individuo o un
grupo en los esfuerzos que se realicen encaminados a logro de metas en
una situacion dada” (Hersey & Blanchard, 1993: 2).

> “Se puede definir el liderazgo como una cierta capacidad de transformar
una vision en realidad” (Bennis, 1994).

> “El liderazgo consiste en crear, alimentar y desarrollar la capacidad de los
docentes y estudiantes para que se involucren en un buen aprendizaje”
(Elmore, 2010).

> “Definimos el liderazgo como el proceso de influir en otras personas de tal
forma que se las anima a contribuir voluntariamente a la consecucion de
los objetivos grupales” (Haslam, Reicher, & Platow, 2011: 79).

» Construido en aposicion, indica que lo designado va en cabeza entre los
de su clase (RAE)

> Persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora
(RAE)

» Persona 0 equipo que va a la cabeza de una competicién (RAE)

Como se observa, se enfatiza el liderazgo como un proceso de influencia (individual
o de grupo) con la finalidad de lograr metas conjuntas. Es considerado la fuerza
impulsora de la organizacion, con una funcion creadora, con proyeccion de futuro,
de caracter participativo y persuasivo.

Es un lider quien dirige a un grupo de una manera carismatica y motivadora. Por
tanto, un lider necesita tener una capacidad innovadora, un toque “magico” que
motive. Ademas, deber ver mas alla y antes que los demas (Molinar & Veladzquez,
2005).



FUNCION DIRECTIVA. IMPORTANCIA

La complejidad de los centros educativos, su realidad multicultural, las exigencias
cada vez mas elevadas sobre los resultados académicos y calidad de la educacion,
hacen necesario que el director se convierta en el lider del centro. El liderazgo
compartido es la manera mas realista y eficaz de hacer frente a los retos de la
actualidad y resolver las necesidades educativas y sociales del entorno escolar.
Estamos ante un nuevo modelo de escuela dinAmica y transformadora.

Todos los miembros de la comunidad educativa comparten los mismos objetivos
(el gran objetivo sera el éxito educativo de los nifios y las nifias).

EXITO
(METAS CUMPLIDAS)

En sintesis, la funcion directiva es fundamental para la vida escolar, porque de ella
depende la organizacion de la escuela, la planificacion, el seguimiento, la
evaluacion, la implementaciéon de las reformas, la gestion de recursos y un
sinnumero de actividades que permiten generar las condiciones propicias para que
tenga lugar la funciébn educadora de la escuela y los alumnos obtengan los
resultados académicos esperados. Todas estas atribuciones hacen que la accion
directiva sea importante y también compleja.



CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DIRECTIVA

Para atender las diferentes demandas de la vida escolar, la accion directiva es de
distinto tipo; por ejemplo, Pozner (1997) la clasifica en cuatro dimensiones
relacionadas con la gestion: pedagogica-curricular, organizativa-operativa,
administrativa-financiera y comunitaria.

. ., Dimension . .,
Dimension Dimension

organizativa-operativa

Dimension pedagdgica- administrativo-

. ) comunitaria
financiera

curricular

» estd relacionada conlas + se refiere a acciones « atiende aspectos +alude a la vinculacién
decisiones encaminadas a relacionados  con la que debe establecer la
metodoldgicas sobre organizar las instancias obtencion, escuela con la
la implementacién de de gobierno y distribucion comunidad donde se
los enfoques comisiones del centro optimizacion de los inserta.
didacticos, la escolar, afin de EELE humanos,
planeacion, el compartir materiales y
seguimiento y la responsabilidades, asi economicos, para

evaluacion de los
alumnos, asi como las
estrategias para
favorecer el desarrollo
profesional de los
docentes.

como poner en
prdctica los elementos
normativos que
regulan la convivencia
en la  comunidad
educativa.

crear las condiciones
basicas que faciliten el
aprendizaje.

Por tanto, a la funcion directiva le corresponde articular la vida institucional alrededor
de los aprendizajes de los nifios y jovenes, lo cual implica que, en su intervencion,
el directivo debe considerar la totalidad de las dimensiones para dar sentido al
guehacer de la escuela.

Aunque idealmente se espera que la accion directiva atienda las distintas
dimensiones de la vida escolar, diversas investigaciones han encontrado que en la
actuacion de los directores existe:

El liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagdgico es un rasgo que esta presente en los directores eficaces,
se caracteriza por hacer énfasis en que toda la comunidad escolar trabaje para
alcanzar buenos resultados académicos en los estudiantes.



Rasgos esenciales de este tipo de liderazgo:

v' Tienen una visién clara de lo que pueden llegar a ser las escuelas y esta es
compartida por el equipo docente.

v' Conocen ampliamente las necesidades de la institucion, relacionadas con el
aprendizaje de los estudiantes y hacen las gestiones necesarias para
subsanarlas.

v' Coordinan la implementacién del curriculum y controlan que los contenidos
se cubran.

v Implementan acciones para supervisar la ensefianza, lo que implica
observar el trabajo de los docentes en el aula para ofrecer retroalimentacion.

v" Promueven el monitoreo y evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

v" Promueven un buen ambiente de trabajo donde prevalezca la seguridad y el
orden.

v" Promueven un clima de aprendizaje académico estableciendo expectativas
y estandares positivos.

El director con liderazgo pedagdgico conoce, de manera amplia, las necesidades
de su escuela que afectan el rendimiento escolar del alumnado. Identifica aquellas
areas del centro escolar donde se debe poner atencion para alcanzar las metas:
aspectos de infraestructura, de personal, de equipamiento, de formacion docente,
de atencion al alumnado, etcétera.

El director como lider pedagdgico es un facilitador del desarrollo profesional de los
maestros, porque reconoce que la docencia es una profesion que requiere
preparacion continua en saberes tanto del conocimiento cientifico como de la
practica pedagdgica; pero, ademas, porque favorece y crea oportunidades para que
los docentes adquieran las competencias necesarias a fin de desempefar su
funcién con calidad y, con ello, lograr los objetivos educativos que persigue la
escuela.

El liderazgo compartido, como rasgo de la funcion directiva, se caracteriza por
conceder cierta autonomia a los maestros, al responsabilizarlo en la toma de
decisiones, realizada de manera colegiada, y al delegarles ciertas actividades. El
trabajo colegiado se ha introducido en la vida escolar a partir de la cultura
democratica y de las demandas de autonomia en la escuela, lo cual ha generado la
necesidad de promover la participacién de la comunidad educativa en la toma de
decisiones y en las actividades de la escuela como estrategias para aumentar el
nivel de compromiso y responsabilidad en las tareas educativas de esta.

Por su parte, Baz, Bardisa y Garcia (1994) afirman que para compartir la
responsabilidad se requiere de un alto nivel de comunicacion formal e informal entre
el personal y el director sin que este pierda su estatus de lider, e implica también un
impulso hacia la profesionalizacién del profesorado para que sea capaz de tomar
decisiones pertinentes.



La delegacion es una caracteristica del liderazgo compartido, un proceso por el
cual se transmite una mision o una atribucion a una persona, mas alla de las tareas
gue habitualmente desarrolla, y una forma de ejercer el poder, la autoridad y la
responsabilidad

La delegacion va asociada a un proceso de negociacién para que la persona que
realiza la tarea encomendada la asuma con responsabilidad, lo cual implica que el
directivo necesita considerar por lo menos los siguientes asuntos: 1) seleccionar
apropiadamente la tarea a delegar; 2) identificar a las personas que pueden realizar
la tarea de manera adecuada; 3) planificar el proceso de delegacion: actividad,
tiempo, informacidén que se requiere, entre otros asuntos; 4) dar seguimiento a lo
que se deleg0, y 5) retroalimentar y establecer un balance.

ROLES DE DIRECCION

A medida que los directivos ascienden en la escala jerarquica de la organizacion,
aumenta su control sobre la seccién o division de esa parte de organizacion. En
consecuencia, los directivos se comportan de acuerdo con el rol asignado a traves
de un proceso de selecciéon. Un rol es un conjunto de comportamientos
percibidos, reales o esperados, que reflejan una determinada posicion en una
organizacion.

Henry Mintzberg (1980) hizo una evaluacién de cinco altos ejecutivos. Sus estudios
sugirieron que muchos trabajos directivos no son sélo similares por naturaleza, sino
también por cémo los respectivos directivos ven su rol en el trabajo. Mintzberg
desarrollo tres funciones: Interpersonal, informativa y decisoria.

Roles interpersonales Roles informativos Roles de decision

« El rol testaferro se utiliza para « El rol de monitor requiere una «El rol de corrector de
realizar tareas "oficiales", tales constante supervision, provee problemas, los directivos
como representar a la unidad al directivo de una informacién responden a problemas no
en reuniones formales, tanto efectiva que puede no rutinarios, que se crean sin
dentro como fuera de la parecerse a la de la informacion previo aviso.
organizacion. recibida. «El rol de asignaci6n de

« El rol del lider es de direccidn, « El rol del difusor, en el que los recursos, los directivos deben
preparacion, apoyo y formacién directivos dan informacion a los equilibrar la aptitud de su
de los subordinados. subordinados, de forma personal con los recursos fisicos

« El rol del enlace se refiere al rutinaria y financieros a su disposicion.
trato con la gente que contacta « El rol del portavoz, se da Esto incluye el recurso del
con la unidad fuera y dentro de informacion a personas fuera tiempo tanto para a plantilla
la organizacién de la organizacion. Su (EEIE) [EIE el respectivo

importancia esta aumentando, directivo

especialmente en puestos de la
alta direccion, como un medio
vital de probar la realidad de las
estrategias de la organizacion



EXITO EDUCATIVO Y LIDERAZGO

Los estudios internacionales sobre la eficacia escolar manifiestan que el liderazgo
del director es una de las variables que mas influye en el éxito escolar.

La direccion escolar y el liderazgo estan considerados por la literatura cientifica
como el segundo factor mas influyente en los resultados escolares, después de la
accion del profesorado (Waite & Nelson, 2005; Mulford, 2006; Leithwood, Harris, &
Hopkins, 2008; OCDE, 2008; Bolivar, 2010).

El liderazgo escolar es, por tanto, necesario para articular favorablemente las
condiciones de la escuela y disponer de medios para mejorar la coordinacion, la
supervision y la colaboracion con los recursos del entorno.

Por “éxito educativo” se entiende la capacidad de conseguir mejorar los
resultados académicos de los alumnos. Para ello es necesario fomentar una
formacion mas profesional a toda la comunidad educativa y trabajar conjuntamente
para favorecer la calidad de la ensefianza. En ese sentido Bolivar & Bolivar (2013)
apuntan que el éxito educativo de un centro esta influenciado por cinco
componentes claves:

Una comunidad profesional de
aprendizaje donde los docentes
trabajan colaborativamente para

conseguir metas en el
aprendizaje de los alumnos.

Coherencia del
programa: contenidos
coherentes y
coordinados,
focalizados en unas
metas claras.

Conocimientos:
competencias 'y
disposiciones de los
miembros
individuales.

EXITO
EDUCATIVO

Recursos técnicos: libros y
otros materiales de
ensefanza, instrumentos
de evaluacion, equipos,
etc.




El lider realiza:

= Visidén de futuro: tiene en cuenta los intereses de las personasque trabajan
en el centro y las expectativas del alumnado.

= Reconvierte los conflictos: tiene la habilidad de reconvertir unconflicto a través
de la mediacién y controlar los aspectos “toxicos”.

= (Crea equipo: implica a los colaboradores en los procesos clave ycomparte su
liderazgo.

= Intuicidén: Conoce o intuye que puede atribuir éxito al centro y lasestrategias
para conseguirlo

= Liderazgo. - Motiva: tiene la capacidad para animar a suscolaboradores e
implicarlos en nuevos proyectos

En las escuelas eficaces el liderazgo estd centrado principalmente en la
gestion de los aprendizajes, en la mejora de las practicas docentes y, en un
segundo plano, en los aspectos méas administrativos (Rodriguez, 2011).

Southword (2004) menciona las caracteristicas de un liderazgo con impacto en los
resultados:

*

el SR S

Los directivos lideres marcan diferencias, promoviendo la innovacién y
creando espacios de intercambio profesional para el profesorado.

Los factores externos y personales condicionan el estilo de liderazgo.

Los lideres, con impacto, son personas positivas.

Tienen altas expectativas sobre los miembros de la comunidad.

Se basan en las personas. Cuidan la comunicacion y se relacionan
positivamente.

Los objetivos, mision, vision y propositos los tienen bien definidos y saben
transmitirlo a los otros miembros de la comunidad.

Sus acciones estan orientadas a la mejora de resultados.

El liderazgo no es un rol. Es un servicio que promueve los buenos resultados
y que el profesorado se desarrolle profesionalmente.



EXELENCIA EDUCATIVA

¢, Qué es la excelencia?

El Diccionario Enciclopédico UTHEA (México 1953). Define como excelencia, algo
de superior calidad y excelente lo que sobresale en bondad, mérito, estimacion entre
las cosas que son buenas en su misma especie.

La excelencia educativa es el proceso resultado del equilibrio entre los
subsistemas que componen el Sistema Nacional de Educacién, la familia y la
comunidad, garantizado por una entrega pedagoégica con la calidad requerida:
Formar un hombre para la vida, condicionado histérica y socialmente, capaz
de aprender a ser, a hacer, a conocer, a convivir y a emprender, a partir del fin
y los objetivos de la Educacion, correspondiendo un papel primordial a la escuela,
donde tanto el alumno como el profesor y director son agentes de cambio.

La excelencia del ser humano:

Cada uno de nosotros puede y debe tener como premisa, en hacer las cosas y no
buscar razones para no hacerlas. El fracaso tiene mil excusas, pero el éxito, no
requiere explicacion.

Los seres humanos tienen opciones:

« Triunfar.
+ Fracasar.

Los que nunca han fracasado son los que nunca se han propuesto nada. El fracaso
no significa derrota, no es incompetencia, nos demuestra que talento y competencia
hay que desarrollarlos y constituyen un desafio.

De cada fracaso se aprende y cada fracaso va acercando al éxito, solo los audaces
alcanzan el éxito. El riesgo es el salto que hay que dar en la incertidumbre.
Excelencia es intentarlo tantas veces hasta lograrlo.

Los que se desaniman no tiene opcion, no logran nada. Si sélo intentan en lo que
estan seguros, intentaran pocas cosas en la vida.

Ser excelente es reclamarse a si mismo el desarrollo pleno de nuestras
potencialidades, buscando incansablemente la realizacién de las mismas.

La persona que tiene como paradigma la excelencia, cada vez que se equivoca se
pregunta a si mismo ¢en qué me equivoqué? y trata de aprender de la
equivocacion., con un espiritu de aprendizaje y de superacion. Tener presente el
proverbio muy popular que nos dice “...corrige a un sabio y sera mas sabio, corrige
a un necio y sera mas necio...” eliminando la soberbia.



Resolver los problemas constituye oportunidades para demostrar el talento, por lo
gue ser excelente es comprender que la vida no es algo que se nos da hecho, sino
gue tenemos que producir las oportunidades para alcanzarla.

Ser excelente es comprender que con una férrea disciplina es factible forjar un
caracter de triunfador.

Ser excelente es trazarse un plan y lograr los objetivos deseados a pesar de todas
las circunstancias. Comprometernos con lo que deseamos, no darnos por vencidos,
ser optimistas.

La mayoria de las personas se sienten producto terminado (genio y figura hasta la
sepultura), sin tener en cuenta que se puede evolucionar, perfeccionar, hacerse mas
humano.

La excelencia en la direccion escolar:

Dentro del sistema educativo la escuela es un todo dinamico, un organismo social
vivo, una comunidad de trabajo, una fuente de progreso social, un sistema donde
interactdan y se influencian mutuamente dirigentes y dirigidos, integrando con un
caracter socializador todos los factores que le tributan.

En ella se busca un nuevo tipo de hombre, identificado con su cultura y
transformador activo de su realidad, pues todo descansa sobre factores humanos.

El concepto de excelencia escolar esta relacionado con la capacidad de satisfacer
las demandas educativas del entorno.

Precisemos cuales son en la actualidad las dimensiones de una gestion de
excelencia, eficiente y eficaz:

e Dimension de futuro: El mundo es tan turbulento que para evitar
fracasos seprecisa segun las tendencias actuales, prever el futuro con un
enfoque de adaptacion al entorno con prioridades y anticipacion a los
cambios.

e Dimension de entorno: La Educacién esta influenciada e influye a su
vez en su contexto. Esta en funcidn de la sociedad y por ende debe
analizar el comportamiento de su entorno, es decir del conjunto de
elementos que puedenejercer una influencia en ella y sobre los que
tiene el deber de coadyuvar para sumodificacion. El conocimiento del
entorno es fundamental para desarrollar una gestion de éxito
educacional.

e Dimension de participacion: Dado que el talento humano es vital, la
direccion participativa es determinante, para lograr la autorrealizaciéon
gue a la vez se convierta en motivacién intrinseca para el logro de los
objetivos educacionales.



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO UN COMPONENTE DEL
LIDERAZGO.

Influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo de los directores en las
instituciones educativas.

Quien se controla a si mismo, no tendra dificultad alguna para gobernar con eficacia.
Al que no sabe gobernarse a si mismo, le resultara imposible ordenar la conducta
de los demas”.

Este campo de estudio ha ganado cada vez més atencion en la Ultima década. ¢ Qué
€s, y por qué es importante para el éxito en una organizacion?

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para utilizar la
emocién de manera proactiva, tanto sus propias emociones como las de los demas
a su alrededor, y tanto a nivel consciente como subconsciente, como una
herramienta para mejorar el razonamiento y la toma de decisiones.

Daniel Goleman, psicologo y autor del libro Inteligencia Emocional (1995) sefiala en
su articulo Leadership That Gets Results (revista HBR marzo-abril 2000), que la
verdadera funcion que define a un lider efectivo es su capacidad para obtener
resultados. El conecta las cualidades de la inteligencia emocional directamente con
el liderazgo y argumenta que el éxito en este no depende exclusivamente de las
cualidades mas tradicionales de competencias practicas e intelectuales.

TIPOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Los tipos de inteligencia son:

Inteligencia interpersonal

Sensibilidad a las

Es la habilidad de
entender a otros
individuos; que los
motiva, como
trabajan, como
generan la
unanimidad y la
cooperacion entre
ellos.

Esta inteligencia
estd basada en la
capacidad de darse
cuenta y poder
diferenciar entre
los individuos y sus
estados de dnimo,
intenciones,
motivaciones y
conductas.

En estados mas
avanzados, esta
inteligencia permite
al individuo que la ha
desarrollado ser
sensible y leer los
deseos e intenciones
a través de mensajes
sutiles y no obvios.

emociones de otros,
habilidad de motivar
y ayudar a otros
individuos a
entender aspectos
importantes y a
cumplir con sus
objetivos
comprendiendo sus
necesidades.




Inteligencia intrapersonal
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aspectos internos
del individuo, acceso
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Los grandes lideres son personas motivadoras, personas que despiertan
nuestro entusiasmo y alientan lo mejor que hay en nosotros. Cuando tratamos de
explicar su especial habilidad se relaciona con nociones como la planificacion, la
prevision o el poder de las ideas, pero la realidad es méas sencilla: los grandes
lideres son personas que saben manejar las emociones.

Cuando los lideres encauzan las emociones en una direccion positiva, movilizan lo
mejor de las personas y provocan un efecto que se llama resonancia. Cuando por
el contrario, lo hacen en una direccion negativa, generan una disonancia que
provoca los cimientos emocionales en los que se asienta todo posible desarrollo.
De ello, que la competencia de los lideres en esta situacion emocional, es la que
determina, en gran medida, que una organizacion florezca o, por el contrario, se
marchite.

El hecho de sentirse bien genera la eficacia mental, permitiendo que las personas
asimilen mejor la informacion, fomenten el uso de las reglas de la l6gica y flexibilicen
el pensamiento.

Es esencial controlar el estrés. Puede perturbarnos e incluso superar la capacidad
de ver las cosas con claridad, serenidad, conveniencia y objetividad. Es importante
mantenerse tranquilo ante cualquier situacion. Es necesario identificar su causa,
luego calcular cual sera la respuesta frente a esta y reflexionar cdmo podemos
modificar esta respuesta, si las circunstancias lo aconsejan, por una positiva.



Cada persona debe aprender a comunicarse con los demas. No solo por sulenguaje,
sino también por lo no hablado, es decir, el lenguaje no verbal. Para transmitir
confianza y receptividad a los interlocutores debemos tener muy en cuenta lo
transmitido con nuestra vestimenta, entonacion, gestos o expresiones. Tan solo
levantar una ceja en determinado momento puede ser suficiente para abrirnos o
cerrarnos una puerta.

La empatia despeja los caminos de la vida y esta relacionada con el reconocimiento,
la aceptacion y la simpatia hacia los sentimientos de los demas dentro de una
prudente y conveniente distancia emocional. Produce efectos positivos capaces de
rebotar hacia nosotros con amplios beneficios.

Se debe conocer como solucionar conflictos y la mejor forma es identificarlos y
tomarse un tiempo para reflexionar acerca de ellos

Estrategias parala solucion de conflictos en las instituciones educativas

Los conflictos son inevitables en la escuela. Su esencia esta en la diferencia de
puntos de vista, deseos, aspiraciones y objetivos. Ante un conflicto, podemos tomar
tres actitudes distintas.

«En este caso se ve el conflicto como una guerra, y para llegar a una solucién
se parte de la base de que una de las partes sera ganadora y la otra una

perdedora, siendo sélo posible la rendicidn absoluta del otro.
Ganar - pe rder «En estos casos se intenta sobre todo imponer los propios puntos de vista y
nos sentimos atacados y violentados, en la que ambas partes pueden resultar

dafiadas, pero especialmente la parte perdedora.

Perder - perder

Ganar - ganar




Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se concibe como un proceso participativo,
sistematico, critico y autocritico e integral, estructurado en varios momentos
o fases, que permite formular, entre otros, objetivos y estrategias en
diferentes horizontes de tiempo, que necesita informacion externa e interna,
responde a las demandas del entorno y de la propia institucion, y cuyos
resultados requieren de seguimiento y evaluacion. A través de ella, se concibe
la escuela orientada hacia el entorno, siguiendo su rumbo cambiante. Se centra en
las decisiones prioritarias, no en los planes, los andlisis, las previsiones y metas.
Hace énfasis en el futuro institucional y en su construccion desde el presente.

En una escuela la posibilidad de los directivos de afectar recursos y reasignar
personal es muy limitada. Las escuelas son entidades complejas, integradas por
grupos de profesionales con una propia identidad y unidades académicas; cada una
con su propia historia y distinto programa de ensefianza.

Asimismo, por el alcance de sus resultados, la planificacion estratégica puede ser
clasificada, como un proceso estratégico, que se estructura sobre determinadas
demandas, con vistas a obtener los mejores resultados En particular, el factor
humano es esencial para lograr un proceso de planificacion estratégica efectivo.

Existen tres imperativos esenciales de calidad que debe poseer un centro educativo:

» Funcionalidad (se satisfacen necesidades del entorno),
» Eficacia (alcanza los objetivos propuestos) y
» Eficiencia (alcanza dichos objetivos con costo razonable).

Al respecto, hay problemas que se pueden presentar en las tres etapas del
proceso de planificacion estratégica:

(a) en su concepcidn inicial (planificacion y organizacion del proceso);
(b) su implementacién o ejecucion;y

(c), en su seguimiento y control.

Problemas comunes:

O Insuficiente participacion de los implicados en el proceso de planificacion
estratégica y en la evaluacién de sus resultados.

De no mejorarse esta situacion, se seguirian afectando los niveles de implicacién y
de credibilidad en la planificacion estratégica, asi como se presentaria
paulatinamente un determinado nivel de autoritarismo, resistencia al cambio,
desmotivacién y de desinformacién en una parte de la comunidad educativa.



0 El nivel de preparacion de los docentes, trabajadores de apoyo, estudiantes
y algunos directivos es insuficiente para asimilar adecuadamente las
exigencias de la planificacion estratégica.

La mayor parte de la comunidad educativa no conoce suficientemente las
propuestas generales de este enfoque, sus beneficios y exigencias principales, asi
como su verdadero rol en el proceso. Este problema incluye el dominio de técnicas,
las cuales no siempre han sido correctamente aplicadas o0 su uso es aun pobre. Por
otra parte, parece aun insuficiente también el intercambio de experiencias.

[0 La divulgacion sobre los aspectos relacionados con la planificacion
estratégica hacia la comunidad educativa es aun insuficiente.

Todavia una parte de la comunidad educativa no posee la informacion minima
necesaria sobre aspectos relevantes que tienen que ver con dicho proceso y sus
resultados. Tal es el caso del poco nivel de conocimiento que declara tener una
parte de los miembros de la escuela sobre la mision, la vision, los objetivos y metas
formuladas anualmente. También existen problemas con el nivel de informacion que
tienen sobre los resultados de la implementacion del plan.

71 El proceso de planificacidén estratégica se realiza en un margen de tiempo
muy inferior al necesario.

Al proceso de planificacion estratégica no se les dedica un tiempo adecuado para
reflexionar y profundizar en un grupo de aspectos, que son necesarios articular bien
y que poseen gran trascendencia para el desarrollo institucional (mision, vision,
escenarios, metas, etc.). A veces se acelera mucho el proceso por falta de tiempo,
se precipitan algunos pasos y se realiza con mucho nivel de formalidad en periodos
muy cortos y con poco apoyo de una tecnologia basica. Todo ello esta provocando
gue exista un determinado nivel de empirismo en las propuestas iniciales de la
proyeccion estratégica, con efectos negativos en la ejecucion y en los resultados
gue se alcanzan.

0 No se dispone de un sistema de informacién que apoye las decisiones
fundamentales para llevar a cabo el proceso de planificacion estratégica en
las escuelas.

Auln el sistema de informacion existente no responde a las exigencias basicas del
proceso. Esto ha ocasionado que en determinados momentos -previo al inicio o
durante el proceso- ha faltado informacion estratégica, generandose un cierto nivel
de improvisacién en algunas de sus etapas.
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Protocolo de Regreso Seguro a Clases

Las acciones previstas en este documento estdn alineadas y sujetas a las disposiciones
emitidas por la Secretaria de Educacidn Publica y el Gobierno del Estado de México, y

recogen las practicas recomendadas por organismos internacionales como la OMS,
UNESCO y UNICEF.

El Protocolo incluye _dos escenarios:

Protocolo de Regreso Seguro

ACCIONES
TRANSVERSALES

ESCENARIOS '

8 2 REGRESO A CLASES




Se consideraran cinco momentos clave para el regreso seguro
a la escuela ante el COVID 19

* Preparativos. Coordinacion de acciones, informacion y recursos para disminuir el
riesgo en el regreso a clases.

* Dias previos al inicio. Informar a la comunidad escolar las medidas para el
regreso a claseso?/ realizar la limpieza profunda y sanitizacion de la escuela ( Por
parte de padres de familia)

* Primer dia de clases. Filtros de corresponsabilidad: familiar, escolar y salén de
clases.

* Primera semana de clases. Reforzar medidas preventivas individuales y del
entorno escolar.

* Restodel ciclo escolar. Implementar medidas preventivas, habitos de higiene
y limpieza individual y en la comunidad escolar, como practica permanente.



COMITE DE SALUD ESCOLAR

Objetivo : Aplicar los lineamientos de seguridad e higiene propios de la
comunidad escolar, con el fin de procurar la salud de todos y todas.

Actividades:

1.- Organizar las jornadas de limpieza antes y durante el ciclo escolar;

2.- Promover los filtros de corresponsabilidad: casa, escuela y salon de clases;
3.- Promover las medidas de higiene permanentes;

4.- Generar el entrenamiento formal sobre la higiene;

5.- Instalar la circulacion en un solo sentido para evitar mayores contactos;

6.- Generar en la escuela las sefializaciones respectivas;

7.- Mantener comunicacion abierta y constante con los integrantes de la
comunidad,;

8.- Instalar las Comisiones necesarias para el cumplimiento de su objetivo.

9.- Las demas que se acuerden al interior del Comité.



INTEGRANTES DEL COMITE DE
SALUD ESCOLAR

PADRES
IDE FAMILIA

Personal

docente

El nUmero de integrantes del Comité se determinara con base en eltamafio
de lacomunidad escolar. La autoridad educativa formalizara su registro.




SE
INTEGRARA
EL COMITE

DE SALUD

*Adquisicion de insumos
para aseo, sanitacion,

desinfeccion de
personas, espacios,
muebles, equipos,
objetos.

Integracion
de
comisiones

« Garantizar la disponibilidad
de agua potable, jabon,papel
higiénico, gel con base de
alcohol y toallas desechables.

Escuela

Plan de
trabajo y
distribucién

de
comisiones

Senfalar circulacion y acceso
a pasillos en un solo sentido.
Marcar  distancia de

bancas y
escritorios.

Especificar los tiempos de
limpieza y

sanitizacion en aulas (2



veces
al dia).



REGRESO SEGURO A CLASES: MIXTO

Comité de Salud

Limpieza profunda:

Consiste en retirar los
residuos almacenados en el
plantel como: papeles
tirados en el suelo y chicles
pegados en cualquier
superficie.

Barrer, quitar el polvo del
mobiliario, lavar de forma
rigurosa, los banfos, pisos,
puertas, vidrios a fin de
higienizar.

Sanitizacion:

El proceso de la sanitizacion reduce
el numero de microorganismos a
un nivel seguro, mediante quimicos
sanitizantes con propiedades
germicidas antimicrobianas vy
antivirales.

Al aplicar el proceso se deberan
considerar las recomendaciones de
seguridad vy aplicaciéon  del
producto, los cuales deben cumplir
con las norma Yy certificacion
establecida por la COFEPRIS.



FILTRO ESCOLAR AL INGRESO AL PLANTEL EN
CADA UNO DE LOS ACCESOS

Carta compromiso de
corresponsabilidad

En caso de confirmar
un caso positivo de
COVID- 19, se informa
de manera inmediata a
la autoridad superior y
se procedera al cierre

del plantel




FILTRO EN EL SALON DE CLASE

»




INTEGRACION DEL COMITE DE SALUD ESCOLAR

HOGAR ESCUELA

Actividades académicas Comisiones

Informarse que es el COVID — 19y Revision diaria y permanente de lasacciones

sus sintomas gue cumplan con las medidas de seguridad e
higiene.

Sensibilizacion y Concientizacion del uso Informe de actividades.

de medidas preventivas como:
Lavado frecuente de manos
Uso de cubre bocas
Sana distancia
Estornudar o toser de etiqueta

Uso de alcohol gel



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Enviar escaneada el acta constitutiva
a Supervisor

1 Integracién del Comité 09 de junio Acta constitutiva
2 Regquerimientos e iNSumos 10 de iunio Listado de Validacion del comité de
q J requerimientos salud y padres de familia
3 Plan de trabajo 1 de junio Plan de trabajo
y o o Reporte de Integradas por padres de familia que
4 Creacion de comisiones 10 de junio e s aceptan clase presencial
5  Limpieza profunda 11 de junio Escuela limpia Enviar reporte como elipunto 1.

Desinfeccion

5 Sanitizacion 14 De junio al 05 de julio, si

el semaforo lo permite y sanidad todos
los dias.
Sefializacion: ruta de 14 De junio al 05 de julio, si el _y _
. - . . A i videncia
7 semaforo lo permite 1
circulacion, sana distancia, fotografic

entre otras. 2



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Confirmar que cada

: Envio digital a padres de familia de Carta 11 de junio tutor recibié el Reporte Excel del
compromiso de corresponsabilidad previo alregreso archivo de la carta total de
presencial responsiva para su matricula.

debida impresion y

entrega
Entrega de Carta compromiso de 14 De junio a |ntegrar al expediente Reporte Excel del
corresponsabilidad firmada por el 05 de julio, siel  del estudiante la epo;et lxce de

9 padre, madre o tutor antes semaforo Io  carta compromiso de ot €
de ingresar al plantel permite corresponsabilidad. matricula,

10 Filtro de entrada escolar
11 Encuesta de entrada

12 Toma de temperatura .
Registro en Excel y

Vigilancia de que cada estudiante, docente, directivoo ~ Permanente  evidencia fotografica.

13 - . '
padre de familia porte cubre bocas al ingresar al plantel =nviar reporte
como el punto 1.
Reporte de: Seguimiento interno
- diario.
" a) casos sospechosos _ Entrega de informe
b) casos descartados y casos confirmados semanal

C) seguimiento de casos confirmados



15

16

17

18

19

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horarios escalonados de los recesos

Informar a los padres de familia vy
estudiantes que la  cooperativa
permaneceran cerradas hasta autorizaciéon
de la Secretaria de Salud

Generar un directorio de instituciones de
salud publica, privada y consultorios
médicos cercanos al plantel.

Informar a los padres de familia vy
estudiantes de los materiales que se
requieren para el cuidado personal dentro
del plantel.

Elaborar y difundir materiales informativos,
de preferencia via electronica, para
incentivar préacticas de cuidado e higiene

10 de junio

10 de junio

10 de junio

09y 10 de junio de
junio

Permanente

Propuesta horario Enviar escaneada

(acta informativa) el acta constitutiva
al

Evidencia de la
difusion de
informacion.

Directorio

Evidencia de la
difusion de
informacion.

Periodicos
murales
Proyectos
trasversales



CONSIDERACIONES:

» Se prevera un espacio para separar de manera inmediata al estudiante que presente
algun sintoma, en lo que se comunican con el padre, madre o tutor. Este espacio
debera estar permanentemente sanitizado, contando con termémetro y gelcon base
alcohol.

» De confirmar un caso positivo de COVID- 19, se informa de manera inmediata a la
autoridad superior y se procedera al cierra del plantel.

» Considerar horarios para la limpieza del aula por padres de familia, al inicio y termino
de la jornada escolar.

» Establecer horarios escalonados para el recreo de los alumnos y personal docente

> El consumo de los alimentos preferentemente se llevara a cabo dentro del aula.



CONSIDERACIONES:

Suspender ceremonias, actividades y eventos que fomenten aglomeraciones.

Sustituir actividades que impliguen contacto fisico permitiendo asi el distanciamiento
social al aire libre.

Prever que la comunidad escolar se involucre y desarrolle habilidades practicas para el
autocuidado, por ejemplo, sobre la técnica correcta para el lavado de manos, cOmo
colocarse el cubre bocas y mantenerlo, técnicas del estornudo, entre otras.

Generar un directorio de instituciones de salud publica, privada y consultorios médicos
cercanos al plantel.



REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EL REGRESO SEGURO Y
LIMPIEZA PERMANENTE DE LA ESCUELA :

Termometro digital infrarrojo
preferentemente (el de
mercurio o tiras plasticas
deberan desinfectarse entre
cada toma).

Agua potable

Jabon para manos

Jabon para aulas

Alcohol gel mayor al 60%
Franelas

Jergas

Cloro

Papel higiénico

Botes de basura con tapa
Bolsas platicas para basura
Toallitas desinfectantes desechables

Tapetes o charolas desinfectantes de
calzado

Carteles o senalamientos
Hojas para encuestas

Impresion de carta compromiso de
corresponsabilidad

Spray o sanitizantes para personas
Cubre bocas

Escobas

Jaladores

cubetas



REQUERIMIENTOS PARA LA HIGIENE PERSONAL (POR ALUMNO)
e Cubre bocas (2 uno para la entrada y otro para la salida)

* Careta (opcional)

* Trapito o toallas desinfectantes desechables

* Producto sanitizante ( agua clorada, spray sanitizante)

* Alcohol gel

« Jabon liquido

* Papel higiénico



