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Resumen

El presente documento se centra en una estrategia para la resolucion de problemas
matematicos que favorezca el aprendizaje del estudiante y dote al docente de una forma de

ensefianza favorable a los fines que se persiguen.

Muestra los pasos a seguir para la aplicacion de una estrategia para la resolucién de
problemas matematicos que ha mostrado resultados favorables en diferentes grupos tras su

aplicacion.

Palabras clave: problema, resolucién, matematicas y estrategia.

Abstrac

This document focuses on a strategy for solving mathematical problems that favors
student learning and endows the teacher with a form of teaching that is favorable to the aims

pursued.

It shows the steps to follow for the application of a strategy for solving mathematical

problems that has shown favorable results in different groups after its application.
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Inicio

A lo largo del tiempo los nifios han experimentado cierto miedo hacia las matematicas y
todo lo que tiene que ver con ellas, esto limita su formacion y los hace recelosos a la hora de
estudiar esta asignatura, lo cual lleva a un sinnumero de problemas para el docente el cual se

encuentra limitada su practica en pro de la ensefianza. Parte de este problema es la resolucion de

problemas matematicos aspecto en el que nos centraremos en el presente documento.

La practica cotidiana nos ha ensefiado que el desempefio de algunos estudiantes en la
resolucion de problemas matemaéticos es bajo y pocos son aquellos que comprenden cabalmente
lo que se les pide para la resolucion de los mismos. Muchos son los factores que influyen en este
hecho tales como las estrategias de los maestros, las estrategias de los estudiantes, la
comprension de los problemas, entre otros; es por ello por lo que se requieren estrategias
especificas y que hallan gozado de cierto nivel de éxito en apoyo a la labor docente en sus

diferentes niveles.
Desarrollo

Empecemos por definir que es un problema; para Campistrous y Rizo (1996), un
problema es “toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a
transformarla. Se afiade como condicion que la via de pasar de la situacién o planteamiento
inicial a la nueva situacién exigida tiene que ser desconocida y la persona debe querer realizar la
transformacion” por su parte para la Did4ctica, un problema es una situacion inherente a un
objeto, que induce una necesidad en un sujeto que se relaciona con dicho objeto y que sirve
como punto de partida, tanto para el disefio, como para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, segin Alvarez de Zayas, en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje el
problema es el punto de partida para que en su solucion el estudiante aprenda a dominar la
habilidad y se apropie del conocimiento. (Alvarez, 1984, p.134)

Segun estas definiciones un problema es un planteamiento inicial que debe ser
transformado por medio de la resolucion del mismo, si trasladamos este concepto a nuestra
practica educativa podemos decir que un problema es el planteamiento de una situacion inicial la
cual debe ser resulta por medio de conocimientos, habilidades y razonamientos por parte del

educando.



Ahora bien, se le llama problema matematico a “una incégnita acerca de una cierta
entidad matematica que debe resolverse a partir de otra entidad del mismo tipo que hay que
descubrir. Para resolver un problema de esta clase, se deben completar ciertos pasos que
permitan llegar a la respuesta y que sirvan como demostracion del razonamiento” (Pérez Porto y
Gardey 2021); con ello podemos agregar que para resolver un problema matematico se deben
seguir una serie de pasos y se requiere de razonamiento para su resolucion; dicho razonamiento a
de partir de sus saberes previos y es entonces el momento en que la formacion del alumno cobra

relevancia.

Hemos mencionado que para la resolucion de problemas se requiere de analisis que es el
“examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y
extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado las partes que la
constituyen” (Diccionario Oxford 2021) por lo que al momento de resolver un problema
matematico es educando debe realizar un examen detallado sobre el texto o imagen que se le
presenta, extraer la informacion necesaria para su resoluciéon y aun mas importante comprender

lo que se le solicita.
¢ Qué implica resolver un problema?

Labarrere expreso: “La solucion de un problema no debe verse como un momento final,
sino como todo un complejo proceso de busqueda, encuentros, avances y retroceso en el trabajo
mental” (Labarrere, 1988, p.86) a la resolucién de problemas se le considera una actividad de
especial importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por su valor instructivo y

formativo y por ser parte esencial para la comprensién y utilizacién de saberes matematicos.

Lo esencial para comprender la resolucion de un problema es hacer lo que se hace cuando
no se sabe qué hacer, pues si se sabe lo que hay que hacer ya no hay problema por lo cual seria
una accion indtil el intentar una resolucion. Evidentemente la resolucién de problemas no es una
actividad basada en la repeticion de acciones o estrategias ya asimiladas sino un reto para el
individuo, quien ha de enfrentarse a situaciones que lo deben poner a prueba, por su novedad o

por la diversidad de posibilidades a las que se enfrenta.

El primer obstaculo con el que se enfrenta el alumno es que en los problemas no existe un
determinado camino a seguir, sino que puede haber varios y es su tarea descifrar cual ha de ser el

que deben tomar para llegar a la resolucion del problema, tendran que apelar a conocimientos



dispersos los cuales podrian no siempre ser de matematicas; y aplicar estos conocimientos para

idear estrategias propias para la resolucion del problema que esta ante sus 0jos.
Estrategia para la resolucion de problemas matematicos

Ahora que conocemos la base entremos en materia, como impulsar en nuestros educandos
las habilidades necesarias para la resolucion de problemas; antes de avanzar comprendamos que
no existen recetas secretas y que cada uno de los alumnos son universos que funcionan de
diferentes maneras, por ello la siguiente es una estrategia global y su aplicacién no esta
desarrollada para una clase sino para la formacién general del educando abarcando diversos

momentos en las clases.
Paso 1 Comprendo lo que se me pide

Primero que nada, debemos tomar en cuenta la raiz para la resolucion de problemas
matematicos, la comprension lectora que debe tener el alumno para percibir lo que el problema le
esta solicitando. Sin comprension el alumno no alcanzara a vislumbrar lo que debe realizar para
resolver un problema por lo que no sera capaz de resolverlo, son muchas las estrategias de
comprension lectora que existen pero nos centraremos en lo necesario para la resolucion de
problemas matematicos, el docente debera otorgar al alumno las herramientas necesarias para
comprender lo que se le pide y esto se lograra ensefiando que existe mas de una palabra para
definir a las operaciones basicas, suena sencillo y lo es. Ensefiar sinbnimos o instrucciones que
representen la operacion ayudara a al alumno a comprender lo que se le pide, veamos la siguiente

tabla en la cual recabamos algunos ejemplos:

Sumar Restar Multiplicar | Dividir
Juntar Perder Doble Mitad
Afadir Quitar Triple Repartir
Mas Dar Dos veces Partes
Unir Se gastan mas iguales
Ganar Diferencia | Repetir la Entregar
Me regalan | Sustraccion | misma cantidades
Me dan ¢Cuanto cantidad iguales
Reunir falta Sumar Hacer
Adicionan | para...? varias veces | grupos
Agrega ¢Cuanto la misma iguales
En total sobra? cantidad
Entre todos | ;Cuantos Incrementar

guedan? varias veces




Al ensefiar estas palabras clave a los alumnos los estaremos equipando de una
herramienta mas para analizar los problemas matematicos y de esta manera poder resolverlos.
Ahora bien, una vez que el alumno a sido equipado para comprender lo que se le pide debe de
poder organizar los datos para su analisis y resolucion.

Paso 2. Organizo los datos

Una vez que el alumno a logrado comprender que le pide el problema debera organizar
los datos de los que dispone (esta estrategia ayudara a observar los datos individualmente) debera

leer el problema y organizar la informacion disponible para la resolucion, veamos un ejemplo:

Maria tiene 5 manzanas, pedro tiene 8 y susana tiene 9. Si juntan todas las manzanas
¢Cuantas tendran en total?

Datos: numero de manzanas por persona Maria= 5, Pedro= 8, Susana=9

Paso 3. Operaciones

Primero debera identificar la o las operaciones que requiere para la resolucion del
problema, para ello se ayudara del paso uno identificando las palabras clave para saber que

operacion precisan realizar:

Maria tiene 5 manzanas, pedro tiene 8 y susana tiene 9. Si juntan todas las manzanas
¢Cuantas tendran en total?

Datos: nimero de manzanas por persona Maria= 5, Pedro= 8, Susana=9

En este caso podemos notar dos palabras clave: juntar y la pregunta ¢ Cuéantas tendran? El
alumno recordaré la tabla de palabras y sabra que precisa realizar una suma, después ve los datos

y es capaz de realizar la operacion:

5+8+9= 22 0 5

Dependiendo del grado el alumno podréa escoger la mejor forma para realizar las
operaciones acorde a sus habilidades. En este punto debemos precisar que el docente debe

ensefar diferentes métodos de resolucion de una misma operacion en este caso forma horizontal



y vertical, también podemos ensefiar estrategias para la memorizacion de tablas de multiplicar y

operaciones inversas.
Paso 4. Resultado

Se cree que la realizacion de las operaciones es el ultimo paso en la resolucion de
problemas, pero es labor del docente ensefiar al alumno que debe no solo obtener un resultado
sino mostrar ese resultado de manera concreta, en diversas ocasiones el alumno muestra
incapacidad por expresar estos resultados lo cual le causa problemas al momento de resolver

pruebas estandarizadas o0 examenes.

Siempre podremos colocar un espacio especifico en la hoja del problema en el cual anotar
la respuesta, colocar una marca o una palabra que lo sefiale de manera clara sobre todo para los
grados mas pequefios. Otra buena opcion es ensefiar al estudiante a realizar la comprobacion del

resultado en determinados ejercicios
Ejemplo 1

Paso 1. Comprendo lo que se me pide, buscar las palabras clave para reconocer la
operacion.

Paso 2. Organizo la informacién: busca y ordena los datos que presenta el
problema.

Paso 3. Operaciones: realizo la operacion u operaciones que se te piden.

Paso 4. Resultado: anoto el resultado obtenido contestando la pregunta que se me
hizo en el problema.

Maria tiene 5 manzanas, pedro tiene 8 y susana tiene 9. Si juntan todas las manzanas
¢Cudntas tendran en total?

Datos: numero de manzanas por persona Maria= 5, Pedro= 8, Susana=9

Operaciones: suma Resultado= tendran 22 manzanas
5+8+9= 22 5
+8
9
22




Ejemplo 2

En una biblioteca hay 389 libros infantiles. Si 198 son de
magia, ¢cuantos libros no son de magia?

198 Hay libros.

Son de magia
P No son de magia ‘ \

Paso 1. Comprendo lo que se me pide, buscar las palabras clave para reconocer la

operacion, en este caso se nos pide cuantos libros no son de magia, analizo si 198 son de
magia y tengo 389, ;Qué debo hacer? Al contener las palabras “no son” podemos deducir

gue se trata de una resta.

Paso 2. Organizo la informacion: busca y ordena los datos que presenta el

problema, cuantos libros son en total, cuantos son de magia

Paso 3. Operaciones: realizo la operacion u operaciones que se te piden. Debo
hacer una resta 389-198=191

Paso 4. Resultado: anoto el resultado obtenido contestando la pregunta que se me
hizo en el problema. 191 libros no son de magia. Puedo hacer la comprobacion con una
suma 198+191=389.

De igual forma es recomendable dar formatos especificos en los que se dé la estructura
con los pasos a seguir de manera grafica lo cual ayudara al alumno a tener una guia sobre todo
cuando empezamos con la estrategia, estas guias deben corresponder al nivel y caracteristicas de

los alumnos que se atiende.



En una tienda de disfraces reciben 120 antifaces azules
y 88 amarillos. ;Cuantos antifaces reciben en total?

- ) “ ) Antifaces azules:
Antifaces amarillos:

\/ P Reciben

?

antifaces.

Figura 1. Problemas matematicos. Recuperado de https://es.liveworksheets.com/tI1504806hv

Un pizzero repartic 9

pizzas por la mananay 15 OPERACION
por la tarde, ; Cuantas

. .- r ' 4 '
pizzas repartio en total? ) il
\. J\ J
4 N N
+ \ P9 J
Ry N A
Resultado: L ik )

TNenen:

Fichas educativas. Problemas matematicos. Recuperado de: www.bonitoparaimprimir.com/matematicas



https://es.liveworksheets.com/tl1504806hv
http://www.bonitoparaimprimir.com/matematicas

1)En la campana de reciclaje, los nifos de 'ﬁ ﬁ

primero recolectaron botellas. 61 de
plastico y 28 de vidrio. ’ i
A___P'

¢Cuantas botellas recolectaron en total?

1) Datos '2) Razonamiento | 3) Operacion
Cantidad  botellas.  Para saber cudntas -L
de plastico. | Pofellas recolectaron
en total debo hacer
una

de vidrio.

4) Respuesta:

Figura 3. Recuperado de: https://es.liveworksheets.com/mI1926543xu

Analisis de casos, experiencias exitosas
Caso 1. Primer ciclo de primaria

Los alumnos comienzan a desarrollar el pensamiento matematico en su formacion
preescolar (por lo que es de suma importancia no saltarse este paso en su formacién) estos
alumnos tienen una caracteristica muy especial al no haber concretado por completo sus
habilidades para leer y escribir lo cual limita un poco el desarrollo de la estrategia, aun asi puede
desarrollarse conjugando las instrucciones escritas con apoyos visuales o palpables como fichas,

juguetes etcétera.

El alumno parvulario es capaz de comprender conceptos basicos como la suma al formar
conjuntos de objetos o desarrollar el conteo con apoyos visuales lo cual les da la base para la
resolucion de problemas en los primeros grados de primaria. Una alumna a la que llamaremos
“Nadia” de 6 afos curso solo un grado de preescolar, aunque conocia bien letras y nimeros tenia

problemas para desarrollar nociones basicas de suma o adicion.

El principal problema de la Nadia era que no entendia las instrucciones que se le daban,
tenia un vocabulario muy reducido lo cual la limitaba en la comprension de instrucciones en

todas las asignaturas, se comienza ensefiando a el grupo las palabras clave que deben conocer


https://es.liveworksheets.com/ml1926543xu

para resolver problemas con sumas y restas, en este caso las palabras a buscar seran, se suma, se
resta, se pone o se quita, le dan, le quitan junto a una imagen con los simbolos de las
operaciones. Jugamos a reconocer signos y palabras clave con tarjetas e imagenes de la misma

forma en que aprendieron a reconocer letras y nimeros.

Una vez que logran el reconocimiento se procede a mostrar problemas matematicos
simples: Ana tiene 5 canicas y Juan le da 2 ;Cuantas canicas tiene Ana? Poco a poco y a lo largo
de las clases Nadia fue capaz de resolver problemas con material papable al principio y al
terminar el curso ya era capaz de resolver problemas de manera autbnoma con o sin este

material.
Caso 2. Primaria segundo ciclo

“Juan” es un alumno de tercer grado de primaria que no es capaz de resolver problemas
de sumas Yy restas simples, es capaz de realizar estas operaciones cuando no implica andlisis de la
informacidn, pero si la involucra no encuentra los métodos correctos y debe esperar o pedir

ayuda para saber qué operacion debe realizar.

Comenzamos explicando los procedimientos convencionales a seguir para la resolucion
de problemas matematicos, incluso utilizamos imagenes estructuradas como las que se presentan
en las figuras 1, 2 y 3 del presente trabajo sin conseguir resultados satisfactorios, no fue hasta
que se observaron los problemas de comprension lectora del estudiante cuando se pudo dar una

mejora.

En el aula se colocaron apoyos visuales con los sinénimos de las operaciones basicas,
esto ayudo al nifio a reconocer la operacion pero no a comprender los que se solicitaba, después
se realizo una clase especial donde los alumnos formaron sus propios problemas y a partir de las
preguntas planteadas se realizo una base de datos de las palabras clave y preguntas que se pueden
buscar en los problemas para saber que se pide (parte de esas palabras y preguntas fueron

sintetizadas en la tabla del paso 1).

Una vez que el alumno fue capaz de identificar las palabras mejoro la comprension del
problema y poco a poco logro resolver problemas simples de manera autobnoma, una vez que

logro esto con problemas de suma y resta se paso a los problemas de multiplicacion y division



para los cuales no presento problemas en tanto se hizo una revision de las palabras clave y

sinénimos para las mismas.
Caso 3. Primaria tercer ciclo

“Pedro” alumno de sexto grado logra realizar operaciones bésicas de todo tipo, conoce de
memoria las tablas de multiplicar y tiene un excelente calculo mental siempre que la instruccion
dada se explicita sobre la operacion a realizar sin embargo sus calculos fallan cuando se le dice
“cuanto falta para 100 si tengo 45 ya que no comprende la instruccion. Se parte desde la
comprension dado que es el elemento que le falta. Una vez que conoce, analiza, memoriza y
reflexiona sobre las palabras clave y preguntas fue capaz de realizar problemas con todo tipo e

operaciones incluso con calculo mental.

El alumno expresa “si no entiendo entonces no lo puedo hacer pero si se que quieren de
mi lo voy a lograr porque mi mama siempre dice que soy muy inteligente” cuando me comento
como habia logrado entender los problemas matematicos quiso utilizar el mismo método para la
comprension lectora de textos por medio de diccionarios que realizaba cuando no entendia
alguna palabra lo cual nos da una idea de como atacar este problema tanto en espafiol como en
matematicas mostrando, ademas, la importancia de la comprension lectora para todos los ambitos

de la vida académica de nuestros alumnos.

Cierre

Los casos presentados tienen el comin denominador de ser a nivel basico (primaria) mas
la estrategia puede utilizarse en diferentes grados y niveles escolares subiendo la dificultad de los
problemas y operaciones, pero siempre tomando como base la comprension inicial del problema
por medio de las palabras clave dando a los alumnos estrategias para saber que se les pide y

como resolverlo.

Esta estrategia pareciera sencilla, pero parte de una realidad que no nos es ajena en
nuestra profesion y dia a dia en nuestras aulas, la comprension lectora, los pasos de 2 al 4 son
facilmente repetibles y ampliamente utilizados por muchos de nosotros y muchos antes que
nosotros pero la parte clave es la comprension, impulsar esa comprension desde el uso del

lenguaje dara herramientas duraderas a nuestros alumnos y si tenemos suerte los hara darse



cuenta (como en el caso 3) que no solo puede ser utilizada para la resolucion de problemas
matematicos sino para diversas asignaturas y problemas reales de la vida cotidiana impulsando

asi el interés por la expansion del Iéxico y con ellos de la lectura.

Es nuestro deber como docentes dar herramientas reales a nuestros educandos dejando de
lado las normativas, los planes y programas y los objetivos de los diferentes gobiernos y
centrandonos en la vida real a la cual se enfrentaran nuestros alumnos, podemos dar una parte de
nosotros y aun cuando se cansado ese esfuerzo serd recompensado con un mundo mejor guiado

por los que alguna vez fueron nuestros alumnos.

“Si quieres ser recordado siembra una semilla que pueda germinar y esparcir sus semillas
hacia mas lugares donde también puedan germinar, entonces seras recordado quiza no por tu

nombre, pero si por tu legado” Rosa Linda Contreras Hinojosa.
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