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DIAGNOSTICO

El Colegio Americano Juan Jacobo Rousseau es una escuela comprometida a fomentar un clima de
sana convivencia entre sus estudiantes por lo cual nos vemos en la necesidad de realizar este
documento “Acuerdos de Convivencia escolar” debido a que en nuestra comunidad observamos
que una de las funciones primordiales de cualquier colegio en el mundo de hoy es la de ensefiar a
vivir juntos en armonia y a convivir con base en el respeto a las diferencias y los derechos de los
demas.

La situacion de violencia que vive el pais acentua la tendencia a otorgarle responsabilidades cada
vez mayores a la escuela en la formacidn de sujetos capaces de interactuar armdénicamente en la
solucidn de los conflictos y convivir civilizadamente. Sin embargo, la escuela no es el Unico formato
para educar para la paz, la convivencia y la democracia, y no se debe sobredimensionar su papel
en la formacion de los nifios y las nifias, ni tomarla como la panacea para la construccién de una
sociedad equitativa y justa. La violencia llega a las aulas, desde todos los contextos sociales
posibles, reproduciendo el desplazamiento, el dolor y la frustracién que ha venido viviendo el pais,
generando problemas como el acoso escolar en todas sus manifestaciones, bajo rendimiento
académico, desarrollo precoz en los nifios y nifias y un alto indice de desercidn escolar.

El fendmeno de la violencia en sus distintas formas y en particular el de la violencia escolar, ha
sido reconocido como una enfermedad social por la organizacion mundial de la salud. Por ello se
debe ahondar en la formacidn para el ejercicio de la ciudadania, la cual se debe articular con una
educacion para el ejercicio de los derechos humanos que pretenda convertir a el establecimiento
educativo en un espacio de vivencia cotidiana de la democracia, donde se reconozca la dignidad
humana como un valor supremo, y se pueda participar y convivir en un marco de valoracion de las
diferencias.

Llama la atencidn que los nifios y nifias aunque son pequefios, se relacionan agresivamente,
manifiestan una conducta de enojo e impulsiva, utilizan la agresién fisica para conseguir lo que
quieren, molestan a los demas empujandolos, insultandolos y amenazandolos, con el fin de llamar
su atencion; suelen tener conflictos con sus iguales, porque discuten y pelean con mucha facilidad
e incluso se meten en problemas ajenos, haciendo el papel de juez y parte.

Todos estos casos en muchas ocasiones son desatendidos, por su desconocimiento, y cuando
finalmente se observan, son resueltos con una sancion, lo que hace que el nifio o la nifia sea
reincidente, pues no se genera una accién pedagdgica que lleve a la reflexidn sobre la falta
cometida. El deterioro en la convivencia escolar, conlleva a un ambiente que vulnera el derecho a
una convivencia sana, pacifica, en armonia, y crea conductas agresivas, enojo, cansancio o apatia
permanente, relaciones hostiles y distantes y finalmente nifios con pocos amigos en el colegio.

Todo esto nos lleva a generar los siguientes Acuerdos para la convivencia.
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JUSTIFICACION
Segun la Linea de trabajo del PNCE de 2018:

Se propone una estrategia formativa y preventiva para el fortalecimiento personal de los alumnos
en los siguientes aspectos:

1. El desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
2. La expresién y manejo de las emociones de manera respetuosa.
3. La resolucién de conflictos mediante el didlogo y la busqueda de acuerdos.

Su énfasis radica en el fortalecimiento personal y social de alumnos, docentes y padres de familia,
mediante el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, para que reconozcan su propia valia,
se respeten a si mismos y a los demas, expresen y manejen sus emociones, resuelvan conflictos de
manera asertiva mediante el didlogo y la busqueda de acuerdos, y sean personas auténomas
capaces de interiorizar las reglas y respetarlas, asi como de enfrentar asertivamente las
situaciones y desafios de la convivencia cotidiana.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) se sustenta en un enfoque formativo y
preventivo, desde el cual promueve aprendizajes dentro y fuera de la escuela para el
fortalecimiento personal y el establecimiento de relaciones interpersonales armanicas, incluyentes
y pacificas, basadas en el respeto, la comunicacién asertiva, la paz, el buen trato, la valoracién de
la diversidad, la resolucidon pacifica de conflictos y los derechos humanos.

El enfoque formativo considera la participacién de los procesos afectivos y motivacionales,
ademas de contribuir a la mejora del aprendizaje para adaptar o ajustar las estrategias, actividades
o planificaciones pedagdgicas en funcion de las necesidades de los alumnos

Por otro lado, las habilidades emocionales se consideran necesarias para el desarrollo integral de
las personas, ya que facilitan la comprensién de las emociones en general, al mismo tiempo que
contribuyen a generar una adecuada expresion y regulacién de pensamientos y emociones; lo
anterior sienta las bases de un comportamiento que favorece la forma de relacionarse con los
demas

Por lo tanto las habilidades sociales como las emocionales estdn asociadas a los procesos que se
dan en la convivencia para establecer relaciones interpersonales armonicas, pacificas e inclusivas.

En este sentido, en el Colegio y siguiendo con lo que marca el PNCE se contribuye a que se
favorezca el desarrollo personal y social, y busca que se extienda a la familia y la sociedad. De esta
manera, en el espacio educativo que trasciende lo estrictamente académico para promover el
desarrollo integral.
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Segun el Modelo Educativo de la SEP 2018

De acuerdo al Modelo educativo, en el colegio se siguen los siguientes ejes formativos que
permean de manera transversal el trabajo en las aulas y en la escuela, y busca desarrollar y
fortalecer las habilidades sociales y emocionales en beneficio de la convivencia de la comunidad
educativa.

1. Fortalecimiento de la autoestima

Este eje se orienta a fortalecer la autovaloracién de los alumnos. Implica la préctica de habilidades
para que se conozcan (autoconcepto), acepten lo que son y trabajen en lo que pueden ser mejor
(autoaceptacion); aprecien sus caracteristicas y cualidades personales (autovaloracién) desarrollen
actitudes de respeto y cuidado de si (autocuidado) y de los demas. La escuela como espacio de
socializacién y la familia adquiere un papel relevante en la formacién de la autoestima de los
alumnos. El fortalecimiento de la autoestima es importante, ya que se favorecen las habilidades
para el conocimiento y comprension propia y de los demas, el reconocimiento y la expresion de
emociones, la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus responsabilidades. Estas
habilidades se refuerzan con las experiencias cotidianas, al motivar a los alumnos a conocerse y
cuidar su persona, con lo que logran reconocerse como seres valiosos, Unicos e irrepetibles, que
merecen el respeto de quienes les rodean y de este modo aprendan a tomar decisiones
responsables sin atentar contra su integridad ni la de los demas.

2. Expresion y autorregulacion de emociones

Este eje esta orientado a que los alumnos reconozcan, regulen y comuniquen adecuadamente sus
emociones, lo cual requiere habilidades para identificar lo que sienten y poderlo expresar en
forma asertiva hacia los demds, asi como una adecuada autorregulacién de sus impulsos, de
manera que asuman la responsabilidad de su comportamiento, reconozcan y respeten las
emociones de los demas, y asi consigan establecer relaciones dentro y fuera de la escuela basadas
en el respeto por la forma de pensar y sentir de los demas.

3. Convivencia armonica, pacifica e inclusiva

Este eje tiene como propdsito que las niiias, nifios y adolescentes desarrollen habilidades sociales
y emocionales para establecer relaciones interpersonales de manera pacifica e inclusiva, mediante
el respeto propio y hacia los demas, el reconocimiento y el aprecio de la diversidad, el rechazo a la
discriminacién y la promocidn del trabajo colaborativo. Implica una intervencién gradual en la que
se inicia por el reconocimiento de las diferencias personales fisicas, culturales y de género, entre
otras; se reflexiona acerca de las creencias y prejuicios que justifican acciones de discriminacidn
con la intencidn de hacerlas conscientes y atenderlas para lograr relaciones interpersonales
inclusivas, basadas en el respeto a la igualdad en dignidad y derechos. Se retoma que la escuela es
un espacio de convivencia entre personas con diversas formas de pensar, de ser y de actuar, por lo
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gue es importante generar ambientes y estrategias de formacidn que fomenten habilidades
sociales para convivir en la diversidad de manera armdnica, inclusiva y pacifica.

4. Respeto a las reglas

Este eje contribuye a la internalizacidn de las reglas y el establecimiento de limites en los dmbitos
de convivencia (por ejemplo, la familia, la escuela y la comunidad), para promover el respeto y
cumplimiento de las reglas como una responsabilidad personal y no por temor al castigo, que
repercute positivamente en la vida cotidiana propia y de los dema3s, les protege y contribuye a un
funcionamiento social armdnico. Con este eje se espera contribuir a que los alumnos y demas
integrantes de la comunidad escolar reflexionen sobre la importancia de cumplir con los
reglamentos por conviccidn propia y se goce de respeto en lo individual y lo colectivo. De esta
manera, se fomentara en los alumnos su cumplimiento y participacién como algo positivo y
necesario para una convivencia armoénica.

5. Manejo y resoluciéon de conflictos

Este eje involucra el desarrollo de habilidades para la negociacién, la mediacidon y el arbitraje,
como el didlogo, la empatia y la escucha activa, entre otras. Las habilidades de resolucién de
conflictos implican que el alumno sea capaz de generalizar estrategias para analizar la situacion y
decidir qué hacer y responda de manera asertiva ante la situacién de conflicto. Es primordial que
reconozcan que los conflictos son parte de la convivencia y aprendan a solucionarlos por la via
pacifica. Es necesario que la escuela refuerce su papel como formadora de habitos y valores que
conduzcan hacia la convivencia pacifica.

6. Comunicacion y colaboracion con las familias

Este eje promueve la convivencia familiar, a fin de que los alumnos aprendan a expresar en forma
asertiva lo que sienten y piensan en el ambito familiar, para generar canales de comunicacion
adecuados, lo que les ayudara a establecer relaciones afectivas en un ambiente de respeto, con un
adecuado manejo de los conflictos, respeto por los limites y trabajo colaborativo y equitativo. La
escuela y la familia ensefian a los alumnos formas de vivir y convivir, pero el hogar es también un
espacio de aprendizaje, por lo que es vital abordar el eje de convivencia familiar y sus
implicaciones en la vida escolar, asi como favorecer la estrecha relacién entre la familiay la
escuela para trabajar en equipo y lograr la mejora de la convivencia escolar.

Segun el Enfoque de Derechos Humanos

La escuela debiese ser un espacio donde los nifios construyan aprendizajes académicos y
socioemocionales y aprendan a convivir de manera democrdtica, convirtiéndose en los
protagonistas de sociedades mas justas y participativas (UNESCO, 2013). Asi, la educacién social,
emocional, ética y académica es parte del derecho humano a la educacién que se debe garantizar
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a todos los estudiantes. Ademas, a participar se aprende, y este es uno de los elementos que
forman parte de la educacién para la ciudadania, que se reconoce actualmente, junto con los
logros en los aprendizajes académicos, como uno de los objetivos finales de los sistemas
educativos. ¢Qué tipo de ciudadanos estamos formando?

En el marco del Derecho a la Educacién como derecho humano fundamental, y en especial de la
iniciativa “Educacidn para Todos”, esto significa que la convivencia escolar, entendida como
prevencion de violencia, generacion de climas escolares constructivos/nutritivos y/o formacion
ciudadana, debe ser parte de la garantia del derecho y por tanto se ha ido constituyendo como un
eje cada vez mas central de las politicas educativas.

Las concepciones generan ciertos efectos sobre las practicas escolares. Asi, una concepcion de la
convivencia focalizada en los problemas de conducta de los estudiantes, tendera a generar
sistemas de castigo ante la falta de cumplimiento de las normas esperadas, fortalecera la creacion
de sistemas de normas y velara por su cumplimiento. Una concepcién centrada en el ambiente de
aprendizaje, tenderd a involucrar mas a los profesores en la comprension de que ellos son parte
de la solucidn, en tanto pueden ser también parte del problema, y tendera a vincular la
convivencia escolar con los aspectos técnico-pedagdgicos, para crear ambientes de aprendizaje
gue logren mejorar el rendimiento de todos los estudiantes. Por ultimo, una concepcion de
convivencia escolar de tipo transformacional vincula a la escuela con la formacién en ciertos
valores sociales y humanos y generara acciones que vinculan fuertemente a la convivencia escolar
con el entorno escolar, generando una fuerte identidad de estudiantes y apoderados con la
escuela y promoviendo acciones de la comunidad escolar que trasciendan el aula.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 3o.

Toda persona tiene derecho a recibir educacidn. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México
y Municipios-, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media
superior seran obligatorias.

La educacidn que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Il. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccidn del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos,

Ley General de Educacion

Articulo 7o0.

La educacidn que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines
establecidos en el segundo parrafo del articulo 30. de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los siguientes:

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusion y la no discriminacion, de la pazy la
no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos
Humanos y el respeto a los mismos.

Articulo 8o.

El criterio que orientara a la educacidn que el Estado y sus organismos descentralizados impartan -
asi como toda la educacién preescolar, la primaria, la secundaria, media superior, la normal y
demas para la formacién de maestros de educacidn basica que los particulares impartan- se
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basara enlos resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia y sus causas y efectos,
las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminaciény la
violencia especialmente la que se ejerce contra las mujeres y nifios, debiendo implementar
politicas publicas de Estado orientadas a la transversalidad de criterios en los tres drdenes de
gobierno.

lll.- Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de
robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviccidn del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos.

Articulo 32.

Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones que permitan el
ejercicio pleno del derecho a la educacién de calidad de cada individuo, una mayor equidad
educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso, transito y
permanencia en los servicios educativos. Dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente,
a quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo, dispersos o que enfrentan
situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter socioecondmico, fisico,
mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional, situacidn migratoria o bien, relacionadas
con aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales, en términos
de lo dispuesto en los articulos 70. y 80. de esta Ley

Ley General de los Derechos de Niiias, Nifos y
Adolescentes

Articulo 7. Las leyes federales y de las entidades federativas deberan garantizar el ejercicio, respeto,
proteccidn y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; asi como prever, primordialmente,
las acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y desarrollo integral plenos.

Articulo 11. Es deber de la familia, la comunidad a la que pertenecen, del Estado y, en general, de todos los
integrantes de la sociedad, el respeto y el auxilio para la proteccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como garantizarles un nivel adecuado de vida.

Articulo 15. Nifias, nifios y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en condiciones acordes a su
dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo integral.

Articulo 16. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser privados de la vida bajo ninguna
circunstancia, ni ser utilizados en conflictos armados o violentos.

Articulo 36. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y oportunidades
para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades fundamentales.
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Articulo 37. Las autoridades de la Federacién, de las entidades federativas, de los municipios y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, para garantizar la igualdad sustantiva deberan:
I. Transversalizar la perspectiva de género en todas sus actuaciones y procurar la utilizacién de un
lenguaje no sexista en sus documentos oficiales;

Il. Disefiar, implementar y evaluar programas, politicas publicas a través de Acciones afirmativas
tendientes a eliminar los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y de oportunidades a la
alimentacion, a la educacion y a la atencion médica entre nifas, nifios y adolescentes;

lll. Implementar acciones especificas para alcanzar la eliminaciéon de costumbres, tradiciones,
prejuicios, roles y estereotipos sexistas o de cualquier otra indole que estén basadas en la idea de
inferioridad;

IV. Establecer medidas dirigidas de manera preferente a nifias y adolescentes que pertenezcan a
grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrenten condiciones econémicas y sociales
de desventaja para el ejercicio de los derechos contenidos en esta Ley;

V. Establecer los mecanismos institucionales que orienten al Estado mexicano hacia el cumplimiento de la

igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las nifias y
adolescentes;
VL. Desarrollar camparias permanentes de sensibilizacidn de los derechos de nifias y adolescentes.

Articulo 39. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de discriminacién alguna
ni de limitacién o restriccion de sus derechos, en razén de su origen étnico, nacional o social,
idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil, religiéon, opinién, condicion
econdmica, circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra
condicion atribuible a ellos mismos o0 a su madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda
y custodia, o a otros miembros de su familia.

Asimismo, las autoridades estan obligadas a llevar a cabo medidas especiales para prevenir,
atender y erradicar la Discriminacién Multiple de la que son objeto nifias, nifios y adolescentes en
situacién de exclusién social, en situacion de calle, afrodescendientes, peores formas de trabajo
infantil o cualquiera otra condicion de marginalidad.

Articulo 40. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias,
estan obligadas a adoptar medidas y a realizar las acciones afirmativas necesarias para garantizar
a nifas, nifos y adolescentes la igualdad sustantiva, de oportunidades y el derecho a la no
discriminacion.

La adopcion de estas medidas y la realizacién de acciones afirmativas formaran parte de la
perspectiva antidiscriminatoria, la cual sera incorporada de manera transversal y progresiva en el
quehacer publico, y de manera particular en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas.

Seran factor de andlisis prioritario las diferencias de género como causa de vulnerabilidad y
discriminacion en contra de las nifias y las adolescentes.

Articulo 41. Las instancias publicas de los poderes federales y locales asi como los érganos
constitucionales autbnomos deberan reportar semestralmente al Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, o a la instancia respectiva local, las medidas de nivelacion, medidas de inclusién y
Acciones afirmativas que adopten, para su registro y monitoreo, en términos de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion y de las legislaciones locales correspondientes.

Dichos reportes deberan desagregar la informacion, por lo menos, en razén de edad, sexo,
escolaridad, entidad federativa y tipo de discriminacion.
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Articulo 42. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran medidas para la
eliminacién de usos, costumbres, practicas culturales o prejuicios que atenten contra la igualdad de nifias,
nifios y adolescentes por razén de género o que promuevan cualquier tipo de discriminacién, atendiendo al
interés superior de la nifiez.

Articulo 43. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y
en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como
mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Articulo 44. Corresponde a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y
adolescentes, la obligacion primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econdmicos,
las condiciones de vida suficientes para su sano desarrollo. Las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias, coadyuvaran a dicho fin mediante la adopcidn de las medidas apropiadas.

Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violenciay a
que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de su personalidad.

Articulo 57. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo armdnico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los
términos del articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Educacion y demas disposiciones aplicables.

Articulo 58. La educacion, ademas de lo dispuesto en las disposiciones aplicables, tendra los siguientes
fines:V. Apoyar a nifias, nifios y adolescentes que sean victimas de maltrato y la atencién especial de
quienes se encuentren en situacion de riesgo;

Articulo 59. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades competentes
llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre
de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia armoénica y el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la creacién de mecanismos de mediacidn permanentes
donde participen quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

Normatividad Estatal (sobre educacion y proteccion de los
derechos de la nifiez)

Articulo 6. Esta Ley se aplicara a favor de las nifias, nifios y adolescentes sin distincién alguna
independientemente de su origen, cultura, sexo, idioma, religion, ideologia, nacionalidad,
discapacidad, circunstancias de nacimiento o cualquier otra condicion propia de quienes
legalmente ejerzan la patria potestad, su guarda o tutela en términos de las disposiciones

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA
COLEGIO AMERICANO JUAN JACOBO ROUSSEAU
C.C.T. 15PJN0461X

San Miguel ndm. 14, col.Lomas de San Agustin, C.P. 53490, Naucalpan, Estado de México.
Tels.:53 00 34 88cajjrs@hotmail.com



GOBIERNO DEL | E D OA \ Ex
ESTADO DE MEXICO [T —— mihg Ao e

“2018. Afo del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”.

aplicables, tomando en consideracion las condiciones particulares de las nifias, nifios y
adolescentes en los diferentes grupos de poblacién, a fin de proteger el goce igualitario de todos
sus derechos humanos. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, adoptaran medidas de proteccion especial de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
caracter socioecondmico, alimentario, psicolégico, fisico, discapacidad, identidad cultural, origen
étnico o nacional, situacidon migratoria o apatrida, o bien, género, preferencia sexual, creencias
religiosas o practicas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos.

Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al mismo trato y acceso de oportunidades
para el reconocimiento y goce de los derechos contenidos en la presente Ley, a fin de lograr su
desarrollo integral. Con el fin de garantizar la igualdad sustantiva entre nifias, nifios y
adolescentes, las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberan realizar las siguientes acciones:

Il. Transversalizar la perspectiva de género en todas sus actuaciones y procurar el uso de un
lenguaje no sexista en sus documentos oficiales.

Il. Disefiar, implementar y evaluar programas, y politicas publicas a través de acciones afirmativas
tendientes a eliminar los obstaculos que impidan la igualdad de oportunidades, acceso y
permanencia a la alimentacién adecuada, a un estilo de vida saludable, a la educaciény a la
atencion médica de nifas, nifios y adolescentes.

lIl. Implementar acciones especificas para alcanzar la eliminacién de costumbres, tradiciones,
prejuicios, roles y estereotipos sexistas o de cualquier otra indole que estén basadas en la idea de
inferioridad.

IV. Establecer acciones dirigidas, de manera preferente, a las nifias y las adolescentes que
pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrenten condiciones
econdmicas y sociales de desventaja para el goce de los derechos contenidos en esta Ley y en la
Ley General.

V. Establecer los mecanismos institucionales que orienten su actuar hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los dmbitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
nifias y adolescentes y serdn factor de analisis prioritario las diferencias de género como causa de
vulnerabilidad y discriminacion en contra de las nifias y las adolescentes.

VI. Desarrollar campafias permanentes de difusidn, promocién, conocimiento, sensibilizacién y
goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 23. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser discriminados, por lo que no
deberd hacerse distincidn, exclusién o restriccion alguna de sus derechos, en razén de su raza,
origen étnico, nacional o social, idioma, género, preferencia sexual, religién, opiniones, condicién
socioecondmica, discapacidad, circunstancias de nacimiento, estado de salud o cualquier otra
condicidn atribuible a ellos mismos o a sumadre, padre, tutor, familiares o quienes ejerzan la
custodia sobre ellos.
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Articulo 25. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sanoy
sustentable, y en condiciones adecuadas que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento
saludable y armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.
Corresponde en principio y directamente a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia de nifias, nifios y adolescentes proporcionar dentro de sus posibilidades, las condiciones
de vida suficientes para su desarrollo integral

Articulo 26. En los casos en que las nifias, nifios y adolescentes sean victimas de delitos se
aplicaran las disposiciones aplicables. En todo caso, los protocolos de atencién deberan considerar
su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacidn de las acciones de
asistencia y proteccidn respectivas, asi como la reparacidn integral del dafio.

Articulo 28. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para
crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la
convivencia armdnica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la
creacion de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes ejerzan la patria
potestad o tutela.

Para efectos del parrafo anterior, las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, y las instituciones académicas se coordinaran para:

|. Disefiar estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencién, prevencion y
erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que contemplen la
participacion de los sectores publico, privado y social, asi como indicadores y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y vigilancia.

Il. Desarrollar actividades de capacitacidn para servidores publicos, para el personal administrativo
y docente, asi como para las asociaciones de padres de familia.

lIl. Establecer mecanismos gratuitos de atencién, asesoria, orientacion y proteccidn de nifias, nifios
y adolescentes, asi como a quienes ejerzan la patria potestad o tengan la guarda y custodia de los
involucrados en una situacién de acoso o violencia escolar.

IV. Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas, responsables de centros de
atencion cuidado y desarrollo integral infantil, centros educativos publicos y privados, personal
docente o servidores publicos, asi como para las asociaciones de padres de familia que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 29. Las autoridades educativas en colaboracién con las procuradurias de proteccién
estatales y municipales, dentro del &mbito de sus respectivas competencias, realizaran acciones
tendentes a prevenir y eliminar conductas de acoso o violencia escolar en las escuelas publicas y
privadas en el Estado de México, asi como llevar el control estadistico de incidencia.
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Articulo 30. Para efectos de prevenir el acoso y la violencia escolar, las autoridades en materia de
educacion, propiciaran y fomentaran la creacién de consejos de participacién social tendra las
siguientes atribuciones:

I. Conocer y dar seguimiento a las acciones que realicen las y los educadores y autoridades
educativas sefaladas en la Ley General de Educacién y en la Ley de Educacion del Estado de
Meéxico.

II. Conocer de las acciones educativas y de prevencion que realicen las autoridades para que los
educandos conozcan y detecten la posible comision de acoso, violencia escolar y/o hechos
delictivos que puedan perjudicarlos.

III. Sensibilizar a la comunidad, mediante la divulgaciéon de material que prevenga la comisién de
acoso, violencia escolar y/o delitos en agravio de las y los educandos. Asi como de elementos que
fomenten la protecciéon de los derechos humanos.

IV. Propiciar la colaboracién de maestros y padres de familia en los programas para la prevencion,
deteccidn, atencién y erradicacion del acoso y la violencia escolar, a fin de salvaguardar la
integridad y educacién plena de las y los educandos.

V. Estimular, promover y apoyar actividades extraescolares que complementen y respalden la
formacién de los educandos, dentro de una cultura libre de violencia y respeto a los derechos
humanos.

VI. Fomentar el respeto entre los miembros de la comunidad educativa con especial énfasis en
evitar agresiones entre los alumnos y desalentar entre ellos practicas que generen violencia.

Articulo 35. Son nifias, niflos o adolescentes con discapacidad los que por razén congénita o
adquirida presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya
sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas. Cuando
exista duda o percepcidn si una nifia, nifio o adolescente tiene alguna discapacidad, se presumira
gue es una niia, nifio o adolescente con discapacidad.

Articulo 41. Niias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad y libre de
violencia que contribuya al conocimiento de sus derechos, que garantice el respeto a su dignidad
humana, el pleno y armonioso desarrollo de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el
respeto a los derechos humanos, en los términos del articulo 3 de la Constitucién Federal, la
Constitucién Estatal, la Ley General de Educacion, la Ley de Educacidon del Estado de México, los
tratados internacionales y demas disposiciones aplicables.

XIl. Fomentar la convivencia escolar armadnica y libre de violencia, asi como la generacién de
mecanismos para la discusion, debate y resolucién pacifica de conflictos, inculcando el respeto por
las personas.

Articulo 43. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones juridicas aplicables, las autoridades
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para
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crear un ambiente libre de violencia y de discriminacion en las instituciones educativas, en el que
se fomente la convivencia armdnica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacidon permanentes donde participen quienes
ejercen la patria potestad o tutela.

Marco Local de Convivencia Escolar publicado en 2015

Articulo 1: Las disposiciones del Marco de Convivencia son obligatorias para las autoridades del
sistema educativo del Estado de México y para la comunidad escolar en general.

Articulo 2: Este Marco de Convivencia tiene por objeto:

I. Establecer las bases que permitan orientar y promover una convivencia escolar inclusiva,
democratica y pacifica en las escuelas de educacion basica.

Il. Contribuir al logro de los objetivos de la educacidn basica, a través de la mejora de los
ambientes para el aprendizaje.

IIl. Regular, normar y facilitar la construccién de Acuerdos Escolares de Convivencia, a fin de
contribuir a gestionar la convivencia inclusiva, democratica y pacifica en cada una de las
Instituciones, desde la perspectiva del respeto a los derechos humanos.

Articulo 4: El MC es el documento normativo elaborado a través de procesos democraticos en los
que participaron representantes de los diferentes niveles y modalidades educativas; que tiene por
objeto regular y promover la convivencia inclusiva, democratica y pacifica, orientada a hacer de la
escuela un lugar seguro y protector de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en el
cual pueden aprendera aprender y aprender a convivir.

Articulo 5: Son finalidades del MC

I. Establecer normas que permitan la convivencia inclusiva, democratica y pacifica entre los
actores de la comunidad escolar, donde todos conozcan sus derechos, deberes, compromisos y
responsabilidades;

Il. Orientar a las autoridades escolares para que los AEC se apeguen a un enfoque de pleno
respeto alos derechos humanos, con énfasis en los derechos de nifas, nifios y adolescentes;

IIl: Promover que el AEC se construya en una base democratica e inclusiva;

IV. Establecer un marco comun de convivencia para el manejo de la disciplina escolar en las
escuelasy aulas y;

V. Dar certidumbre a la escuela y comunidad escolar al contar con el AEC basado en
procedimientos claros, justos y equitativos.
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Articulo 6: La convivencia, como elemento constitutivo d la calidad educativa, sera abordada a
través de tres dimensiones generales interrelacionadas entre si: inclusiva, democrdtica y pacifica.

I. La inclusiva: Reconoce el derecho a la dignidad de las personas por el simple hecho de serlo. Se
trata de valorar y respetar la diversidad de los actores de un sistema educativo, eliminando las
practicas discriminatorias y de exclusién social, principalmente de nifias, nifios y jévenes que son el
centro del quehacer educativo;

Il. La democratica: Implica la participacion y la corresponsabilidad en la construccién y seguimiento
de los acuerdos que regulan la vida colectiva. Es imprescindible el reconocimiento de todos los
actores de la comunidad escolar como sujetos de derechos y responsabilidades, capaces de
participar en las decisiones y de convivir en apego a los principios democraticos; y

IIl. La pacifica: Aspira a que toda persona sea capaz de dar respuesta a los conflictos que se
suscitan dentro del aula y la escuela, privilegiando el didlogo, para abordar aquellas situaciones de
desencuentro entre pares o grupos, asi como el respeto y cumplimiento de las normas.

Articulo 7: Las autoridades educativas impulsaran modosde organizacion en las escuelas de
educacion basica, asi como la conformacién y el funcionamiento de drganos de participaciény
consulta en relacién con la convivencia, que:

I.Garanticen el respeto a los derechos humanos de los educandos, asi como la participacion del
alumnado en los diferentes asuntos de la vida institucional, segun las especificidades de cada nivel
y modalidad, tomando en cuenta la edad, género, etnia y condiciéon educativa y social.

Il. Garanticen que las medidas disciplinarias sean adecuadas a la edad, condiciéon y madurez de los
estudiantes;

IIl. Reconozcan las formas de participacién existentes en las escuelas de la Entidad y no impliquen
una carga administrativa adicional para los integrantes de la comunidad escolar.

Articulo 8: Las autoridades educativas promoverdan redes de apoyo constituidas por:

. Instituciones gubernamentales de los diversos ambitos de gobierno.

Il. Personas e instituciones de la sociedad civil, sector productivo y empresarial;

Ill. Instituciones encargadas de la proteccidn y vigilancia de los derechos humanos en la entidad
federativa;

IV. Los Consejos Escolares de Participacién Social;

V. Personas expertas en al tema de convivencia escolar y;

VI. Las demas que, a juicio de la autoridad educativa, contribuyan a la gestidn de la convivencia
escolar.
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Estas redes de manera articulada, brindardn a la escuela recursos de apoyo y acompafiamiento
para los procesos de gestidon de la convivencia escolar y la atencidn de casos que merecen una
intervencion especial, con apego a las disposiciones normativas.

Articulo 9: Las autoridades educativas, llevaran a cabo el desarrollo de estrategias y acciones para
fortalecer a las escuelas y los equipos docentes, directivos y de supervision, a través de
herramientas diversas para gestionar la convivencia escolar, propiciar mejores ambientes de
aprendizaje, asi como para prevenir y atender situaciones de violencia e impulsar la consolidacion
de espacios de orientacidn y reflexion acerca de la transformacion pacifica de los conflictos:

I. Promoveran el fortalecimiento de equipos especializados en convivencia que ofrezcan apoyo a la
comunidad escolar para la promocion de la convivencia, asi como para la prevencién y atencién de
situaciones de violencia o conflicto grave en la institucidn escolar, con la finalidad de proveer
acompafiamiento y asistencia profesional, tanto institucional como individual, a los sujetos y
grupos que forman las comunidades escolares y representen un servicio de asistencia técnica en la
escuela.

IIl. Elaborardn, operaran y evaluaran un Plan Mexiquense de Convivencia y Disciplina Escolar para
el Sistema Educativo que materialice el derecho de los estudiantes a su seguridad personal, libre
de violencia, hostigamiento e intimidacidn, con la participacidn de especialistas en convivencia
escolar, haciéndolo del conocimiento publico por los medios disponibles.

. Elaboraran y difundiran protocolos de actuacion para la atencién de casos de violencia escolar,
en los que establecera lineas de accidn, criterios normativos y distribucién de responsabilidades
para los diferentes actores del sistema educativo e intervenir con acciones que inhiban, atiendan y
dan seguimiento hasta su conclusion a situaciones de violencia o conflicto grave producidas en el
contexto escolar.

IV. Crearan mecanismos para la recepcion y atencién de situaciones de violencia escolar.

V. Vigilaran que cada institucién educativa del Estado realice las acciones necesarias para
diagnosticar, prevenir, sancionar y erradicar la violencia escolar.

Articulo 10: Las autoridades educativas promoveran la participacidn de las familias en la gestion
de la convivencia escolar, teniendo como base los derechos y obligaciones establecidos en la Ley
General de Educacidén para quienes ejercen la patria potestad o tutela de los educandos y quienes
deberdn observar lo siguiente:

I. Participar con el personal docente y directivo de la escuela en la que estén inscritos sus hijos o
pupilos menores de edad, en cualquier problema relacionado con la educacién de éstos, a fin de
gue, en conjunto, se aboquen a su solucidn; y para en caso de ser necesario colaborar y ser
corresponsables en la reparacion del dafio que sus hijas, hijos o pupilos hayan causado;

Il. Responsabilizarse para que sus hijas, hijos o pupilos menores de edad reciban la educacién
basica;
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Ill. Apoyar activamente el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos.

IV.Colaborar con la escuela en la que estén inscritos sus hijas, hijos o pupilos, en las actividades
académicas que la institucion realice;

V. Informar a la autoridad escolar los cambios que se presenten en la conducta y actitud de los
educandos, para que las citadas autoridades apliquen los estudios correspondientes, con el fin de
determinar las posibles causas que hayan dado origen a tales cambios y;

VI. Hacer del conocimiento de la autoridad escolar las irregularidades cometidas por cualquier
miembro de la comunidad escolar, que ocasione perjuicios o dafios a la integridad fisica o
psicoldgica de sus hijas, hijos o pupilos, que no hayan sido atendidas por las autoridades escolares.

Articulo 11: Todos los integrantes de la comunidad escolar tendran derecho a recurrir a la
mediacidn, negociacidn, conciliacidén y procesos restaurativos, como medios alternativos para la
transformacion pacifica de sus conflictos.

Articulo 12: Los medios para la transformacion pacifica de los conflictos podran ser aplicados por
cualgquier miembro de la comunidad escolar que cuente con competencias especificas para su
manejo, o bien, el CTE definira los mecanismos para que se desarrollen las competencias, o en su
caso, para acudir a la red de apoyo institucional especializada.

Articulo 13: Los acuerdos resultantes de la mediacidn, negociacién, conciliacidn y/o procesos
restaurativos, deberan contar por escrito y ser firmados al calce y margen para dejar constancia y
aceptacion de los que en ellos intervinieron.

Articulo 14: En ningun caso los medios para la transformacién pacifica de los conflictos, eximira de
responsabilidad a los transgresores de la norma y serd su obligacidn resarcir el dafio cometido.

Articulo 15: El AEC es el documento oficial construido por la comunidad escolar de cada una de las
escuelas de educacidn bdsica, que contiene las normas para orientar y regular las relaciones
interpersonales con el propdsito de favorecer los procesos de gestion de la convivencia y el logro
de las metas institucionales orientadas a mejorar la calidad de los aprendizajes de los educandos.

Articulo 16: Son finalidades del Acuerdo Escolar de Convivencia:

I. Fomentar el respeto a los derechos humanos de los educandos y la promocion de los valores que
permiten la convivencia escolar y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Il. Promover en todas las escuelas de educacién basica del Estado, una convivencia inclusiva,
democratica y pacifica.

lIl. Impulsar la formacién de los educandos en la cultura para la paz.

IV. Establecer las bases y condiciones que permitan el encuentro de las personas, la exposicion de
las opiniones, la participacidn y la transformacién pacifica de los conflictos.
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V. Proporcionar elementos para la intervencion adecuada en situaciones de conflicto, privilegiando
el didlogo vy, en su caso, la utilizacién de medios alternos de transformacién pacifica de conflictos

Y;

VI. Establecer mecanismos, estrategias y acciones para verificar objetiva y sistematicamente el
cumplimiento de los acuerdos asumidos par la comunidad escolar, para generar ambientes de
convivencia inclusiva, democratica y pacifica.

Articulo 17: La Autoridad Educativa Estatal dard asistencia técnica a las autoridades escolares para
la elaboracién, aplicacién y evaluacion del AEC.

Articulo 18: La elaboracion del AEC debera considerar cuatro momentos: La organizacion de la
escuela, la construccion, la difusién y el seguimiento y evaluacidon tomando como referencia las
“Orientaciones Generales para la Construccion del Acuerdo Escolar de Convivencia”.

I. En el Primer Momento el CTE se organiza para definir las acciones y las estrategias que
coadyuvaran a garantizar la participacion de toda la comunidad escolar y la construccién de la
normatividad desde la perspectiva del respeto a los derechos humanos.

II. En el Segundo Momento, la comunidad escolar construira el AEC el cual incluird, al menos, los
siguientes componentes: Propdsitos, normas y medidas disciplinarias y responsables de su
ejecucion, protocolos de actuacidn para casos de violencia escolar y periodo de vigencia.

lll. En el Tercer Momento el CTE determinara los mecanismos y estrategias de difusidon del AEC,
gue garanticen el pleno conocimiento y aceptacién de la normatividad a la que estara sujeta la
comunidad escolar durante el periodo establecido.

IV. En el Cuarto Momento la comunidad escolar evaluara el AEC para que de manera periddica se
ajuste.

Articulo 19: El supervisor y el director, como parte de la comunidad escolar, deberan respetar el
AC y seran los responsables de implementar las estrategias y los mecanismos para su seguimiento
y evaluacion.

Articulo 20: Los resultados de la evaluacidn del AEC permitiran a la comunidad escolar replantear
el enfoque de la normatividad del siguiente periodo establecido.

Articulo 21: Toda conducta que vaya en contra de lo estipulado en el AEC, dard lugar a iniciar el
procedimiento disciplinario, debiendo ser aplicado por un servidor publico con funciones
directivas o docentes, segun lo designa el CTE, dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

Articulo 22: Toda falta de disciplina quedara asentada por escrito y a detalle en el expediente del
transgresor, los compromisos de los docentes, las autoridades escolares y demas involucrados,
con el fin de servir como antecedente del hecho.
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Articulo 23: Las faltas de disciplina establecidas como graves en el AEC, seran documentadas y
canalizadas por las autoridades escolares a quien deba aplicar el procedimiento disciplinario en la
institucion dentro de las 24 horas posteriores para que el transgresor de la norma sea sujeto al
procedimiento disciplinario, el cual incluira, entre otros:

1. La version de los hechos por parte del supuesto transgresor.
2. La versién de los hechos por parte de las o los afectados.
3. La version de los hechos por parte de las /os testigos presenciales.

4. Fundamentada la existencia de la falta, se procedera a informar por escrito al transgresor. Si se
tratara de alumna/s o alumno/s, el escrito se hara extensivos las madres y padres de familia,
tutores o representantes legales, con el fin de que colaboren en el desarrollo integral de sus hijos
o pupilos.

5. Proceder a la aplicacién de la medida disciplinaria establecida en el AEC.

6. Si la falta de disciplina causara dafios a terceros que provoquen afectaciones fisicas,
psicoldgicas, morales o materiales, la madre o padre de familia, tutor o representante legal, se
hara cargo de la reparacion del dafio y sus implicaciones, independientemente de la aplicacion del
protocolo correspondiente.

Articulo 24: Las faltas de disciplina graves cometidas por un servidor publico, incluidas las
autoridades escolares, la madre o padre de familia, tutor/a o representante legal o prestador de
otros servicios, en el contexto escolar, deberan sujetarse al procedimiento disciplinario y las
sanciones que establezcan las leyes vigentes en el Estado de México.

Articulo 25: Toda falta que vaya en contra de lo estipulado en el AEC, tendrd como consecuencia
una medida disciplinaria.

Articulo 26: Las medidas disciplinarias contenidas en las “Orientaciones Generales para la
Construccion del Acuerdo Escolar de Convivencia”, servirdn como referentes para que cada
Institucion escolar elabore las propias.

Articulo 27: Las medidas disciplinarias deberan ser graduales y sostener una proporcionalidad en
relacidn con la transgresion cometida, la edad de los educandos y ser respetuosas de los derechos
de quienes infringen la norma.

Articulo 28: Las medidas disciplinarias tendran un caracter formativo, enmarcandose en un
proceso que posibilite al educando, a las autoridades escolares, al personaladministrativo o
cualquier otro miembro de la comunidad escolar, a hacerseresponsable progresivamente de sus
actos, segln las caracteristicas de los diferentes niveles y modalidades.

Articulo 29: Las medidas disciplinarias se aplicaran contemplando el contexto de las
transgresiones y las circunstancias en que acontecen, segun los diferentes actores, los
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antecedentes previos y otros factores que inciden en las mismas, manteniendo la igualdad ente las
normas.

Articulo 30: Quedan expresamente prohibidas las medidas disciplinarias que atenten contra el
derecho a la educacidn o que impidan la continuidad de los educandos en el sistema educativo; asi
como aquellas que atenten contra la dignidad e integridad de la persona; es decir, que atenten
contra os derechos humanos.

Articulo 31: Las medidas disciplinarias tendran un caracter formativo, enmarcandose en un
proceso que posibilite al educando, a las autoridades escolares, al personal administrativo o
cualquier otro miembro de la comunidad escolar, a hacerse responsable progresivamente de sus
actos, segln las caracteristicas de los diferentes niveles y modalidades y podran considerarse las
siguientes:

I.Reparacion del dafio: Esta procederda cuando se haya cometido un dafio a otra persona, a un
grupo de personas o a la propia institucién escolar. El daiio y la reparacién pueden ser de cardcter
fisico, psicolégico, moral o material. La reparacidn favorece, una mayor conciencia acerca del
perjuicio que causd y la responsabilidad que tiene hacia los afectados por su conducta.

II. Compromiso o cambio de conducta: Quien transgredio la norma se comprometera por escrito a
un cambio de comportamiento, con conocimiento, acuerdo, participacién y apoyo del padre o
tutor, representante legal.

Ill. Experiencias de aprendizaje: Hacer que quien transgredié la norma participe en experiencias
de aprendizaje que favorezcan la empatia con otras personas y el vinculo con la comunidad
educativa.

Articulo 32: La reiteracion de una o varias faltas en un tiempo determinado, por parte de cualquier
miembro de la comunidad escolar, dara lugar a la valoracién de las medidas disciplinarias a aplicar
por parte del CTE.

Articulo 33: La aplicacién de una medida disciplinaria debera considerar un proceso de
seguimiento y evaluacidn para valorar su impacto en los resultados para lograr entre otros, la
construccion de una cultura de paz, la formacion de valores, el cambio de actitudes y/o la
trasformacion pacifica de los conflictos al interior de la comunidad escolar.

Articulo 34:En materia de evaluacion y seguimiento sera responsabilidad de las autoridades
educativas:

. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Marco de Convivencia.

II. Llevar a cabo el seguimiento a la construccion, la aplicacion, la difusidn y la evaluacion del AEC.
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GLOSARIO

Acoso Escolar: Es una forma de violencia intencionada, caracterizada por un maltrato fisico,
verbal, psicoldgico y/o social, por medios digitales o electronicos entre miembros de la
comunidad, en la que uno o varios molestan y agreden de manera constante y repetida, a uno o
varios compafieros que no pueden defenderse de manera efectiva y que generalmente estan en
una posicion de desventaja o inferioridad.

Autoridad Educativa: Servidor publico adscrito a la Secretaria de Educacion del Estado de México
que lleva a cabo funciones de supervision y coordinacion en las escuelas de Educacién Basica.

Autoridad Escolar: Servidor publico que lleva a cabo funciones de Direccidn en las escuelas de
Educacion Basica.

AEC: Acuerdo Escolar de Convivencia.
CEPS: Consejo Escolar de Participacion Social.

Comité Técnico Local de Educacion Basica en el Estado de México: Instancia educativa estatal,
presidida por la Secretaria de Educacidon de la Entidad que en coordinacidn con la Subsecretaria de
Educacidn Basica y Normal, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Administracidn, Subsecretaria
de Administracion, Subsecretaria de Planeacién y Administracidn, Secretaria General del SNTE
Secciones 17 y 36, Delegacion Federal de la SEP, Direccion General de los Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), Secretaria General del Sindicato de Maestros al Servicio
del Estado de México (SMSEM), Direccion General de Educacién Basica, Unidad de Apoyo a la
Educacidn Basica y Normal, Contraloria Interna de la Secretaria de Educacidn, Direccion General
de Educacion Normal y Desarrollo Docente y un representante de la Sociedad de Padres de Familia
del Estado de México; esta facultada para autorizar, publicar y modificar el Marco de Convivencia
para la Escuelas de Educacién Basica del Estado de México.

Comunidad Escolar: Todas aquellas personas que interacttdan en la escuela y donde el educando
realiza actividades. Esta se integra por personal con funciones de direccién, supervisién, de
asesoria técnico pedagdgica y técnico docente, y personal no docente, educandos, padres de
familia, tutores o quienes ejerzan la patria potestad, gestores educativos, personal de limpieza,
prestadores de servicios y de consumo escolar.

Conciliacidn: Es el método en que las partes solucionan sus conflictos, tomando en consideracion
las sugerencia o propuestas de solucidon que hace el conciliador atendiendo a criterios de equidad,
justicia y legalidad.

Conflicto: Situacidén en que dos o mas personas entran en oposicidn o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la
relacion entre las partes puede terminar fortalecida o deteriorada, segun la oportunidad y
procedimiento que se haya decidido para abordarlo.
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Convivencia Escolar: Es un proceso dinamico y de construccién colectiva, que permite entablar
relaciones inclusivas, democrdaticas y pacificas entre los integrantes de la comunidad escolar,
favoreciendo ambientes propicios para el aprendizaje.

CTE: Consejo Técnico Escolar

Convivencia: Es una herramienta fundamental para “aprender a aprender”, al tiempo que
constituye un fin en si misma para “aprender a convivir”, en este sentido, se refleja en las acciones
individuales y colectivas que permiten el respeto a la dignidad de las personas, buenos tratos,
didlogo, aprecio por la diversidad, fomento de valores democraticos y de una cultura de paz. Po
ello, la convivencia no es la simple coexistencia entre las personas.

Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona,
indispensable para el desarrollo integral del individuo y su integracidn en una sociedad
juridicamente organizada. Estos derechos establecidos en la Constitucidn y en las leyes, deben ser
reconocidos y garantizados por el Estado.

Disciplina Escolar: El conjunto de normas y valores que permiten la formacién integral y el
desarrollo social de los educandos en ambientes pacificos de aprendizaje, inclusivos y
democréticos.

Educacion Basica: Tipo educativo que comprende los niveles de preescolar, primaria y secundaria,
en sus diferentes modalidades y servicios.

Especialista en Convivencia Escolar: Profesional de la educacidn especializado en campos afines a
la gestidn de la convivencia inclusiva, democratica y pacifica en el ambito escolar.

Gestidon de la Convivencia Escolar: Se refiere a la capacidad de la comunidad escolar y del Sistema
Educativo, para desarrollar acciones y procesos que favorezcan ambientes propicios de
aprendizaje desde practicas inclusivas, democraticas y pacificas

Interés Superior de la Nifiez: Principio rector para la aplicacidn de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Niflos y Adolescentes que refiere a la toma de decisiones que satisfaga de manera mas
efectiva el respeto de los derechos humanos.

Mediacion: Es un método para la transformacidn pacifica de los conflictos, basado en el didlogo
conducido por un tercero neutral y externo, llamado mediador/a, quien propicia un ambiente de
cordialidad y respeto para que las partes se comuniquen entre ellas de forma pacifica y, con su
ayuda, acuerden una solucion satisfactoria a través de un acuerdo.

Medidas disciplinarias: Acciones formativas acordadas por la comunidad escolar, encaminadas a
contribuir al desarrollo integral del alumnado para que ejerza plena y responsablemente sus
capacidades humanas.
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Falta de Disciplina: La conducta o comportamiento de alumnas y alumnos que son contrarias a la
convivencia pacifica y que de alguna manera impiden que el proceso educativo se lleve a cabo en
un ambiente seguro. Ordenado y respetuoso, propicio para el aprendizaje.

MC: Marco de Convivencia para las Escuelas de Educacidn Basica del Estado de México.

Procedimiento Disciplinario: Es un conjunto de actividades secuenciadas y fundamentadas en el
principio del “Debido Proceso”, encaminadas a investigar y/o sancionar determinados
comportamientos o conductas de la comunidad escolar, que incumplen deberes, derechos,
obligaciones y/o funciones, afectando el logro de los propdsitos de la educacion basica.

Transformacion pacifica de conflictos: proceso que involucra reconocer igualdad de derechos y
oportunidades para las partes en conflicto, a través del didlogo, la negociacidn, la conciliacién y la
mediacidn, con el objeto de buscar y proponer soluciones que satisfagan a ambas partes,
restablezcan las relaciones interpersonales, posibilite la reparacién del prejuicio o dafio y fomentar
la cultura de paz.

Ruta de Mejora Escolar: Es un sistema de gestion que permite a las escuelas ordenar y
sistematizar sus decisiones respecto del mejoramiento del servicio y focalizar los esfuerzos de la
autoridad educativa. Esta implica los procesos de planeacién, implementacién, seguimiento,
evaluacién y rendicién de cuentas.

Sistema Basico de Mejora Educativa: La politica de la SEP que enfatiza:

a) Cuatro prioridades educativas: La mejora del aprendizaje, la normalidad minima escolar, el alto
al rezago educativo desde la escuela y la convivencia escolar; y

b) Cuatro condiciones generales: El fortalecimiento del Consejo Técnico Escolar y del Consejo
Técnico de Zona, de la Supervisién Escolar, de la participacion social y de la descarga
administrativa.

ACCIONES A REALIZAR

Los docentes deberan:

e Ante cualquier situacién de conflicto, servir de mediador y aprender a distinguir cuando se
presenta acoso escolar o violencia escolar para encausar la situacion hacia el proceso
indicado.

e Tener una actitud de escucha y disposicién ante las situaciones de intimidacidn y
victimizacion, teniendo claro que se pueden prevenir situaciones pequefias en lugar de
enfrentarse a situaciones que se salen de control.

e No encontrar culpables en las victimas, victimarios o padres de familia, analizar las
situaciones y darles solucién por medio de los protocolos establecidos.
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e Trabajar en equipo con los demas docentes, compartir ideas, acciones o procesos, que
lleven a cabo y que hayan dado buenos resultados.

e Ensefar con el buen ejemplo. Utilizar la empatia y estrategias como la lectura, juegos
didacticos, solucidn pacifica de conflictos y otros, para que el estudiante se dé cuenta que
hay diferentes formas de asumir un problema e igualmente darle solucién.

e Realizar actividades encaminadas a la integracidn de los miembros, compafieros,
docentes, directivos, padres de familia; estas actividades deben tener objetivos claros que
permitan crear ambientes de sana convivencia.

e Realizar reuniones con los padres de familia, para conocer la situacién familiar de los
estudiantes, y sumar esfuerzos y estrategias que le permitan al estudiante sentirse
apoyado en sus situaciones escolares. A nivel preventivo, es fundamental que los padres
hablen del tema de violencia escolar y de su responsabilidad por medio de la participacion.

El Colegio debera:

e Crear e implementar una ruta de atencion integral para la convivencia escolar, socializarla
a la comunidad educativa en general y su manejo.

e Alertar a la comunidad educativa sobre los fendmenos de violencia escolar, sus
manifestaciones y procesos a seguir.

e Generar entre las docentes una conciencia enfocada hacia el cumplimiento de sus horarios
de disciplina.

e Elaborar con el equipo docente, un mapa de riesgos que facilite la identificacién de las
zonas de mayor peligro para brindar alli |a vigilancia adecuada.

e Promover la creacién e implementacién de un proyecto transversal, enfocado a la
convivencia escolar, para que desde las aulas y en cada area se desarrolle el temay se
conviva en un ambiente propicio.

e Mejorar la calidad del vinculo entre docentes y estudiantes, mediante la emisidn de una
imagen del docente como modelo de referencia y ayudar a los menores a que desarrollen
proyectos académicos gracias al esfuerzo.

e Brindar estrategias para combatir la violencia escolar, como actividades culturales,
cientificas y deportivas.

e Fomentar la creacion de un programa para mejorar la convivencia, brindando a la
comunidad en general un ambiente pacifico de convivencia y manejo de conflictos.

e Impulsar el conocimiento de los derechos humanos y su implementacién en todas las
formas de convivencia.

e Prevenir la intolerancia, el sexismo, la xenofobia, salvaguardar las minorias étnicas y a los
menores.

e Aportar estrategias para romper la conspiracion del silencio, brindando espacios de
escucha al otro, mirando a la victima y a su agresor como seres humanos, ensefidandoles a
afrontar las situaciones y sus soluciones.
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Fomentar el desarrollo de las competencias ciudadanas y la implementacién de su
proyecto transversal, en todas las areas del conocimiento.

Las madres y padres deberan:

Escuchar con atencidén a sus hijos, en especial, cuando son victimas de situaciones de
violencia. No menospreciar sus quejas.

Estar atentos a los cambios de comportamiento de sus hijos, hablar con ellos, escucharlos
y mostrarse inquietos ante las situaciones fuera de contexto que se presenten en el hogar,
para dar alerta en colegio.

Informarse sobre la violencia escolar y sus sintomas, aprender a identificar sefiales de
alarma en sus hijos.

Educar a sus hijos en el control de las emociones, comportarse con los demas, ensefar a
convivir con otros. La primera ensefianza se realiza con el ejemplo.

Darle indicaciones sobre como afrontar pacificamente situaciones de violencia escolar,
cuando se es victima, o simplemente cuando se trata de defender a un compafiero.
Ensefiar a sus hijos a denunciar sobre los casos de violencia escolar, ya sea porque es una
victima o simplemente observador.

Brindarle apoyo, demostrandole con acciones el valor de los seres humanos, su entrega
como padre, y formador de nuevas generaciones.

Demostrar a sus hijos su amor incondicional, escuchandolo y aconsejandolo sin castigarlo
por sus actos, siempre manejar las situaciones por intermedio del didlogo.

Estar al tanto de las conductas de sus hijos, controlar y supervisar sus amistades, el
desarrollo de sus actividades escolares y extraescolares, observando que hace, a donde va,
con quien juega, cuales son sus intereses, proyectos, etc.

El acosador debera:

Saber que cada acto trae una consecuencia y que es importante ponerse en el lugar del
otro.

Tomar conciencia sobre sus actuaciones: a nadie le gusta que le tiren las cosas, que le
insulten, que se rian de él o que le llamen con apodos, aunque no creas que eso puede
hacer mucho dafo.

No juzgar a nadie por las apariencias, no dejarse llevar por la opinidn de los demas acerca
de un compafiero. Acercarse y tratar de conocerlo mejor. El hecho de que alguien no sea
de su agrado, no implica que deba utilizar la violencia contra él.

No excluir a nadie de sus actividades, de sus juegos, tratar de entender cémo se sentiria si
el excluido fuera él.

No decir mentiras sobre los demas, no difundir rumores, chismes, no utilizar internet para
amenazar o hacer dafio.
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e Cuando se tengan conflictos se debe aprender a resolverlos sin violencia. Negociar,
dialogar, escuchar. Cuando crea que puede existir un problema, tratar de buscar todas las
soluciones pacificas que se le ocurran.

e Elacoso no es sélo un dafio fisico (pegar, empujar) se es también acosador cuando, se
hiere con palabras, con insultos, cuando se aisla a alguien, se miente sobre él o ella,
haciendo que se sienta mal o triste.

e No sentirse mds o mejor que el otro; algunas veces el ser violento fomenta en otros el
miedo y no el respeto, por lo mismo los amigos no son verdaderos.

e Generalmente el utilizar la violencia hace que el ambiente sea violento y finalmente el
agredido termina siendo el agresor, y el agresor una victima. La violencia cumple un ciclo
gue en algin momento genera mas violencia, y puede terminar en tragedia.

El acosado debera:

e No sentirse culpable por ser acosado, denunciar la situacién.

e El hecho de sentirse y ser diferente no debe ser motivo de violencia, cada uno debe
respetar la forma de ser del otro, y aprender de los demas.

e No quedarse callado, el acosado no debe enfrentar las situaciones solo, debe pedir ayuda
y ser escuchado.

e No se es inferior, ni cobarde, por no responder a las agresiones, pero si se debe ser
valiente para enfrentarse pacificamente a la situacion y buscarle la solucidn, es hora de
actuar.

e Sjexiste el sentimiento de temor, y no hay empatia con los padres, se debe hablar con
otro adulto en quien se confie, un familiar o un maestro. Si aun no hay confianza, se debe
contar con alguien de su edad.

e Hablar con quien ha visto las agresiones, para que exista apoyo, y el acosado no se sienta
solo.

e Sisiente que no puede hablar, que no se atreve, se puede escribir. Una carta, un correo y
se debera entregar a quien confie.

e Pero sobre todo se debe entender que no se estd solo, que siempre hay una salida, que
todos merecemos tener una vida digna.

El espectador debera:

e Actuar si esta observando que un compafiero o compafieros abusan de otro. Decir basta,
no reirse, y ponerse del lado de la victima. Acudir a un adulto, es obligacidn.

e Aunque se piense que el companfero que es objeto de burla no sufre, eso no es cierto, esta
sufriendo un dafio que a veces puede ser irreparable.

e Decirle al adulto lo que sucede no es acusarlo ni ser cobarde; se es mas cobarde si no se
actla o si actlan en grupo para hacerle dafio a alguien.

e Recordar que con el silencio y la pasividad estan alentado a los agresores, ellos piensan
que pueden ganar y no es cierto.
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e Launién hace la fuerza, involucra a todos los que puedas, amigos, docentes, padres
cuéntalo, haz que los demas entiendan lo que esté pasando.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO POR AMBITO

AMBITO 1: Relaciones Entre los diversos miembros de la comunidad escolar (relaciones entre
alumnos, docentes y padres de familia)

Clasificacién y gradualidad de las faltas Proceso para la
Acuerdo Leve Moderada Grave Medidas Reparacion del aplicacion de la
Disciplinarias Dafio medida disciplinaria

AMBITO 2: Condiciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje (asistencia, puntualidad, toma
de la palabra, tareas, etc.) coadyuvantes de la normalidad minima.

Clasificacién y gradualidad de las faltas Proceso para la
Acuerdo Leve Moderada Grave Medidas Reparacion del aplicacion de la
Disciplinarias Dafio medida disciplinaria

AMBITO 3: Uso, cuidado y conservacion de la infraestructura: mobiliario, equipo para la
ensefianza-aprendizaje y materiales de apoyo educativo.
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Clasificacion y gradualidad de las faltas Proceso para la
Acuerdo Leve Moderada Grave Medidas Reparacion del aplicacion de la
Disciplinarias Dafio medida disciplinaria

AMBITO 4:Proteccion y cuidado para el bienestar de la comunidad escolar, en las que se
construyen relaciones protectoras, consigo mismo, con los toros y con su entorno (Nivel primario:
medidas de prevencidn)

Clasificacion y gradualidad de las faltas Proceso para la
Acuerdo Leve Moderada Grave Medidas Reparacion del aplicacion de la
Disciplinarias Dafio medida disciplinaria

AMBITO 5: Espacios de participacion y toma de decisiones de nifias, nifios y adolescentes 8que
garantizan el derecho a opinar, a ser escuchados para que sean beneficiarios de las decisiones que
se toman en la escuela tal como lo determina la Ley General de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes LGDNNyA)

Clasificacion y gradualidad de las faltas Proceso para la
Acuerdo Leve Moderada Grave Medidas Reparacion del aplicacion de la
Disciplinarias Dafio medida disciplinaria
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCION FECHA PARA SER LLEVADA A CABO
Dar a conocer el presente documento a las Primera semana del ciclo escolar
docentes
Dar a conocer el presente documento a los Primera semana del mes de septiembre
alumnos
Dar a conocer el presente documento a los Primera semana del mes de septiembre
padres de familia
Firma de acuerdos segun el ambito Cuando sea necesario durante el ciclo escolar

RESPONSABLES

Jaquelin Reyes Osegueda 1°A
Susana Gonzalez Pérez 2°A
Alejandra Segura Malagon 2°B
Guadalupe Jazmin Montes Aguilar 3°A
Alicia Flores Pérez 3°B
Sandra Lily Ramirez Meléndez Directora

HOJA DE FIRMAS DE CONFORMIDAD

Representante de la APF Presidente Representante de CEPS Presidente
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Representante de alumnos Jaquelin Reyes Osegueda 1°A
Susana Gonzalez Pérez 2°A Alejandra Segura Malagon 2°B
Guadalupe Jazmin Montes Aguilar 3°A Alicia Flores Pérez 3°B

Sandra Lily Ramirez Meléndez Ma. Guadalupe Escamilla Garrido
Directora Supervisor Escolar
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