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PRESENTACION

El presente trabajo lleva como titulo LA ENSENANZA DE LA LECTURA Y LA
ESCRITURA HACIENDO USO DE LAS TIC” tiene como propésito un analisis y
reflexion acerca de la introduccion de las TIC a la educacion, es un medio o
herramienta para lograr el aprendizaje de la lectura y de la escritura teniendo en
cuenta, teniendo en cuenta las principales caracteristicas del pais, de los alumnos,

padres de familia, docentes y contexto en el que se encuentran.

Para poder adentrarse en el tema es necesario conocer como trabaja el proceso
de comunicacion en las alumnas y los alumnos y en el aula, debido a que esta sera
la habilidad mediante la cual se realizan los procesos de ensefianza aprendizaje,
dependera de comprender efectivamente cual es su significado y el poder aplicarla

en el aula exitosamente.

En el tema nidmero dos se trata con detalle el concepto de lo que son las TIC,
direccionandolo hacia la ensefianza, y trata el principal tema del escrito que es la
importancia de incluirlas en la ensefianza aprendizaje de la lectura y la escritura, en
el desarrollo y reforzamiento de estas habilidades que son imprescindibles para la
vida personal, social y profesional de los alumnos en un futuro mencionando de sus

principales ventajas.

Cabe mencionar mencionar dos conceptos importantes cuando se habla de
tecnologia y de informacion, los cuales son: la interactividad y la conectividad,

ambos basicos para la educacién actual y las condiciones a las que se quiere lograr.

En el capitulo cuatro se realiza una pequefa recapitulacion y analisis de cual es la
situacion del pais México en cuanto al desarrollo de las TIC, la situacién de los
padres de familia como apoyo y reforzamiento en casa, de las y los docentes como
principales guias hacia el uso de las TIC en la educacion, y el alcance del servicio
de internet en México, herramienta necesaria para el uso de la tecnologia en las

aulas y en casa.

Por ultimo se realizan las conclusiones sobre las ideas planteadas, en el presente
trabajo.



"La lectura hace al hombre completo; la conversacion lo hace agil, el escribir lo hace preciso".
Francis Bacon, escritor y fil6sofo.

1.- Habilidades de comunicacion

1.1 Comunicacién

Puede definirse la comunicacién como un proceso por el cual los alumnos pueden
expresar sus ideas y opiniones a través de un mensaje, y se espera una respuesta
a este mensaje; la comunicacion es la via de establecer contacto con los demas.
Aristételes define a la comunicacion como “la busqueda de todos los medios
posibles de persuasion”, es decir que lograr que los receptores tengan un mismo

punto de vista.

EMISOR] )  MensaE p  RECEPTOR

La comunicacion es imprescindible para el éxito en el desarrollo de la vida de la
sociedad en general, en cualquiera de sus tipos el lograr comunicarse de forma
efectiva es uno de los principales retos para todos, debido a que para poder
realizarlo se requiere de una formacion en casa, académica y de la relacion social

constante, que aun hablando de una mismo lengua! se enfrenta a distintos

1 conjunto o sistema de formas o signos orales y escritos que sirven para la comunicacion entre
las personas de una misma comunidad lingtiistica



problemas y obstaculos que desvian muchas veces las ideas que se quieren dar a

entender, ya sea por la caracteristicas del emisor, el receptor o bien del contexto.

1.2 Habilidades de comunicacion

Las habilidades de comunicacion, se refieren a la capacidad para enviar, recibir,
elaborar y emitir informacion, ideas, opiniones y actitudes de primera calidad y
orientadas hacia objetivos personales y organizacionales. Para llevar a cabo
adecuadamente sus actividades se deben poseer al menos las habilidades basicas

de la comunicacion oral, escrita y no verbal.

Las habilidades de comunicacion no verbal se refieren al uso de expresiones

faciales, movimientos y lenguaje corporal para la transmision de un significado.

Las habilidades de comunicacion verbal se refieren tanto a los mensajes orales
que se utilizan con mayor frecuencia y tiene lugar en encuentros personales y
conversaciones telefénicas, como a los mensajes escritos, que se transmiten con

diferentes modalidades.

10 habilidades de comunicacion

1. Escucha activa

Saber escuchar es una habilidad de comunicacion basica, pero aunque parezca
simple, no todo el mundo tiene esta habilidad. Muchas veces s6lo oimos en lugar
de escuchar, y otras, nos escuchamos a nosotros mismos en vez de escuchar al
otro con una actitud correcta. La escucha activa, tal y como su nombre indica,
significa escuchar activamente, es decir, con atencion plena. En otras palabras, hay

gue prestar atencion con los cinco sentidos.

La escucha activa hace referencia a atender no solamente a lo que la persona dice,

sino también a los sentimientos, ideas o pensamientos que el individuo expresa.

2. Empatia



En la comunicacion eficaz, la empatia es importante para situarse en el lugar del
otro. La empatia es una de las habilidades sociales mas importantes, porque es

necesaria para convivir con los demas.
3. Validacién emocional

Pero ademas de los dos puntos anteriores, se debe tener en cuenta la validacion
emocional, porque cuando tenemos a otros delante, es necesario escuchar sin
juzgar y es un requisito indispensable comunicar a la otra persona que se le ha

entendido.

La validacién emocional mejora la comunicacion puesto que el otro interlocutor se
siente reconocido y comprendido, y asi incrementa la verbalizacidon de lo que piensa.
La validacion emocional tiene un efecto positivo pues crea un ambiente de
confianza. Decirle a la otra persona que le has entendido, demostrarle que le has
estado escuchando y dejarle claro que respetas su opinién son suficientes para

crear un entorno comunicativo propicio.
4. Lenguaje no verbal

La postura corporal, el contacto visual o los gestos, es decir, el lenguaje no verbal
(o comunicacion no verbal) también comunican. Estar relajado y transmitir lo que

intentamos decir puede maximizar el mensaje que queremos enviar a los demas.
5. Resolucion de conflictos y negociacion

El conflicto es inevitable en cualquier relacion, y aprender a manejarlo y a negociar
€S una manera sana y esencial para hacer que las relaciones funcionen. Algunos
individuos prefieren no afrontar los conflictos para evitar el malestar que pueden

generar.

La habilidad de resolver conflictos de manera eficiente requiere una actuacion
calmada, no defensiva y respetuosa. Cuando uno controla sus propias emociones,

es posible comunicar las propias opiniones sin amenazar o atacar a los demas.

6. Lenguaje verbal



Uno de los elementos basicos de un buen comunicador es como suena frente a los
demas. Es necesario ser claro, utilizar ejemplos concretos, tener una buena
capacidad de improvisacion, vocalizar correctamente, considerar los tiempos, y en
definitiva expresar correctamente lo que tenemos en mente para conectar con

nuestro interlocutor.
7. Leery escribir

Leer y escribir son importantes para comunicarnos. La lectura posibilita el desarrollo
intelectual y, como funcion cognitiva, permite acceder a los avances tecnolégicos,
cientificos y de la informacién. Por tanto, ayuda a comprender mejor la realidad, y
ser lectores habituales nos da las herramientas necesarias para ser capaces de
dialogar criticamente. No siempre tenemos que comunicarnos de forma oral, sino
que es importante tener un buen dominio de la comunicacion escrita. En la
actualidad, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han
irrumpido con fuerza en nuestras vidas. Escribir una carta de presentacion para
seducir a un reclutador si queremos un puesto de trabajo o enviar un correo

electrénico a una empresa para quejarnos de su servicio requiere de esta habilidad.
8. Respeto

Las personas estan mas abiertas a comunicarse si mostramos respeto hacia ellas
y sus ideas. Acciones simples como usar su nombre o tutearle, tener contacto visual
que indique sinceridad, y reflejar la escucha activa hace que la otra persona se

sienta respetada y en consideracion.
9. Persuasién

La persuasion es una herramienta de comunicacion clave, especialmente en el
mundo de los negocios, porque transforma ideas, creencias, actitudes y

comportamientos, e intenta satisfacer las necesidades de ambas partes.
10. Credibilidad

La credibilidad genera confianza, y, como ocurre con el respeto, la confianza es una

gran aliada de la comunicacion. Las personas estan mas receptivas cuando hay



confianza. Por eso, es necesario que seas coherente con lo que dices y lo que

haces. Por ejemplo, que haya sintonia entre tu comunicacion verbal y no verbal.

1.3 Herramientas de la comunicacién

Las herramientas de comunicacién son aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacion como medio para desarrollar capacidades de dialogo,
discusién, debate, interaccién y comunicacion y, lo mas importante, de informacion.
En el contexto de ensefanza-aprendizaje, las herramientas de comunicacion toman
un papel fundamental en el panorama de la ensefianza, de forma que se camina

hacia un nuevo paradigma de aprendizaje.

Las herramientas de comunicacién ayudan a comunicarnos con otros, si ademas de
que permiten compartir contenido multimedia, ideas u opiniones dejando a un lado

las barreras de la distancia.
2 Las TIC en el aula

2.1 ¢Qué son las TIC?

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son los recursos y las
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion, vy distribucion de la
informacion, a través de los elementos tecnologicos como; tabletas, celulares,

computadoras, televisores.

A través del paso del tiempo el uso de los recursos tecnolégicos ha brindado mas
herramientas y servicios de gran utilidad, como la busqueda de informacion, el
correo electronico, las redes sociales, la reduccion de barreras entre las personas

alrededor del mundo, la comunicacion, y entre otros.

2.2 Desarrollo de las TIC para la ensefianza y aprendizaje.



La lectura y la escritura se entienden en la actualidad como dos pilares
fundamentales del desarrollo cognitivo de los alumnos, del saber-hacer linglisticos
y sociales. Ambas (lectura-escritura) entendidas como un proceso complejo debido

gue requieren del dominio y aplicacion de habilidades psicomotoras y cognitivas.

La introduccion en el dltimo afio de la TIC en la educacion, debido a la pandemia
gue ocasiono una cuarentena mundial por el virus del COVID-19, conlleva la
exigencia de desarrollar nuevas formas de leer y escribir. En el dia a dia actual la
lectura y escritura se realiza a través de pantallas y documentos digitales, que
combinan diversos elementos audiovisuales: imagen, texto, sonidos, videos, y para

Su uso y manejo requiere nuevas habilidades.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion afectan de manera
significativa en las generaciones mas jovenes, quienes son los que se adaptan
rapidamente a ellas. Habilidades de los alumnos que se pueden aprovechar para

potencializar su aprendizaje, y reforzar las habilidades de la lectura y la escritura.
El uso de las TIC en la educacion tiene dos tematicas importantes:

a) Las alumnas y alumnos requieren conocer y apropiarse de las habilidades

para aprender el funcionamiento de las nuevas tecnologias.

b) Las aplicacion de las TIC en el proceso educativo para mejorarlos,
aprovechando las herramientas que brinda, proporcionan una gran fuente

de informacién, material didactico y también sirven para realizar trabajos



c) Incluyendo diversos elementos audio visuales.

Es importante entender que el uso de la tecnologia en el aula no queda en la
reproduccion de una clase tradicional usando herramientas tecnolégicas, si no bien
reflexionar en que sea el uso de una metodologia nueva, para hacer uso creativo y
estratégico de los alumnos, buscando que la ensefianza este centrada en los
procesos aprender haciendo, donde el alumno se vuelva mas activo y un alumno
reflexivo. Hay que tener en cuenta que las computadoras, celulares, internet, entre
otros elementos tecnoldgicos carecen de significado si los docentes no le da la

orientacion apropiada, para construir el aprendizaje.

Leer y escribir con nuevas tecnologias

En la actualidad las nifias y los nifios, desde que nacen estan en total contacto con
dispositivos electronicos, los padres y quienes estan a su alrededor los usan todo el
dia, y como resultados tenemos nifios pequefios de 2 o 3 afios acceden con éxito a
aplicaciones de musica y videos, buscan y comparten informacion que desean
desde un celular y todo esto antes de conocer si quiera el alfabeto o poder hablar
de manera fluida. En este entendido sera transcendental cambiar la forma en que

se ensefia y ve la lectura y la escritura en las aulas.

Leer y escribir son dos procesos que van de la mano, “entendemos a la practica de
la lectura como una practica social que da origen a interacciones e intercambios
sociales y que se ubica necesariamente en la diacronia de las condiciones sociales
del lector. Esta practica se puede realizar en cualquier lugar, a cualquier hora, en
cualquier fuente y formato documental sin importar la variable de tiempo...”
Gutiérrez, A (2009). La lectura es importante para las personas ya que significa la
llave del conocimiento, leyendo se adquieren conocimientos y por lo tanto la lectura
se convierte un factor fundamental para el desarrollo de las competencias basicas
de cualquier persona para enfrentarse a la vivencia en sociedad. Como instrumento
de formacion la lengua permite desarrollar un proceso de integracion a la sociedad.

Como instrumento de pensamiento, este posibilita organizar, sistematizar y



expresar ideas, sentimientos y deseos y como instrumento de conocimiento,
constituye una mediacién en la adquisicién de conocimientos en todas las demas

areas y en la formacion de valores, aptitudes y destrezas.

La escritura como el uso consciente, reflexivo y controlado del cédigo escrito para
generar texto en ausencia de contexto situacional. Se concibe la escritura como
instrumento de comunicacion, pensamiento y conocimiento, como objeto de
reflexion y andlisis; tomando una orientacion hacia la construccion de la significacion

a través de los multiples cédigos y formas de simbolizar.

La escritura como sistema arbitrario y convencional de signos y como sistema de
relaciones y significaciones constituye una disciplina cientifica que se convierte en
objeto de reflexién y andlisis. Se puede entender la escritura como la forma en que
las palabras se seleccionan y combinan, y que es inherente a los individuos y a los

grupos

Leer y escribir representa un reto para docentes y alumnos, actualmente no es
suficiente el saber leer y escribir tradicionalmente es necesario el dominio de los

medios electrdnicos.

El procedimiento de la escritura ha dado un giro en la actualidad, el uso de los
procesadores de texto, permite mas opciones, planificar, corregir, revisar, guardar
en el momento y poder modificar cuando se desee, guardar varias copias, usar en
los textos imagenes, armar textos, ordenar las ideas en organizadores de
informacion més llamativos que lo tradicional. Los textos adquieren un caracter

multidimensional?.

2 Multidimensional: Que involucra varios aspectos



La habilidad de la lectura va mas alla del uso de papel, los nuevos contenidos de
hipertexto® invitan a una lectura nueva, una relaciéon entre las ideas propis y los
elementos técnicos, ademas de que por internet se puede acceder a un sin numero
de bibliografia infantil y juvenil, bibliotecas virtuales y herramientas para mejorar las
habilidades lectoras. Nos encontramos frente a una nueva cultura de la lecturay la

escritura en la que interaccion y participacién son las palabras clave.

La posibilidad actual de representar significados con otros medios diferentes al
alfabeto, exige nuevos métodos de ensefianza que operen de manera intermedial,
es decir, que se muevan a través de lo impreso, el video, lo icénico, lo escultérico y
lo musical. Ballestas (2015), realiza un trabajo investigativo sobre la relacion de las
TIC y la adquisicion de habilidades de lectoescritura en estudiantes de primer grado
de bésica primaria, el autor hace una reflexion sobre cémo las dificultades
presentadas por los estudiantes en la lectoescritura pueden obedecer al uso de
estrategias y practicas pedagdgicas aun afianzadas a la metodologia tradicional, lo
que hace que exista poca motivacion por parte de los estudiantes e incapacidad de

los docentes por forjar alternativas novedosas de la ensefianza de la lectoescritura.

Ventajas de las TIC en el &mbito educativo

No puede ponerse en duda el que el hacer uso de la TIC trae consigo una serie de

ventajas en el ambito educativo:

e En el apropiamiento de la lectura y la escritura, se ofrecen mdultiples
posibilidades que ofrecen desde los procesadores de texto, videos, juegos

interactivos entro otros muchos mas.

3 Sistema de organizacion y presentacion de datos que se basa en la vinculacién de fragmentos
textuales o graficos a otros fragmentos, lo cual permite al usuario acceder a la informaciéon no
necesariamente de forma secuencial sino desde cualquiera de los distintos items relacionados.



e Con los adeudados soportes tecnoldgicos se puede facilitar el acceso a la
lectura y la escritura, la comunicacion, a las personas con distintas

discapacidades.

e Internet brinda oportunidades de comunicacién asincrénica con personas de

todo el mundo.

2.4 Lainteractividad y la conectividad

La interactividad es considerada una de las potencialidades de la tecnologia, pues
de acuerdo a Rueda y Quintana (2007) la interactividad es el medio o programa que
genera una dindmica de accién y reaccion entre el usuario y la maquina, ya que el
usuario a partir de sus solicitudes o acciones actia de manera consecuente con lo
que percibe, ve o escucha. La interactividad de las tecnologias digitales frente al
manejo electrénico de la informacion, posibilita al usuario salir de un esquema lineal
para que de manera autbnoma se explore el contexto y sea el mismo quien
seleccione de acuerdo a sus intereses o necesidades. Esto de manera evidente
sucede con los niflos quienes, por su edad, se caracterizan por motivarse y explorar
aquello que mas llama su atencion; esta interactividad en la edad de los nifios de
primero de primaria se relaciona con la posibilidad que tienen para relacionarse con
imagenes que llaman su atencion, con videos que representan de manera animada
o real aquello que les gusta 0 que se les quiere presentar, esto mismo sucede

cuando se encuentran o se les presentan herramientas auditivas.

La conectividad es la existencia simultanea de alternativas y vinculos directos entre
los distintos puntos de una red. En esta vision, los usuarios, las computadoras y los

servidores, entre otros, hacen parte de las redes tecnoldgicas. En este contexto, la



conectividad, se certifica como un fenémeno espacial y tecnolégico, estructurado a
partir de los dispositivos que han sido afiadidos al medio y al hombre con el objetivo
de optimizar la comunicacion, formando asi el espacio de flujos. La conectividad,
compuesta por la infraestructura tecnolégica y los artefactos que permiten la
articulacion con la red global de informaciones. La conectividad es necesaria para
la insercién en la sociedad de la informacion, asi mismo refiere que los artefactos

tecnoldgicos que proporcionan la conexion fisica a las infraestructuras de las TIC.

Rueda y Quintana (2007) afirman que “La conectividad ha permitido nuevas
metéforas tecnolégicas que afectan nuestra percepcion espacial y temporal
cotidiana. Hasta ahora, las principales tecnologias de comunicacién tendian a
afectar nuestra percepcion del entorno en términos de tamafo, perfil, textura y

limites”.

Esta potencialidad se ajusta al trabajo con los estudiantes de la primaria baja,
puesto que ellos se inician en ese proceso de conectividad con los artefactos
tecnoldgicos, abriendo su conocimiento y exploracion al espacio de las redes o a
aquello que de estas se les provee a través del trabajo propuesto por el y las

docentes.

3.- La ensefianza ¢Qué significa?

La ensefianza en las aulas es un término amplio en el siglo XXI toma un nuevo
rumbo y significado, la ensefianza pretende causar un cambio en los alumnos,
transformacion de su pensamiento, causar curiosidad en ellos; en la ensefianza el
docente debe de actuar como mediador en el proceso de aprender de los nifios,
motivar y estimular el ambiente, aportar valores, ayudando a que los alumnos
desarrollen los propios, promover y facilitar las relaciones sociales, siendo una guia

personal y profesional.



Ante las nuevas exigencias de la sociedad mexicana el que quehacer docente
permite facilitarles a los alumnos experiencias educativas donde los nifilos logren

aprender, donde ellos son los protagonistas de su propio aprendizaje.

La ensefanza actualmente se ve mas influenciada por la integracién de los medios

de comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Bajo la perspectiva nueva de ensefianza, el docente debe de proporcionarles a los
alumnos los escenarios adecuados para el desarrollo de sus capacidades de
construccion de significados, a partir del conocimiento que ya se poseen los

alumnos incorpora los nuevos y elaboran sus propias ideas.

La calidad de la ensefianza es la que logra un aprendizaje significativo y las
competencias requeridas en los perfiles de egreso de sus estudiantes. Una
ensefianza de calidad se concibe como la que consigue alcanzar las metas de
ensefianza, las cuales se distinguen por su interés y complejidad como buscar que
los estudiantes tengan un pensamiento critico, sean creativos y desarrollen

habilidades cognoscitivas complejas.

La ensefianza supone una reflexion metddica por la cual en cada momento se
evalla la forma de hacer y que, ademas, necesita de una aptitud y una actitud
artistica, ya que cada clase, cada alumno, cada contexto y cada tiempo requiere de
una capacidad intuitiva y creadora para que el hecho de ensefar no les sea ajeno
(Bruce, Weil y Calhoum, 2002).

Para las y los docentes que estan dedicados a la educacion es importante saber
que en los procesos de aprendizaje ensefianza todos somos diferentes, con
caracteristicas, aptitudes, deseos, sentimientos, emociones, cultura, por lo cual las
estrategias educativas deben ser cambiantes y flexibles, cada cual es Unico en
cuanto a si mismo pero, al mismo tiempo, participa de la misma condicién que

sustenta su diversidad, a saber, la universalidad.

La ensefianza, por lo tanto, significa hada mas y nada menos que permitirles a los
demas que aprendan, esto es, conducir a otros a aprender. Aprender es mas

complicado que ensefiar; porque soélo quien puede realmente aprender y sdélo en la



medida en que pueda hacerlo puede realmente ensefar. El auténtico profesor
difiere del estudiante sélo en que puede y quiere aprender mejor. En toda

ensefanza, el profesor aprende mas.

4.- Situacién de México en el desarrollo y uso de las TIC en
educacién basica.

El desarrollo de la tecnologia en el mundo ha crecido exponencialmente en los

altimos afos, dia a dia salen nuevos cambios e innovaciones pensados en el
beneficio de la sociedad en general, pero al igual se han abierto brechas d
desigualdad entre entre quienes tienen total acceso al uso de internet y las
tecnologias y a quienes aun no les es posible si quiera acceder a las mas basicas.
En México una de los paises en los que aun el acceso a internet de buena calidad
es muy bajo y poder lograr que se tengan dispositivos electrénicos que permitan la

comunicacion efectiva mediante ellos no es accesible.

Los avances tecnoldgicos tuvieron en un principio el proposito de servir
masivamente a la poblacion, pero poco después debido a las experiencias
educativas de otros paises usando los medios tecnoldgicos al ver su efectividad y
ahora en el afio 2020 ante la necesidad de usarlos como instrumento de trabajo y
de ensefianza - aprendizaje, por la cuarenta debido al COVID-2019%, la SEP
considera darle relevancia al uso de las TIC como elementos para elevar la calidad

de la educacion y acceder a mas recursos para todos.

La elaboracion, seleccion y empleo de los recursos didacticos requiere un
tratamiento a profundidad. A diferencia de los modelos tradicionales, los recursos
para el aprendizaje, no son sélo aquéllos que la y el docente presenta, sino también
son objeto de la construccion intelectual y material del estudiante a disposicion de

4 Los coronavirus son una familia de virus gue causan enfermedades (desde el resfriado comdn hasta enfermedades
respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y animales. En este caso, se trata del SARS-COV2. Aparecio en China
en diciembre pasado y provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se extendié por el mundo y fue declarada pandemia
global por la Organizacion Mundial de la Salud.



una comunidad que los construyen, siempre susceptibles de ser mejorados,
cambiados y transformados, en didlogo permanente y con frecuencia compartidos
en un proceso de aprendizaje cooperativo de didlogo entre las y los docentes. El
material didactico debe responder a los objetivos trazados de manera coherente,
cercana, flexible, adaptarse a los ritmos de los participantes y las herramientas que
utilicen, estar organizado y estructurado teniendo presente los criterios de
integracion, claridad, coherencia, medios de comunicacion, métodos, formas de
organizacion y evaluacion. Es conveniente el uso de herramientas y recursos
educativos interactivos que faciliten el Proceso de Ensefianza Aprendizaje. En
cuanto a la organizacion espacio-temporal, el manejo de términos y definiciones, la
gestién de la comunicacion entre el profesor, estudiante y grupo, y la asociacion,
interrelacion y asimilacion de los conceptos principales de la disciplina estudiada. El
estudiante debe conocer el programa, y los docentes/tutores, los espacios para el
acceso a los contenidos, la colaboracién, la comunicacién y el trabajo grupal. Otro
aspecto es favorecer la autorregulacion, la meta cognicion y la motivacion desde el

aprendizaje.

México ha integrado al sistema de Educacion Bésica diferentes instrumentos que
contribuyan a facilitar a las y los docentes y alumnas y alumnos el proceso de
ensefanza-aprendizaje: materiales impresos, gis y pizarron, carteles, rotafolios,
diapositivas, fotos, etc., hasta llegar a la radio, la T.V., la computadora, el Internet,
correo electronico y lo que la investigacion y la tecnologia puedan aportar en el

futuro.

4.1 Papel docente de las TIC en la educacion

Durante los ultimos afios en el pais se ha intentado renovar el rol de lay el, docente
en el aula, con la creacion de los nuevos planes y programas se pretende que este
sea un guia innovador que encamine a los nifios al aprendizaje significativo y logre
que sean ellos mismos quienes vayan descubriendo sus conocimientos. Ademas
de un sistema de evaluacion que mas que descartar a lasy los docentes de sus

plazas de trabajo, motive al mejoramiento de la practica pedagodgica y la



actualizacion, un gran porcentaje de docentes requieren con premura adquirir
nuevos conocimientos para incluir en su practica las TIC como medios para
acercarlos al aprendizaje, usandolos como herramienta de ensefianza que
modifique la forma actual que se conoce en las aulas y fuera de ella, potencializando
las capacidades de las y los docentes, alumnas, alumnos, padres de familia y

hasta del contexto.

Uno de los factores mas importantes es primero que todo contar con la disposicion
del personal docente para innovar, aprender nuevas habilidades que le permitan

incluirse en el crecimiento tecnoldgico del mundo para mejorar su practica docente.

Otro de los factores importantes son las condiciones escolares y del contexto, los
medios con los que se cuenta para poder trabajas con TIC, de ellos dependera su
introduccidén en el trabajo diario escolar, es este aspecto en educacion publica sera
de vital importancia que el gobierno cumpla con las responsabilidad de brindar estas
herramientas a las escuelas, a las alumnas y a los alumnos, que estos sean de
calidad, para que se vean reflejados en el mejoramiento de la educacion del pais a

largo plazo.

La formacion de las y los docentes en las TIC debe orientarse al desarrollo de los
conocimientos generales y habilidades en TIC para integrales al proceso docente
educativo y desarrollo de su cultura personal; lay el docente debe de explorar las
TIC en funcion de su labor, investigarlas no solo con el fin de enseflanza ademas
estrategias para buscar informacion, divulgar resultados de investigaciones

educativas.

Las y los docentes usando las TIC en el aula deben considerar la pluralidad de los
métodos de ensefianza y aprendizaje, considerando el papel de la resolucion de
problemas, el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo desde la integracion
progresiva y personalizada de las TIC, la capacidad comunicativa oral y escrita, en

los entornos virtuales, el disefio de contenido virtual.

La virtualizacion de formacion de los docentes puede ser vista desde las

dimensiones: pedagdgica, tecnoldgica y social (Salinas, 2007).



La dimensién pedagdgica aborda la dinamica de las relaciones entre los objetivos,
contenidos, métodos, medios y evaluacién en las distintas formas de organizacion
de la formacién que facilitan la apropiacion de los conocimientos didacticosy en TIC
gue se necesitan para el disefio y desarrollo de propuestas orientadas al tratamiento
de los contenidos de las carreras integrando las TIC. La secuenciacion de las formas
organizativas estara condicionada al contexto institucional y social, diagndstico
continuo del docente, los espacios formativos y niveles en que se desarrollan segun
sus fines. Desde este referente se definen los objetivos de los programas orientados
a potenciar las cualidades del docente en el uso de las TIC como herramienta para
el cambio, los apoyos y los procesos metacognitivos asociados a su desempenio.
Se prevé la insercion de elementos de investigacion educativa orientados al
diagndstico, la innovacion de las practicas de ensefianza y la valoracién de aquellas
experiencias que puedan ser socializadas, entre ellas la elaboracion de tareas
docentes que se organicen en los diferentes espacios formativos presenciales,
semipresenciales y virtuales, lo que requiere del conocimiento disciplinar y la

manera de impartirlo desde las disciplinas y espacios formativos del curriculo.

La dimension tecnoldgica sirve de base para conocer las diversas aplicaciones
tecnoldgicas y el saber utilizarlas en el contexto educativo. Incluye esencialmente
los contenidos relacionados con los conceptos basicos de las TIC para su uso en el
contexto educativo. La introduccion progresiva de los avances tecnoldgicos en el

proceso decente educativo.

La dimension social aborda el dominio y aplicacion de los aspectos éticos, legales
y sociales, la responsabilidad por alcanzar mejores resultados en su desempefio
pedagdgico, con énfasis en la formacién de valores, con el uso de las TIC y la
autocritica y reflexion sobre la integracion de las TIC en su practica educativa a
partir del conocimiento de sus potencialidades y necesidades en el desempefio

pedagdgico.



Utilizar las tecnologias de forma inteligente requiere una mediacion. No es suficiente
tener acceso, tampoco basta con el dominio técnico de algunas tareas. Cuantos
nifios y jovenes que se desempefian competentemente en el manejo de algun
software tienen al mismo tiempo enormes dificultades para localizar informacion

relevante, para distinguir fuentes confiables, para reconocer lenguajes y formatos

diversos e incluso para comprender la informacién que encuentran.

En la actualidad se visualiza un nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la
informacion y el conocimiento, en donde la informacion es el elemento dinamizador

y la comunicacién el nexo que permite la relacion entre las personas.

Si se lograra plantear situaciones de ensefianza mas vinculadas con estos nuevos
modos devenidos de las TIC y su nuevo entorno socio-cultural, no sélo se estaria
colaborando en la creacién de competencias acorde con los nuevos tiempos, sino

que el aprendizaje resultaria mas significativo, ameno y atractivo.

Los problemas que en general se advierten en las aulas son dificultades en el
aprendizaje de los contenidos curriculares, y desconocimiento de las herramientas
informaticas (programas) aplicadas a las disciplinas del Bachillerato que pueden
contribuir a un mejor desarrollo cognitivo y a la construccion del ciudadano digital y
sus competencias correspondientes. Por tal motivo los principales propdésitos que
se tendrian que tener en cuenta al pensar en el desarrollo de diferentes tareas son:
potenciar la ensefianza de las disciplinas y sus areas de conocimiento a partir de
las nuevas tecnologias, acordes con el nuevo plan de alfabetizacién digital y la
llegada de las computadoras al colegio. Incorporar y articular saberes teéricos de la
asignatura desde la produccion colaborativa entre estudiantes y docentes en

productos multimedia.

Se debe promover el pensamiento critico reflexivo, con el fin de construir
competencias bien diferenciadas frente al tratamiento de los contenidos curriculares

de cada asignatura. Asi mismo se debe considerar la alfabetizacion en TIC a partir



de los aprendizajes previos del alumnado, (habiles en el manejo de la Web 2.0 o
Extensiéon a Redes), proveyendo herramientas para el estudio de las técnicas
digitales. Se debe reforzar el vinculo estudiante-profesor replanteado situaciones de
aprendizaje de acuerdo con las nuevas habilidades: rapidez en la inteligencia lateral,
atractivo del icono (imagen) y de la narrativa (cine, video y relato) y satisfacciéon
inmediata, entre otras. Y finalmente brindar a los alumnos espacios de convivencia
a partir del trabajo colaborativo entre sus pares y docentes en la produccion original
de contenidos, y proponer una estrategia pedagoégica (un conjunto de actividades,
tareas, propuestas didacticas vinculadas entre si, que promuevan que el alumno
aprenda lo mismo que sus compafieros, aunque con un itinerario diferente de
acuerdo con sus propias posibilidades) que permita que el joven continle con su

trayectoria escolar, a partir del uso de TIC.

Acompafiar a los estudiantes en su aproximacion a la tecnologia es tarea de la
escuela. La mediacién de la y el docente se vuelve imprescindible para un uso de

las tecnologias como instrumento para el aprendizaje.

4.3 Los padres de familiay las TIC.

Uno de los problemas a los que se enfrentd el pais cuando se comenzo el trabajo
escolar de educacion basica a distancia es que en su mayoria en zonas rurales y
urbanas los padres de familia no cuentan con los conocimientos tecnoldgicos
necesarios para apoyar a los nifios en las tareas escolares, aunque se tienen los
dispositivos, tanto el acceso a internet como el tiempo y el conocimiento no son los
padres hace falta direccionarlos de la forma correcta en el aprovechamiento para el

aprendizaje.

Aunque en el pais en los ultimos afios el nivel de analfabetismo en la poblacién ha
disminuido aun los conocimientos de los padres de familia es necesario reforzarlos
en pro de que puedan apoyar a sus hijos, continuar con el uso de las TIC en casa

para el aprendizaje.
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Las TIC constituyen una poderosa herramienta en el ambito educativo, y en relacion

con los padres de familia resulta agil y eficaz:

® Enlatransmision de informacion entre padres y docentes, a través de correos
electrénicos, de paginas web, blogs de trabajo donde se comunique:
calificaciones, observaciones, se den a conocer proyectos de trabajo de los
alumnos, hasta poder realizar reuniones virtuales aprovechando el tiempo y
recursos.

e Alas niflas y a los nifios, no les bastara hacer uso de las TIC en el aula y
conformarlos como instrumento de trabajo si solo se usa en la escuela, es
necesario que se integre de manera optima las nuevas tecnologias, en el

entorno escolar, social y familiar de los alumnos.

Es necesario que la SEP y las instituciones gubernamentales emprendan acciones
para poder capacitar a los padres de familia para encaminar el uso de las TIC a la
educacion al igual que para que se asegure el acceso a los dispositivos electronicos

para aprender en las instituciones educativas, asi como el acceso gratuito a internet.



Iniciar desde una concientizacion sobre la importancia de innovar, ver la tecnologia
COmMO un apoyo O recurso, para aprender, y continuar con la instruccién sobre las
variedades que nos ofrecen las TIC; siendo solidarios ante las situaciones de
extrema pobreza de miles de familia mexicanas que antes que pensar en esto, se
preocupan por sostener los gastos mas elementales de su familia, es entones
esencia que se inicie por el apoyo a las necesidades mas basicas para llegar al
punto deseado en este trabajo; el uso de las TIC en la educacion para la ensefianza.

4.4 El acceso a internet en México para la educacion.

La forma en que la sociedad se comunica entre siy acceden a informacion cambia
a ritmo acelerado gracias a la tecnologia actual, existen nuevas herramientas y
dispositivos, que los permiten y exigen. Es importante el analisis del acceso a
internet en México para comprender su dinamica e impacto y la necesidad de reducir
la brecha digital para apropiarse de las TIC para el desarrollo integral de los

alumnos.

Segun datos del INEGI se reporta que 70.1% de la poblacion hacen uso de internet,
La relacion de acceso a Internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de
28.9 puntos porcentuales, ya que los resultados reflejan un 76.6% en las zonas

urbanasy 47.7% en las rurales.



Grafica 2. Distribucién de los usuarios de Internet en areas urbano-rural, 2019
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2019. Nota: Porcentajes calculados respecto de la poblacién de seis afios
0 mMas en zonas urbanas y rurales

En siguiente grafica, se presenta el porcentaje de usuarios segun el dltimo grado de
estudios, observando que, a mayor nivel de escolaridad, mayor uso de Internet. Las
personas con estudios de nivel superior que no acceden a Internet representan un
3.6%, mientras que las que cuentan con nivel medio representan un 8.2% y para el
caso de personas con nivel basico la cifra aumenta a un 40.9 por ciento de no

usuarios.

Grafica 3. Porcentaje de usuarios de Internet por nivel de escolaridad, 2019
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De acuerdo a dichos estudios mencionados solo el 83.8% de la poblacion en
México que usa internet, lo hace con fines educativos.

Gréfica 4. Usuarios de Internet por tipo de uso, 2019
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La falta de acompafiamiento apropiado por parte de los padres de familia serd un
factor determinante en el éxito de la inclusién de las TIC en la educacién: instruir a
los alumnos a no enfocarse solo en el area de entretenimiento: videos sin fin
educativo, seriesy novelas por un largo tiempo, contenidos no aptos para su edad,
entre otros. Si no mas bien usar las herramientas de forma auténoma para
potencializar el aprendizaje, seria lo ideal a lo que se quiere llegar con los alumnos
del siglo XXI.

De acuerdo a los estudios observados y debido a la experiencia propia de los
docentes en el trabajo con TIC para la educacién a distancia es importante decir
gue a la educacion basica publica aun tiene un largo camino por recorrer para poder
realizar en trabajo efectivo en su totalidad con las TIC, los centros educativos en su
mayor porcentaje carecen de equipo actual para el uso efectivo en las aulas; el
ancho de banda del internet que se maneja en pais ha mostrado que no es el



suficiente para que los docentes alumnos trabajen de manera sincrénica con él; aun
si existen avances importantes, de los principales es que la poblacién se vio
obligada a adentrarse en el uso de nueva tecnologia tanto alumnas, alumnos, como
maestras, maestros y padres de familia; por lo tanto se dio cuenta de que los
avances en el mundo siguen dia a dia y es imposible quedarnos estancados en el

desarrollo si se quiere el progreso de la sociedad y del mundo en general.



CONCLUSIONES

Se vuelve necesario, conocer los conceptos basicos y poder

comprenderlos para llegar a un aprendizaje significativo.

Lay el docente se vuelve una de las piezas principales para introducir
las TIC en el ambito educativo, sera su responsabilidad el motivar a
las alumnas y los alumnos al aprendizaje, haciendo uso de los
recursos tecnolégicos puesto que es una herramienta
complementaria y enriquecedora a la hora de estudiar y evitar usarlas

como herramientas que reproducen solo una clase tradicional.

Sera vital que los padres de familia se vuelvan complices en el trabajo
en casa con las TIC, reconozcan la necesidad de la innovaciéon y su

apropiamiento de nuevos saberes para guiar en casa a sus hijos.

La situacién del alcance de las TIC en el pais se encuentra en
desarrollo, aun hace falta llegar a toda la poblacion de forma efectiva;
teniendo en cuenta los recursos, saberes y una orientacion correcta.
Se va en crecimiento pero aun existen otros rubros que tratar para

poder llegar a cubrirlos en su totalidad.
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