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INTRODUCCION

La educacion es un proceso de formacion en el ser humano, el cual constituye
una de las bases fundamentales para el funcionamiento de la vida en
sociedad, tiene como objetivo favorecer y potenciar el desarrollo de
aprendizajes, habilidades, y actitudes en los diferentes procesos; cognitivo,
fisico, afectivo y social, por lo que esto conlleva a desarrollar en el docente,
procesos de transformacion y mejora en la practica educativa, con la finalidad
de que éstos se puedan llevar a cabo de manera satisfactoria en cada uno de
los educandos.

El informe de practicas consiste en “La elaboracion de un documento analitico-
reflexivo del proceso de intervencién que realizé el estudiante en su periodo
de practica profesional” (SEP, 2012, p. 15), es asi como al transcurrir las
jornadas de intervencion educativa, como docente en formacion llegué a este
proceso. Una de las labores en la intervencion del docente es realizar diversas
estrategias y actividades que reformen o transformen la practica educativa, y
a la vez se movilicen aquellas competencias genéricas y profesionales
plasmadas en el Perfil de Egreso del Plan de Estudios 2012, de la Licenciatura
en Educaciéon Primaria, por lo que el desarrollo de este informe de préacticas
aporta multiples beneficios en los docentes en formacion, ante el desarrollo se
enuncia lo siguiente: “Se pretende que el estudiante realice un proceso
autorreflexivo de los aprendizajes logrados en el transcurso de su formacién
inicial que le permitan resolver los problemas o situaciones que se presentan
en el aula de clase” (SEP, 2012, p. 16).

La préctica profesional se desarrollé en la Escuela Primaria “Alfredo del Mazo
Vélez”, ubicada en el barrio de Zacanguillo, perteneciente al municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, es una institucion educativa publica de
nueva creacion, con clave de centro de trabajo 15EPR0189Q perteneciente a
la zona escolar P224. La jornada laboral de este centro de trabajo es de 9:00

a.m. a 14:00 hrs; es de relevancia mencionar que la mayoria de los educandos



gue asisten a dicha institucion, son originarios del barrio de Zacanguillo y la
minoria vive lo mas cercano a esta institucion educativa (en Santa Ana y San
Miguel).

La Escuela Primaria “Alfredo del Mazo Vélez”, cuenta con seis grados (de
primero a sexto), las jornadas de practicas se realizaron en el Cuarto Grado,
Grupo “A”, a cargo de la Profesora Veronica Celina Martinez Gomez, el grupo

esta conformado por 26 alumnos; 17 nifias y 9 nifios.

Durante el desarrollo de las jornadas de practica se observé la falta de
socializacion entre los educandos, asi como el respeto, actitudes negativas
ante el trabajo colaborativo, entre otras situaciones, como el desinterés y
rechazo; por lo que se focalizoé la presencia de una problematica; “falta del
proceso de convivencia escolar’, tema que preocupa hoy en dia en los
diferentes niveles educativos (desde la Educacion Preescolar hasta Educacion
Superior), donde “Convivir implica poner en practica los valores universales,
respetar la diversidad cultural, la equidad de género, el ejercicio de la
ciudadania, la vivencia de la paz, el respeto a los derechos humanos y la
aplicacion de principios democraticos en la vida cotidiana” ( SEP. 2011, p. 461
).

El tema fue seleccionado debido a que la Convivencia Escolar se ha vuelto
uno de los procesos trascendentales a desarrollar dentro del @mbito educativo
debido a que favorece la puesta en marcha del enfoque Humanista con
respecto a nuestro Sistema Educativo, por otro lado, me origina interés por
conocer la manera en que las Habilidades Sociales como; el manejo de
sentimientos, aceptarse a uno mismo, saber comunicarse y tener una actitud

empatica entre otras, pueden ayudar a fortalecer la Convivencia Escolar.

La tematica de dicho informe de practicas estéa relacionada con la movilizacion
de conocimientos habilidades y actitudes en la asignatura de Formacion Civica

y Etica, donde uno de los propdsitos a cumplir menciona lo siguiente,



“Reconozcan la importancia de ejercer su libertad al tomar decisiones con
responsabilidad y regular su conducta de manera autobnoma para favorecer su
actuacion apegada a principios éticos, el respeto a los derechos humanos y a
los valores democraticos” (SEP, 2011, p. 163 ).
Tras detectar las caracteristicas de los alumnos de Cuarto Grado y al atender
las necesidades profesionales como docente en formacion, seleccioné dos
competencias genéricas y de igual manera dos competencias profesionales,
las cuales se favorecieron al desarrollar este informe de practicas y se
enuncian a continuacion:
Genéricas:
% Usa su pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y
la toma de decisiones.
% Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y
momentos de la tarea educativa.

Profesionales:

+ “Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los
alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la
aceptacion”.

+ Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el
desarrollo de alternativas de solucidn a problematicas socioeducativas”
(SEP, 2012, p. 5).

Mediante la eleccion de las competencias anteriores pretendo fundamentar mi
trabajo a través del Plan y Programas de Estudio 2011, con el cual han estado
trabajando los alumnos del Cuarto Grado, especificamente en el Campo de
Formacion “Desarrollo Personal y Social” aunado con ello la asignatura de

Formacion Civica y Etica, debido a que este campo de formacion esta



direccionado hacia la formacién social de los educandos para relacionarse de

manera optima en la vida en sociedad.

Atender la problematica detectada me brindo6 la posibilidad de desarrollar y
fortalecer dichas competencias, por ello se da a conocer este informe de
practicas, donde el proceso de analisis y reflexion se hicieron presentes en mi
intervencion, como docente en formacion durante el Gltimo afio de la carrera

como Licenciada en Educacion Primaria, del Plan de Estudios 2012.

Es sustancial que como docente en formacion ponga en practica diversos
procesos para la mejora y transformacion de la intervencion educativa, uno de
estos procesos es el adoptar el papel de investigador donde se menciona que,
“Se brinda al profesorado la posibilidad de identificar problemas en su practica
docente, indagarlos, reflexionar sobre los mismos, y, sobre la base de
reflexion, proponer acciones de intervencion, comprension y posible mejora de

las practicas educativas” ( Latorre, 2003, p. 12).

Bajo este rubro la intervencion educativa estd relacionada con el fin de
desarrollar un sentido de profesionalizacién, entendido como; “El proceso a
través del cual se adquiere una formacién epistemoldgica*, tedrica,
metodoldgica y estratégica para estudiar, comprender y transformar su
practica educativa” (Latorre, 2003, p. 14), lo anterior da cuenta del proceso de
formacion de los docentes y del desarrollo del pensamiento critico y auto

reflexivo sobre el desarrollo de las practicas educativas.

Se busca reestructurar e innovar las intervenciones del docente a fin de que
conlleven a la construccién de una Educacion, inclusiva, intercultural, integral

y de excelencia, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 3° Constitucional

* La epistemologia es la rama de la filosofia que estudia el conocimiento cientifico, su naturaleza,
posibilidad, alcance y fundamentos.



que a la letra dice: “Toda persona tiene derecho a la educacion, el Estado,
Federacion, Ciudad de Meéxico y municipios impartird y garantizara la
educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
basica, y la media superior seran obligatorias” con respecto a dicho articulo se
destaca el inciso g) donde se menciona que: “Sera intercultural, al promover
la convivencia arménica entre personas y comunidades, para el respeto y el

reconocimiento de sus diferencias y derechos en un marco de inclusion social’.

En este sentido el desarrollo de este documento tiene como propdsito general:
Elaborar un documento analitico y reflexivo del proceso de intervencion
educativa mediante la consulta de referentes tedricos y la aplicacion de
estrategias para desarrollar las Habilidades Sociales y fortalecer la

Convivencia Escolar en los alumnos del Cuarto Grado de Educaciéon Primaria.

El presente informe de préacticas se encuentra organizado en tres apartados,
iniciando con el Plan de accién, el cual se define como; “Un mecanismo de
espiral permanente que permitira al estudiante valorar la relevancia y la
pertinencia de las acciones realizadas, para replantearlas tantas veces sea
necesario” (SEP, 2012, p. 14), en éste, se describe y focaliza la problematica
detectada en las jornadas de practicas, los propdsitos que se establecieron,
enseguida la revision tedrica; donde se realiza la recopilacién de informacion
tedrica que fundamenta el tema elegido, desarrollando temas como; la
“Definicion y caracteristicas de las Habilidad Sociales”, “Aprendizaje de las
Habilidades Sociales”, “Definicién y caracteristicas de la Convivencia Escolar”
entre otros, para continuar con el conjunto de acciones para alcanzar los
propésitos y finalizar con el analisis del contexto en el que se realiza el

presente informe.

En segundo momento se encuentra el apartado de Desarrollo, Evaluacion y
Reflexion de la propuesta de mejora; donde se da a conocer el andlisis, asi
como la descripcion de las acciones puestas en marcha para la mejora de la

problematica detectada, describiendo los resultados obtenidos, asi como las



reorientaciones que se realizaron con dichas estrategias aplicadas,
sustentando los resultados con enfoques tedricos y pedagogicos, a partir de
ello evaluar y generar propuestas de mejora, transformando la practica
profesional, atendiendo el proposito en la aplicacion del Método de
Investigacion Accion de Elliot, donde menciona que; “El propdsito de la
investigacion accion consiste en profundizar la comprension del profesor

(diagnostico) de su problema” ( Elliot, 1990, p. 24 ).

En el tercer apartado: Conclusiones y Recomendaciones; “surgen de los
diferentes momentos en que se evaluaron las acciones realizadas, permiten
ademas puntualizar el alcance de la propuesta en funcion de los sujetos, el
contexto, los enfoques, las areas de conocimiento, las condiciones materiales,
entre otras” ( SEP, 2012, p. 18 ), por lo que en el presente informe se identifica
el analisis y reflexion del plan de accion en el que se valoran las acciones
ejecutadas, detectando cual fue el impacto de éstas, en relacién con los
aspectos que intervinieron en los resultados obtenidos, ademas de aquellos
elementos que se mejoraron en la practica educativa y describir cuales son los
que requieren atencion para mejorarlos tomando como referencia las
competencias profesionales que fueron trabajadas durante la estancia en la

Escuela Primaria.

Finalmente, en el apartado de Referencias se muestra la bibliografia empleada
para dar sustento teérico al informe, asi mismo los Anexos en los que se
muestran instrumentos de diagnostico aplicados a los educandos y las
evidencias (fotografias) que respaldan la aplicacion de las estrategias

propuestas.
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1 PLAN DE ACCION

1.1 Descripcion y focalizacion del problema

La educacion accede a un panorama amplio en los diversos aspectos de la
formacion de los educandos, por lo que se pretende desarrollar y fortalecer
aguellos conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la vida diaria,
todo lo anterior conformado en las llamadas “Competencias para la vida”, las
cuales muestran caracteristicas imprescindibles dentro de la formacién de los
individuos; “Movilizan y dirigen todos los componentes, conocimientos,
habilidades actitudes y valores hacia la consecucion de objetivos concretos,
son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en
la accién de manera integrada” (SEP, 2011, p. 38). A partir del desarrollo de
dichas competencias se pretende que el individuo las ponga en practica

durante en las diversas situaciones que se le presenten.

Se retoman “las competencias para la convivencia” que a la letra dice; “Su
desarrollo requiere empatia, relacionarse arménicamente con otros y con la
naturaleza; ser asertivo, trabajar de manera colaborativa; tomar acuerdos y
negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la diversidad

social, cultural y linguistica” (SEP, 2011, p. 38).

Por lo tanto, el desarrollo de la convivencia escolar implica fomentar y
desarrollar diversos procesos en los educandos, como la educacién en
valores, el respeto hacia la diversidad de los compafieros del aula, asi como
del contexto escolar, proteger la dignidad humana entre otros aspectos mas,
con el firme propésito de formar relaciones sociales basadas en el respeto,
solidaridad, empatia, amistad, fraternidad, cooperacion, etc. Y de esta manera

conformar un clima escolar adecuado para el desarrollo de los discentes.
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Puesto que en cualquier contexto de la vida diaria se pueden presentar
diversas situaciones donde los educandos muestren dificultad de socializacion
con los demés, lo cual da cuenta de una deficiencia de Habilidades Sociales
en los alumnos, se vislumbra que dicha falta de comportamiento social puede
estar relacionada con el aumento de situaciones conflictivas entre comparieros
del aula, derivado de ello: las faltas de respeto constantes, burlas y actitudes
negativas entorno al trabajo colaborativo, originando consecuencias como el
desinterés, apatia y a la vez aislamiento o baja autoestima entre los
educandos, por el nivel de convivencia que llegara a suscitarse en los diversos

ambientes de interaccion.

Sin embargo, es fundamental que el docente intervenga a través de la
implementacion de diversas actividades o estrategias que considere oportunas
para coadyuvar al cierre de brechas en los conflictos derivados de la falta de

convivencia, que tienen origen dentro del contexto escolar.

Es necesario enfatizar la tarea ardua que las instituciones educativas tienen a
bien realizar en su quehacer cotidiano; crear un lugar idéneo en el que se
pueda ensefiar a convivir entre iguales, concibiendo a la convivencia escolar
como; “La prevencion de violencia, generacion de climas escolares
constructivos de la formacion ciudadana” (UNESCO, 2014, p. 1) por lo que se
espera impulsar individuos cognoscentes, abiertos plenamente en el ambito

personal y social.

Para fomentar la convivencia escolar, es indispensable fortalecer en los
alumnos, conductas, actitudes y valores que permitan provocar interacciones
adecuadas entre los discentes; aspectos que se relacionan con las
Habilidades Sociales, las cuales originan multiples beneficios segun lo denota

la siguiente cita:

Las Habilidades Sociales durante la época escolar y especificamente en la
adolescencia contribuyen a disminuir situaciones problematicas presentes en las

aulas, tales como, los problemas de relacién con otros compafieros, el aislamiento,

12



falta de solidaridad, agresividad y peleas que a su vez presentan desmotivacion,
sefialada frecuentemente como una de las causas de fracaso escolar. (Lopez, 2012,
p.15)

Por ello, se logra inferir que al desarrollar un nivel conveniente de Habilidades
Sociales dentro del ambito educativo, permitira fortalecer en los educandos el
area académica y personal, por otro lado, la falta de practica de dichas
habilidades en los alumnos de Educacion Primaria induce a situaciones poco
favorables en la interaccion entre iguales, como seria actitudes negativas,
situaciones de burla o presencia de violencia entre compafieros, y las

conductas disruptivas de los educandos hacia todo lo que les rodea, etc.

Es entonces, que la escuela se presenta como uno de los contextos donde la
interaccidn entre compafieros se vuelve imprescindible, en efecto, se ha
convertido en una de las instituciones formadora de futuros ciudadanos, donde
ademas de transmitir conocimientos se desarrollan actividades de practica de
valores, construyendo espacios de convivencia productiva, para fomentar
lazos sociales de paz y armonia con sus compafieros, a partir de ello, instaurar
un clima de trabajo positivo, basado en la comunicacion, empatia, asertividad,

respeto, tolerancia, amistad.

Para que esto pueda llegar a feliz término, es necesario el desarrollo éptimo
de habilidades sociales, las cuales se enfocan en; “propiciar un individuo
preparado para la convivencia, y por consiguiente competente no solo para
afrontar los retos cognitivos, sino para gestionar soluciones integrales
mediante la aplicacion de habilidades de negociacién, trabajo en equipo,

afectividad y manejo de conflictos entre otros” ( Arellano, 2012, p. 23 ).

De esta manera el proceso de Convivencia Escolar, ha sido de manera
intrinseca* uno de los aspectos de importancia y de preocupacion para el

Sistema Educativo en México, que a pesar de los cambios que se han

* Intrinseca es un término utilizado frecuentemente en filosofia para designar lo que corresponde a
un objeto por razén de su naturaleza y no por su relacién con otro.
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suscitado dentro de los Planes y Programas de Educacion, (reformas
educativas) persiste en él, un objetivo fundamental a alcanzar en los
educandos; el cual se ubica en el progreso de la personalidad, promoviendo
formas pacificas de convivencia escolar*, con practicas de respeto y dialogo,
entre los miembros de la comunidad escolar y posteriormente llevar éstas a la

vida en sociedad.

Dentro del Plan 2011, se encuentra el campo de formacion: Desarrollo

Personal y para la Convivencia, en el cual se asume la necesidad de:

Reconocer que cada generacién tiene derecho a construir su propia plataforma de
valores, y el sistema educativo la obligacién de proporcionar las Habilidades Sociales
y el marco de reflexiones que contengan los principios esenciales de una comunidad
diversa, libre, democratica y justa, asumiendo que los valores cambian, pero los

principios esenciales para la convivencia son insoslayables. ( SEP, 2011, p. 45).

Del mismo modo cobra gran relevancia este campo de formacién en el que se
reconocen dos de los aprendizajes derivados del informe de Jackes Delors

(1996) donde se puntualiza que:

La finalidad de este campo de formacién es que los estudiantes aprendan a actuar
con juicio critico, en favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a las
personas, a la legalidad, a los derechos humanos. También implica manejar
armoénicamente las relaciones personales y afectivas para desarrollar la identidad

personal y, desde ésta construir identidad y conciencia social. (SEP, 2011, p. 46)

Por lo tanto, desarrollar Habilidades Sociales en el contexto implica fomentar
las herramientas adecuadas direccionadas al desarrollo de situaciones
positivas que enriguezcan y garanticen el logro de fines compartidos en el
desarrollo humano, ayudando a la eliminacién de situaciones problematicas
que van en contra de la formacion integral de los alumnos de Educacion

Primaria.

* La convivencia pacifica es la capacidad de las personas para establecer un trato interpersonal,
caracterizado por un trato respetuoso y considerado.
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La importancia de promover y fortalecer las relaciones en torno a la
convivencia de los individuos dentro del contexto escolar es trascendental, la
socializacion de manera positiva de los discentes, puede llevar a multiples
beneficios en su formacion, se ve reflejado en el proceso de adquisicion del
aprendizaje, considerado como experiencia social donde “Los discentes
aprenden al socializar con otros”, el cual va mas alla de contenidos tematicos
en los planes y programas de educacion, donde el proceso de socializacion
funge como uno de los medios de formacién en la vida del individuo entendida
como; “El proceso por el cual los individuos en su interaccion con otros,
desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su

participacion eficaz en la sociedad” ( Vander Zanden, 1986, p. 110 ).

En el Articulo 3° de la Constitucion Politica Mexicana, esta considerada como
parte del marco normativo de la Convivencia escolar, la cual manifiesta en su
contenido una gran preocupacion por el desarrollo del tema, destacando en
uno de sus aspectos lo siguiente: “contribuira a la mejora de la convivencia
humana, a fin de fortalecer el respeto y al aprecio por la naturaleza, la
diversidad cultural, la dignidad de las personas, la integridad de las familias, la
conviccion del interés general por la sociedad, los ideales de fraternidad e

igualdad”.

Para la realizacion de este Informe de Practicas fue sustancial la
implementacion del enfoque cualitativo el cual hace referencia a “La
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y a la conducta observable” (Bogdan, 1987, p.
20). Derivado del enfoque cualitativo se puso en marcha la Investigacion
Accion, Elliot (se cito en Latorre 2003) hace referencia a que esta metodologia
“se centra en el descubrimiento y resolucion de problemas a los que se
enfrenta el profesorado para llevar a la practica sus valores educativos y

supone la reflexion simultanea sobre los medios y fines”.
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Para desarrollar este Informe de practicas mediante la Investigacion Accién
fue sustancial desarrollar el método de la “Observacién participante” como uno
de los métodos de adquisicion de informacion en la investigacion cualitativa,
como aquella que involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes” (Bogdan, 1987, p. 31).

De acuerdo con la observacion desarrollada en el mes de agosto del ciclo
escolar 2019- 2020, en la Escuela Primaria “Alfredo del Mazo Vélez”, ubicada
en el barrio de Zacanguillo, Coatepec Harinas, en el Cuarto Grado, se
diagnostic6 que los educandos presentan dificultad para relacionarse y
convivir de manera armonica con todos los miembros del grupo, resaltando
esta problematica en situaciones de integracion al trabajo en equipo, al llevar
a cabo organizar equipos realizan comentarios negativos como; “yo no quiero

trabajar con él o ella”, “cambieme de equipo, con mis amigos, porque no me

”

gusta trabajar con los demas”, “ellos no trabajan y son muy groseros”, etc.

De la misma manera se presentaba, la emision de discusiones o comentarios
negativos al compartir los materiales como: “No te presto nada porque siempre
pierdes las cosas”, “No me gusta prestar mis utiles, son mios”. Expresando
actitudes no pertinentes (enojo, agresividad, enfado, entre otros). De la misma
manera se observé que constantemente algunos de los educandos se aislaban
de los demas compaferos durante el recreo, buscando amistades con

alumnos de otros grupos, interaccionando y conviviendo con ellos.

Ademas de las conductas detectadas a través de la observacion en el mes de
agosto del 2019 se aplicd una entrevista (Véase anexo 1) a fin de recolectar
informacion para la construccion de un diagnéstico grupal, sobre situaciones

gue se presentaban en el aula, relacionadas a la Convivencia Escolar.

Los resultados obtenidos arrojaron de manera general que en el aula
frecuentemente se presentan ambientes problematicos entre compafieros;

discusiones, agresion, faltas de respeto, indiferencias, aislamiento y rechazo.
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En contraposicion a lo que algunos alumnos contestaron en las entrevistas,
pues ellos expresan que les agrada trabajar en equipos con todos sus
comparieros, sin embargo, en las observaciones registradas se manifiesta lo
contrario; la dificultad de integrarse y aceptar sus diferencias se hace presente

en constantes ocasiones.

Por ello, derivado de las observaciones realizadas en el aula y con la
informacion obtenida tras la aplicacion de la entrevista, se concibe el interés
por atender el tema de Habilidades Sociales y la Convivencia Escolar,
aplicando estrategias que favorezcan el desarrollo en los alumnos de
Educacion Primaria. De esta manera Caballo (2007), en su obra “Manual de

evaluacién y entrenamiento de Habilidades Sociales” considera que:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que exprese los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado a la situacién,
receptando esas conductas de los demas, y que generalmente resuelve problemas

inmediatos de la situacién minimiza la probabilidad de futuros problemas. ( p.6)

Se propone trabajar con los educandos estrategias para desarrollar en ellos
las habilidades sociales que permitan fortalecer la Convivencia Escolar, y en
ella la socializacién entre alumnos, entendida como; “un proceso mediante el
cual personas e individuos observan, aprenden e interiorizan un conjunto de
valores, normas, creencias y maneras de percibir la realidad” ( Mufioz, 2008,
p. 31 ), también impulsar el trabajo colaborativo, la empatia y la asertividad,
para obtener beneficios direccionados a la mejora del aprendizaje y desarrollo
integral de los educandos.

Lo anterior bajo la necesidad de generar cambios de conducta de los pupilos
en cuestion y de igual manera concebido como reto a lograr durante las
estadias de Practica Profesional; o cual permitird poner en acto las estrategias
de intervencién que den cuenta de los resultados obtenidos durante la

realizacion del presente informe.
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1.2 Propésitos

De acuerdo con el documento Orientaciones Académicas para la Elaboracion
del Trabajo de Titulacion, Plan 2012. Menciona que “El objeto del informe
seran los procesos de mejora que el estudiante realiza al momento de atender
alguno de los problemas de la practica” (p.15), para realizar estos procesos de
mejora es indispensable estructurar de manera clara los propositos, es decir,

lo que se espera lograr al realizar este documento.
Propdsito General:

+ Elaborar un documento analitico y reflexivo del proceso de intervencion
educativa mediante la consulta de referentes teoricos y la aplicacion de
estrategias para desarrollar las Habilidades Sociales y fortalecer la
Convivencia Escolar en los alumnos del Cuarto grado de Educacion

Primatria.

Propdsitos especificos

+ Desarrollar Habilidades Sociales a través de la Implementacion de
estrategias didacticas para fortalecer la Convivencia Escolar en los

alumnos del Cuarto Grado, Grupo “A”.

+ Evaluar los resultados de la implementacién de estrategias mediante el
proceso de autoevaluacion y heteroevaluacion para favorecer la mejora
de la practica docente e identificar las fortalezas y debilidades en la

convivencia de los alumnos del Cuarto Grado.

1.3 Revisioén teodrica

1.3.1 Definicién de las Habilidades Sociales

En el presente apartado se da a conocer el marco conceptual con el que se

ha fundamentado el area de conocimiento de las Habilidades Sociales, con el
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fin de facilitar la comprension de la manera en que éstas son adquiridas por el

sujeto en su vida diaria.

Cuando se habla de Habilidades Sociales se hace referencia a una diversidad
de definiciones acerca de este proceso, debido a que hasta ahora no hay una
definicion o termino totalmente aceptado algunos de los términos que se le han
dado son los siguientes, “Habilidades de interaccion Social, Habilidades para
la interaccion, habilidades interpersonales, Habilidades para la relacion
interpersonal, destrezas sociales, Habilidades de intercambio social, conducta
interactiva, Habilidades de intercambio social, conducta interpersonal,
relaciones interpersonales, conducta socio interactiva, intercambios sociales
entre otros. (Caballo, 2007, Elliot y Gresham, 1991, Hundert, 1995). Debido al
punto de vista de distintos autores acerca de este proceso que se han

originado diversas expresiones del proceso social del individuo.

En una de las definiciones de las Habilidades Sociales, se hace referencia a;
“aquellos comportamientos ya mas concretos y especificos que se dan en un
contexto interpersonal y tienen como fin interpretar y orientar la relacion, a fin
de llevar a cabo una interaccién provechosa” ( Coronado, 2008, p. 124) de
manera que estos comportamientos son indispensables en la construccion de
relaciones interpersonales y de acuerdo al contexto cultural y social en el que
se desenvuelva el individuo, se estableceran diversas reglas, normas, valores
y conductas necesarias para fortalecer los lazos sociales entre los individuos

que integran a la sociedad.

En la actualidad existen diversos términos asociados a las Habilidades
Sociales en los individuos, tales como; empatia, asertividad, resolucién de
conflictos, expresion de opiniones, autoestima, etc. Algunos son considerados

en la clasificacién de estas Habilidades.

Dentro del contexto escolar la preocupacion por establecer en los alumnos una

educacién de excelencia ha sido sustancial, por lo que se ha optado por brindar
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una formacion integral en el individuo en aspectos como el desarrollo cognitivo,
fisico y actualmente el desarrollo emocional y social, referente a este ultimo,
se han disefiado actividades y estrategias orientadas al desarrollo social de
los discentes, las cuales se encuentran en los Planes y Programas de Estudio,
a través de diversos apartados retomados del Plan de estudios 2011 en el
campo de formacion “Desarrollo Personal y para la Convivencia”’, estos
campos de formacion se han implementado en el proceso de educacion de los
discentes, por la creciente preocupacion de mejorar las relaciones
interpersonales y de manera consecuente establecer una sociedad basada en

valores, principios y conductas adecuadas a la situacion que se demande.

Otra de las definiciones de Habilidades Sociales que se ha rescatado, es la
que refiere a “comportamientos especificos de la situacion que maximizan la
probabilidad de asegurar o mantener el reforzamiento o decrecer la
probabilidad de castigo o extincion contingente sobre el comportamiento social
propio” (Monjas y Gonzales, 1998, p. 19) tanto estan asociadas a los
comportamientos y actitudes de cada individuo, que le permiten interactuar y
relacionarse con las demas personas ante la presencia de diversos
escenarios, ademas de crear nuevos vinculos sociales, siendo sujetos
capaces de resolver conflictos, expresar opiniones, sentimientos, y emociones

sobre si mismo y hacia las demas personas.

En la vida diaria se han presentado situaciones en las que no sabemos como
desenvolvernos de manera eficaz, y que resulta complejo el poder expresar,
opiniones para satisfacer las necesidades personales, la manera correcta de
resolver los problemas que se presentan y establecer nuevos lazos amistosos,
son claros ejemplos de situaciones que denotan una deficiencia de

Habilidades Sociales.

Ademas estas permiten a los individuos interactuar con sus semejantes
fortaleciendo de esta manera las relaciones interpersonales ya establecidas,

fomentando caracteristicas positivas como lo son; el desarrollo de la empatia,
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la fraternidad, el trabajo en equipo, la asertividad por parte del individuo ante
situaciones problematicas que se le presenten, la habilidad de expresar ideas
y sentimientos, donde de manera particular el sujeto va adquiriendo las
herramientas necesarias en su formacion intrapersonal y que de manera
posterior, dichas herramientas sean reflejadas en una dimension
interpersonal, es decir, al interactuar con otros individuos en diversos

contextos.

Las Habilidades Sociales estan estrechamente relacionadas con el desarrollo
de la asertividad de acuerdo a Alberti Emmons (como se citdé en Caballo 2007)
“La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad, expresar comodamente sentimientos
honestos o ejercer derechos personales sin negar los derechos de los demas”.
Se rescata la importancia de adquirir Habilidades Sociales, aportando a los
sujetos beneficios personales, a través de la adquisicion de un conjunto de
herramientas necesarias para poder expresar de forma critica y analitica
aguellas situaciones que aquejan al individuo, defender sus derechos sin
interferir de manera negativa en los demas, y responder de manera ética y

estratégica al socializar con otros individuos en diversas situaciones.

La socializacion con los demas implica desarrollar procesos de comprension,
saber reconocer la diversidad que existe entre los individuos y de la misma

manera poder convivir de manera adecuada respetando las diferencias.

Si bien coexiste una discusion relacionada a la estructuracion de una definicién
universal de las Habilidades Sociales, existen caracteristicas similares que
comparten en cada una de las definiciones, de acuerdo con Castilla (2004) se

enuncian las siguientes:

% Incluyen comportamientos verbales y no verbales especificos.
%+ Son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia efectiva

y apropiada.
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% Se adquieren principalmente a través del aprendizaje (mediante la

observacion de modelos, interaccion, imitacion, ensayo y error, etc.)

% Su practica esta influida por las reacciones del medio y las

caracteristicas de los actores que intervienen en la interaccion.

% Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser objetivados y
especificados a los efectos de intervenir en su mejora, o bien en su
aprendizaje( p. 95 ).

1.3.2 Teorias relacionadas al desarrollo de Habilidades

Sociales

Desde el aporte de la psicologia se destacan diversas corrientes teoricas
que se enfocan al estudio del desarrollo social del ser humano, entre éstas las
llamadas Habilidades Sociales, su estudio va direccionando en el marco de la
teoria de Howard Gardner, con las “inteligencias multiples”, dicha teoria es
entendida como un modelo de entendimiento de la mente elaborado por
Gardner y publicado en 1983. La inteligencia, para él, no es un conjunto
unitario que agrupe diferentes capacidades especificas, sino una red de
conjuntos autdnomos, relativamente interrelacionados; es decir, se plantea la
existencia de una multiplicidad de inteligencias en el ser humano, donde se
infiere que podemos ser inteligentes en algunos procesos o disciplinas y

carecer de inteligencia en otras areas.

En torno a esta perspectiva, se resaltan dos que estan mas relacionadas a los
aspectos sociales; la intrapersonal y la interpersonal”; dichas inteligencias
estan basadas en las diversas formas de interaccion entre los sujetos para vivir
de manera adecuada en el aspecto social, un individuo que tiene un nivel
apropiado de inteligencia intrapersonal es capaz de reconocer las necesidades
o fortalezas en cuanto a su estado emocional e intenta atenderlas de la mejor

manera.
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Y de acuerdo con Gardner (1983) el analisis de la inteligencia interpersonal,
denota la importancia de los procesos de desarrollo social de los individuos
desde los primeros afios de edad, su estancia en los contextos escolares
permite rescatar un punto basico en el desarrollo social de los educandos, es
en esta edad escolar cuando el nifio puede apreciar como tratar a los demas
en forma justa, por lo que se infiere que el desarrollo del individuo en la edad
escolar esta permeado por la motivacion de crear relaciones amistosas con
los demas, de integrarse a un nuevo contexto y tener de esta manera un

sentido de pertenencia generacional.

El desarrollo social del nifio en edad escolar es trascendental implica un
cambio positivo en las relaciones de los individuos dentro de la sociedad, para
Goleman ( 2002 ) en su obra “Inteligencia social’ la considera como “Una
aptitud que no solo implica conocer el funcionamiento de las relaciones
sociales, sino comportarse inteligentemente en ellas”; de este modo explica
que es indispensable que como docentes fomentemos situaciones de
interaccion entre educandos, a su vez se desarrolle un modo de
comportamiento que resulte provechoso en el fortalecimiento de la

Convivencia escolar.

Como individuos estamos inmersos en una sociedad donde el interactuar con
otros individuos se hace parte de nuestra vida diaria, y al hablar de los
educandos sucede lo mismo, dentro del contexto escolar los alumnos
mantienen lazos sociales con sus compafieros y a través de estas relaciones
sociales se obtienen diversos beneficios, como el fortalecimiento de la
seguridad, la recreacién o la adquisicion de aprendizajes; lo cual puede
consultarse en la obra de Gallego Ortega (1994) quien rescata la teoria del
aprendizaje sociocultural de Lev Vygotsky, y bajo la cual se sostiene que, “el
aprendizaje implicaba la internalizacion de las actividades en contextos

sociales cooperativos” ( Ortega, 1994, p. 311).

23



Los nifios aprenden participando en actividades realizadas junto con otros
individuos, el sujeto como ser social requiere de la interaccion, ya que es un
ser eminentemente social capaz de incorporar en su personalidad los patrones
de conducta, que son como un modelo, que corresponde a normas especificas

gue guian y orientan la respuesta o accidn ante situaciones o circunstancias
1.3.3 Dimensiones de las Habilidades Sociales

Retomando algunas caracteristicas del concepto de “Habilidades Sociales”,
donde se hace referencia a la puesta en marcha del conjunto de conductas
vinculadas a las actitudes presentadas en situaciones de vida diaria. Se
desprende el analisis de los principales componentes de las Habilidades
Sociales, de acuerdo a Caballo ( 2007 ), quien menciona que; la dimensién
“personal”’, enuncia las caracteristicas de los procesos cognitivos y
psicolégicos; la dimension “conductual” referente a las diversas acciones que
realiza un individuo en el proceso de interaccion social con los individuos que
le rodean, y por ultimo la dimension “situacional”, la cual corresponde al

contexto y tiempo en que estas habilidades podrian ponerse en préactica.

Estas dimensiones se cuidaron y atendieron a través de las estrategias
propuestas durante el proceso de intervencién que se llevo a cabo del 25 de
agosto de 2019 al 17 de marzo de 2020. Bajo el horizonte de estas tres
dimensiones, se disefiaron planeaciones didacticas que dieran cuenta del
desarrollo intrinseco de éstas al poner en practica las Habilidades Sociales,
desarrollando actividades de manera colaborativa, mediante las cuales se les
solicité a los educandos analizaran la forma de actuar hacia sus compaferos
en distintas situaciones problematicas, y de igual manera revisar las posibles

soluciones sin llegar a originar agresiones o violencia.
1.3.4 Clasificacion de las Habilidades Sociales

Cuando nos referimos al campo de las Habilidades Sociales, nos encontramos

ante la presencia de diversos conceptos desarrollados a través de la
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aportacion de distintos autores, a pesar de que no se ha instaurado una
definicion universalmente aceptada se debe tener en cuenta que cualquier
concepto de habilidades sociales, esta conformado por el conjunto de
conductas indispensables para vivir en sociedad.

Coronado (2008), propone trabajar sobre los siguientes apartados de

habilidades sociales, las cuales se enuncian a continuacion:

% Tener conciencia de uno mismo: Identificar estados corporales y
animicos, observar y reconocer los propios sentimientos, y la relacion

gue existe entre pensamientos, sentimientos y reacciones.

% Reconocer nuestras acciones: Advertir los resultados de acciones u
omisiones, examinar las acciones y estimar consecuencias presentes,
saber si es el sentimiento o pensamiento el que esta gobernando una

decision.

En este apartado de habilidades sociales; “Reconocer nuestras acciones”,
hace referencia a una esfera de andlisis superior, debido a que dichas
habilidades se basan en las conductas que presenta el sujeto, asi como el

reconocer las futuras consecuencias de sus actos, tales como:

% Manejar sentimientos: Comprender lo que hay detrds de un
sentimiento, encontrar formas de enfrentarse a los temores, tolerar las

frustraciones, aprender a esperar.

% Manejar el estrés: Identificar situaciones de tension, presion o
exigencias, aprender a relajarnos para controlar la sobrecarga, y diferir
las respuestas sobre las cuales hay que reflexionar, afrontar con calma

las presiones.
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Bajo el manejo de sentimientos y emociones, se sefialan las que el individuo
debe de poner en practica en las diversas situaciones que se le presenten tales
como; miedo, tristeza, enfado, etc. Lo cual le permitird manejar el autocontrol

en el sujeto.

% Revelar la propia persona: Valorar la apertura de nuevas relaciones,
crear confianza en una relacion, expresividad (manifestar emociones y

necesidades), crear un sistema de convicciones (valores).

% Aceptarse a uno mismo: Sentir orgullo y verse a uno mismo bajo una
luz positiva (autoestima), reconocer los puntos débiles y los fuertes, ser

capaz de reirse de uno mismo.

% Seguridad en uno mismo: Confiar en los recursos personales para
resolver los problemas, asertividad (aprender a decir que no), aceptar y

efectuar quejas, defender convicciones.

Las Habilidades Sociales estructuradas en los tres apartados anteriores tienen
que ver con el desarrollo intrapersonal del sujeto, puesto que son conductas
que van desde expresar sentimientos y emociones, identificar aquellos
aspectos positivos (autoestima), asi como reconocer nuestras debilidades

COmo persona.

% Asumir la responsabilidad personal: Reconocer las consecuencias
de las propias decisiones y acciones aceptando los sentimientos y
estados de animo, cumplir compromisos consigo mismo y con los

demas.

s Tener una conexion empéatica: Comprender los sentimientos y

preocupaciones de los demas desde su perspectiva, aprender como la
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gente se siente de diferente manera con respecto a las cosas.

X/

% Saber comunicarse: Saber escuchar con atencién, hablar eficazmente
de los sentimientos, plantear preguntas adecuadas, expresar opiniones

y necesidades.

+ Resolver conflictos: Identificar y atacar el problema; no a las
personas, buscar soluciones en las que todos ganen, tener un enfoque

de solucion cooperativa ante los problemas.

X/

+ Dinamica de grupo: Cooperar, mediar, negociar, conciliar y evaluar el

liderazgo.

Con respecto a los 5 apartados anteriores de las Habilidades Sociales se
destacan la relacion con el desarrollo social del sujeto al interactuar con sus
semejantes bajo la influencia de un contexto y una situacion particular, es decir
estas habilidades sociales se ven movilizadas y desarrolladas al socializar con
otros sujetos de esta forma el comportamiento del individuo aporta

herramientas para la vida en sociedad de manera éptima.
1.3.5 Aprendizaje de las Habilidades Sociales

El ser humano es un ente social por naturaleza, desde los primeros afios de
vida comienza a interactuar con individuos que conforman su entorno familiar,
el cual le permite adquirir diversas caracteristicas en cuanto a la formacién de
conductas, valores y actitudes necesarias para la interaccién con los demas,
por lo que la familia juega un rol fundamental en el desarrollo del sujeto. De
manera posterior el panorama de interaccion social del individuo se va
extendiendo de manera paulatina y la construccion de relaciones

interpersonales se amplia con el inicio de la etapa escolar.
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La vida social de un individuo y la adquisicion de una competencia social se
desarrolla a través de la interaccion diaria con diferentes sujetos y situaciones,
de esta manera se retoma a “los conocimientos, valores, creencias, actitudes
y habilidades sociales necesarias para conseguir una convivencia social

excelente y satisfactoria” (Mufoz, 2008, p. 13).

De acuerdo con la cita anterior, se deduce que el ser humano va adquiriendo
aquellas actitudes y conductas a partir de la necesidad del ser humano por
establecer con sus semejantes relaciones afectivas y sociales, mismas que se
adquieren y consolidan a lo largo de la vida y a través de la practica cotidiana,

lo cual permite que el individuo conforme su propia competencia social la cual:

Se desarrolla y se aprende a lo largo del proceso de socializacién, merced a la
interaccién con otras personas y posibilitada principalmente por los siguientes
mecanismos; a) aprendizaje por experiencia directa, b) aprendizaje por observacion,
¢) aprendizaje verbal instruccional y; d) por feed back interpersonal. ( Monjas y
Gonzéles, 1998, p. 27).

A continuacion, se presentan ejemplos de cada uno de los mecanismos de
aprendizaje de la competencia social, dichas ejemplos pueden encontrarse en

el documento de Monjas (1998):

% Aprendizaje por experiencia directa: Las conductas interpersonales
estan en funciébn de las consecuencias (reforzantes o aversivas)
aplicadas por el entorno después de cada comportamiento social. Si
cuando un nifio sonrie a su padre, éste le gratifica, esta conducta
tenderd a repetirse y entrara con el tiempo a formar parte del repertorio
de conductas del nifio. Si el padre ignora la conducta tendera a repetirse
y ésta se extinguira

Con relacién a este mecanismo de aprendizaje se destaca la importancia del
tipo de reacciones originadas en la interaccion social, pues el individuo

adquiere ciertos mecanismos de respuesta frente a las situaciones que se le
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presentan, a partir de las consecuencias obtenidas ya sea de aprobacién o de

rechazo.

X/

% Aprendizaje por observacion: El nifio aprende conductas de relacion
como resultado de la exposicion ante modelos significativos. Por
ejemplo; un nifio observa que su hermano es castigado cuando utiliza
un tono de voz desagradable para hacer peticiones; aprendera a no
imitar esa conducta.

Este mecanismo de aprendizaje considera la idea del aprendizaje de

conductas interpersonales, a partir de las acciones manifestadas por otras

personas que son significativas para el individuo que observa, se consideran
como propios tanto a sus familiares, compafieros, vecinos, asi como a los
sujetos que se presentan en diversos medios, como la television, el internet,
etc. “La exposicion del paciente a un modelo que muestre correctamente la
conducta que esta siendo el objetivo del entrenamiento permitira el aprendizaje
observacional de ese modo de actuacion” (Caballo, 1990, p. 198). Por tanto,
se atribuye a que el individuo observara cual es la mejor manera de actuar

ante una situacion dada mediante el analisis de las acciones de otra persona.

% Aprendizaje verbal o Instruccional: El sujeto aprende a través de lo
qgue se le dice, es una forma no directa del aprendizaje. En el ambito
familiar esta instruccion es informal, pero en el escolar suele ser
sistematica y directa. Un ejemplo es cuando los padres invitan a bajar
el tono de voz o cuando explican y dan instrucciones directas de como

afrontar la solucién de un conflicto.

De acuerdo a lo interior, el mecanismo de aprendizaje instruccional en el
ambito escolar se presenta de manera permanente y procesual durante el
desarrollo de las sesiones de trabajo, esto al transmitir a los alumnos
conocimientos mediante instrucciones en el cémo actuar de manera oportuna

a la situacion, como por ejemplo; saludar a una persona que asiste al aula de
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clases, pedir las cosas haciendo uso de las palabras “por favor’ y “gracias”,
saludar al llegar al aula, despedirse, entre otras conductas mas que pueden
ser desarrolladas mediante instruccion, las cuales "no se dan solo para
suministrar a los pacientes la informacion sobre la conducta social, sino
también para proporcionar una base o explicacion sobre las conductas
solicitadas”. (Caballo, 2007, p. 199).

s Aprendizaje por feedback interpersonal: “Es la explicitacion por parte
de los interactores y observadores de cémo ha sido nuestro
comportamiento, la otra persona nos comunica su reaccion ante nuestra
conducta, esto ayuda a la correccion de éste sin necesidad de ensayos.
Si un nifio le estd pegando a otro y su madre pone cara de enfado,

seguramente el nifio cesara de hacer eso.

El feedback se puede concebir como el reforzamiento social o la falta de ésta,
presentado por otra persona ajena a la situacion durante la interaccion, es
decir un sujeto interviene en la conducta de un individuo a través de acciones

motivantes o de acciones contrarias.
1.3.6 Definicidn y caracteristicas de la Convivencia Escolar

Toda actividad humana conlleva la formacién de relaciones sociales con otros
individuos poniendo en marcha un conjunto de comportamientos, valores y
formas de vida a través de diferentes contextos, conformando de alguna

manera a la sociedad.

Los aspectos enunciados anteriormente estan estrechamente relacionados
con el proceso de la Convivencia puede enunciarse como, “el arte de vivir
juntos bajo convenciones y normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor
de cada uno al servicio de la mejora de las relaciones sociales” (Ortega, 2010,
p. 43) en relacién a la cita anterior se puntualiza que el sujeto va conformando

su personalidad como miembro de la sociedad al adquirir las costumbres,
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cumplimiento de leyes y normas del contexto en el que se desenvuelve. La
Convivencia implica para el sujeto una pedagogia encaminada hacia el
desarrollo de la préactica de valores y de los derechos humanos en la

interaccién con sus semejantes.

La escuela es considerada como una de las instituciones mas importantes
dentro de la estructura de la sociedad, puesto que a través de los afios ha sido
concebida como el espacio de formacion humana que ha tenido como
propésito el desarrollo cognitivo de los individuos en diversas edades, sin
embargo, los propdésitos que se han propuesto hacia la formacién de individuos
ha cambiado, ademas de ello la escuela como institucion formadora de
conocimientos se ha encargado de orientar y promover la transmision de
normas, costumbres y valores sustanciales en el contexto socio-cultural en el

que se encuentren.

El nuevo escenario educativo ha resaltado la preocupacion por desarrollar y
mejorar aspectos vinculados a la vida en sociedad, como el desarrollo
auténomo, actuar con sentido ético y la formacion basada en la practica de
valores durante la interaccion con los semejantes. Es sustancial impulsar la
socializacion del individuo con otros sujetos que no pertenezcan al ndcleo
familiar, en otras palabras, la escuela es el espacio donde los individuos
desarrollan un sentido de pertenencia con respecto a una comunidad, este
sentido de pertenencia se va manifestando en la interaccion diaria entre

educandos constituyendo asi la convivencia escolar.

De acuerdo al Plan y Programas de Estudio 2011, se hace referencia al
proceso de Convivencia escolar como “el conjunto de relaciones
interpersonales que se dan entre los miembros de una comunidad educativa y

que favorecen un determinado clima escolar” (SEP, 2011, p. 463).

Destacando una de las aportaciones de la UNESCO en el ambito educativo, a

través del informe denominado; “La educacién encierra un tesoro”, en el que
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se analiza a la escuela como “Un espacio de formacion integral” bajo el cual
se plantea la importancia de identificar los fines de la educacion, de manera
general se describen principios a través de cuatro pilares de la educacion
basados en el aprendizaje: “aprender a conocer’, el desarrollo de
competencias personales para aportar y vivir en sociedad como; “aprender a
hacer”, el aprendizaje para el desarrollo de una vida en sociedad pacifica,
“aprender a vivir con otros” desarrollando interacciones aptas para consolidar
la vida en sociedad y el “aprender a ser’ que puede ser comprendido como el

desarrollo de cada una de los sujetos.

Los ultimos pilares mencionados han llevado a los sistemas educativos la
necesidad de reformar una serie de propuestas dentro de su curriculo respecto
a la mejora de la convivencia, entendiendo que es necesario fortalecer los
espacios educativos para construir una comunidad basada en valores y
buenas conductas. Se puede atribuir que debido a que los educandos pasan
un gran numero de horas dentro de la escuela, ésta juega un papel

indispensable en la construccién social del nifio o nifia.

En este sentido se destaca la tarea que tienen las instituciones escolares;
analizando las situaciones de convivencia que se presentan diariamente con
los educandos, a partir de una observacion detallada, que recupere los
hallazgos que coadyuven a promover espacios de interaccion social entre los
integrantes del aula. La convivencia escolar mas que un término con diversas
definiciones puede ser concebida como un proceso que debe de llevarse a

cabo mediante una préactica diaria que necesita ser reflexionada como tal.
1.3.7 Programa Nacional de Convivencia Escolar en México

La educacion en México de acuerdo con el articulo 3° Constitucional, estipula
gue se debe contribuir a la mejora de la convivencia humana, la diversidad
cultural, favorecer la cultura de la Paz y el desarrollo de capacidades

Socioemocionales que permitan al educando una formacion integral. La
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Secretaria de Educacion Publica ha tenido la preocupacion por hacer efectivo
cada uno de los aspectos mencionados, para lo cual fue impulsado el
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) cuyo objetivo hace
referencia a, “favorecer los ambientes de Convivencia escolar armonica,

pacifica e inclusiva” (SEP, 2019, p. 4).

El grado de convivencia escolar que se presenta en el aula se puede relacionar
con el reflejo de la sociedad y la cultura que desarrolla cada uno de los
alumnos en la vida cotidiana, lo que implica las caracteristicas y formas de ser
de cada individuo en relacion con los otros integrantes de cierto contexto, de
manera que cada sujeto aporta comportamientos, actitudes, valores y
conocimientos a los diversos integrantes de la sociedad a través de la

socializacion.

En correspondencia el PNCE brinda las herramientas necesarias para
fomentar y fortalecer el proceso de Connivencia entre los educandos
ofreciendo a los docentes manuales con estrategias y actividades para
desarrollarlas dentro del aula de clases para prevenir, afrontar o solucionar
aquellas situaciones probleméticas de violencia, acoso escolar u alguna otra.
Mediante manuales, orientaciones didacticas y cuadernillos de trabajo busca
desarrollar diversos procesos en la formacion de los educandos, tal como “el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales de manera transversal a fin
de promover y permitir su practica de manera sistematica durante la jornada
escolar mediante el trabajo intencionado de las y los docentes y de actividades

y practicas de gestion” (SEP, 2019, p. 4).

Los materiales de apoyo que el PNCE ha facilitado son los cuadernillos de
trabajo para el alumno y ficheros de actividades didacticas y la guia para el
docente del PNCE ( 2019) la cual estipula que el cuadernillo de actividades
consta de 24 sesiones de trabajo para el tratamiento de seis temas, mismos

gue se describen a continuacion:
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1. Autoestima, me conozco y me quiero como soy: Se orienta hacia el
desarrollo y fortalecimiento de la valoracion que tienen de su persona las
alumnas y los alumnos, implica habilidades para que se conozcan
(autoconcepto), acepten lo que son y trabajen en lo que pueden ser mejor
(autoaceptacion) y desarrollen actitudes de respeto y cuidado de si

(autocuidado).

2.Reconozco y manejo mis emociones: Se encuentra orientado a que el
alumnado, reconozca, maneje y comunigue de manera adecuada sus
emociones, lo que implica desarrollar habilidades para identificar lo que
sienten, asi como para expresarlo de manera asertiva, regular la impulsividad
para actuar en pro de ellos mismos, sin dejar de considerar a otros, desarrollar

la tolerancia y fomentar la empatia.

3. Convivo con los demas y los respeto: Busca el desarrollo de habilidades
para establecer relaciones interpersonales de manera pacifica e inclusiva,
mediante el respeto propio y hacia los demas, el reconocimiento y aprecio de

la diversidad y el rechazo a la discriminacion.

4.Las reglas: acuerdos de convivencia: Contribuye a la internalizacion de
las reglas y el establecimiento de limites en ambitos de convivencia como la
familia, la escuela y la comunidad. Implica comprender que el respeto de las
reglas es una responsabilidad personal y/o por causa de vigilancia o castigo
de tercero.

5. Manejo y resoluciéon de conflictos: Incluye el desarrollo de habilidades
para la negociacion y la mediacion mediante el uso del diadlogo, la empatia y

la escucha activa, entre otras. Las habilidades de resolucion de conflictos
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implican que el alumnado consiga generalizar estrategias para analizar una

situacién determinada y decidir qué hacer de manera asertiva* ante el conflicto.

6.Todas las familias son importantes: Este eje considera el trabajo con las
familias debido a que es el primer &mbito de convivencia donde el alumnado
aprender a comunicar lo que siente y piensa, donde se viven las primeras
relaciones, conflictos respetar a los demas, asi como también a practicar

valores y modelos de actuacion (p. 6).

La implementacion del PNCE en las instituciones escolares se ha presentado
de manera gradual, lo cual implica la obtencién de grandes beneficios para la
formacién personal y social de los educandos, gestando espacios permeados
de una Convivencia basada en valores y principios, a través del desarrollo y
de actividades y estrategias dentro del aula de trabajo favoreciendo aquellas
habilidades que permitan el logro de los fines que persigue la educaciéon en

México.
1.3.8 Habilidades Sociales en |la Convivencia Escolar

La integracion del individuo al contexto escolar supone un gran cambio
respecto a la interaccion social, conocen a personas nuevas que son ajenas
al contexto familiar con el que se encontraban la mayor parte de su tiempo,
por lo que esto implica que el nifio presente la necesidad de adquirir un
conjunto de actitudes y conductas que le den pauta para lograr una plena

integracion con los demas compaferos.

Bajo este andlisis se resalta el proceso de la convivencia escolar, en vista de
gue se configura como el proceso mediante el cual los miembros de un
contexto o comunidad aprenden a vivir y a socializar de manera adecuada. “El

entorno se considera de gran relevancia en la direccion que toma el desarrollo

* Capacidad de expresar los sentimientos, necesidades, pensamientos y creencias, en forma honesta,
respetuosa, directa y apropiada sin violentar los derechos de los demas ni los propios. (SEP, 2019, p.
38).
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social, y resulta el lugar idoneo para poder ensefiarles a convivir, y, por ende,
dotarles de las Habilidades Sociales necesarias que contribuyan a su

desarrollo social” ( Ramirez y Justicia, 2006, p. 120 ).

Los fines que persigue la educacion son diversos y han sido modificados de
acuerdo a las necesidades de la sociedad, y en cuanto a los procesos
normativos en Meéxico sobre la educacion se destaca el articulo 3°
constitucional en el cual se denota el derecho a la educacion y los procesos
que de ello se deriven, retomando el inciso c) que a la letra dice: “Contribuira
a la mejora de la convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la diversidad cultural, la dignidad humana...los ideales de fraternidad y de
igualdad”, lo que se relaciona al fomentar en los alumnos los valores, actitudes
y conductas necesarias para favorecer el desarrollo personal del nifio para su
integracion social, iniciando estas actitudes con los compafieros del mismo

entorno escolar.

La ensefianza de las Habilidades Sociales podria ser una de las herramientas
dentro del logro de los fines educativos, mediante las intervenciones
apropiadas. El desarrollo de dichas habilidades puede ayudar a disminuir
aquellas problematicas que se presentan de manera constante dentro del aula
debido a que fungen como herramienta en la mejora de las relaciones
interpersonales, haciendo que los educandos sean capaces de resolver

situaciones complejas de manera pacifica.

La presencia de conflictos hoy en dia es una de las situaciones que se
presentan con frecuencia en diversas escuelas, originados por las diferencias
entre alumnos, causando agresiones verbales o fisicas, por lo que se debe de
actuar de manera eficaz ante la presencia de dichas situaciones, lo cual
conlleva al fomento de espacios que permitan establecer relaciones de
convivencia mejorando la interaccion entre educandos, lo cual se puede lograr
a traves del desarrollo de Habilidades Sociales, a partir de ello se destaca que:

“Una de las estrategias mas eficaces para reducir o canalizar las agresiones
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consiste en la ensefianza de Habilidades Sociales, ya que desde pequefios
los nifios son orientados por sus educadores a desarrollar comportamientos
gue les permitan relacionarse eficazmente con los demas” ( Coronado, 2008,
p. 107).

Con base en la cita se resalta que al interactuar entre compafieros, se va
dando paso a la adquisicion de oportunidades para desarrollar actitudes y
conductas que podrian formar parte de la identidad de los educandos, a partir
de esta interaccion el nifio aprende entre otras cosas a tomar decisiones y

resolver conflictos sin la ayuda del docente o algun otro adulto.

El desarrollo 6ptimo esté relacionado con el estudio de que los nifios que son
socialmente habilidosos tienen la facilidad de hacer nuevos amigos tanto en la
escuela como en su entorno mas cercano, debido a que son mas
comunicativos, expresan sus gustos o emociones, y por otro lado los alumnos
que carecen de Habilidades Sociales tienen una mayor probabilidad de ser
rechazados por sus compaferos, o estar asilados de los deméas. En este
sentido fomentar y potenciar las Habilidades Sociales dentro del contexto
escolar ayudaria a establecer relaciones sociales positivas favoreciendo la
integracion de todos los integrantes del aula estructurando y fortaleciendo la

convivencia escolar.

El ambito escolar tiene diversas caracteristicas donde la socializacion entre los
alumnos resulta un proceso fundamental para el ambito educativo y para el
desarrollo personal de cada uno de los educandos, puesto que al interactuar
los educandos aprenden diferentes conductas, “Los nifios y nifas aprenden
en relacion a la interaccién entre compafieros, ya que no podrian aprenderlo
tan facil con la interaccion con los adultos” ( Rodriguez, 1991, p. 249). La
escuela como una de las instituciones encargada de la formacién de sujetos
tiene a su cargo no solo la tarea de construir conocimientos en los educandos

sino también favorecer espacios de convivencia permeada de valores y
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actitudes que permitan al alumno desarrollarse de mejor manera en su vida
dia.

1.4 Conjunto de acciones y estrategias que se definieron

como alternativas de solucién

La convivencia escolar es un proceso significativo en el desarrollo de los
educandos, al momento de socializar con otros individuos se amplia el
desarrollo personal, lo cual implica la adquisicion de diversas habilidades,
valores y actitudes llevadas a cabo dentro del aula, favoreciendo la creacion
de ambientes de respeto y fraternidad entre los educandos y, posterior
trasladar este escenario de desarrollo personal al marco de la integracion de
la vida en sociedad.

Dentro del presente Informe de practicas se desarrolla una serie de estrategias
que van encaminadas a que los estudiantes del grado en cuestion logren
Habilidades Sociales que permitan el fortalecimiento de la Convivencia
escolar, la cual fue focalizada a partir de la necesidad de lograr una mejora en
cuanto a la interaccion y socializacién entre los educandos, En un primer
momento se pretende que los alumnos alcancen destrezas bajo las cuales
expresen sentimientos y emociones con los demas, asimismo desarrollar la
empatia y la afectividad en los conflictos que se presenten dentro del aula a

fin de solucionarlos de manera pacifica.

Para lo cual se retomaron y adecuaron estrategias y actividades orientadas al
desarrollo de Habilidades Sociales para fortalecer la convivencia escolar, con
los alumnos del Cuarto Grado, Grupo “A” de la Escuela Primaria “Alfredo del

Mazo Vélez.
“Estaciones de aprendizaje”

Las estaciones de aprendizaje se han presentado como uno de los métodos

para abordar una diversidad de contenidos en el ambito educativo, dicha
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estrategia hace referencia a que los estudiantes realicen una unidad didactica
completa, o bien solo una parte dosificada en diferentes estaciones de trabajo;
a partir de ello se proporcionan los materiales necesarios para su desarrollo.
El principal objetivo de este método consiste en que el alumno sea
responsable de su propio aprendizaje, y le conceda autonomia para alcanzar

sus propias metas en funcion de sus capacidades.

Las estaciones de aprendizaje hacen uso de las llamadas “Estrategias
diversificadas” las cuales han sido principalmente utilizadas en educacién
especial, como apoyo en CAM y USAER para identificar aquellas barreras de
aprendizaje que presentan los educandos y atender la pluralidad de
caracteristicas y necesidades que presentan los alumnos. Ademas, se
presentan como una de las herramientas que coadyuvan a la construccion de
aprendizajes, no solo en educacion especial, debido a que pueden ser
implementadas en escuelas regulares de los diferentes niveles educativos, por
lo que el impacto al implementar dichas estrategias se basa en diversas
caracteristicas, ya que “Es posible construir una practica docente que emplea
de forma creativa e innovadora los recursos didacticos, los espacios, las
formas de interaccion , los tiempos y las propuestas metodoldgicas, y hace del
aprendizaje, experiencias atractivas y retadoras para todos” ( SEP, 2012, p. 9
). Por lo cual, se consider6 oportuno la puesta en marcha de dicho método

bajo la siguiente expectativa de logro como a continuacion se describe.

Propdsito: Poner en practica diversas Habilidades Sociales (empatia,
resolucién de conflictos, autoestima, expresion de sentimientos y emociones)
gue permitan tener una mejor convivencia, a través del trabajo a realizar en

las cuatro estaciones de aprendizaje.
Competencias que se favorecen en los alumnos:

Competencias parala Convivencia: “Relacionarse armonicamente con otros

y con la naturaleza; ser asertivo, trabajar de manera colaborativa; tomar
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acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la

diversidad social, cultural y linguistica”. ( SEP, 2011, p. 38)

Competencias para el manejo de situaciones: “Enfrentar el riesgo, la
incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos, administrar el
tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y
asumir sus consecuencias, manejar el fracaso, la frustracién y la desilusion,

actuar con autonomia”. (SEP, 2011, p. 38)
Competencias que se favorecen en el docente:

% Genéricas: Usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de

problemas y la toma de decisiones. ( SEP, 2012, p. 5).

« Profesionales: Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes
para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto
y la aceptacion. ( SEP, 2012, p. 5).
Recursos humanos: Un docente y 26 alumnos.

Recursos didacticos:

% Estacion 1. Asi soy yo: Titeres, bolsa de regalo, espejo, estrellas de
papel, friso, marcadores.

s Estacion 2. Algo que decir: Emojis feliz y triste, hojas de color
marcadores, cinta adhesiva.

% Estacion 3. Intercambio de siluetas: Caja decorada, frases positivas
como; (eres muy inteligente, lees muy bien, tu puedes hacer las cosas
mejor, eres una nifia (0) muy alegre y divertida).

% Estacion 4. Resolucion de conflictos: Titeres de papel, tarjetas con
situaciones problematicas (presencia de burlas a una compafera por
Su aspecto, agresiones fisicas por un juego deportivo, situaciones de
rechazo a un compafiero, agresiones verbales por la conducta de los

compaferos), papel bond y marcadores.
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Asignatura que se trabajo: Formacion Civica y Etica.
Aprendizajes esperados:

+ Regula su conducta con base en compromisos adquiridos de forma libre
y responsable.
% Aprecia sus capacidades y cualidades al relacionarse con otras

personas

Descripcion general:

Se inicia cuando los alumnos se mueven por cuatro estaciones (Asi soy yo,
algo que decir, intercambio de siluetas y resolucion de conflictos), siguiendo
de manera ordenada las instrucciones de las actividades relacionadas al
desarrollo de habilidades sociales que juegan el papel de herramienta para el

fortalecimiento de la convivencia escolar.
“El titere platicador”

Propésito: Fomentar la interaccion entre los educandos a través de la
expresion de gustos, conductas o anécdotas, mediante temas atractivos a

socializar, para fortalecer las relaciones sociales de los alumnos.
Competencias que se favorecen:

Competencias parala Convivencia: “Relacionarse arménicamente con otros
y a la naturaleza; ser asertivo, trabajar de manera colaborativa; tomar
acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la

diversidad social, cultural y linguistica”. (SEP, 2011, p. 38)
Competencias que se favorecen en el docente:

% Genéricas: Usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de

problemas y la toma de decisiones. (SEP, 2012, p. 5)
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% Profesionales: Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes
para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto
y la aceptacion. (SEP, 2012, p. 5)

Recursos didacticos: Titere de mano, tarjetas con temas a socializar;

pelicula favorita, alimento favorito, asi como una caja decorada.
Recursos humanos: Un docente y 26 alumnos.

Asignatura que se trabajo: Formacion Civica y Etica
Aprendizaje esperado:

% Explica los beneficios de la convivencia democrética.

Descripcion general:

Mediante la utilizacion de un titere llamada Carla, los alumnos seleccionan una
tarjeta con una pregunta o tematica a socializar (caricatura favorita, momento
feliz, pelicula favorita etc.), posterior entablan una conversaciéon con un
compafiero con el que menos socializan de tal manera que compartan sus

conocimientos respecto al tema a abordar.
1.5 Analisis del contexto en el que se realiza la mejora

La Escuela Primaria “Alfredo del Mazo Vélez”, esta ubicada en el barrio de
Zacanguillo, del municipio de Coatepec Harinas, ubicado al sur del Estado de
México, por su origen Nahuatl ; Coatl Tepetl que significa “cerro de la
serpiente”. Este municipio cuenta con una gran diversidad de fiestas y
tradiciones, entre las principales fiestas religiosas se encuentran, semana
Santa, fiesta de Pentecostés, la fiesta de Asuncion de Maria, y en diciembre

la fiesta de la Virgen de Guadalupe en el cerrito, asi mismo se encuentran las
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festividades sociales como; el dia de la independencia de México el dia 16 de
septiembre y su caracteristica guerra de guayabas, el dia de los fieles difuntos
el 2 de noviembre y fiestas decembrinas como lo son las tradicionales

posadas.

La mayoria de los habitantes de este municipio se dedican ala agricultura,
floricultura y ganaderia, otra de las formas de actividades economicas que
practican los habitantes de Coatepec Harinas es el comercio, ya que tienen
negocios propios, por lo que se puede observar que la economia de los

habitantes del municipio suele ser media baja.

Dicha institucion educativa es publica, de turno matutino, con clave de centro
de trabajo 15EPR0189Q y zona escolar P224. La jornada laboral de este
centro de trabajo es de 9:00 a.m. a 14:00 horas. Cuenta con 10 aulas de clase,
de las cuales seis estan en servicio, ademas de una direccion y papeleria,
distribuidos en un edificio de dos niveles, ademas un aula de usos mdltiples la
cual es utilizada para el desarrollo de reuniones de padres de familia y
destinada a la realizacion de actividades artisticas. Cuenta con dos médulos
de sanitarios uno para niflos y otro para las nifias, el servicio de biblioteca con

el que se cuenta es el rincon del libro en cada salén.

El patio escolar, se usa con multiples fines, ya que funge también como patio
civico en donde se hacen honores al labaro patrio, actividades artisticas,
deportivas y recreativas, en este espacio podemos encontrar bancas en
cementadas para el uso de los educandos durante el receso escolar. (Véase
Anexo 2).

En cuanto al personal docente, la institucién educativa estd a cargo de la
directora escolar Profesora Rosalba Martinez Vergara y una planta docente
frente a grupo, ademas de un promotor de Educacion Fisica. Los docentes
como personal administrativo realizan actividades que tienen como objetivo la

mejora de la calidad educativa, tal como se sefiala en el articulo 3°
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constitucional impulsando la adquisicion de aprendizajes y competencias del
Plan y Programas de Estudios. Y un conserje escolar, que se encarga de la
limpieza interna (aulas) y externa (patio, escaleras, pasillos, etc.).En cuanto a
servicios, hay energia eléctrica, agua de la red publica y drenaje. Gracias a
estos recursos los alumnos pueden estar en condiciones dignas para

desarrollarse de manera plena y sana.

El Cuarto Grado, estd a cargo de la Profesora Veronica Celina Martinez
Gbomez, con un total de 26 alumnos de los cuales 9 son de sexo masculino y
17 de sexo femenino, quienes se encuentran en una edad aproximada de 9 a

10 afios.
Contexto familiar y sociocultural

Un elemento clave para el desarrollo del aprendizaje de los alumnos es el
apoyo que reciben por parte de los padres de familia y demas integrantes de
ésta; puesto que, la familia se concibe de acuerdo con la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (DUDH, 1948) como “el elemento natural y
fundamental de la sociedad”. De la misma manera, la DUDH sugiere la

siguiente tipologia de familias:

% Nuclear: Conformada por padres e hijos (si los hay), también conocido
como circulo familiar.

s Extensa: Ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios,
primos y otros parientes sean consanguineos o afines.

% Monoparental: En la que el hijo o hijos vive (n) solo con uno de los
padres.

s Otro tipo de familias: Aquellas conformadas Unicamente por
hermanos, por amigos (donde el sentido de la palabra familia, no tiene

que ver con el parentesco de consanguinidad).
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Desde esta perspectiva es importante mencionar que los tipos de familia que
predominan en el Cuarto Grado, Grupo “A” son de tipo monoparental debido a
que hay diversos casos de alumnos que se encuentran viviendo solo con su
mama@, papa o algun familiar a causa de diversas razones, esta informacion
fue recopilada a través de un cuestionario aplicado al inicio del ciclo escolar

(Véase anexo 3).

La familia se puede concebir como uno de los grupos sociales donde cada
individuo comienza a desarrollarse, aprende a convivir, a comunicarse,
resolver problemas, ademas de que a través de la familia se transmiten
aquellas tradiciones y valores que conforman la identidad de cada individuo,
es una parte fundamental dentro de la formacion de la personalidad de los
educandos, todas las familias juegan un papel valioso dentro de la sociedad

sin importar como estan estructuradas.
Caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes

Los alumnos del grupo en materia, se encuentran en la etapa de las
operaciones concretas, en la cual a decir de Piaget, el pensamiento presenta
menor rigidez y mayor flexibilidad se caracteriza por la necesidad de manipular
objetos para aprender, reconocen situaciones de espacialidad, causalidad,
categorizacion, ademas hacen inferencias de su entorno como seriacién,

clasificacion y conservacion.

En cuanto a la conducta que presentan, se observa que en su mayoria tienen
iniciativa al trabajo, tienden a ser reflexivos con respecto a temas que son de
su interés, lo cual se toma como punto a favor para que no se queden con
dudas acerca de las teméticas analizadas durante las actividades de trabajo.
Se presta atencion, a los roces constantes que se expresan al socializar con
otros compafieros debido a la diversidad de caracteristicas de los alumnos, es

por ello que cuando se presenta una situacion problematica entre los
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educandos surgen agresiones verbales y hasta fisicas, esto por la falta de

comunicacién para resolver los problemas sin hacer uso de la violencia.

Los intereses de los educandos se asocian al juego y a las actividades ludicas,
es decir, aprenden jugando. Los alumnos en cuestion mantienen un amplio
interés en el desarrollo de actividades que involucren el movimiento, muestran
interés y disposicion ante las actividades de aprendizaje para lo cual el grupo
tiene como caracteristica el desempefio y participacién de cada uno de los
integrantes. Respecto a las caracteristicas de aprendizaje, desde la postura
de Vygotsky (1994), quien considera estas acciones como un proceso
personal de construccion de nuevos conocimientos a partir de los saberes
previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situacién en la que se
produce, por lo que, el aprendizaje es un proceso que esta intimamente

relacionado con el desarrollo del sujeto en la sociedad.

Para dicho autor el pensamiento del nifio se va estructurando de forma
gradual, la maduracion influye en que el nifio pueda hacer ciertas cosas o no,
por lo que él consideraba que hay requisitos de maduracion para poder
determinar ciertos logros cognitivos, por lo que se considera que la maduracién

no se establece totalmente el desarrollo.

Todo depende de las relaciones existentes entre el nifio y su entorno, por ello
debe de considerarse el nivel de avance, pero también presentarle informacion
que siga propiciando su desarrollo. “En algunas areas es necesaria la
acumulacion de mayor cantidad de aprendizajes antes de poder desarrollar

alguno se manifieste un cambio cualitativo” (Pozo, 1997, p. 24).

Con el fin de detectar los estilos de aprendizaje de los alumnos del Cuarto
Grado, Grupo “A”; se aplico de la prueba VAK (Visual, Auditivo, Kinestésico)
en el cual se obtuvieron los siguientes resultados; el 58 % son kinestésicos, el
29% son visuales y 13% auditivos (Véase Anexo 4), lo que indica que la gran

mayoria de los miembros del grupo aprenden manipulando materiales,
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necesitan de ejemplos observables, se dejan guiar por sus emaociones,
ademas, demandan el uso de materiales visibles y atractivos como en el caso

de los alumnos visuales.
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2. DESARROLLO, REFLEXION Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA

Este apartado da cuenta de la estructuracion de una serie de estrategias que
permiten llevar a cabo la mejora de la practica docente, se observa, analiza 'y
reflexiona respecto a alguna deficiencia que se esté presentando dentro de la
practica y que a su vez se ve relacionada con el proceso de formacién de los
educandos. Diaz Barriga (2002), define el término de estrategia como el
conjunto de “Procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los

alumnos”.

Bajo este mismo tenor, las estrategias fueron conformadas a través de seis

apartados:
1. Nombre de la estrategia.

2. Propdsito general y particular, es decir, qué se espera lograr al aplicar dichas

estrategias.

3. Competencias que se favorecen en los educandos de acuerdo al Plan y

Programas de Estudio 2011.

4. Las competencias genéricas y profesionales que se favorecen al
implementar dichas estrategias con respecto al Perfil de Egreso de la

Licenciatura en Educacion Primaria, Plan 2012.

5. Los recursos humanos y materiales que fueron esenciales para la

implementacion de cada una de las estrategias.

6. El desarrollo de la estrategia, describe de manera detallada cada uno de los
pasos a seguir en la ejecucién de las acciones que planteé como propuesta

de mejora propiciando la restauracion de la propia intervencion
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Lo anterior dio paso a la aplicacion del Método de Investigacion Accion que
propone Elliot (1990), y quien lo define como “Un estudio de una situacion
social, con el fin de mejorar la calidad de la accién, dentro de la misma”,
promoviendo asi la reflexion sobre la propia accion. La aplicacion y desarrollo

se llevo a cabo mediante la siguiente organizacion:
2.1 Estaciones de Aprendizaje

Proposito: Practicar diversas Habilidades Sociales (empatia, resolucion de
conflictos, autoestima, expresion de sentimientos y emociones) que permitan
tener una mejor convivencia, a través del trabajo en cuatro estaciones de

aprendizaje.
Competencias que se favorecen en los alumnos:

% Competencias para la Convivencia: “Relacionarse armdnicamente
con otros y con la naturaleza; ser asertivo, trabajar de manera
colaborativa; tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los
demas; reconocer y valorar la diversidad social, cultural y linguistica”.
(SEP, 2011, p. 38).

Asignatura que se trabaj6: Formacion Civica y Etica.
Aprendizaje esperado:

+ Regula su conducta con base en compromisos adquiridos de forma libre
y responsable.

% Aprecia sus capacidades y cualidades al relacionarse con otras
personas.

Competencias que se favorecen en el docente:

% Genéricas: Usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de
problemas y la toma de decisiones.

+ Profesionales: Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes
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para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto
y la aceptacion. (SEP, 2012, p. 5).

Recursos didacticos: Estacion 1. “Asi soy”

% Titeres, bolsa de regalo, espejo, estrellas de papel, friso, marcadores, y
recursos materiales para montar la estacion.

Estacion 2. “Algo que decir”

« Emoaoijis feliz y triste, hojas de color, cofre de tesoro, marcadores, cinta
adhesiva y materiales para la estacion.

Estacion 3. “Cambio de siluetas”

++ Caja decorada con frases positivas como eres muy inteligente, lees muy
bien, tU puedes hacer las cosas mejor, eres una nifia (0) muy alegre y
divertida.

Estacion 4. “Resolviendo conflictos”

% Titeres de papel, tarjetas con situaciones probleméticas como;
presencia de burlas a una compafera por su aspecto, agresiones
fisicas por un juego deportivo, situaciones de rechazo a un compairiero,
agresiones verbales por la conducta de los comparieros; papel bond y
marcadores.

Recursos Humanos: Un docente y 26 alumnos.
Desarrollo

Los alumnos se mueven por las estaciones denominadas; “Asi soy yo”, “Algo
que decir’, “Cambio de siluetas” y “Resolviendo conflictos”, para las cuales se
siguieron de manera ordenada las instrucciones, las cuales derivan en
actividades relacionadas al desarrollo de Habilidades Sociales que fungen

como herramienta para el fortalecimiento de la convivencia escolar.

« Organizar cuatro equipos de 6 integrantes, seleccionados de acuerdo

con el nivel de socializacion, lo cual ha permitido que queden
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equilibrados respecto a aquellos comparfieros con los que menos se
relacionan.

« Dar instrucciones conforme a la organizaciébn de las estaciones
comentando que en cada una encontraran una hoja impresa con las
instrucciones de la actividad a realizar y para la cual se establece un

tiempo de 15 minutos para realizar lo solicitado.

Estacion 1. “Asi soy yo”

Se inicia colocando en el centro de la mesa de trabajo una caja de regalo con
un espejo en su interior. Se les comenta a los alumnos que dentro de la caja
hay algo muy valioso para cada uno de los integrantes con la intencion de
motivar e interesar a los alumnos, abrir la caja y observarse en el espejo, al
momento en que hacen reconocimiento de si mismo se les expresa una
cualidad por la que cada uno es importante y valioso. Ademas de compartir a
los demas las caracteristicas tanto positivas como negativas que observan de
si mismos y las cuales les han causado algun problema de convivencia escolar

al interior del grupo.

Posteriormente se proporciona una estrella de papel para que escriban su
nombre y las conductas o actitudes por cambiar de manera personal, con la
finalidad de propiciar una mejor convivencia entre los compafieros y generar
asi climas agradables de trabajo y armonia. Para lo cual se coloca un friso
como escenario alusivo para pegar las estrellas, de tal manera que los
alumnos tengan a la vista sus areas de oportunidad y mejora respecto a sus
actos y conducta, con la firme conviccion que de esta manera les sera mas

oportuno tener presente su cambio de actitud y conducta.

Por altimo, se hace hincapié que al momento de observar que han logrado
transformar sus propios actos, y con ello mejores espacios de relacion entre

comparieros se les cambiara la estrella por una dorada, lo cual representa que
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el alumno ha reformado y alcanzado su propdsito que consiste en cambiar su

comportamiento hacia los demas.
Estacion 2. “Algo que decir”

Se empieza tomando una hoja de color en la cual anotan su nombre completo,
para depositarla en el cofre del tesoro, se revuelven con la intencion de
mezclarlas previo a solicitar que cada alumno tome una que no sea la propia
(en caso de que esto suceda se le da oportunidad de tomar otra). Una vez que
cada quien tiene una hoja escribe aquellas caracteristicas positivas 0
negativas que observan del o la comparfiera que les haya tocado, asi como el
comportamiento que muestra para los demas. Se colocan dos emojis para
pegar la hoja de acuerdo con las caracteristicas observadas, si fueron mas
positivas la hoja se ubica en Emaoiji feliz y si fueron mas negativas se pegara

en el Emoji triste.

Posteriormente se da lectura personal de las cualidades o defectos que su
compafiero (a) escribid respecto a €l o ella, con la intencion de reconocer como
son vistos por los demés y analizar si nos sentimos bien actuando asi.
Generando que cada quien reflexione respecto a la importancia de cambiar
esas conductas y actitudes hacia los demas compafieros y asi lograr modificar

el concepto que tienen respecto al actuar del otro.
Estacion 3. “Intercambio de siluetas”

Damos comienzo al organizar parejas y otorgar el numero 1y 2, se indica al
namero 1 tomar una de las tarjetas que estan en la caja decorada, la cual
contendra frases motivadoras (eres muy alegre y divertida) o negativas (tu no
sabes hacer el trabajo) y posteriormente el nimero 2, y por turnos las parejas

le diran al compairiero esa frase.

Posterior a ello, se genera una lluvia de ideas en la cual se expresan los

comentarios respecto a cémo se sintieron al decirles la frase motivadora o
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negativa, haciendo hincapié en la importancia de no hacer comentarios

negativos a ninglin compafiero para no afectarle emocionalmente.
Estacion 4. “Resolviendo conflictos”

Se da inicio indicando que un integrante del equipo deberé tomar de la caja un
papelito el cuél contendra una situacion conflictiva que se presentara en el
aula. Se preparan y distribuyen personajes y didlogos para escenificar la
situacion problematica mediante el uso de titeres de papel que se encuentran

en la mesa de trabajo.

Escribir de manera individual la posible solucién que darian a dicho problema
sin hacer uso de la violencia. Generando la participacion por equipo y analizar
cada una de las posibles soluciones escritas que dio cada integrante y
seleccionar de manera colaborativa la mejor solucion y comentar porqué la

eligieron.

Se lleva a cabo la solucion seleccionada mediante el uso de titeres, haciendo
hincapié en la ensefianza que dejan y su posible aplicacion al interior del aula.
Con la intencion de recapacitar y comentar en equipo el valor de utilizar los
procesos de comunicacion para solucionar los conflictos sin hacer uso de

violencia o agresiones al momento de convivir con los demas.
Resultados.

Posterior a la aplicacion de esta estrategia se pudo valorar que los resultados
obtenidos a través de estas estaciones de aprendizaje fueron satisfactorios ya
qgue en la mayoria de los alumnos se obtuvieron resultados aceptables
respecto a lo que se habia propuesto, ademas de que realizaron las
actividades de cada estacion de acuerdo a la instruccion dada, en primera
instancia esto se logré apreciar mediante la observacion del trabajo

desemparfiado por cada uno de los equipos, asi como la organizacién y
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disposicion hacia el trabajo con los demas compafieros. Los educandos

recorrieron cada estacion con actividades diferentes (Véase Anexo 5).

En la primera estacion “Asi soy yo”, los educandos se mostraron motivados al
abrir el regalo y observar que el contenido era un espejo donde podian ver su
imagen, ademas de comentarles que cada persona es valiosa e importante en
la vida, lo cual provoco que los educandos mencionaran con mayor grado de
confianza a sus comparieros (Véase anexo 6) como se percibian a si mismos,
expresaban sus aspectos emocionales y conductuales tanto positivos como
negativos, permitiendo expresar aquellos que eran negativos y que causaban
una mala convivencia con los demas compafieros, lo cual provocd que las
reacciones ante esta estacion fueran favorables debido a que los educandos
pusieron en practica una de las habilidades sociales, que es el “Aceptarse a si
mismo”, la cual en uno de sus incisos a la letra dice; “Sentir orgullo y verse a

uno mismo, bajo una luz positiva (autoestima)” ( Coronado, 2008, p. 128 ).

Por ultimo los pequefios escribieron en su estrella los aspectos a mejorar en
cuanto a su conducta y actitud hacia los demas, se mostraron motivados al
mencionar lo que iban a cambiar para poder llevarse con los demas, los
integrantes de cada equipo escucharon con atencién las conductas que tenian
gue cambiar los compafieros, haciendo comentarios como los siguientes; “esta
bien, que hayas puesto que ya no gritaras en el salén” o “Yo escribi en mi
estrella que ya les voy a hablar mas y me voy a juntar con los demas
compaferos”, de manera tal que todo lo escrito da cuenta de otro aspecto mas
gue consiste en “Reconocer los puntos débiles y los fuertes”, (Coronado,
2008, p. 128), con lo cual se puede dar cuenta del reconocimiento de las
fortalezas y debilidades que tiene el individuo y que de manera procesual
podra eliminar aquellas debilidades detectadas (Véase anexo 7).

En la estacion 2. “Algo que decir”, los educandos se interesaron y estuvieron
atentos a las caracteristicas que fueron observadas por otros compaferos,

refiriendose a aquellas conductas que son agradables y las que dificultan el
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proceso de convivencia en el aula, de manera posterior estos comentarios se
iban colocando en el Emoiji feliz si éstas eran positivas o bien en el triste de

acuerdo a las negativas (Véase anexo 8).

Finalmente cada uno de los educandos explico la razon por la que escribieron
esos aspectos del compariero, realizaron diversos comentarios como; “Yo
escribi que no me gustaba como hablabas en el salon, porque siempre gritas
y nos duelen los oidos”, “Yo escribi que es grosero con los demas, porque
siempre se la pasa burlandose de todos”, uno mas fue respecto a “No me gusta
gue mi compafiero sea envidioso, porque nunca deja participar a los demas

en la clase”.

Las reacciones por parte de los discentes de primer momento no fueron
aceptables respecto a los comentarios que se realizaron, debido a que resulta
complejo aceptar aquellas caracteristicas que no son del todo positivas. Asi
mismo los educandos explicaron las razones por las que habian colocado
caracteristicas positivas de sus companeros, tales como, “yo puse que mi
companera es amistosa, porque siempre se preocupa por los demas”, “En mi
papelito escribi que mi comparfiero es muy inteligente y siempre ayuda a los
que no le entienden a un tema” o “Mi compafiero es muy talentoso y alegre
con los demas, porque es muy bueno en futbol y ademas siempre nos cuenta

chistes que nos hacen reir”, etc.

De acuerdo a esto Roche Olivar (Como se citd en Coronado, 2008), menciona
12 ejes para trabajar la “prosocialidad” en el que se rescata el eje nimero 3
que hace referencia a la “valoracion positiva del comportamiento de los demas,
dar y recibir elogios”, con lo cual se destaca la importancia de valorar el

comportamiento de los demas educandos, relacionando esta actitud prosocial
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*al desarrollo de Habilidades Sociales como: la expresién de sentimientos y

emaociones, la empatia o la asertividad.

Respecto a la estacion numero 3. “Cambio de siluetas”, los resultados que se
observaron fueron favorables de igual manera los educandos participaron con
disposicion ante la actividad, se dispusieron a realizar numerosos comentarios
mediante frases motivadoras, con respecto a las situaciones que se pueden
presentar de manera constante en el aula, y ademéas de la presencia de

comentarios negativos que desmotivaban a los compafieros (Véase anexo 9).

Los alumnos expresaron con fluidez cual seria el efecto que tendria si uno de
los compafieros les dice algo negativo, es decir ¢ COmo es que se sentirian? y
viceversa ¢, COmo es que se sentirian si los compafieros les dicen cosas para
motivarlos o ayudarlos de buena manera en alguna situacidon que se
presente?, ante esto los educandos realizaron los siguientes comentarios “Yo
me senti feliz cuando me dijo mi compariero que leo muy bonito” o “Cuando mi

comparfera me dijo que hago mi letra fea, me senti triste y enojado a la vez “.

A través de los comentarios expresados, se observd en los educandos una
actitud de empatia, entendida ésta como; “Conductas que muestran
comprensiéon de pensamientos y sentimientos de otros” (Coronado, 2008, p.
143), la presencia de esta actitud empatica pudo percatarse cuando al final de
esta estacion se originaron las expresiones “Tengo que pensar en como le
digo las cosas a mi compafiera, porque ella se puede poner triste”, “Cuando le
decimos cosas bonitas a nuestros compafieros se sienten bien y tienen

confianza para hablar mas”.

Finalmente en la estacion numero 4. “Resolucion de conflictos”, los alumnos
se organizaron de manera rapida al representar una problematica de

Convivencia Escolar, se aprecié que 2 de los equipos mediante el uso de

* Una actitud prosocial es cualquier comportamiento que beneficia a otros o que tiene consecuencias
sociales positivas, toma muchas formas incluyendo la conducta de ayuda, cooperacién y solidaridad.
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titeres realizaron la representacion del problema rescatando situaciones que
habian ocurrido de manera real en el aula, lo cual provocé que expresaron
aquellos sentimientos y emociones originadas dentro de un conflicto ademas
de analizar la mejor opcion para resolverlo de manera practica (Véase anexo
10).

Ante tal situacion se mencionaron las siguientes palabras: “Es importante no

decirnos de cosas porque solo se hacen mas problemas”, “para resolver una
pelea es mejor hablar entre nosotros que pelear”, “pegarle a una compafnera
porque se burlé no es una buena solucion”, escuchar estas expresiones fue
satisfactorio debido a que se apreci6 avance en el desarrollo de las
Habilidades Sociales de comunicacion, resolucion de conflictos, manejo de
emociones, expresion de opiniones y empatia, lo que conlleva a la
comprension de situaciones problematicas y mayor adquisicion de sensibilidad

hacia las necesidades y emociones de los demés compafieros.

Al finalizar, se gener6 una lluvia de ideas a partir de la interrogante ¢ cual fue
la estacion de mayor agrado?, con la intencion de valorar a partir de sus
comentarios que la numero 1 fue la de mas agrado, debido a que reconocieron
aquellas caracteristicas de cada uno de los integrantes del equipo y fueron
compartidas con los demas compafieros, ademas de mencionar que la estrella
fue algo muy llamativo porque escribieron las conductas que debian de
modificar. La implementacion de esta estrategia culmind con un comentario de
un educando que menciond “para obtener un cambio en la convivencia con
mis compafieros debe existir primero el cambio de actitud y comportamiento

de uno mismo”.

De manera general, se puede expresar que al trabajar con las distintas
estaciones de aprendizaje permitié de forma satisfactoria impulsar el desarrollo
de algunas de las Habilidades Sociales esenciales para el fortalecimiento de
la Convivencia Escolar, relacionadas a la formacion intrapersonal y de manera

progresiva se trabajaron aquellas que coadyuvan de algin modo a la
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interpersonal, concluyendo con la resolucion de conflictos de manera

propositiva.

Cada una de estas estaciones atendio diversos aspectos del Plan y Programas
de Estudio 2011. Especificamente en Cuarto Grado, en el campo de formacién
el “Desarrollo Personal y para la Convivencia®, el cual se encuentra articulado
por tres asignaturas; Formacion Civica y Etica, Educacion Artistica y
Educacion Fisica. Por lo que “se considera un campo de formacién porque
comparten enfoques, principios pedagogicos y contenidos que contribuyen al

desarrollo del alumno, como persona y como ser social” (SEP. 2011, p. 457).

Con respecto al campo de Formacion, Desarrollo Personal y para la
Convivencia se seleccion6 la asignatura de Formacion Civica y Etica del
Cuarto Grado, de Educacion Primaria para llevar a cabo la implementacion de
la presente estrategia, mediante la cual se logré6 de manera satisfactoria los

siguientes aprendizajes esperados:

% Aprecia sus capacidades y cualidades al relacionarse con otras
personas (p. 189).
* Regula su conducta con base en compromisos adquiridos de forma libre
y responsable (p. 190).
Como se mencion6 anteriormente a través del trabajo en las estaciones de
aprendizaje los alumnos expresaron a sus comparferos en primer instancia,
cuales eran las cualidades que cada alumno percibia de si mismo explicando
a la vez de qué manera repercutieron dichas conductas al convivir con los

demas compafieros.

Con respecto al segundo aprendizaje esperado, los alumnos expresaron
aguellas debilidades en cuanto a su conducta al relacionarse con los demas
comparieros, es decir, cuales son las conductas que causan situaciones
problematicas entorno a la Convivencia Escolar, y con ello plasmaron su

compromiso de cambio.
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Ademas de la movilizacibn de los aprendizajes esperados también se
favorecieron las denominadas competencias para la Convivencia “Su
desarrollo requiere, empatia, relacionarse arménicamente con otros y la
naturaleza; ser asertivos, trabajar de manera colaborativa; tomar acuerdos y
negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y valorar la diversidad
cultural y linguistica” (SEP, 2011, p. 38), sugerencia bajo la cual al analizar los
resultados de la estrategia, pude notar que fueron favorecidas en el desarrollo
de procesos de comunicacion, empatia, asertividad y resolucion de conflictos

mediante el trabajo colaborativo.
Evaluacion.

Derivado de los resultados surgio la importancia de la evaluacion, como un
modo permanente de valoracibn que arroje datos duros respecto a la
adquisicién de aprendizajes; asi como las areas de oportunidad que orienten
a la mejora. En este sentido y de acuerdo con Casanova (1998), esta se define
como la (obtencién de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos
validos y fiables acerca de una situacion...”. Lo cual permitio llevar a la practica
la autoevaluacién, como un proceso mediante el cual una persona se evalla
a si misma; para lo cual se solicitd6 que reflexionaran sobre los aprendizajes
obtenidos del trabajo desarrollado en cada una de las estaciones, a partir de
la evaluacion, los educandos pueden ser capaces de reconocer cuales son las
necesidades y debilidades asi como las fortalezas de su desarrollo social en
el aula, los discentes llegaron a expresar lo siguiente, “mi comportamiento en
cada uno de los trabajos fue bueno y aprendi que el decirles cosas buenas a
mis companeros los hace sentir contentos”, concluyendo que esta estacion fue

de mayor preferencia.

Se llevd a cabo una retroalimentacion felicitando a la mayoria de los
educandos por haber realizado bien las actividades y al resto se les motivé a

participar de manera mas activa en todas las actividades planteadas.
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Respecto a la heteroevaluaciéon* como proceso bajo el cual se evalian unos
con otros, se disefio una lista de cotejo como instrumento, mediante la cual se
valoro la actitud, disposicion y practica de valores. Ademas de tomar en cuenta
si las actividades solicitadas fueron realizadas de acuerdo a lo requerido. Y
conforme a las calificaciones obtenidas llevé a cabo el registro de notas que
impulsaran o estimularan de acuerdo al resultado obtenido. A lo cual los
alumnos respondieron de manera positiva externando comentarios favorables

respecto a las estrategias desarrolladas en beneficio del bienestar comun.
Propuesta de mejora

Bajo esta linea, se pens6 en las medidas de cambio que eran necesarias
redisefiar para lograr los aprendizajes esperados, respecto al nivel de
aprendizaje de los alumnos, por eso se atendieron aquellos aspectos que eran
inconvenientes en el desarrollo de la estrategia; en este caso el factor tiempo,
por lo que se pensé aplicar la estrategia dentro de las primeras horas de
trabajo escolar, puesto que académicamente el potencial del alumno es mas
favorable aprovecharlo durante ese espacio de tiempo debido a que los
educandos prestan mayor atencion, asi mismo los distractores son menores
lo cual fortalecio la disposicién del educando y a partir de ello la actividad se

desarroll6 de la mejor manera.

Ampliar el tiempo destinado de trabajo a cada una de las estaciones fue con
el fin de profundizar las reflexiones emitidas por parte de los educandos, lo
cual provoc6 mejor disposicion y colaboracion por parte de los alumnos ya que
hubo aportacion de quienes no habian participado; por lo que se deduce que
saber escuchar a los demas permite reconocer que aunque sea pequefio para
tomar decisiones o expresar sus opiniones, el discente tiene sus propios

sentimientos, experiencias y deseos que requiere comentar con libertad;

s 4

Consiste en un juicio sobre las caracteristicas del aprendizaje de los estudiantes, sefialando
fortalezas y aspectos a mejorar; tiene como base la observacion general del desempefio en las
sesiones de aprendizaje y evidencias especificas” (Tobdn. 2010, p. 131)
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incluso la oportunidad de decir aquellos sentimientos y emociones que le
aguejan durante el trabajo diario en el aula, favoreciendo asi el proceso de

comunicaciéon entre educandos y docente-educandos.
2.2 El titere platicador

Propdsito: Fomentar la interaccion entre los educandos a través de la
expresion de gustos, conductas o anécdotas, mediante temas atractivos a

socializar, para fortalecer las relaciones sociales de los alumnos.
Competencias que se favorecen en el alumno:

« Competencias para la Convivencia: “Su desarrollo requiere empatia,
relacionarse armonicamente con otros y con la naturaleza; ser asertivo,
trabajar de manera colaborativa; tomar acuerdos y negociar con otros;
crecer con los demas; reconocer y valorar la diversidad social, cultural
y linguistica”.

Asignatura que se trabaj6: Formacion Civica y Etica
Aprendizaje esperado: Explica los beneficios de la convivencia democratica.

Competencias que se favorecen en el docente:

% Genéricas: Usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de
problemas y la toma de decisiones.

% Profesionales: Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes
para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto
y la aceptacion.

Recursos humanos: un docente y 26 alumnos.
Recursos didacticos:

% Titere de mano, tarjetas con temas a socializar ( pelicula favorita, dia

mas feliz, comida favorita etc.) y caja decorada.
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Desarrollo.

De primer momento se hace un acercamiento con los educandos a traves de

un titere llamada Karla (Véase anexo 11) quien posee una pequefia caja con

tarjetas referidas a “tus preferencias” como lo son: gustos en musica y comida,

anécdotas, juegos etc. Mediante los cuales se busca lograr mayores niveles

de socializacion; ya que entre iguales hay mayor confianza para compartir

informacion personal.

Para dar inicio con el desarrollo fue necesario prever que todo estuviera al

alcance de la mano de tal manera que no se pierda tiempo en aspectos que

debieron ser previstos, para comenzar se planeo:

*
L X4

Motivar mediante musica infantil, solicitando a los educandos que al
pausar ésta ocuparan un lugar que les quedara cerca, posterior a ello

se les solicita se ubiquen con el compafiero que quedaron de frente.

Continuar el trabajo en parejas, el cual consiste en tomar una pregunta,
por ejemplo: ¢ Qué afo de reyes fue mi favorito y por qué? ¢ cuél es mi
pelicula favorita y por qué me gusta? ¢coémo me gusta divertirme por
las tardes?, etc. Una vez que han elegido la pregunta se les da tiempo
para que platiquen por turnos, se va rotando de pareja de tal manera
que se socialice con aquellos comparfieros con los que no es tan
frecuente la interaccion dentro del aula y de igual manera las preguntas

se van cambiando.

La actividad da cierre mediante la socializacién de experiencias, ya que
el tema a abordar mediante esta estrategia fue el desarrollo del didlogo
entre educandos con el cual se esperaba la movilizacion de las

competencias para la Convivencia.
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Resultados.

Los resultados obtenidos después de la implementacion de esta estrategia no
fueron del todo satisfactorios ya que el propédsito de ésta fue fomentar la
interaccion de los alumnos a través expresion de emociones, conductas y
gustos de la vida diaria a partir de una platica de acuerdo con la tematica o
pregunta seleccionada de la caja del titere platicador, para lo cual se dio 5

minutos de socializacién.

Durante el desarrollo hubo indiferencia y muestras de desagrado por algunos
alumnos, al escuchar que se llevaria a cabo mediante la integracion de parejas
y que de preferencia seria con los compafieros que menos conviven o con
quienes han llegado a tener alguna indiferencia, este tipo de actos son muy
frecuentes, sin embargo, los discentes no logran percibir los beneficios que
trae consigo el socializar con los demas; en la teoria del desarrollo social,
Vygotsky explica basicamente que la socializacion afecta el proceso de
aprendizaje de un individuo, sobre todo cuando tiene a su lado alguien que le
dice cdmo emprender sus actos, y de esta manera empieza a aprender a

hacerlo.

Fue entonces que la intervencion ante los comentarios negativos fue a través
del didlogo para hacer ver que la socializacién es un proceso mediante el cual
el sujeto, en su interaccion con otros, permite desarrollar el poder del triangulo
que radica en la manera de pensar, sentir y actuar que son esenciales para la
participacion eficaz en los diferentes circulos sociales; y que mediante ese tipo
de acciones no lograrian ser aceptados, por lo cual les afirmé que no habia la

posibilidad de reestructurar las parejas de trabajo.

Posterior a la participacion de Karla la titere de mano, los alumnos
seleccionaron la tarjeta con la tematica a socializar, los discentes reaccionaron
de manera positiva al observar el tema con el cual platicarian, comenzando

asi su dialogo con el compariero de trabajo a quien le externaron con confianza
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Su experiencia respecto a la pregunta que les toco abordar. Se mantuvo una
conversacion fluida y socializaron las teméaticas con optimismo, debido a que
prestaban atencion a la participacion del comparfiero e incluso les hacian
comentarios como; “A mi también me pasé algo igual cuando era chiquito”, “Yo
también he jugado esos videojuegos y si son muy divertidos”, “Si saben bien
ricos los pasteles de chocolate a mi también me gustan muchisimo”, tan a
gusto estaban que solicitaron mas tiempo para seguir socializando con su
compafiero (Véase anexo 12), lo cual permitié valorar las fortalezas, identificar
las areas de oportunidad y emprender acciones bajos las cuales lograria
impulsar la convivencia entre iguales, este tipo de platicas y comentarios hace
que se vuelvan mas sociables entre si, debido a que descubren que entre
compafieros hay diversos gustos en comun favoreciendo asi a una posible

convivencia entre iguales.

Para quienes colaboraron en el desarrollo de dicha estrategia, lograron
estimular Habilidades Sociales, como la expresidbn de sentimientos y
emociones, el proceso de comunicacion y la escucha activa, habilidades que
son fundamentales para el fortalecimiento de la Convivencia escolar, por lo
gue se menciona que; “Una convivencia de calidad se funda en un modelo de
comunicacion abierto en el cual el didlogo constituye un instrumento
privilegiado para abordar la vida cotidiana y los conflictos que normalmente

aparecen en la dinamica de la comunidad escolar” (Coronado, 2008, p. 94).

Sin embargo, como se redacta al principio de este apartado dicha estrategia
no fue del todo satisfactoria, debido a que no se logré sensibilizar al 100% de
los alumnos, a pesar del espacio de comunicacion que se entablé con la
intencion de provocar cambio de actitud, pues aun prevalecieron algunas de
las parejas que no se expresaban con fluidez, solo interactuaron al momento
de dar una respuesta corta a la tematica elegida, o bien mencionando que ya
habian acabado los dos de platicar, que ya se habian aburrido, terminaron de

platicar en menos tiempo del que se tenia contemplado, a pesar de ello habia
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otros compaferos que los motivaban a seguir interactuando, dandoles

ejemplos de cdmo platicar para que se divirtieran.

Al término de la aplicacion de la estrategia les di la oportunidad de que
opinaran acerca de la actividad, si les agrado o que fue lo que aprendieron,
para lo cual participaron de manera activa realizando comentarios como los
siguientes: “A mi me gusté mucho esta actividad, por que conocimos mas a
nuestros comparieros y ellos a nosotros también”, “Se me hizo muy bonito
esto, porque platicamos con nuestros comparieros sobre lo que nos gusta” o
“Cuando hicimos esta actividad mi comparfiera y yo nos pusimos a platicar

mucho y eso me gustd porque casi no nos hablabamos”.

Retomando los comentarios que surgieron por parte de los educandos de
manera posterior a la implementacion de esta estrategia, se pudo apreciar el
logro del aprendizaje esperado retomado de la asignatura de Formacion Civica
y Etica que a la letra dice, “Explica los beneficios de la convivencia
democratica” (SEP, 2011, p. 192), puesto que los alumnos reflexionaron
acerca de la importancia de la Convivencia Escolar, asi mismo reconocieron
que a través de la ejecucion de ésta pudieron conocer mas sobre los gustos y

caracteristicas de los compafieros con los que anteriormente no socializaban.
Evaluacion.

Después de la puesta en marcha del “titere platicador”, inicié el proceso de
evaluacion a través de la propia autoevaluacion y heteroevaluacion, referente
a la primera los educandos valoraban y comentaban de manera verbal como
habia sido su desempefio y actitud en el desarrollo de la estrategia, para llevar
a cabo este analisis personal se dieron indicadores bajo los cuales el alumno
podia aproximar su valoracion hacia un resultado mas justo y real, al expresar
“Yo me pongo un 6 porque no me gustdé mucho platicar con mi companero “,
“La calificacion que yo me puse fue un 7 porque casi no le puse atencion a lo

que me platicé mi comparnero”.
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Mientras tanto la evaluacion en su modalidad de heteroevaluacion, consistio
en la aplicacidén de una lista de cotejo, donde se tomaron en cuenta aspectos
como la disposicidén, conducta y actitud en la socializacién del tema
seleccionado, por lo que la valoracion concluy6 en que los alumnos carecen
de disposicion al socializar con sus comparfieros, se hace necesario seguir
impulsando estrategias semejantes a ésta, y a través de las cuales se pueda
motivar a los alumnos para que su participacion sea activa y con ella se

coadyuve al cambio de actitud.
Propuesta de mejora.

Esta se basa en generar ambientes de aprendizaje, entendidos éstos desde la
postura de Jean Piaget; como el conjunto de elementos y actores (maestro y
alumnos) que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y para el
cual se disefian y desarrollan actividades que permitan acceder y crear el
nuevo conocimiento. Por lo cual se procedié a motivar mediante la utilizacion
de titeres de manera individual, para que a partir del juego y el manejo de éstos
los alumnos originaran la conversacién con su compariero de trabajo, dejando

a un lado actitudes que afecten el desarrollo de Habilidades Sociales entre si.

Para coadyuvar al propdsito de ésta, es necesario implementarla por lo menos
en 3 cambios de rotacion a fin de que socialicen con otros compafieros.
Reincidiendo en lo oportuno que es aplicarla durante los primeros lapsos de
tiempo, debido a que los educandos presentan mayor atencién y disposicion
en el desarrollo de las actividades planteadas ya que las habilidades cognitivas
como la atencién y la memoria estan mas frescas para adquirir nuevos

aprendizajes.
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3.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Andlisis y reflexiéon del plan de accion.

El Plan de Accidn, es un proceso que permite detectar y atender una de las
problematicas identificadas en la practica profesional, a través del disefio de
estrategias, pues “...permite al estudiante valorar la relevancia y pertinencia
de las acciones realizadas para replantearlas tantas veces sea necesario”
(SEP, 2012, p. 16), por lo que el proceso de autorreflexion con respecto a mi
intervencion como docente en formacion fue necesario, a través de la
movilizacion de los aprendizajes y competencias adquiridas druante los afios

de formacion.

Lo anterior me permitio reflexionar respecto a la forma en que impacté mi
intervencién para la realizacion de este Informe de Practicas durante mi
intervencién como docente en formacién, debido a que tenia poco referente
respecto al proceso de Convivencia Escolar, desde el concepto hasta las
diferentes formas en que ésta podia ser fortalecida desde el aula de clase.
Esta falta de conocimiento repercutio en las clases que imparti en un inicio, ya
que al momento de focalizar el debilitamiento de la Convivencia Escolar y la
presencia de conflictos de manera constante, permitié reconocer que era
necesario renovar mi intervencion y asi dar cuenta del enfoque de
competencias para la vida que demanda el Plan y Programas de Estudio 2011,

y con ello favorecer la formacién de los discentes.

Respecto al grupo de atencion se concluyo que no fueron favorecidas al 100%
estas competencias, ya que el cambio se genera a través de la constancia; es
decir, es un proceso gradual; sin embargo, se insistio en fomentar en los
educandos aquellas habilidades que les permitieran alcanzar el logro de dicha
competencia para la vida, sin embargo, las acciones fueron interrumpidas por
las condiciones sociales que se presentaron, lo cual impidié la asistencia a

clases y con ello la dificultad del replanteamiento para la mejora de resultados.
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3.2 Aspectos que se mejoraron.

Durante el desarrollo del presente Informe segun el Plan de Estudios 2012, se

fortalecieron las siguientes competencias profesionales:

% “Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los
alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la
aceptacion, e

+ Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el
desarrollo de alternativas de solucidn a problematicas socioeducativas”
(SEP, 2012, p. 5).

A partir de la movilizacion y fortalecimiento de dichas competencias
profesionales, considero relevante destacar los aspectos que se mejoraron en
los alumnos del Cuarto Grado, tras la puesta en marcha durante las jornadas
de practica y mediante la intervencion de la figura docente y su interrelacion
con los alumnos al propiciar situaciones de interaccion bajo el perfil de
incidencia en el desarrollo de las Habilidades Sociales, que permitan fortalecer
la interaccion entre los educandos, por lo que resulté sustancial reflexionar
acerca de la importancia que tienen las actitudes del docente para con los

alumnos y asi conformar un clima propicio de Convivencia Escolar.

Respecto a las habilidades sociales favorecidas, se rescatan las de caracter
fisico y emocional (autoestima) no solo detectando aquellas cualidades, sino
también los aspectos negativos en cuanto a las conductas que presentaron
con sus compafieros y bajo las cuales se mostraron interesados y motivados
para transformar las conductas negativas para convivir de mejor manera con

sus compairieros.

Los alumnos y alumnas recibieron con entusiasmo la aplicacién de las

estrategias propuestas para impulsar el desarrollo de Habilidades Sociales,
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como la autoestima, el dialogo, la empatia, la resolucién de conflictos, el
trabajo colaborativo, la expresion de sentimientos y emociones, en un principio
se presentaron situaciones frecuentes de agresion verbal y fisica, asi como el
rechazo para trabajar con diferentes compaferos, debido a que reaccionaban

con actitudes negativas.

Después de aplicar constantemente dichas estrategias se pudo notar un
avance significativo, los educandos convivian de manera persistente,
realizando juegos durante los recesos escolares y eran participes todos los
integrantes del grupo, y con respecto a la interaccién disminuyeron las
situaciones problematicas, si bien, no fueron eliminadas en su totalidad se

mejord el ambiente aulico.

A si mismo, se fortalecié el proceso de comunicacion, anteriormente los
educandos no expresaban aquellos enfados que causaban conflicto, lo cual
permitié abrir espacios de sinceridad para mencionar aquellas conductas que
disgustaban del otro, regulando el propio actuar para dar paso a la aceptaciéon
y tolerancia por parte de los demas; acciones que si se siguen practicando
repercutiran en una vida futura. Se brindé la oportunidad a los alumnos de
expresarse en torno a las situaciones generadas en el aula en cuanto a
interaccidn entre compafieros, ésta funge como una herramienta esencial para
la identificacion de situaciones de conflicto o agresiones, las cuales pueden

tener acto sin que el docente las haya presenciado.

Se favorecio el proceso de socializacion entre los educandos, y con ello la
habilidad social de trabajar de manera colaborativa, esto permitié establecer
una interaccién directa entre iguales, promoviendo el apoyo y el desarrollo de
responsabilidad de manera colectiva para llegar a un fin determinado,
emanando del trabajo colaborativo otras habilidades como la resolucion de
conflictos, el dialogo y el saber escuchar, con las cuales se logro fortalecer la

Convivencia Escolar, con los alumnos del Cuarto grado de Primaria.
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Se fortalecié el proceso de evaluacion con respecto a las modalidades de
autoevaluacion y heteroevaluacion, debido a que los educandos reconocieron
las fortalezas asi como sus debilidades en cuanto a las conductas que
presentaron, al principio los alumnos comentaron cual fue su desempefio en
la implementaciéon de cada estrategia, mencionaron con honestidad las
calificaciones que obtuvieron con base a la lista de cotejo, y la reaccién ante
los resultados obtenidos fue de agrado debido a que la calificacion que ellos
se otorgaron coincidio en la mayoria con la que se les habia otorgado.

3.3 Aspectos que aun requieren mayores niveles de

explicacion

Fue posible apreciar un cambio significativo en la interaccion de los alumnos
del Cuarto Grado, tras implementar acciones con el fin de desarrollar
Habilidades Sociales esenciales para fortalecer la Convivencia Escolar, los
procesos de adquisicién y desarrollo de estas habilidades no solo deben de
ser aprendidas sino también practicadas de manera constante, a través de
diversas actividades o estrategias implementadas a lo largo del Ciclo Escolar,
de lo contrario, las acciones ejecutadas no llevarian a una mejora permanente
y su impacto en la solucién del conflicto se volveria nula, por lo que se

recomienda realizar lo siguiente:

+ Identificar las caracteristicas relacionadas al desarrollo personal y social
que presentan los educandos dentro del aula, para detectar las
debilidades y fortalezas de cada uno en cuanto a Habilidades Sociales,
con el fin de atender las debilidades detectadas y potenciar las

fortalezas que se identifiquen.
% Diseflar y aplicar estrategias dentro del aula para desarrollar

Habilidades Sociales, como la expresion de opiniones, emociones y

sentimientos acerca de las interacciones en el aula de manera
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constante en el Ciclo Escolar.

% Planificar y organizar las actividades de aprendizaje en la modalidad de
trabajo colaborativo de manera constante, estructurando en cada
ocasion equipos diferentes, con el firme propdsito de que los alumnos

socialicen con todos sus compafieros.

% Aplicar la estrategia juego de roles, la cual permite que los educandos
interactien y escenifiguen aquellas situaciones que observen en el
entorno escolar, de esta manera el docente puede identificar

situaciones probleméticas que en su momento no pudo presenciar.

« Incitar el cambio de actuacion de los agentes educativos, desde la
Optica de una educacion tripartita (educandos, docentes y padres de
familia), debido a que son parte fundamental en la consolidacion de la

armonia escolar que serd llevada al terreno del contexto social.

¢ Ultilizar el diario como uno de los instrumentos de registro de aquellas

situaciones relacionadas a la Convivencia Escolar.

A pesar de las intervenciones de los docentes para fortalecer la convivencia
escolar en el aula, pudiera existir la presencia de alumnos con actitudes
disruptivas y seguir con conductas negativas hacia los compaiieros, las cuales
pueden ser originadas por asuntos personales o familiares por lo que requieren

de mas atencion y otro tipo de intervencion con el educando.
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ANEXOS

E oapioce EDOAMEX

STADQOF WX O

2019, Ao del Cantéalme Anlversario Lucteoss de Dimillane Zapats Salazar, O caudillo del sur”

ESCUELA NORMAL DE co_A'rl-:PE_c HARINAS
Licenciatura en Educacién Primaria
DIAGNOSTICO ESCOLAR

CAGROSTIO ESCOLAR SHMISIDO A LOS ALUNNOS OF CUARTO SRADD DE LA ESCUELA PRINVIAA *ALMEDO O8L MALO YELEZ”
VSICADA SN LA COMUMDAD OF ZACANOGULLD, COATEREC MANINAS

Nombre ool sumne: J2 4/ Aleandie  Ganzaler Mioia
Feche: 20 de 0 (;’- ~ 0 Grada: Grupei
INSTRUCCIONES: Contosta coco\mc de las pregunrias de ocuerdo a tu opinlan
1= LComo ta llavas 0o bus compaiwos 7
MAL %um

2. LTa gusta hacer rabnce o1 83U e 0o 10308 lug companarce?
MUCHO . pOCO NAQA

3 Eecribo ol nortea da tlus campafanos o compafars con las Gua % gusla Juger, salr al recres o
IrsDMar e equipo: \

1. Ozcqr Joe
2Cavles
3,

En W opinkdn ¢ Cudlos de las sigudanias accioras 0 problomas so presertan on of sadn de casos?
s Malas palabras en dase

SIEMPRE | o:“k(;us KINGA
«  Nosarespalan kan del sa)dn do clases !

BIEVERE A ??éas NUNCA
o Mis companarca s pele ' discuten:
s%nn | AVECES NUNCA

o May compaleros Gue no 88 fevan con radia ¥ sa slanlan sclos
SIENPRE | Axeg N%A
s Fala de praclica de vakres en mis compafarcsrespalo, lokvanda, responsabtildad).
sué’éne A VECES NUNCA

Anexo 1: Aplicacion de cuestionario en el mes de agosto de 2019,
con el fin de recolectar informacién acerca de la problemética
detectada.




Anexo 2: Estructura de la Escuela Primaria “Alfredo del Mazo Vélez”
ubicada en la comunidad de Zacanguillo, Coatepec Harinas, Estado de

México.

DIAGNOSTICO FAMILIAR

INSTRUCCIONES: Marca con una X la respuesta a cada una de las preguntas que se presentan.

4

tu mama?

Ex%lente

1-¢ Actualmente con quien Familia | Papa %é Tios | Abuelos Hermanos
vives?

2.-¢ Qué lugar ocupas 1 2do 3ro 4to Otro:

dentro de tu familia? (méyor)

3.-¢Quién se hace res | Mama | Papa Otro:
responsable de ti de la

‘escuela (tareas).

4.-; Como es la relacién E%ente Buena | Regular Mala

con tu papa?

5.-¢Cual es la relacion con Buena | Regular Mala

Anexo 3: Aplicacion de cuestionario con el fin de identificar la composicion

familiar de los educandos del Cuarto Grado, Grupo “A”.




TEST DE ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS
ALUMNOS DEL CUARTO GRADO, GRUPO "A"

Auditivo.
13%

Kinestesico.
58%

M Visual m Auditivo. = Kinestesico.

Anexo 4: Resultados obtenidos tras la aplicacion del test de aprendizaje
VAK a los alumnos del Cuarto Grado Grupo “A”

\\

A h B

| 2 N - | T o B
I

Estacién 3
“Intercambio
de siluetas”

Anexo 5: Aplicacion de la estrategia “Estaciones de aprendizaje”




Anexo 6: Trabajo desarrollado en la estacion numero 1 “Asi soy yo
explicacion a los educandos acerca del contenido del regalo.

100 CIEN

Anexo 7: Trabajo desarrollado en la estacion numero 1 “Asi soy yo”: los
educandos escribieron en una estrella su nhombre y las conductas que se
propusieron cambiar para mejorar la convivencia con los demas comparieros.

> | <




Anexo 8:Desarrollo del trabajo en la estacion numero 2 “Algo que decir”:
Los educandos colocaban en las tarjetas las caracteristicas positivas asi
como las negativas acerca de su conducta en el aula.

- -, = }\\./
. ——
2
g ¢ .
- 3
X = -

Anexo 9:Desarrollo del trabajo en la estacion numero 3 “Cambio de siluetas”:
Los educandos expresaban a sus compafieros positivas y negativas acerca
de su personalidad,




Anexo 10: Estacion numero 4. “Resolucion de conflictos”, los educandos
escenificaron problematicas sobre convivencia escolar, y buscaron la mejor
solucion ante dicho conflicto.

ENTREVE SYIDOR

e#

Anexo 11: Aplicacion de la estrategia “El titere platicador”, platica de Karla la
titere con los alumnos del Cuarto Grado.




Anexo 12: Aplicacion de la estrategia “El titere platicador”, los educandos
dialogaron sobre temas de interés como; comida favorita, momento mas
divertido, su mejor cumpleafios etc.
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ASUNTO: Se extiende constancia.

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

El (la) que suscribe LIC. ERIKA MARIA HERNANDEZ HERNANDEZ, con clave
de ISSEMYM 954152570 y R.F.C. HEHE730515, quien labora en la Escuela Normal de
Coatepec Harinas, por medio de la presente, hace CONSTAR que el Informe de
Practicas Titulado: “Desarrollo de Habilidades Sociales para fortalecer la Convivencia
Escolar en los alumnos de Educacién Primaria”, que presentd el (la) C. GARDUNO
MONTANTES PAOLA, ha sido revisada de manera minusiosa en forma y fondo, considero
que posee los elementos suficientes para ser presentada como opcion de titulacion, por
lo que puede proceder a cubrir los tramites correspondientes para presentar su
Examen Profesional en los espacios y tiempos establecidos por la Direccion de la
Escuela Normal.

A peticién del interesado (a) y para los fines legales que estime pertinentes, se
extiende la presente constancia en Coatepec Harinas, México, a los veintinueve dias
del mes de junio de dos mil veinte.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

NIVEL: Superior.
ASUNTO: Oficio de Responsabilidad.

Coatepec Harinas, Méx., a 29 de Junio de 2020.

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

La Direccién de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, HACE CONSTAR qué: todo el
proceso tedrico metodoldgico del Trabajo de Titulacion, debate profesional, redaccion,

ortografia e impresion del mismo, son responsabilidad exclusiva del (la) sustentante.
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*
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SYPR el Digector de la Escuela Normal de Coatepec Harinas,
de ‘agtienio con: cio 205120000/0354/2018 del Director General
e Mﬁg{bn Normal y Fortalecimiento Profesional”
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OFICIO No.: 610

EXPEDIENTE: 011/19-20

ASUNTO:  Se autoriza trabajo de opcion
para Examen Profesional.

Coatepec Harinas, Méx., a 29 de Junio de 2020.

C. GARDUNO MONTANTES PAOLA
PRESENTE

La Direccién de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, a través de la Comisién de Titulacion, se
permite comunicar a usted, que ha sido AUTORIZADO el trabajo de opcién: INFORME DE
PRACTICAS que present6 con el tema: “Desarrollo de Habilidades Sociales para fortalecer la
Convivencia Escolar en los alumnos de Educacion Primaria”, por lo que puede proceder a la
realizacion de los tramites correspondientes a la sustentacién de su Examen Profesional.

Para su conocimiento y fines consiguientes.

ATENTAMENTE
JON DE TITULACION
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