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En la actualidad escolar existen conflictos entre alumnos en donde estando como docente hace un afio
los observaba contantemente y tenia que mediar entre los comparfieros, haciéndolos comprender que
no era necesario llegar a una rifia para resolverlos, mi funcion como mediadora era preguntar ;Cuél
habia sido el problema? Y llevar a la reflexion de varias soluciones que ellos tenian que proporcionar
para poder solucionar el conflicto.

En estos casos es necesario utilizar la inteligencia emocional gque nos permite a las personas entender
y regular las emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, descubrir las emociones que
mostraban en ese momento desde el lenguaje subjetivo y el lenguaje funcional de los nifios.

Los conflictos que por lo regular se presentan son rifias por sus pertenencias, 0 por no querer ser
amigos entre compafieros por lo que tenemos que analizar el tipo de conflicto nos enfrentamos para
ayudarles a su comprension.

Por lo regular a la edad de entre 4y 6 afios presentan conflictos por alguna necesidad son lo que los
actores requieren para resolverlo, cada uno desde su perspectiva evidentemente no todo tienen las
mismas necesidades, casi siempre se habla de una necesidad que el alumno requiere ya sea social, de
relacién, seguridad, autoestima, las cuales como docente me permitieron identificar para llevar a cabo
estrategias para la resolucion e identificacion mediante mi plan de trabajo, estableciendo acuerdos de
convivencia dentro del aula, colocando dibujos y escribiendo mediante el dictado de los alumnos sus
necesidades de nifios y nifias desde el inicio de ciclo escolar, y que ellos identificaran las
consecuencias las cuales eran llevar a cabo una platica con los alumnos que no la respetaran y todos
participaban aportando una solucidn, utilizando recursos didacticos también como textos y libros
literarios que aborden diferentes conflictos y diferentes formas de resolucion, estudio de casos;
marionetas, dramatizaciones, juegos cooperativos, carteles, imagenes y asi cada uno a mitad de ciclo
escolar identificaba que el convivir de manera cordial nos llevaba a un ambiente pacifico dentro del
aula y fuera de ella, asi como resarcimiento del dafio, se debe de contar con la posibilidad de
transformar controversias mediante los métodos alternos para la transformacién de conflictos.

Lo cual me llevo a la reflexion del desafio que presentan la incorporacion de conocimientos en la
escolarizacién de alumnos.

Al encontrarme desde el ciclo escolar 2019-2020 en el puesto de Subdirectora Escolar, ser mediadora
con adultos es tener mas conocimiento sobre la inteligencia emocional tiene que duplicarse y la
autorregulacién de emociones es fundamental para hacer comprender a los adultos ya sean docentes
0 Padres de familia que el solucionar el conflicto sin Ilagar a lastimar su integridad como persona y
que no se sientan aludidos al llevarlos a la reflexion y la solucién de este.

Por eso es indispensable familiarizarse desde la Educacion bésica con diversas estrategias para la
toma de conciencia sobre el conflicto y la transformacion por medios no violentos.

Llegar a la negociacion y establecer en la organizacién institucional convenios claros y explicitos que
intervienen en la formacién de convivencia escolar docentes, padres de familia y consejo de
participacion que permiten a todos, directamente a través de representantes, tomar parte en la
formulacion del sistema.

Por todo ello se necesita planificar programas de intervencion sobre transformacion de conflictos de
forma global, tanto para las aulas como de la institucion educativa.




Las estrategias que he implementado para ayudar a la solucion son: EI mantener la calma y la
serenidad al conflicto es fundamental dejar aparte los intereses y necesidades, mantener siempre la
atencién y escucha activa entre los involucrados sin dar prioridad o dar razén a cada uno de ellos,
comprender el lenguaje verbal y no verbal y la observacion de sentimientos que demuestran para
enfocarlos al lenguaje funcional, abrir una apertura al dialogo y mencionar que siempre se utilizara
un lenguaje respetuoso, identificar el punto del problema y realizar preguntas que abran probables
soluciones al conflicto, focalizar la atencion al problema, sefialar los posibles beneficios de la
resolucion de conflicto, los intereses, las alternativas y los compromisos, saber defender la solucion
de cada parte, Esta capacidad cognitiva de sentir lo que otra persona puede percibir permite una mejor
comprension del comportamiento, mantener la informacion que surge durante la mediacion en estricta
confidencialidad, buscar acuerdo y respetarlos tener el tiempo y el espacio para afrontar el conflicto.

Todas estas estrategias son llevadas en colaboracion con mi directivo para darle una mejor solucién
a conflictos que diariamente se presentan en aulas y de manera institucional.

Es indispensable saber que la cultura para la paz promueve el respeto a las diferencias entre todas las
personas, a la diversidad, a las diferencias culturales e individuales tanto de adultos como de menores,
erradicar el caracter sexista eliminado el dominio valorativo de género masculino sobre el femenino
y sobre todo la cultura de paz es incompatible con el adoctrinamiento, el dogmatismo vy
fundamentalismos de cualquier indole, para favorecer a mantener la convivencia pacifica.

Por eso es necesario comprender que la comunicacion es de suma importancia para llegar a estrategias
para la resolucién de conflictos, apegandonos a acuerdos establecidos y principios que los rigen
cumpliendo asi con los retos de la sociedad y educacion demandan en la actualidad.




