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INTRODUCCION

Calidad proviene de la palabra qualitas o qualitatis que significa cualidad. Es la capacidad
que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun un parametro.
Cuando se habla de educacion el término va estrechamente relacionado al ideal que
manifiestan los planes y programas por medio de los cuales se pretende mejorar al pais y

coincidir con los estandares de competencia requeridos a nivel mundial.

En México la calidad educativa se ve reflejada en el curriculo establecido para las escuelas
publicas y privadas del pais con base a lo establecido en el articulo tercero de la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos. Cabe mencionar que para que exista
calidad es necesario contar con cuatro dimensiones presentes en las instituciones eficiencia,

eficacia, relevancia y equidad.

Durante varios sexenios de gobierno se dieron iniciativas de mejora en la educacion,
durante el mandato de Vicente Fox fue implementado el Programa Escuelas de Calidad
como un acuerdo de para realizar reformas, las cuales perduraron en el sexenio posterior a
cargo del presidente Felipe Calderon, quien dio prioridad a la prueba ENLACE y a cambios

en la educacion media superior para mejorar los aprendizajes.

Sin embargo y a pesar de las reformas hechas, las instituciones educativas no siempre
cumplen con esta normatividad, es por ello que deben realizar un andlisis periddico para
conocer los puntos de fortaleza y debilidad, asi como de la cultura organizacional que

manejan para crear un clima favorable para cada uno de los participantes.



LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA EPO 276

La Escuela Preparatoria Oficial nUmero 276 se ubica en el Conjunto Urbano Las Plazas, en
Zumpango, Estado de México. Inicié funciones hace ocho afios. Esta integrada por una
directora, una subdirectora académica, un subdirector administrativo, cuatro orientadoras,
27 docentes horas clase, tres administrativos y tres de personal manual, con una matricula

actual de 432 alumnos.

Su misién es: Somos una institucion educativa de nivel medio superior comprometidos con
la formacion académica, civica, ética y humanista de nuestros estudiantes en el desarrollo

de las competencias que impacten positivamente en su vida.

Su visién: Consolidarnos como institucion educativa de calidad, competitiva y reconocida
por la excelencia académica de sus egresados y la formacion continua de personal directivo

y docente.

Sus valores: Contribuir al interior de nuestra institucion con la practica de valores de

respeto, colaboracion, compromiso, tolerancia y disciplina.

Su proposito institucional: Formar un equipo de trabajo interdisciplinario que a través de
uso eficiente de los recursos con los que cuenta, permitir el logro de una filosofia
institucional y la consolidacion del personal que lo integra en beneficio de los estudiantes y

la comunidad.

Es una institucién que se apega al calendario oficial para conmemorar fechas importantes,
sin embargo, no realiza otro tipo de actividades de acercamiento para su personal o que

aliente el comparierismo.

Como parte del cumplimiento de su vision la formacion académica de su personal y en
alusion a las dimensiones de eficiencia y eficacia, la formacion de la plantilla es de 34
universitarios y 1 normalista. Compuestos por ingenieros en diversas areas, pedagogos, un
abogado, un dentista, administrador en politica, tres psicologos. Los grados académicos son
de un directivo con doctorado, tres docentes con maestria, un docente en proceso de

doctorado y tres mas en proceso de maestria.



Para solventar los gastos demandados por la institucion, en afios pasados se contaba con el
apoyo de la sociedad de padres de familia, sin embargo, por indicaciones un mal manejo de
recursos en ciclos anteriores fue suspendido dicha aportacion y no hay gestion politica para
recaudar fondos o mejora de infraestructura, siendo el plan de mejora anual presentado por

la institucion poco enriquecedor.

De acuerdo a la informacion recabada se plantearan estrategias de mejora para fortalecer las
debilidades. Para lograrlo se aplicardn instrumentos de evaluacion a docentes, con la
finalidad de conocer su percepcion sobre los aspectos institucionales relacionados a la
calidad.

RESULTADOS

Tabla 1 de Frecuencias

Estadisticos

PUESTO CALIDAD
N Valido 4
Perdidos 0

Media 1.25 1.00

Error estandar de la media .250 .000

Mediana 1.00 1.00

Moda 1 1

Desviacion estandar .500 .000

Varianza .250 .000

Rango 1 0

Minimo 1 1

Méximo 2 1
Tabla 2 Estadistica por Puesto

PUESTO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DOCENTE 3 75.0 75.0 75.0
ORIENTADOR 1 250 250 100.0
Total
4 100.0 100.0




Gréfica 1 por puesto
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Tabla 3 Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

PUESTO

Tau_b de Kendall

PUESTO

CALIDAD

Coeficiente de correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000

CALIDAD

Rho de Spearman

PUESTO

CALIDAD

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N

1.000




Tabla 4 de Frecuencias por items

Frecuencias
Estadisticos
PUESTO il 12 13 14 15 16 17 18 19 1o 111 12 113 114 115 116

N Valido 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1.25 3.00 225 1.50 1.75 3.00 1.75 1.25 250 350 225 1.75 2.00 375 175 1.75 3.50
Error estandar de la media .250 408 .250 500 250 408 479 250 .500 .500 479 AT9 .408 .250 AT79 .250 .289
Mediana 1.00 3.00 2.00 1.00 200 3.00 1.50 1.00 3.00 4.00 250 1.50 2.00 4.00 1.50 2.00 3.50
Moda 1 3 2 1 2 3 1 1 3 4 3 1 2 4 1 2 3"
Desviacion estandar 500 816 500 1.000 500 816 957 500 1.000 1.000 957 957 816 500 957 500 577
Varianza .250 667 .250 1.000 250 667 917 250 1.000 1.000 917 917 667 .250 917 .250 333
Rango 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1
Minimo 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3
Maximo 2 4 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 4

a. Existen mltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio




TABLA 5 DE CORRELACIONES
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TABLA 6 DE FRECUENCIAS

Estadisticos
2 3 14 15 16 7 I 19 110 I11 It2 I3 14 15 16
N Valido 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 300 225 150 175 300 175 128 250 350 225 175 200 378 178 175 350
TABLA 7Y 8 CON MENOR FRECUENCIA
13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN TOTAL 75.0
DESACUERDO 3 250 5.0 5.0
DEACUERDO ' 250 100.0
Total 100.0
4 100.0
17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido EN TOTAL
DESACUERDO 3 75.0 75.0 75.0
DESACUERDO 1 25.0 25.0 100.0
Total
4 100.0 100.0
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Porcentaje

GRAFICAS DE MENOR FRECUENCIAS
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TABLA9Y 10 CON MAYOR FRECUENCIA
19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 25.0 25.0 25.0
TOTALMENTE 75.0
DEACUERDO 3 75.0 100.0
Total 100.0
4 100.0
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116
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido DEACUERDO 2 50.0 50.0 50.0
TOTALMENTE
DEACUERDO 2 50.0 50.0 100.0
Total
4 100.0 100.0
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GRAFICAS CON MAYOR FRECUENCIA
113
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 1 25.0 25.0 25.0
TOTALMENTE
DEACUERDO 3 75.0 75.0 100.0
Total
4 100.0 100.0
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De acuerdo al analisis de datos estadisticos obtenidos en el instrumento de
evaluacién no se encuentra una correlacion significativa entre las variables de calidad y
docencia, dejando un panorama en el cual se deduce que existen otras variables de un orden

superior a considerar para mejorar la vision de calidad desde la perspectiva de los docentes.

Gracias a las entrevistas realizadas de manera presencia, los docentes mencionan tener una
desmotivacion externa, ya que actualmente los alumnos ya no quieren aprender, llegan al
bachillerato con la idea de obtener un certificado para poder insertarse al campo laboral.
Otra situacion detectada es que los directivos no atienden peticiones de manera
satisfactoria, existen carencias en la organizacion y una cabeza con pocas habilidades

directivas.

PROPUESTA DE MEJORA

Los docentes son una parte fundamental dentro de las escuelas, por tanto, son el reflejo de
las mismas. Con la finalidad de impulsar una mejora en la calidad educativa de la EPO 276

se proponen los siguientes aspectos a fortalecer dentro de la institucion:

1.- Revision de la filosofia institucional y adaptarla a un contexto mas cercano a la

sociedad, darla a conocer a personal de nuevo ingreso y entre el alumnado.

2.- Generar una identidad institucional solida, que fomente una cultura de convivencia sana

entre el personal que labora dentro de la institucion.

3.- Implementar estrategias de comunicacion efectiva entre directivos.

14



INSTRUMENTO DE EVALUACION

o UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO
)
Sl PLANTEL TECAMAC

Y
UPEM CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Nombre: Fecha.
Puesto desempefado:

Instrucciones: Lee cuidadosamente las aseveraciones que a continuacion se presentan, en ellas encontraras
descripciones con relaciéon a la calidad educativa que se presenta en tu plantel escolar. Si estas muy de
acuerdo encierra el nimero 1. El numero 2 si estas de acuerdo. El nUmero 3 si estas en desacuerdo o el
namero 4 si estas en total desacuerdo.

Muy de De acuerdo En En total
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Considero que la misién de mi institucion se lleva a cabo 1 2 3 4
Considero que la vision de mi institucion es la adecuada 1 2 3 4
Los valores que se llevan dentro del plantel son los ideales 1 2 3 4
Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta el plantel son los necesarios 1 2 3 4
La comunicacion que existe entre alumnos y maestros es la adecuada 1 2 3 4
Los docentes laboramos en la institucién contamos con la capacitacion necesaria para desempefiar 1 2 3 4
nuestra funcién
Los directivos estan al pendiente de las necesidades educativas institucionales 1 2 3 4
Las actividades que se realizan estan relacionadas para fomentar el compafierismo 1 2 3 4
Hay actividades que apoyen a los estudiantes en riesgo y se implementan adecuadamente 1 2 3 4

10 Existe equidad por parte de personal docente y alumnos 1 2 3 4

11 Hay buena comunicacion de la institucion hacia los padres de familia 1 2 3 4

12 Existen talleres para los docentes que brinden herramientas funcionales para desempefiar mejor 1 2 3 4
nuestra labor

13 Los padres de familia tienen facil acceso a la instituciéon para conocer el desempefio de los 1 2 3 4
estudiantes

14 Las aulas son adecuadas en espacio y ventilacion 1 2 3 4

15 Los docentes tenemos la posibilidad de dar a conocer nuestros puntos de vista y que sean 1 2 3 4
escuchados por la institucién

15
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