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En la presente experiencia se presenta el 
caso de uno de mis alumnos de segundo 
grado el cual fue inscrito en el ciclo 
escolar 2019-2020 durante el trabajo 
realizado en el ciclo ya mencionado el 
alumno William Nicolás Carlos 
Hernández presentaba muchas 
dificultades para aprender a leer y 
escribir, mientras avanzaba el tiempo se 
trabajaban con el algunas actividades 
diferenciadas del resto de sus 
compañeros, pero el alumno no lograba 
avanzar mucho, se colocaban algunas 
actividades para que trabajara en casa, se 
pidió mucho apoyo a los padres de 
familia para que lo apoyaran con las 
actividades, pero se notó una gran 
irresponsabilidad por parte de los 
padres, no trabajaban con él y el único 
avance que tenía solo era con el trabajo 
en la escuela. 



 
 

Cuando ya se iba notando un poco de 
avance en sus aprendizajes llega el 
comunicado de que las escuelas se 
tienen que cerrar a causa del COVID 19, 
desde allí empieza una gran 
preocupación por cómo el niño podría 
seguir avanzando con su aprendizaje 
pues en casa era nulo el apoyo , en un 
primer momento cuando se cerraron las 
escuelas a causa del virus los docentes 
de la escuela acudíamos a dejar 
materiales para que los niños trabajaran 
en casa, pero ya no veíamos a los niños y 
desde ese momento se empezó a 
desconocer sobre la situación de mi 
alumno William Nicolás, lo único que 
sabía era lo que su mamá me decía, 
comentaba que si lo estaba apoyando y 
que ya estaba empezando a leer. 



Cuando la mamá comentó que el alumno ya estaba empezando a leer, bajó mi preocupación y pues supe 
que el niño estaba trabajando con los materiales que se le entregaban y estaban siendo funcionales. 

Pero de nuevo nos llega otro comunicado donde la pandemia había aumentado en casos y que teníamos 
que buscar la forma de entregar los materiales pero ya no de forma presencial para evitar los contagios, se 
informó a todos los padres de familia la situación y se formaron algunos grupos de Whatssap para enviar 
información y materiales a los padres de familia. 

Por medio de los dispositivos electrónicos (celular) se mantuvo comunicación con la mayoría de los 
alumnos e incluso se realizaban clases virtuales, pero la señora Ernestina Hernández Alpizar mamá de 
William comentó que no contaba con teléfono celular y que no contaba con los recursos para comprar 
uno. Se pidió a la señora que nos apoyara tratando de acercarse con los papás de alumnos del mismo 
grupo para que le compartieran los materiales. 

La señora estuvo de acuerdo y se comprometió a conseguir los materiales, debido a que no se podía 
tener comunicación con la señora no se sabia como era el avance de William y de nuevo surge la 
preocupación por saber o conocer el avance de mi alumno. 

 



Como seguía sin tener 
comunicación, le platiqué a la 
directora sobre el caso de mi 
alumno y tomamos la decisión de 
realizar una visita para conocer si 
seguía trabajando y que avance 
llevaba, se llegó el día de la visita, 
para poder llegar al domicilio 
tuvimos que caminar casi por 20 
minutos pues no se puede llegar 
con algún tipo de transporte. 

 

 
 

Al llegar al lugar pedimos platicar con la 
mamá de William Nicolás, salió la señora le 
explicamos los motivos por los cuales 
fuimos a su casa y pedimos que si podíamos 
ver al niño para saber su avance. La 
sorpresa que nos llevamos es que el alumno 
ya no sabía nada, el avance que tenía lo 
había olvidado, preguntamos si seguían 
trabajando las actividades, la señora 
comentó que no podía conseguir los 
materiales y que por eso no estaban 
trabajando. 



Platicando con la señora se le dijo sobre su compromiso de 
adquirirlos pero argumentó que no tenía con quien 
conseguirlos. 
En ese momento se le pidió de favor que pasara a recogerlos 
con la mamá de uno de sus compañeritos del mismo grado, 
pues ya se había acordado que por favor imprimiera el trabajo 
de William, la señora de nuevo se comprometió a recoger las 
actividades que se les mandaban, pues dichas actividades 
contribuían a que el niño trabajara y lograra avanzar en sus 
aprendizajes, el compromiso también consistía en que los 
papás le tendrían que dedicar tiempo para trabajar con él y 
tratar de ir avanzando. 

 



Con la visita realizada pude saber cómo se 
encontraba mi alumno, lo esperado no resultó ser 
como yo quisiera, pero con los compromisos de la 
señora esperaba tener un resultado favorable. 

Durante algunas semanas se siguió trabajando a 
distancia y mandando los materiales yo esperaba 
que la señora estuviera recogiendo los materiales y 
trabajando, pues seguíamos sin comunicación. 

Posteriormente cuando el semáforo 
epidemiológico se encontraba en amarillo se volvió 
a tomar la decisión de acudir a recoger los trabajos 
que se estuvieron mandando esto para irlos 
revisando, así se estuvo dando la indicación 
durante varias semanas, la sorpresa es que la mamá 
de William Nicolás no se presentaba para entregar 
trabajos . 

De nuevo se tomó la decisión de acudir con la 
señora para saber que estaba pasando y conocer el 
avance de William. 



Al llegar a casa de William solicitamos hablar con su mamá pero la señora no se 
encontraba, en esta ocasión estaba su papá, platicamos un rato con él para comentar el 
motivo de nuestra visita, el comentó que el niño si estaba trabajando y que ya tenia un 
buen avance. 

Solicitamos ver al niño y que nos permitiera ver que tanto había avanzado, al 
preguntarle algunas cosas fue muy grato escucharlo pues el niño ya sabe leer y reconoce 
los números, su avance fue muy significativo pues si requería de mucho apoyo. 

Se felicitó al alumno y a los padres por dedicarle tiempo, y se puede notar que con 
esfuerzo de los padres de familia se logran muchas cosas pues son un pilar muy 
importante en la educación. 

Ahora que ya pudimos regresar a clases presenciales la señora Ernestina 
Hernández Alpizar aceptó que su hijo asistiera a clases presenciales, el 
alumno en clase se desarrolla mejor que antes es participativo, se siente más 
seguro. 

 


