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RESUMEN

Esta investigacidn surgié a partir de la identificacion de una problematica
educativa vinculada a la falta de una convivencia positiva en el aula preescolar, al
llevar a cabo un diagnéstico y problematizacion de tal situacién, se identificé que
tal problematica podria tener su origen en la ausencia de conductas pro-sociales

en la interaccién que ocurria cotidianamente en el grupo.

Las conductas pro-sociales se refieren a los comportamientos voluntarios que
pretenden beneficiar a otros; esto tiene impacto positivo en las relaciones
interpersonales y por tanto en la generacion de una convivencia positiva en el
aula, a partir de ello se plantea como objetivo de investigacion explicar como las
conductas pro-sociales influyen en los nifios para generar una convivencia positiva

en el aula preescolar.

A partir del mencionado objetivo, se llevaron a cabo acciones que permitieron dar
cauce a la investigacion a partir de procesos tedrico-metodologico que permitieron,
dada la metodologia de investigacidn-accion seleccionada, promover las
conductas pro-sociales en los niflos preescolares para que de esta manera se
generara una convivencia positiva; al mismo tiempo fue posible reflexionar sobre
mi actuar docente como uno de los factores influyentes en el desarrollo de dichas

conductas.



A partir de la investigacion sobre la problematica, se logré obtener resultados que
dieron cuenta de la superacion de la problematica identificada y la manifestacion
de las conductas pro-sociales de los niflos, que posibilitaron la existencia de un
ambiente en el que imperaba la convivencia positiva, viéndose asi favorecido el

logro de aprendizajes en los nifios del grupo.



INTRODUCCION

El Plan de Estudios 2012, de la Licenciatura en Educacion Preescolar, establece
tres modalidades de titulacion para obtener el grado, las cuales son informe de
practicas, portafolio de evidencias y tesis de investigaciéon, opté por ésta ultima
modalidad , planteada como “la elaboracién rigurosa de un texto que sigue las
pautas tedrico-metodoldgicas sugeridas por las distintas perspectivas o tradiciones
de la investigacion y cuya finalidad es aportar nuevas formas de explicacion y
comprension de los fendbmenos educativos” (SEPa, 2012, p. 22), pensando que
desde esta posibilidad podria investigar sobre un tema que habia sido de mi

interés en distintos momentos de mi formacién.

Considero que elaborar un trabajo de titulacién bajo esta modalidad me ha
permitido acceder al conocimiento de algunas causas que fomentan la ausencia
de conductas pro-sociales dentro del aula de clases de un preescolar y asi mismo
conocer algunas estrategias para lograr el desarrollo de dichas conductas y asi

contribuir a generar una convivencia positiva entre nifos preescolares.

La elaboracién de una tesis de investigacion tiene como principal objetivo construir
conocimientos que permitan dar solucién a un problema, en este sentido me ha
permitido argumentar e informar acerca de la forma en que el tema y el problema

fueron tratados en contextos y practicas especificas. El Programa de
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Orientaciones Académicas para la elaboracion del Trabajo de Titulacion menciona
que:
En el ambito de la formacion y la practica docente, la tesis tiene
como objeto de estudio la educacion, la ensefianza, el aprendizaje y
los temas que le son inherentes, por lo que es necesario conducir el
interés del estudiante hacia la reflexion, analisis y problematizacion

de aspectos relevantes dentro de su profesion que requieran

mayores niveles de explicacion y comprension. (SEPa, 2012, p. 22)

De ahi que haya estimado que elaborar una tesis de investigacién traeria consigo
mayores beneficios a mi formacién inicial, por ser una modalidad en la que se
realizan procesos de investigacion mas completos en el sentido de, mediante una
investigacion formal, realizar una aportacion, recopilacion o experimentacion de un
conocimiento, tema o disciplina especifica dentro de una carrera profesional;
ademas al requerir adaptar una metodologia de investigacion propia del trabajo
docente, me permitiria aprender a desarrollar este tipo de trabajos y otros
similares en mi futuro desempefio profesional y sobre todo generar una
experiencia en el habito de la investigacidn, algo que podré hacer en los aportes

que logre realizar a la sociedad, desde mi trabajo docente.

El Acuerdo numero 650 por el que establece el Plan de Estudios para la

Formacién de Maestros de Educacion Preescolar sefala que:
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La reforma curricular y los planes de estudio 2012, en las diversas
perspectivas tedrico-metodoldgicas de las disciplinas que son objeto
de ensenanza en la educacion basica y de aquellas que explican el
proceso educativo; en la naturaleza y desarrollo de las practicas
pedagdgicas actuales y las emergentes ante los nuevos
requerimientos y problemas que el maestro enfrenta como resultado
los multiples cambios del contexto, los cuales impactan de manera

notable al servicio educativo. (SEP, 2012, p. 3)

Segun lo que se menciona en dicho acuerdo, fue necesario tomar en cuenta el
contexto para poder seguir, en el caso del tema de mi interés, de cerca las causas

de la falta de conductas pro-sociales dentro del aula de clases.

Dentro de mi formacién como docente tuve oportunidad de trabajar en distintos
contextos e instituciones, en esos espacios disefné actividades que me permitieron
intervenir de manera directa con los nifios, al hacerlo noté que al relacionarse
entre ellos siempre se presentaban diversos tipos de conflictos, a partir de ello, vi
la necesidad de realizar actividades que fomentaran una convivencia positiva y
evitaran que los nifios se enfrentaran a algun conflicto; fue para mi un gran reto,
primero por la existencia de la problematica en el grupo y después porque esa
situacion no me permitia favorecer algunas competencias profesionales
establecidas en mi perfil de egreso; motivada por ello es que decido investigar

sobre la tematica considerando, que me permitirian conocer mas a fondo sobre el

Pagina 12 de 139



proceso de desarrollo de las conductas por-sociales y consecuentemente llevar a

cabo algunas acciones que me permitiran fortalecer mi practica docente.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion y la metodologia seleccionada,
qgue es la investigacion-accion, logré favorecer sobre todo dentro de mi trabajo
como docente, el desarrollo de conductas pro-sociales en los nifios preescolares
para fomentar en ellos actitudes positivas en diversos momentos de trabajo. Esta
experiencia también me permiti6 tener un acercamiento a lo que es una
investigacion como posibilidad de resolver diversas problematicas que se pueden

presentar en el trabajo cotidiano de todo docente.

Segun el antes mencionado Acuerdo 650, “La formacion de los maestros de
educacién basica debe responder a la transformacion social, cultural, cientifica y
tecnolégica que se vive en nuestro pais y en el mundo” (SEP, 2012, p.3). Esto
me permiti¢ visualizar que, mas que una investigacion, era un reto profesional
que implicaba transformar, mediante mi intervencion en el aula de clases,

generaciones de pequenos dia con dia.

Esas primeras reflexiones me llevaron a cuestionarme ¢Como influyen las
conductas pro-sociales para generar una convivencia positiva?, y asi llegué a
plantearme como objetivo poder hacerme de elementos tedrico-practicos que me
permitieran explicar las conductas pro-sociales de los nifos como factor

generador de una convivencia positiva dentro del aula.
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Cabe mencionar que este trabajo divide su contenido en cuatro capitulos, en los
cuales se irdn encontrando elementos empiricos, metodolégicos y teoricos que
daran cuenta del proceso desarrollado en términos de mi investigacion y mi

formacion inicial como docente.

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, se da a conocer la problemética
estudiada asi como el porqué de la eleccion de la misma, se hace mencion de las
preguntas de investigacion, los objetivos y los supuestos que orientaron la
investigacion realizada, se hace mencion de algunos estudios sobre la misma
problematica y por ultimo se diagnostica el objeto de estudio; en el Capitulo II,
Marco Tedrico-Referencial, se hace mencidén de diferentes criterios tedricos que
han servido de sustento para la investigaciéon, enmarcando los conceptos mas

sobresalientes de la investigacion.

El Capitulo lll, esta destinado a situar el Marco Metodolégico, comprende la
metodologia utilizada para realizar la investigacion, la forma en la que se van a
recabar los datos, los instrumentos que se emplearon para hacerlo y la
informacion que se pretendio obtener mediante las acciones disefiadas para esta
investigacion; finalmente, el Capitulo VI, Analisis de los resultados de la
investigacion, describe de manera detallada las acciones puestas en marcha y los

resultados obtenidos en la investigacion.
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Como cierre de este documento se incluye el apartado de Conclusiones, cuya
finalidad es reflexionar sobre los resultados finales de la investigacion y presentar
las conclusiones a las que se llegé después de haber realizado un analisis de

dichos resultados.

Finalmente, comentar que elaborar una tesis de investigacién me permitié tomar
el papel de docente-investigador y llevar a cabo éste proceso desde un enfoque
tedrico-metodolégico que me ha permitido acceder al conocimiento del tema de
manera reflexiva, analitica y argumentada y asi también me ha dotado de

mayores elementos para buscar la mejora permanente de mi practica.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de las conductas pro-sociales ha venido despertando mi interés en
distintas experiencias de practica pues considero que en el preescolar la ausencia
de conductas pro-sociales puede dar pie a que los ninos muestren conductas con
cierta carga de agresion, ya sea de manera fisica o verbal. La necesidad de
conocer sobre dicha temdtica, surge debido a que dentro de las jornadas de
practicas de intervencidn, se encontr6 que los nifos constantemente entran en
discusidén por distintas cuestiones que van desde compartir un material hasta tener
puntos de vista contrarios; este interés sobre el tema, tiene que ver también con
que aprecio la posibilidad de mejorar la convivencia y beneficiar el ambiente de

aprendizaje de los alumnos.

La manifestacién de conductas pro-sociales en los nifios es un tema que cada vez
se hace mas presente en el ambito educativo, sobre todo en el nivel preescolar;
desde lo que he tenido oportunidad de apreciar en mis estancias en las
instituciones de educacion basica, percibo que una de las causas de su ausencia
puede ser que los padres de familia ya no se hacen cargo totalmente del cuidado
de sus hijos o bien los dejan a cargo de otras personas, asi los nifios deben
aprender por si solos o bajo ideas constantemente cambiantes las experiencias
gue dia a dia van adquiriendo para enfrentarse a la vida diaria y quiza ello explica

la inconsistencia o falta de solidez en conductas de empatia y apoyo hacia otros.

Pagina 17 de 139



La ausencia de conductas pro-sociales, se considera principalmente como una
problematica practica, al ser éstas, conductas que buscan beneficiar tanto a si
mismo como a los demas teniendo una convivencia positiva, en los diferentes
momentos en que se interactia al formar parte de un grupo. Se ha identificado
que la falta de conductas pro-sociales provoca que los nifios muestren mas
inconformidades en cuanto a sus ideas debido a que muestran un actitud
egocéntrica y pretenden tener la razén siempre y hacer sélo lo que ellos proponen;
se ha observado que estas actitudes egocéntricas muchas veces les impide
convivir de manera positiva con sus companeros, pues éstos se niegan a

interactuar con quienes tienen estas actitudes demasiado enfatizadas.

Dentro de las diferentes experiencias a las que me he enfrentado pude percatarme
que la ausencia de estas conductas puede provenir desde la educacién que
reciben los nifos sobre todo cuando son hijos Unicos y los padres de familia no
tienen muy presente la relevancia de las relaciones interpersonales que sus hijos
requieren establecer con otros. Por otro lado, influye también que a la edad de 3 a
5 anos los nifos presentan un alto grado de egocentrismo y esto hace que a
menudo pretendan tener la razén; un factor mas es que hoy en dia un gran
nuamero de padres de familia son jévenes y sus estilos de crianza son mas
flexibles pero también desapegados, ademas de que tienen una idea de que los
pequenos pueden llenar gran parte de su tiempo con el uso de la tecnologia, asi

vemos que la suma de estos factores, y otros, impactan en diversas formas y en
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mayor o menos medida en el estilo de crianza de los nifios, y obviamente esto
incluye las pautas de conducta que los nifios van desarrollando para interactuar

con los otros, incluyendo las conductas pro-sociales.

Se entiende por conducta pro-social el “...comportamiento voluntario que pretende
beneficiar a otro, por ejemplo las conductas que tienen como objetivo ayudar,
compartir y confortar” (Einsenberg, 1990, p.13); de esta manera lo que se refiere a
conductas pro-sociales alude a cualquier comportamiento u actitud que alguien
tenga para beneficiar a otros, tiene impacto positivo en las relaciones sociales de
las personas, pueden estar encaminadas a diversos aspectos, como ayuda,

respeto, comunicacion, cooperacion, solidaridad, tolerancia, entre otras.

Interesada en fomentar este tipo de conductas, con el desarrollo de mi
investigacion, he pretendido impactar en una convivencia positiva que ayude a
mejorar las relaciones interpersonales entre los nifios del grupo; considero que de
esta manera estaria incidiendo positivamente en la superacién del problema que
identifiqué teniendo como resultado que las relaciones sociales entre los nifios se

caractericen por la ayuda, colaboracién, solidaridad, empatia, entre otras.

Me parece importante desarrollar en los nifios preescolares conductas pro-
sociales puesto que de forma simultdnea desarrollan habilidades cognitivas que
les permiten regular sus conductas y al mismo tiempo tomar decisiones; ademas

al promover las conductas pro-sociales desde el preescolar se fomenta una
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cultura de convivencia positiva, que permite a los nifios generar un ambiente libre
de apatia e indiferencia, aprendiendo a utilizar los conflictos de manera positiva

en la toma de decisiones y practica de valores en todo momento.

También puedo decir que la ausencia de conductas pro-sociales, influye en el
ambiente del aula creando una afectacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, pues al no establecer los nifios buenas relaciones sociales entre
ellos, desgastan la posibilidad de una convivencia positiva, la cual, desde los

aportes de Boggino que a la letra dice:

Se logra desde la perspectiva del sujeto (docentes y alumnos) a
partir de la construccion o reconstruccion de lazos sociales, se trata
de construir convivencia como instancia de prevencién de violencia y

ello comprende a toda la comunidad escolar. (2005, p. 45)

Aunque en el caso que me ocupa no puedo hablar de conductas violentas, si
considero que una inadecuada convivencia dentro del aula puede provenir de la
falta de valores no practicados en casa, por ello es importante que los docentes
los promuevan e involucren a los padres de familia, pues cuando este tipo de
obstaculos no se superan pueden verse afectadas las relaciones sociales que se
generan dentro del aula y asi mismo el trabajo que realiza la docente debido a
gue pueden complicarse los momentos de trabajo colaborativo o en equipo en los
cuales los niflos no se ayuden mutuamente o no muestren actos de empatia con

sus iguales.
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He identificado diversos momentos en donde la ausencia de conductas pro-
sociales influyen para que el ambiente dentro del aula se vea afectado, cuando
por ejemplo vemos a nifios peleando por el material, negandose a compartirlo,
causandose alguna afectacién a los otros, indiferentes ante el malestar de
alguien, por ello considero que el desarrollo de las conductas pro-sociales

generaria un ambiente mas propicio que ayude a atender este tipo de situaciones.

Es importante tomar en cuenta otros factores que intervienen en cuanto al
desarrollo de conductas pro-sociales que generen una convivencia positiva; los
docentes podemos proponer diversas actividades o acciones que favorezcan el
desarrollo de estas conductas, esto es algo de lo que pretendi llevar a cabo
mediante el desarrollo de mi investigacion, misma que por ser de corte cualitativo
permitid el conocimiento de las formas de comportamiento; aunado a ello,
esperaba comprender los “fendmenos educativos y sociales, a la transformacion
de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos”

(Sandin, 2003, p. 125).

Fue importante para mi conocer sobre las implicaciones e influencia de las pautas
de crianza e incluso socioculturales esto me permiti6 comprender mas las
conductas que manifiestan los nifios preescolares al interactuar con los otros en la
cotidianeidad del aula de clase, y en esa medida tomar decisiones para mejorar

mi practica e intervencion con el grupo, asi como dar atencién a la problematica

Pagina 21 de 139



B
e Lo

4

identificada a partir de fomentar el desarrollo de conductas pro-sociales en los

alumnos.

En el caso del grupo donde se desarrollé la investigaciéon, las conductas pro-
sociales no parecian ser fomentadas en el hogar debido a que la mayoria de las
familias so6lo tenian un hijo a quien no necesariamente se le inculcaba a ser
solidario con los demas, a ser empético o bien compartir con otros lo que tenia.
Algunos de los padres también eran solteros y debian responsabilizarse de la
manutencidn total de sus hijos, lo que ocasionaba cierto descuido en cuanto a su
educacién, tanto en el hogar como en la escuela, al verse en la necesidad de
dejarlos al cuidado de otras personas que no siempre disponian del tiempo para

hacerse cargo de los pequefios en forma total o adecuada.

Previo al desarrollo de la investigacién pensaba en la probabilidad de que al
generar conductas pro-sociales para forjar una convivencia positiva el proceso
educativo se veria beneficiado desde el momento en que dichas conductas
formaran parte del actuar no sé6lo de los alumnos, quienes son el principal objeto
de estudio en la investigacion, sino también de toda una comunidad escolar,
ademas de que por supuesto se esperaria que la practica de éstas se vea
reflejada no sélo en la escuela, sino también en casa y en general en cada

espacio y momento en que los nifios lograran tener una convivencia positiva.
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Con lo hasta aqui abordado, me percato que el papel de la educadora implica no
sélo la promocidén de conductas pro-sociales, sino también fomentar un ambiente
de trabajo que favorezca el desarrollo de experiencias de convivencia y
aprendizaje, por tal razdn se pretende realizar la investigacion se centra en la
promocién de conductas pro-sociales en nifos preescolares para lograr una

convivencia positiva.
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2. JUSTIFICACION

Se dice que la crianza del nino en un entorno respetuoso y propicio, exento de
violencia, contribuye a la realizacién de su personalidad y fomenta el desarrollo de
ciudadanos sociales y responsables que participan activamente en la comunidad
local y en la sociedad en general (UNICEF, 2014, p. 228). Es por ello importante
que desde temprana edad se conduzca a los nifios a la manifestacion de
actitudes pro-sociales, motivando aquellas que beneficien su relacién con el medio

social que le rodea.

Durante mi formacién inicial, como docente frente a grupo, y en conjunto con una
docente titular, en mis préacticas profesionales mantuve siempre un didlogo que me
ayudd a identificar con mayor facilidad las problematicas que se presentaban en
los grupos con los que me desemperié, de la misma manera llegaba a acuerdos y
al disefio de estrategias que permitieran llevar a cabo algunas acciones que

favorecieran los objetivos educativos establecidos.

En el caso de ésta investigacion se pretendio favorecer los estandares curriculares
que establece el Programa de estudio 2011 del nivel preescolar, en diferentes
aspectos, pero uno de los mas relevantes fue el campo formativo de lenguaje y
comunicacion, donde se menciona que el alumno logrard ser consciente de las
consecuencias de sus palabras y acciones para si mismo y para otros; dado que

se habla de un tema relacionado con conflictos es importante tomar en cuenta el
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desarrollo del lenguaje y la manera de expresarse entre iguales. (SEP, 2011, p.

30)

Considero que la interaccion del docente con los nifios siempre debe de ser
directa y cercana pues esto permitira conocer un poco mas sobre su contexto e
identificar las causas de sus conductas, cabe incluso la opcién de mayor cercania
al contexto familiar para conocer el desarrollo de los nifios, entendiendo que la

educacion comienza en casa.

Sin embargo, la familia no es el Unico agente que tiene influencia en la conducta
de los nifios, se aprecia también la del ambiente social y la escuela; sobre esta
ultima resulta pertinente tener como fundamento curricular el Programa de
Educacién Preescolar y en particular lo referente al campo formativo de Desarrollo
Personal y Social, que se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el
proceso de construccibn de la identidad personal y de las competencias
emocionales y sociales, entiendo lo importante que resulta para el nifio llegar a

formar su autoconcepto y autoestima en un nivel de satisfaccion para ellos.

Otro aspecto importante a favorecer dentro del campo formativo antes
mencionado fueron las relaciones tanto interpersonales como intrapersonales ya
qgue son esenciales para que dentro del jardin de nifos exista un ambiente de
convivencia positivo. De ahi la relevancia de que los nifos y las nifas durante la

estancia en el preescolar adquieran experiencias que contribuyan en sus procesos
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de desarrollo y aprendizaje, atendiendo a propédsitos establecidos como los

siguientes:

Que los nifios y las nifas:

» Aprendan a regular sus emociones, a trabajar en colaboracion, resolver
conflictos mediante el dialogo y a respetar las reglas de convivencia en
el aula, en la escuela y fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia
y disposicién para aprender.

* Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en
comunidad, reconociendo que las personas tenemos rasgos culturales
distintos, y actuen con base en el respeto a las caracteristicas y los
derechos de los demas, el ejercicio de responsabilidades, la justicia y la
tolerancia, el reconocimiento y aprecio a la diversidad linguistica,

cultural, étnica y de género. (SEP, 2011, pp. 17-18)

Es importante mencionar que el proceso de desarrollar mi investigacion bajo el
enfoque de la investigacion-accion me ayud6 a fortalecer mi formacion inicial
como docente, me ha permitido mejorar mi practica dia a dia llevando a cabo una
reflexion permanente de mi desempeno que me permite tomar decisiones para

mejorar mi intervencién dentro del aula; de la misma manera me ha ayudado a ser
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investigadora de mi propia practica para poder dar soluciones a probleméaticas

que se presentan y atender las necesidades del grupo en que trabajo.

Algunas subcompetencias profesionales contenidas en el perfil de egreso del Plan
de Estudios 2012, para la formacién de Maestros de Educacion Preescolar en las
que incidira favorablemente este proceso son: promover actividades que
favorecen la equidad de género, tolerancia y respeto, contribuyendo al desarrollo
personal y social de los alumnos y actuar oportunamente ante situaciones de
conflicto en la escuela para favorecer un clima de respeto y empatia, ambas
comprendidas en la competencia “Propicia y regula espacios de aprendizaje
incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el
respeto y la aceptacién” (SEP, 2012, pp. 13-14), pues mediante esta investigacion
y las acciones que se implementaron dentro de la escuela y del aula he logrado
desarrollar mi capacidad de resolver la problematica antes planteada y otras mas

qgue se me fueron presentando en el desarrollo de mis practicas.

También obtuve logros significativos en la promocién de conductas pro-sociales,
propicié una convivencia positiva y aprecié cambios de conducta favorable en los
pequenos, acciones que dan cuenta de empatia, solidaridad, sociabilidad,

cooperacion, afecto, carifio, ayuda, compartir, etcétera.

Asi mismo, el llevar a cabo un proceso de investigacién sistematica me ha

permitido fortalecer la subcompetencia “Aplica resultados de investigacién para
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profundizar en el conocimiento de sus alumnos e intervenir en sus procesos de
desarrollo” (SEP, 2012, p.p. 13-14), que es parte de la competencia “Utiliza
recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica docente,
expresando su interés por la ciencia y la propia investigacién. (SEP, 2012, pp. 13-

14)

Es importante que como futura docente desarrolle este tipo de competencias que
dia a dia se veran reflejadas en mi intervencién, pues ello a su vez me permitira
contribuir a la formacién de nifios mas autébnomos y competentes, que manifiesten
en su hacer cotidiano valores, actitudes y habilidades que les permite y exige la

realidad de la vida cotidiana.

Pagina 28 de 139



B
e Lo

4

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A) Pregunta general
¢, Coémo influyen las conductas pro-sociales en la generacion de una

convivencia positiva?

B) Preguntas especificas
¢ Qué bases teoricas ayudan a comprender el vinculo entre conductas pro-
sociales y convivencia positiva en un aula de preescolar?
¢, Cémo generar una convivencia positiva en el preescolar, a partir de las

conductas pro-sociales que manifiestan los nifos?
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4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

A) Objetivo General
Explicar como influyen las conductas pro-sociales de los nifios en la

generacion de una convivencia positiva dentro del aula.
B) Objetivos especificos
Identificar las bases tedricas que permitan comprender el vinculo entre las

conductas pro-sociales y la convivencia positiva en el aula.

Explicar como la manifestacion de conductas pro-sociales de los ninos al

interactuar con los otros, genera una convivencia positiva en el aula.
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5. SUPUESTOS DE INVESTIGACION

En conjunto con el planteamiento de preguntas y objetivos surgen dos grandes
ideas que en ese momento me permitian estructurar una explicacion o posible
respuesta a las preguntas que me planteaba, éstas estaban construidas desde mi
experiencia en la practica y del conocimiento tedrico adquirido durante mi
formacion inicial como docente. Estos supuestos fueron en su momento las
posibles respuestas a las preguntas de investigacidén planteadas y contribuyeron
de alguna manera al desarrollo de la investigacion, al ser puntos de partida y

referencia para la busqueda y analisis permanente de informacion.

Dentro del nivel preescolar el visualizar las conductas pro-sociales es un tanto
dificil puesto que en la actualidad los nifios ya no suelen mostrar con facilidad
empatia hacia sus companeros o bien solo buscan el bien en si mismos y no

ayudan a los demas.

Al encontrarse los niflos en una etapa que aun se caracteriza por el egocentrismo
(Piaget, 1923), es usual que el acto de compartir en ocasiones es algo que a los
ninos preescolares les cuesta trabajo practicar, especialmente cuando vienen de
un ambiente en donde no han sido estimuladas este tipo de actitudes, por lo que si
no han aprendido a hacerlo desde casa, en la escuela serd dificil que quieran
cooperar y ayudar a los demas, lo cual incluso puede llegar a ser motivo de otras

problematicas entre los nifios; sin embargo, mediante el desarrollo de conductas
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pro-sociales es posible generar una mejor convivencia, por supuesto hay que
tener en cuenta algunos elementos o factores esenciales para que esta
convivencia se dé, estos podrian ser la disposicion de la docente para promover
en los ninos una actitud positiva en todo momento, asi como también la promocién
de valores y el establecimiento de reglas y normas, y por ultimo la promocién de

afectividad entre los nifnos.

Sabemos que dentro del aula y la escuela misma se pueden dar distintos tipos de
conductas, muchos factores son los que influyen en los comportamientos de los
ninos, es por ello la importancia que hay en la relacion y comunicacion sobre todo
la que se tiene con los padres de familia y con el propio nifio, de esta manera nos
permitirdn conocer la vida cotidiana del infante e identificar los factores
sobresalientes que provocan las distintas formas de comportamiento de los
mismos; una vez que se conocen estos factores sera mas facil promover las

conductas pro-sociales.

La escuela puede jugar un papel importante al momento de dirigir un proceso de
socializacién y generacién de una convivencia positiva, en La guia de programas y
estrategias para la convivencia escolar editado por Centro Universitario de
Transformacion de Conflictos (Geuz, 2016), se menciona que para lograrlo es
crucial que las actividades se lleven a cabo de una forma sistematica, lo que
considero necesario puesto que una vez que se comienza este trabajo es

indispensable que se realice en forma permanente o constante y que se vaya
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haciendo una valoracion del avance y la funcionalidad de las acciones

implementadas.

Por otra parte, aunque en el mismo orden de ideas, lleva cierta l6gica pensar que
si se promueven conductas pro-sociales, como resultado se tendra una
convivencia positiva. Las conductas pro-sociales como generadoras de una
convivencia positiva ayudan a que dentro del aula de clases exista un ambiente
adecuado en el cual los pequerios puedan compartir materiales, opiniones, puntos
de vista sin llegar a un conflicto por las inconformidades que pudiesen presentarse
entre ellos; este hecho, la negociacion y el acuerdo, ademas ayudan a la
construccion de la identidad personal en las nifias y los nifios, pues implica la
formacion de su autoconcepto y autoestima, ya que en la edad preescolar los
alumnos comienzan a reconocerse como seres Unicos e individuales, pero a la vez
se dan cuenta que pertenecen a un grupo de semejantes donde es importante

aprender a comportarse, expresarse, trabajar en equipo y escuchar a los demas.

Cabe decir que las emociones, la conducta y el aprendizaje estan influidos por los
contextos familiar, escolar y social en que se desenvuelven las nifias y los nifos,
por lo que aprender a regularlos les implica retos en los que deben responder a
distintos fines y expectativas; en cada contexto aprenden formas diferentes de
relacionarse, desarrollan nociones sobre lo que implica ser parte de un grupo y
aprenden formas de participacion y colaboracion al compartir experiencias. (PEP,

2011, p. 75). Por ello, la importancia de promover las conductas pro-sociales como
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generadoras de una convivencia positiva en donde se les permita a los nifios

aprender de si mismos y aprender de los demas.
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6. MARCO DE REFERENCIA

A) Nivel Global

En la necesidad de conocer la situacion actual del problema de mi interés, llevé a
cabo una busqueda de elementos, me percaté que se habian realizado diversas
investigaciones sobre el mismo, de ellas rescato algunas cuestiones relacionadas
con el desarrollo de las conductas pro-sociales mediante la practica de valores,
entre los argumentos que han sido relevantes para esta investigacién aparecen los
de Guijo, quien realiza un estudio multifactorial de la conducta pro-social en nifios
de cinco y seis anos, en su tesis doctoral establece que "mediante el desarrollo de
valores como la solidaridad y la cooperacién pero sobre todo la empatia entre los
mismos nifios ayudara a establecer mejores relaciones entre ellos generando asi

una convivencia positiva" (2002, p. 341).

Considero que la practica de valores dentro del nivel preescolar es fundamental
para que de esta manera los nifos adopten el desarrollo de conductas pro-
sociales y el trabajo que se realice se vea beneficiado al desarrollarse en un
ambiente agradable y sin conflictos donde lo que predomine sea justamente una

buena convivencia.

La convivencia actualmente ha cobrado tal relevancia en los ambientes escolares,
debido a las problematicas sociales que han traspasado al interior de las

instituciones educativas, es asi que en 2006, con la Ley Orgénica de Educacion
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(LOE) en Espana, se impulsa la convivencia como un objetivo educativo de primer
nivel, dicha ley enfatiza la necesidad de llevar a cabo Planes de convivencia
(Zaitegi, 2010, p. 98) en los centros escolares. Como decia antes, generar una
convivencia positiva dentro del aula se ha convertido en una necesidad a nivel
mundial debido a que la falta de conductas pro-sociales ha provocado que cada
vez se generen mas diferencias entre los individuos, por ello considero que el
preescolar es el espacio de formacion inicial donde es posible influir positivamente
en los pequefos para comenzar a crear conciencia sobre la practica de valores y
el establecimiento de una convivencia positiva que mejore las relaciones

interpersonales con quienes los rodean.

En diferentes paises se ha abordado el tema de conductas pro-sociales desde
distintos enfoques, tal es el caso de Argentina en la Universidad de Cérdoba,
donde la maestra Ma. Del Rosario Ruiz Olivares en su tesis doctoral reconoce una
profunda relacion entre la conducta pro-social y la altruista, diciendo que es vital
el papel que tiene la socializacion dentro de ese tipo de conducta asi como
también y la influencia del contexto familiar y escolar en que se desarrollan los
ninos. En mi caso, esta investigacion me permitié indagar sobre el proceso de
construccion de las conductas basadas en los valores como la solidaridad, el
altruismo, la cooperacion, que permiti6 entender un poco mas sobre el desarrollo
de estas y darme cuenta que hoy dia, ademas los medios de comunicacién son un

factor influyente en el desarrollo de las conductas de los nifios, por lo cual la
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escuela también debe fortalecer sus estrategias para hacer llegar mensajes
positivos que de alguna manera contrarresten los efectos nocivos que esos

medios estan generando en los nifos.

B) Nivel Regional

Asi mismo, en un contexto que nos es mas cercano y circundante, se han
desarrollado diversas investigaciones relacionadas con el tema de las conductas
pro-sociales y la generacion de una convivencia positiva en el aula preescolar, tal
es el caso de la Universidad Nacional Autonoma de México, en donde la Dra.
Ximena Zacarias Salinas realiz6é su tesis doctoral abordando las conductas pro-
sociales pero en preadolescentes, a pesar de la diferencia de edades es
importante tener presentes sus aportes, pues alude la evaluacién de las
conductas pro-sociales y los modelos explicativos de las mismas, asi como a la
relacion entre la familia y la conducta pro-social, sobre todo porque se ha
retomado y mencionado que estas conductas tienen su origen en la educacién
que se imparte en casa; asi también, se alude al vinculo entre la empatia y las
conductas pro-sociales, reconociendo la importancia que tiene el que los nifios
desarrollen la empatia hacia sus companeros, cuestién de gran importancia para
esta investigacién debido a que ésta es una de las conductas mas presentes en
la edad preescolar.

Por otro lado, es necesario tener presente el acuerdo 348 por el que se determina

el Programa de Educacion Preescolar, a su vez retomado el articulo primero que
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alude al desarrollo de los ambitos intelectual, artistico, efectivo, social y deportivo,
al mismo tiempo que se fomenta los valores que aseguran una convivencia
solidaria y comprometida. Este acuerdo me parece de gran importancia debido a
que describe de manera detallada aspectos de comportamiento dentro del
desarrollo de los nifios, ademéas de que se retoman los campos formativos que
establece el Programa de preescolar, se logran rescatar los cambios sociales y
los desafios de la educacion preescolar que han sufrido y sobre todo en lo que
implica las caracteristicas infantiles y el proceso de aprendizaje que se pueden

presentar en los preescolares; este acuerdo menciona que los nifios;

Al participar en diversas experiencias sociales — entre las que
destaca el juego — ya sea en la familia o en otros espacios, los
pequefnos adquieren conocimientos fundamentales y desarrollan
competencias que les permiten actuar cada vez con mayor
autonomia y continuar su propio y acelerado aprendizaje acerca del
mundo que les rodea. Estas experiencias cotidianas, sin embargo, no
siempre les ofrecen las condiciones (seguridad, afecto vy
reconocimiento, entre otras), la variedad o la riqueza necesarias para
desarrollar todas sus potencialidades. (SEP, 2004, p. 2)

Considerando lo antes mencionando puedo decir que es importante retomar al
juego como una de las estrategias principales para que los nifios logren adoptar
las conductas pro-sociales como parte de su convivencia diaria y al mismo tiempo

promover que los nifios adquieran mayores competencias que les permitan ir

Pagina 38 de 139



adquiriendo habilidades y aprendizajes significativos para enfrentar los retos de la

vida diaria.

C) Nivel Local

Por otra parte también se realizé una indagacién en cuanto a la comunidad donde
esta inserto el preescolar para conocer acerca de algunas de sus actividades
cotidianas asi como la relacién que existe entre la comunidad y la educacion que
reciben los nifos, ello me permitié conocer los estilos de vida de las personas y
comprender mejor las pautas de conducta que apreciaba en los alumnos del
grupo, esto se sistematizé en un diagndstico grupal donde se mencionan algunas
las fortalezas y debilidades de los nifios en cuanto a su desarrollo y desemperio al

inicio del ciclo escolar.

El diagnéstico antes mencionado se estructuré considerando el contexto de la
comunidad, las principales actividades econdmicas, ocupaciones de los padres de
familia, el entorno familiar, caracteristicas especificas del jardin de nifios, de las
aulas y materiales y recursos para favorecer los aprendizajes de los nifios y por

ultimo se consideraron caracteristicas de los nifios de manera grupal e individual.

A continuacién se presentan aquellos datos que se considera importante dar a
conocer dada la naturaleza de esta investigacion, para tal efecto se ha organizado

en tres apartados: entorno, escuela y grupo, a manera de ir abordando de lo
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general a lo particular hasta llegar a aquellos rasgos que son referente y motivo de

andlisis del tema y problema motivo de la presente investigacion.

a) El Entorno

Respecto al contexto inmediato en que estén insertos los sujetos de investigacion
el jardin de nifos José Maria Arteaga se encuentra ubicado en Av. Chapultepec
Sur s/n en la Localidad de Emiliano Zapata del municipio de Ixtlahuaca, cuyas

caracteristicas corresponden a las de un contexto rural.

Emiliano Zapata es una comunidad de origen mazahua, sin embargo actualmente
es muy bajo el porcentaje de la poblacion que adn conserva los rasgos
caracteristicos de la etnia como es la vestimenta con faldas bordadas en punto de
cruz y los colores vibrantes de las blusas. Aln se conservan algunas costumbres y
tradiciones de la fiesta del pueblo en donde se realiza una feria a la que
practicamente toda la comunidad asiste, ademas de otras celebraciones como el
dia de muertos, dia de las madres, del nifio, entre otros. Un rasgo también
significativo de la comunidad es que algunas personas siguen practicando la

lengua mazahua aunque ésta ya no se transmite a las generaciones jévenes.

En contraste con esta parte tipica y tradicional de la poblacién, la comunidad ha
adquirido cierto grado de desarrollo urbano, asi puede verse que la comunidad
cuenta con los servicios de agua potable, luz eléctrica, transporte publico, clinica,

escuela primaria, jardin de niios, miscelaneas, papelerias; la calle principal donde
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se encuentran las instituciones educativas se encuentran en cementadas y con

banqueta, sin embargo las demas calles de la comunidad adn son de terraceria.

Un rasgo mas de esta comunidad que ha de tenerse presente es que hay
diversidad de ideologias religiosas, algunas de las cuales llegan a ser un
impedimento para que nifios participen en algunas actividades escolares que se
considera son contrapuestas u ofensivas para sus costumbres, sin embargo no fue

el caso del grupo en que se desarroll6 la investigacion.

Las principales actividades econémicas a las que se dedican las personas de la
comunidad son la agricultura, la ganaderia, la compra, venta y cria de especies de
animales como ovinos, vacunos, bovinos, entre otros; pero sobre todo son
comerciantes, factor que considero muy importante dentro del desarrollo de las
conductas pro-sociales, debido a que la ocupacion de los padres de familia en
esta actividad les impide estar mas al cuidado de sus hijos pues se ven en la
necesidad de dejarlos a cargo de otras personas que se ocupan parcialmente de
ellos; al no ocuparse de ellos como lo harian sus padres es explicable que los
pequenos tuvieran comportamientos que no eran siempre favorables y en
ocasiones afectaran las actividades que se realizaban en el aula, o que las
relaciones interpersonales se tornaran conflictivas ante la falta de practica de

valores y la nulidad de conductas pro-sociales.
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En mi experiencia, a pesar de las diversas ocupaciones de los padres, cuando se
requeria su apoyo, muchos mostraban disposicidén, sin embargo a veces no
asistian a las actividades escolares por falta de tiempo o bien porque no
reconocen la importancia de la labor de la escuela en la educacién de sus hijos.
Esta situacién tiene un impacto en el problema que se planteara como motivo de
investigacion debido a que en muchas de las actividades que se realizan en
colaboracién con los padres de familia para atender esta y otras problematicas o

necesidades no se obtuvieron los mejores resultados.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a los padres de familia me permitieron
recabar informacion sobre el grado de estudios de los padres, encontrando que la
mayoria de ellos tenia un nivel de estudios basico y considero que éste pudo ser
otro factor que repercutiera en la educacion de sus hijos y el apoyo que les
brindaban en su desarrollo escolar, pues tal apoyo era minimo, o bien por su nivel
de estudios les era mas dificil encontrar un trabajo para solventar los gastos de su
hogar y al solicitar ciertos materiales que eran de apoyo para el aprendizaje de sus
hijos, no se obtenia la respuesta por parte de ellos, hecho que afectaba
emocionalmente a los nifios y repercutia en la adquisicion de sus aprendizajes.
Estas causas también influyen en la educacion que reciben los hijos pero no
siempre los padres de familia conocen y comprenden la importancia de desarrollar

en sus hijos las conductas pro-sociales.

Pagina 42 de 139



b) La Escuela

El jardin de niflos en que se llevo a cabo la investigacion pertenece a la zona
escolar J0O12 y a la region 10, cuenta con cuatro docentes y una matricula de 3
ninos de primer grado, 32 nifios de segundo grado y 40 nifios en tercer grado,
haciendo un total de 75.

En cuanto a la infraestructura de la institucién cuenta con cuatro aulas, sanitarios,
cancha de basquetbol, area de juegos, areas verdes, dos patios y barda
perimetral; ademas al tener el beneficio econémico del programa “Escuelas de
Calidad”, ese apoyo se ha destinado a adquirir equipos de sonido, cémputo,
audiovisual, juegos y material recreativo para los alumnos y mobiliario que se ha
requerido en las aulas para mejorar las condiciones de aprendizaje de los
alumnos. También se tiene el apoyo del programa “Escuelas al cien”, cuyo recurso

fue destinado para la construccion de nuevos sanitarios.

c) El Grupo
La investigacion de la que se da cuenta en esta tesis se desarrollé en las
mencionadas comunidad y escuela, especificamente en el segundo grado grupo
“A”, ubicado en un aula reducida debido a que ésta se compartia con la direccion y
biblioteca, por lo cual los espacios para desplazarse eran reducidos y esta
situacion llegaba a afectar los tiempos de trabajo ya que los nifios solian entrar en
discusiones por situaciones derivadas de esa estreches del espacio. Las

dificultades que surgian afectaban directamente las relaciones interpersonales de
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los nifios debido a que las conductas pro-sociales estaban ausentes en esos
desencuentros que surgian, de ahi que se apreciara necesario fomentar éstas

ultimas para mejorar el ambiente de trabajo en el aula.

El hecho de que en el aula se encontraran la direccion y la biblioteca era también
un factor que perjudicaba el desempefio del grupo debido a que cuando los nifios
de otro grupo requerian algun libro o alguna persona necesitaba informacién por
parte de la directora, se convertian en distractores para los nifios y esto afectaba,
primero en la pérdida de atencidén y después, en alguna medida, en la adquisicion

de aprendizajes.

El grupo se integraba por 18 alumnos de los cuales 10 eran nifias y 8 nifos; la
docente titular a cargo del grupo desempenaba al mismo tiempo la funcién de
directora comisionada, lo cual, considero es un factor que repercutia en los
comportamientos de los alumnos y sobre todo en la falta de convivencia positiva
entre ellos, debido a que la atencion que se le prestaba al grupo se veia

disminuida por las diferentes ocupaciones de la docente del grupo.

Con el desarrollo de diversas actividades y acciones dentro del aula me pude
percatar que a los alumnos les era dificil realizar trabajo en equipo o colaborativo
aunque al ser alumnos de nuevo ingreso era explicable que en alguna medida se
mostraran egocéntricos; también pude percatarme en los primeros acercamientos

al grupo que la mayoria de los nifios eran hijos Unicos y estaban acostumbrados a
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tener la atencién sbélo en ellos; considero que estas situaciones también
contribuian a que hubiera situaciones de desacuerdo o disgustos frecuentes entre

los ninos.

Las situaciones de aprendizaje en las cuales se presentaba mayor conflicto eran
aquellas en las que debian compartir material o tenian que realizarlas en equipo, a
excepcion de las actividades en las que se trataba de cantar o bailar rondas, pues

era algo que les agrada hacer y no tenian ningun inconveniente en hacerlo juntos.

También, en el inicio del ciclo escolar, identifigué que los nifos poseian
conocimientos que podian ser aprovechados, como compartir informacion de su
familia, sus costumbres y tradiciones, y aspectos de su vida personal, esto parecia
resultarles interesante porque mediante esto conocian sobre la vida de los otros.
Considerando tanto los objetivos de investigacion como este diagnéstico del
grupo, iba definiendo que el principal campo formativo en que impactaria mi
intervencion, era el de Desarrollo Personal y Social pues en él se alude a
relaciones intrapersonales que ayudan al nifio de edad preescolar a formar su
propio autoconcepto y autoestima, ademas de que también se abordan las

relaciones interpersonales.

Evidentemente, este era un eje y punto de partida debido a que, como se ha dicho
antes, en el grupo se habia identificado que el relacionarse con sus companeros

era lo que mas les costaba trabajo, se mostraban egocéntricos al realizar las
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actividades, les era dificil seguir reglas de convivencia y regular sus emociones,
asi como compartir con otros los materiales y mostrar una actitud positiva hacia
ellos, pues a pesar de que participaban en juegos grupales, no respetaban a sus

companeros ni seguian las reglas del juego.

En contraste con lo antes dicho, ante la intervencién de un docente el grupo
mostraba sensibilidad ante diversas situaciones como cuando alguno de sus
comparneros se encontraba en situaciones vergonzosas 0 requeria apoyo moral;
también aceptaban los errores que cometian y estaban abiertos al didlogo para
resolver las diferencias que llegaban a tener entre si; de alguna manera esto hacia
gue los niflos se mostraran mas empaticos y se apoyaran o ayudaran a realizar

actividades que por si solos no lograban hacer.

Ambas cosas, tanto fortalezas como debilidades, son importantes de tener
presentes en el momento de disefiar las estrategias para la intervencién del

problema.
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Se da inicio a ese capitulo partiendo de que las conductas pro-sociales son
fundamentales en los ciudadanos pues lo que se busca con la manifestacién de
ellas es ayudar o beneficiar a otros con esas actitudes positivas. Por su parte
Einserberg (1990, p. 13) define la conducta pro-social como aquel comportamiento
voluntario que pretende beneficiar a otro, por ejemplo las conductas que tienen

como objetivo ayudar, compartir y confortar.

Sin embargo, un segundo punto de partida es considerar que en la edad
preescolar los ninos son egocéntricos debido a la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, ellos quieren atraer toda la atencién, solo muestran preocupacion por
si mismos, por supuesto estos hechos tienen su repercusion al ingresar al
preescolar pues comienzan a establecer relaciones interpersonales y al
encontrarse ante diferentes formas de ver las cosas llegan al conflicto; esto es
justamente lo que se propone evitar y por tanto fue medular en esta tesis plantear
estrategias que favorecieran una convivencia positiva en el aula, pero para poder
hacerlo fue necesario sentar algunas bases tedricas respecto a las categorias de
andlisis de esta investigacion, como son: la interaccidén en los nifos preescolares,
las conductas pro-sociales y su manifestacibn y la convivencia positiva,
argumentos tedricos que posibilitarian analisis, reflexion y la propuesta de
acciones de intervencién de la practica para la superacién del problema que se ha

venido planteando.
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1. El sentido de la interaccidn entre nifios preescolares

Los seres humanos estan en un contexto determinado de manera activa, es por
ello que el aprendizaje que surge de las personas es a partir de las relaciones que

se dan entre ellas.

Aspectos como el proceso de socializacion, la adquisicion de competencias y
destrezas, el control de los impulsos agresivos, el grado de adaptacién a las
normas establecidas, la superacion del egocentrismo, la relativizacién progresiva
del punto de vista, el nivel de aspiracién, el rendimiento escolar son, entre otros,
factores que van a incidir de forma decisiva en las relaciones de los alumnos con

sus companeros de clase. (Trujillo, 2017, p. 7)

En las situaciones escolares, la toma de conciencia por parte de cada alumno o
alumna y la autorregulacién de su aprendizaje, se produce, fundamentalmente, en
el marco de las diversas interacciones sociales que tienen lugar en el aula. Segun
Vygotsky (citado en Trujillo, 2017, p. 2) se reconoce que “la socializacion esta en
el origen del desarrollo cognitivo de los individuos”, de ahi que para mejorar las
relaciones con los demas y tener una buena convivencia, es medular la influencia
del contexto social y familiar en las formas de actuar de los nifios, pues de ahi
adquieren los primeros modelos de actuacion que posteriormente se veran
reflejados en el &mbito educativo y en la interaccion con sus iguales, Vygotsky

expresa que:
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La accién compartida del nifo con los adultos o los iguales le
va a procurar la adquisicién de capacidades como resultado
de una actuacién externa compartida, que luego sera capaz de
ejercitar él solo, accién compartida del nifio con los adultos o
los iguales que se realiza en la ZDP mediante el proceso de
mediacién. (1997, p.163)

En este sentido, las relaciones interpersonales resultan ser fundamentales durante
la edad escolar, pues en esta etapa los nifios alcanzan un gran desarrollo social,
emocional y cognitivo, por tanto es importante que los nifios aprendan a
relacionarse positivamente con sus iguales, esto es posible de fomentar en la
escuela mediante dindmicas que pongan en interaccidén a los nifos en momentos
de juego, propiciando que entre ellos conozcan més sobre sus compareros, entre
otras posibilidades, pero no menos importante es que el ambiente donde se
trabaje sea agradable de tal forma que cree para los niflos un ambiente adecuado

para entablar buenas relaciones interpersonales.

Considero que al aprender en un ambiente agradable, los aprendizajes seran mas
significativos, ademéas de “fomentar en ellos un éptimo y balanceado desarrollo
integral a partir de cuatro pilares basicos: Aprender a vivir, aprender a conocer,
aprender a ser y aprender a hacer” (Delors, 1994, p. 64). Una cuestién no menos

importante es considerar que:

Los alumnos cuentan con conocimientos, creencias y suposiciones

sobre lo que se espera que aprendan, acerca del mundo que les
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rodea, las relaciones entre las personas y las expectativas sobre su
comportamiento. En este sentido es necesario reconocer la
diversidad social, cultural y linguistica, sus capacidades, estilos y
ritmos de aprendizaje; es decir, desde la particularidad de situaciones
y contextos, comprender como aprende el que aprende y, desde esta
diversidad generar un ambiente que acerque a estudiantes vy
docentes al conocimiento significativo y con interés. (SEP, 2011, p.
30)

Estas premisas para el aprendizaje permiten y obligan a orientar el sentido de las
relaciones interpersonales dentro del nivel preescolar, asi es como se veran
reflejadas las conductas pro-sociales y se mejoraran las relaciones entre iguales,
pues ademas los nifos en edad preescolar al ingresar a la escuela se encuentran
en un proceso de socializacion que ayuda a establecer mejores interacciones
entre ellos, quiza ayudados por la practica de juegos de roles que van acercando a
los nifios a la aceptacion, adaptacion y practica de pautas socialmente aceptadas
mediante la imitacion e identificacion de las mismas, asi, aprenden habilidades y
comportamientos que deben adquirirse y emplearse en un ambiente determinado,
al lograrlo van adquiriendo y desarrollando diversas habilidades, entre ellas la
practica de las conductas pro-sociales en donde los nifios aprenden, en las que se
aprecia el control paulatino que van lograndose sobre las propias emociones y

luego la extensién de estas en la interaccidén con los otros.

Pagina 51 de 139



2. Conductas pro-sociales

De acuerdo a Monivas las conductas pro-sociales se refieren a cualquier
comportamiento que beneficia a otros 0 que tiene consecuencias sociales
positivas, toma muchas formas, incluyendo las conductas de ayuda, cooperacién y

solidaridad. (1996, p. 125)

En documentos, como el libro “Equidad de género y prevencién de violencia en
preescolar” emitido por la SEP (2009), las conductas pro-sociales pueden ser
entendidas como “habilidades psicosociales” debido a su caracter afectivo-
emocional y social. Por tanto, las conductas pro-sociales implican tanto aspectos
afectivo-emocionales como aspectos de interrelacién entre las personas y su
desarrollo supone la adquisicién de habilidades que faciliten la convivencia entre

un grupo de personas.

Asi pues, lo que se persiguid con el desarrollo de esta investigacion, se ve
alcanzado mediante la manifestacion de conductas pro-sociales como la
solidaridad, empatia, ayuda, compartir, cooperacién, consuelo, entre otras, ya que
estas causan beneficios de manera personal o de manera colectiva. Dichas
conductas se denominan pro-sociales porque sin buscar una recompensa externa,
favorecen a otras personas o grupos de personas y de esta manera se llega a
aumentar una reciprocidad de manera positiva en las relaciones sociales entre los

ninos preescolares.
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Lo que va mas alld de desarrollar las conductas pro-sociales en los nifios
preescolares, es que ellos adopten éstas de manera natural, impactando
directamente en su desarrollo emocional, pero también al hacerlo detonan
vinculos con sus desarrollo cognitivo porque ocurre una comprensiéon del hecho y
un ajuste a la conducta socialmente esperada, que gradualmente se manifieste en
la mejoria de la convivencia que se genera en el aula y en el grupo social al que
pertenecen, pues como argumenta Knafo “La conducta pro-social se considera

vital para el funcionamiento de la sociedad” (2006, p. 778).

Por lo ya dicho, se considera que la adquisicion de estas conductas es
indispensable para que se logre generar una convivencia positiva en todos los
espacios de interaccidn de los pequefios; la ensefanza de las mismas es
importante en caso de los nifios de nivel preescolar debido a que a su temprana
edad apenas se estan desarrollando algunos procesos de socializacién por lo cual
éstas aportan un gran crecimiento en ellos. También la adquisicion de estas
conductas contribuye al desarrollo de la personalidad, la autoestima y el
autoconcepto, asi como la valoracién de sus propias ideas y emociones que los
lleven a la toma de decisiones para mejorar sus actos y en consecuencia su

entorno.
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3. La manifestacion de conductas pro-sociales

Las conductas pro-sociales son entendidas como "las ayudas voluntarias que se
hacen para ayudar a los demas" (Eisenberg y Fabes, 1998, p. 702), en este
sentido, lo que se esperaria es que los nifios muestren solidaridad, ayuda,

cooperacion, compartir y empatia con sus companeros sin necesidad de pedirlo.

Por otro lado, es sabido que las teorias del desarrollo han concluido que para
contener o controlar las emociones se requiere fortalecer el autocontrol el cual va
enfatizado a la conducta de ayuda, y de ésta manera no lleguen a presentar
actitudes o comportamientos que los lleven a entrar en desacuerdos con sus
companeros creando en ellos relaciones interpersonales adecuadas que les
permitan ayudar, ser solidarios, cooperar y mostrar empatia entre sus
companeros. Se debe resaltar que las buenas relaciones dentro de una
interaccion entre iguales ayuda a mejorar la convivencia que se genera en el aula
y de esta manera se desarrolla autbnomamente las conductas pro-sociales, cabe

tener presente que:

Las relaciones entre nifios iguales en cuanto a las conductas pro-
sociales dentro del &mbito escolar y en conjunto del &mbito familiar,
aumenta el indice de aceptacion y suben el nivel de conductas
positivas sociales, estudios demuestran que el comportamiento pro-
social de los amigos provoca cambios en la conducta pro-social
Individual (Wentzel, Barry y Caldwell, 2004, p. 535).
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Por lo antes mencionado se considera importante promover el desarrollo de las
conductas pro-sociales dentro del ambito escolar especificamente en el nivel
preescolar debido a que mediante la practica de conductas pro-sociales se
contribuye a generar una convivencia positiva y mejorar las relaciones entre
iguales a la vez que posibilitar que los pequefios adquieran aprendizajes

significativos.

Lo anterior da cuenta de este proceso en la escuela, sin embargo, los
representantes de las teorias del aprendizaje, mencionan que la conducta pro-
social proviene mas que nada de causas ambientales como lo son los estilos de
crianza por parte de los padres de familia, las relaciones interpersonales que
llevan a cabo y asi como la sociedad en la que se desenvuelven entre otros, por lo
que puedo decir que el entorno social se puede ver como un espacio donde se
aprenden comportamientos sociales aceptables. Bandura en su teoria del
aprendizaje dice que:
Las conductas pro-sociales son el fruto de un espacio de interaccién
de aprendizaje: el nifio aprende, a través del tiempo, a controlar y
regular sus acciones en base a la evolucién de las consecuencias
sociales. Es de esta manera que se refleja la manifestacién de
conductas pro-sociales en los niflos preescolares. El ser humano,

como sujeto cognitivo, puede pensar en la relacién entre la conducta

y sus consecuencias. (1982, p. 121)
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Me parece un punto importante lo que se menciona aqui puesto que-conforme el
nino reflexiona sobre las consecuencias que existen cuando comente alguna
accidn socialmente no aceptada poco a poco va cobrando mas consciencia y asi
de lo que realiza comienza a cambiar sus actitudes por otras esperadas,
incluyendo valores y pautas sociales que llevan implicita una moralidad que en

conjunto se manifiestan en una conducta pro-social en beneficio de los otros.

Distintos autores han estudiado las conductas pro-sociales, esos aportes nos
permiten entender mas el sentido de estas conductas y de la misma forma lograr
el desarrollo de éstas en los nifos preescolares. Existen diversas clasificaciones
de conductas pro-sociales pero cabe mencionar que en los nifios preescolares no
es posible la manifestacién de todas ellas debido al desarrollo cognitivo propio de
su edad sin embargo es natural que conforme van creciendo, también vayan
avanzando en el desarrollo de sus habilidades sociales y se incremente su

capacidad de practicar mas conductas de este tipo.

Algunas conductas que pueden manifestarse en la edad preescolar son el
consuelo, la ayuda, la empatia, el altruismo, el aprecio por la diversidad, la
confianza, el pensamiento creativo, la cooperacién, el autoestima y la
comunicacion asertiva. Masnou (1994 citado en Blanco, 2002, p. 33), sefiala como
conductas pro-sociales en nifos: la generosidad, la bondad, el altruismo, la
obediencia de reglas y regulaciones, la resistencia a la tentacion de hacer trampa

o decir mentiras, y a la consideracién de los derechos de bienestar.
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A continuacion se presentan algunas de las conductas pro-sociales que podran

apreciarse en la parte de los resultados de esta investigacion.

Ayuda: Bertoglia define la ayuda desde el punto de vista de Schroeder, Penner,
Dovidio y Pilavin (1995) como toda accién que tiene como consecuencia
proporcionar un beneficio o incrementar bienestar a otra persona. (Citado en

Sanchez, 2014, p. 17)

Consuelo: Roche argumenta que el consuelo comprende de esta forma las
expresiones verbales en pro de reducir una tristeza. Supone el desarrollo y uso de
habilidades mentales, para tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro y de
esta forma ofrecer su atencion y consuelo para sanar o aconsejar cuando este lo

necesita sin ninguna retribucion. (Citado en Sanchez, 2014, p. 18)

Solidaridad: Tourindn menciona que la solidaridad es relacionada con la actitud
conductual ya que esta se puede dar o no dependiendo la situacién, sobresale en
esta las conductas fisicas o verbales que expresan aceptacion y compartir
consecuencias penosas en condiciéon de fortuna o desgracia de la otra persona.

(Citado en Sanchez, 2014, p. 18)

Empatia: Segun Einsberg et al (2005) menciona que es la “respuesta afectiva de
comprension sobre el estado emocional de otra persona siente el estado en el que

se encuentra el otro”. (Citado en Sanchez, 2014, p. 18)
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Garaigordobil y Garcia (2006) dice que “la empatia produce en el sujeto
respuestas emocionales en la parte de poder entender los aspectos afectivos de la
otra persona y favorece notablemente en la disminucién de la agresividad”. (En

Sanchez, 2014, p. 18)

Las anteriores conductas pro-sociales retomadas como parte de esta investigacion
se seleccionaron considerando que se adecuan a la edad de los nifios con los que
se trabajo; considero que es importante tener en cuenta a qué se refiere cada una
de estas conductas porque esa claridad permite que como docente se promueva
el desarrollo de las mismas y mejorar asi las relaciones interpersonales para la

generacion de una convivencia positiva dentro del aula.

Estudios realizados por McClelland & Morrison (2003) y Nabors, Willoughby &
Badawi(1999) (Citado en Sanchez, 2014, p. 18) sustentan que los nifos a los
cinco anos son dados a la conducta de cooperacién y ayuda frente a los demas en
una situacién que amerite de colaboracién del otro, se plantea que desde una
edad temprana los dos géneros y ante todo la mujer asume un papel de

cuidadoras, llevando a obtener mayores conductas pro-sociales en ellas.

Gonzalez Portal plantea en el siguiente cuadro una taxonomia de conductas pro-
sociales estudiadas en nifios de Educacion Infantil “no solo generales sino también
especificas, que puedan, a su vez, desglosarse en subcategorizaciones” (1992, p.

52)

Pagina 58 de 139



Ayuda instrumental

Colaborar con otro en una actividad.

Busqueda de objetos perdidos, desplazar mesas, ordenar lapices,
es decir hacer algo que facilite la continuidad de la actividad de otro
chico o de un adulto.

Ayuda no
instrumental

Explicar estrategias para aplicar las reglas del juego o para realizar
con éxito una tarea.

Ensenanza de habilidades.

Oferta de informacién.

Ayuda en situacién
de emergencia

Atender a otro nifio o0 un adulto herido, tras una caida o un pequerio
accidente.

Acompanar.
Acariciar, abrazar.
Consuelo o
Dar animos verbalmente.
Confortar _ _ _ ~
Conseguir que un adulto atienda la angustia de otro nifio.
Expresar preocupacion por los problemas de los otros o su tristeza.
Utilizar en comun recursos escasos tales como material escolar,
Compartir juguetes, tampones, etc. Dar u ofrecer un objeto que estaba
inicialmente en posesion del chico.
Compartir Ceder a otros parte de los premios 0 recompensas recibidas por
beneficios una tarea realizada.
Donacién Conductas de dar recursos que son propios tales como juguetes,
dinero, bocadillo, caramelos, etc.
Defensa Conductas no agresivas que tratan de evitar que otro nifio se burle,
rifia, quite cosas, etc. a un tercero.
Cuando dos o mas chicos estan implicados en tarea o actividad
Cooperar

que es facilitada por la cooperacion.

También recupero otras conductas pro-sociales presentes en el desarrollo de esta

investigacion, retomadas de Valenzuela (2001)
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Autoestima: Implica confianza y respeto por si misma o por si mismo. Refleja el
juicio que cada persona tiene acerca de su habilidad para enfrentar los desafios
de la vida, es decir, para comprender y superar problemas. Implica también que
las personas sean conscientes de su derecho a ser felices, lo cual les permite

respetar y defender sus intereses, necesidades y formas de pensar y de vivir.

Empatia: Es la capacidad para ver los problemas o situaciones de las otras
personas tal y como suponemos que ellas los ven. Implica imaginar cémo es su
vida, sus sentimientos y sus motivos, aunque esa vida sea muy diferente a la
nuestra. Implica también una apertura a la escucha activa y el respeto por lo que
las otras personas expresan. La empatia nos ayuda a aceptar a las personas y
nos permite fomentar comportamientos solidarios y de apoyo hacia las otras u

otros cuando necesitan de nuestros cuidados, asistencia o aceptacion.

Aprecio por la diversidad: Es la capacidad de reconocer que los seres humanos

son unicos e irrepetibles. Implica valorar las diferencias de género, de ideologia,
de creencias religiosas, de preferencias sexuales, y aquellas referidas a la
discapacidad o a la pertenencia étnica como factores de crecimiento y

enriquecimiento permanente, tanto individual como colectivo.

Comunicacion asertiva: Es la capacidad de expresarse, ya sea de manera verbal o
no verbal. Implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que
ayudan a alcanzar objetivos personales en un ambiente de convivencia social.
También se relaciona con la capacidad de pedir ayuda en momentos de
necesidad.

Pensamiento creativo: Es la capacidad de explorar alternativas frente a ciertas

ideas, conceptos y acciones. Como habilidad psicosocial consiste en considerar
diferentes consecuencias de nuestras acciones u omisiones y las de otras
personas. En la toma de decisiones y en la resoluciéon de conflictos nos ayuda a

ver mas alld de nuestra experiencia, lo cual contribuye a que respondamos de
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manera flexible ante diversas situaciones y desarrollemos habilidades de
mediacion y negociacion. (Citado en SEP, 2009, pp. 159-160)

Las conductas pro-sociales aqui citadas, pueden ser promovidas en el preescolar
debido a que la serie de acciones que cada una implica son apropiadas para la
edad de los nifos, y viables para su practica dentro de circulo del Jardin de Nifos,
por supuesto como docente es necesario tener presente dentro de las actividades
a realizar, rescatar los conceptos de las distintas conductas pro-sociales para
llevarlos a la practica, e ir graduando la complejidad de las actividades de tal forma
qgue los nifios vayan adoptando estas conductas dentro de su vida cotidiana y sea
posible tener un impacto positivo en la convivencia dentro del ambito de la

escuela.
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4. La convivencia positiva en el preescolar

El término “convivencia” viene del latin convivere y significa vivir con otros.
(Diccionario Etimolégico, 2017); por su parte Norberto Boggino (2005), sefala que
la convivencia se logra desde la perspectiva del sujeto (docentes y alumnos) a
partir de la construcciéon o reconstruccion de lazos sociales, se trata de construir
convivencia como instancia de prevencion de violencia y ello comprende a toda la

comunidad escolar. (Citado en Boggino, 2008, pp. 57-58)

Considero de gran importancia mejorar las relaciones sociales que existen entre
los niflos y al mismo tiempo entre docente y alumnos puesto que éstas son
esenciales para que se logre una convivencia dentro del ambiente escolar, estoy
de acuerdo con Boggino ya que mediante la intervencién que se llevo a cabo se
logré rescatar evidencias en las cuales fue notorio que entre mejor sea la relacion
entre docente-alumno se logra construir una convivencia positiva favoreciendo a

todos los sujetos involucrados en ese entorno inmediato.

Xavier Jares, nos aporta que convivir significa “vivir unos con otros basandonos en
unas determinadas relaciones sociales y en wunos codigos valorativos,
forzosamente subjetivos en el marco de un contexto social determinado” (2014, p.
80). Por ello al hablar de convivencia nos enfocamos en las relaciones
interpersonales que los individuos establecen dentro de diversos contextos:

familiar, laboral, escolar, personal, etcétera. Mencionando que la convivencia es
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un factor que debe generarse en todo momento dentro de un circulo social y sobre
todo de manera positiva para que las relaciones interpersonales se logren de
manera adecuada y fructifera para todos los implicados. De acuerdo con esto
puedo decir que la mejoria que se da dentro del aula de clases permite desarrollar
conductas pro-sociales, las cuales a su vez generan una convivencia positiva

dentro del ambiente en él se desenvuelven los infantes. En palabras de Ortega:

En el centro educativo, la convivencia se entiende como el
entramado de relaciones interpersonales que se dan entre todos los
miembros de la comunidad educativa, y en el que se configuran
procesos de comunicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles,
status y poder. (1997, p. 164)

Lo antes dicho sobre la convivencia, engloba diversos factores que inciden en ella
en cada centro escolar e involucra a las relaciones interpersonales, estas son
importantes debido a que mediante el mejoramiento de ellas se logra generar una
convivencia positiva; mediante la aplicacion de diversas estrategias se pretendia
que las relaciones interpersonales se mejoraran mediante la comunicacion como
herramienta para el mejoramiento de las relaciones y la creacion de vinculos entre
los nifos, pues como docente frente al grupo es importante que cuando se
presente alguna inconformidad entre los nifios, se lleve a dialogo y sobre todo a
reflexionar al respecto de tal forma que se eviten afectaciones en las relaciones

entre ellos.
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Para lograr desarrollar las conductas pro-sociales y generar una convivencia
positiva en el aula es necesario considerar estrategias que ayuden a favorecer
estas conductas por ello es importante tomar en cuenta que dadas las
caracteristicas e intereses de los nifios de edad preescolar, el juego es el principal
recurso de trabajo para los docentes de este nivel educativo por eso en este caso,
fue una herramienta indispensable para generar una convivencia positiva, sobre
todo porque mediante ello se pudo promover las conductas pro-sociales cuando
era necesario que siguieran reglas, fueran solidarios, empaticos al momento de
ganar o perder, cuando debian compartir materiales, al realizar actividades en
equipo, en aportar ideas para realizar alguna actividad, entre otras. Ademas de

ello, el juego es:

Una herramienta 0til para poder mejorar la convivencia dentro del
aula ya que promueve el desarrollo de las conductas pro-sociales. El
juego es una actividad eminentemente ludica y, también, sin duda,
tiene un caracter y un gran potencial educativo. No es nuevo que
jugando aprendemos. El juego cooperativo es un instrumento
educativo que fomenta valores como la ayuda mutua, la confianza en
los/as otros/as, la tolerancia y la busqueda de consenso. (Geuz,
2016, p. 11)

Todos estos referentes teodricos ayudaron al diseno e intervencién de la
problematica, pero al mismo tiempo me llevd al analisis y la reflexiéon sobre las

bases tedricas que ayudaron a comprender el vinculo que existe entre las
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conductas pro-sociales y la convivencia positiva mediante el mejoramiento de las
relaciones interpersonales, por otra parte estas referencias también me apoyaron

a sustentar la investigacion realizada de acuerdo a la problematica detectada.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Esta investigacién se desarroll6 desde el enfoque metodoldgico de la investigacion-
accion, por considerarla una metodologia que permite implementar acciones y
reflexionar al mismo tiempo sobre el resultado de éstas contrastando la teoria y la

practica para tratar de dar soluciones a lo que se esta percibiendo como problematica.

Este enfoque me ha permitido establecer una relacién entre lo teérico y lo practico,
realizando una reflexion sobre las situaciones que se presentan dentro de la escuela y
que deben ser atendidas mediante acciones especificas. Elliot (1993) (Citado en
Latorre, 2013, p. 23), define la investigacién-accion como el estudio de una situacién
social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma. Este argumento
da cuenta de la importancia de realizar una reflexién que ayude a identificar lo que
esta aconteciendo y visionar mejoras en un ciclo ininterrumpido, en el que se
desarrollan cuatro fases: Planteamiento del problema, Plan de actuacién, Desarrollo
del plan y Replanificaciéon; dinamica en la que logré ejecutarse y sistematizarse esta

experiencia de investigacion.

Estas fases me han permitido visualizar la problematica desde un punto mas reflexivo
dentro del aula de clases, primeramente se realizé un diagnéstico que me ayudd a
delimitar con mayor precision la problematica que se investigd para posteriormente
proceder al disefio de acciones que dieran cause la investigacién; asi mismo pude

prever técnicas e instrumentos de investigacioén, recursos y tiempos que me ayudaran
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a la recuperacion de informaciéon que a su vez, y llevada al analisis, me permitiera
retroalimentar por una parte la investigacidon misma, pero también mis acciones en el

aula y finalmente mi formacion docente en general.
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2. FASES DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Como se ha dicho, esta metodologia, implica la operacién de un proceso ciclico,
que he decidido retomar de Ma. Paz Sandin Esteban (2003) y se estructura en

cuatro fases, las cuales se describen a continuacion.

A) Primera fase. Identificacion del problema

El tema de las conductas pro-sociales fue despertando mi interés en distintas
experiencias de practica pues en algunas ocasiones me percaté que en el
preescolar la ausencia de conductas pro-sociales daba pie a que los nifos
muestrearan conductas agresivas o violentas, ya sea de manera fisica o verbal. La
necesidad de conocer sobre dicha temética surge debido a que dentro de las
jornadas de practicas de intervencién, se encontrd que los niflos constantemente
entran en discusién por distintas cuestiones que iban desde compartir un material
hasta tener puntos de vista contrarios; este interés sobre el tema también tiene
que ver con que aprecio en la posibilidad de mejorar la convivencia un gran
beneficio para establecer un ambiente de aprendizaje 6ptimo para que los ninos

adquieran mas y mejores aprendizajes.

Es necesario realizar una contextualizacion y diagnéstico de la situacion del grupo
para identificar ddnde se esta produciendo la problematica, esto se logra mediante
la recuperacidén de experiencias en el trabajo con el grupo, de lo cual identifique

como necesidad generar ambientes de convivencia positiva donde los nifios se
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apropien de valores que les permitan establecer relaciones positivas con sus

iguales mostrando ayuda, empatia, colaboracién, entre otras.

Para atender la intencionalidad de esta primera fase, fue necesario disefar
algunas entrevistas asi como guias de observacion y cuestionarios, enfocados en
recabar informacion sobre todo los estilos de vida de las familias de los nifios del
grupo, se analizaron las preguntas realizadas para poder identificar que los padres
de familia afirmaban lo observado en las actuaciones de los nifios en cuanto a los

habitos de hacer uso de las conductas pro-sociales y mejorar sus relaciones.

Cabe mencionar que los cuestionamientos fueron en torno a las actividades que
realizan sus hijos cuando llegan de la escuela, el tiempo que les dedican y de qué
manera, cdmo se comporta con sus hermanos u otros nifios pequefnos, entre
otras; de igual manera se entrevist6 a los nifios para conocer su manera de pensar
ante compartir sus objetos personales, alimentos, juguetes entre otras cosas y de

la misma manera la solidaridad que muestran ante sus comparieros.

Al cabo de la aplicacion de éstos instrumentos se pudo identificar que la ocupacién
de la mayoria de los padres de familia les impide involucrarse permanente o
frecuentemente en las actividades escolares en que participan cotidianamente sus
hijos y al mismo tiempo se rescataron datos sobre los estilos de crianza que llevan
a cabo con sus hijos permitiéndome percatar de que la mayoria de los nifios estan

consentidos y no saben ser solidarios con las demas personas en especial con
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sus iguales, no muestran el valor del respeto puesto que cuando estan en
desacuerdo en algo con sus compareros suelen agredirlos o bien no respetan los
materiales o cosas personales, todo ello se ve reflejado en las guias de
observacibn mediante los indicadores que pretenden rescatar los

comportamientos que tienen en diversas actividades dentro del aula de clases.

A partir de ello, se analiz6 la informacién y una vez que pude conocer algunas
posibles causas de la problematica, procedi a disenar actividades que ayudaran a
la disminucion del mismo, considerando los estilos de aprendizaje de los nifios
puesto que cada uno de ellos aprende de manera diferente, se debio de tomar en
cuenta algunas actividades en donde se hicieran participes a los padres de familia
y que ellos mismos reflexionaran sobre la importancia que tiene el brindarles
atencion a sus hijos y sobre todo apoyarlos en el desarrollo de las conductas pro-
sociales para mejorar sus relaciones interpersonales y principalmente para el
diseno de estrategias no se debidé perder de vista en ningdn momento el objetivo
general y la pregunta de investigacion puesto que estas nos dieron pauta a la

erradicacion de la problematica identificada.

B) Segunda fase. Plan de actuacion

En esta segunda etapa es necesario tener claras las preguntas de investigacion y

por consiguiente los objetivos que nos permitan desarrollar la investigacion pues a
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partir de ello se disefian las estrategias y acciones a implementar, se prevén los

recursos y tiempo destinado a cada una de las acciones que habran de realizarse.

En el caso del problema que se plante6 fue importante no perder de vista que si se
promueven dentro y fuera del aula las conductas pro-sociales, como resultado se
tendria una convivencia adecuada entre los pequefnos, aunque sabiendo que, la

practica de éstas no solo se veria reflejada en la escuela, sino también en casa.

Dentro de esta fase, por tanto se llevaron a cabo diversas actividades que me
permitieron recabar la informacién necesaria para superar la problematica
identificada. Se disenaron actividades en las cuales se hicieron participes
principalmente a los nifios del grupo que se atiende puesto que la problematica fue
identificada dentro de este, de la misma manera se disefiaron actividades en
donde se solicité la participacién de los padres de familia puesto que ellos son un
factor importante para el desarrollo de las conductas pro-sociales y guiar a sus
hijos a tener buenas relaciones interpersonales, sobre todo estas actividades se
realizaron dentro de la institucion para poder visualizar de mejor manera los
comportamientos que tienen con la presencia de sus padres y sin la presencia de
ellos, se analizaron los resultados de manera minuciosa dentro de los diarios de
trabajo, las evidencias recabadas debidamente evaluadas y sobre todo en
evidencias fotograficas y videografias con el analisis debidamente realizado en
donde se explica tanto el momento de la actividad, el comportamiento y actitud del

nino y los resultados obtenidos de esa actividad. Todas estas actividades fueron
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encaminada a visualizar las actitudes que los nifios tenian dentro del aula y sobre
todo retomando el campo formativo de Desarrollo Personal y Social puesto que
este es esencial para mejorar la convivencia en el aula mediante el desarrollo de
conductas pro-sociales ya que como se menciona antes lo que se pretende es
beneficiar a los demds, mostrar empatia, ayuda, cooperacién, compartir, entre
otros, mediante las relaciones interpersonales que tienen con sus iguales, y este
campo formativo hace alusion a mejorar estas relaciones, tomando en cuenta el

diagnostico del grupo y el contexto en el que se desarrollan los nifios.

El disefio de estas actividades me permiti6 conocer mas a los nifios asi como las
formas de convivir entre iguales; se disefiaron actividades que permitieron
fomentar la convivencia positiva mediante el desarrollo de conductas pro-sociales
que como resultado ayudaran a disminuir la problemética que se estaba
presentando favoreciendo las competencias y aprendizajes esperados del
Programa de estudios 2011, especificamente en el Campo Formativo de

Desarrollo Personal y Social.

Las actividades que se realizaron en primera instancia fueron intencién de
favorecer la identidad personal de los nifios, puesto que ellos debian estar seguros
de si mismos, formar su auto concepto y tener autonomia; posteriormente se
disefiaron actividades que fomentaran el trabajo colaborativo y la convivencia
entre iguales y con las docentes y que de igual forma fomentarian el desarrollo de

valores y la manifestacién de conductas pro-sociales.
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También se disefiaron instrumentos que fueron de utilidad para recabar
informacion y poder realizar una investigacion mas completa, esta informacién se
fue recuperando de las evidencias obtenidas, y al mismo tiempo, analizadas para
poder llegar a hacer una reflexion detallada y lograr generar una convivencia

positiva mediante el desarrollo de conductas pro-sociales.

Estas orientaciones de la puesta en marcha de las acciones propuestas para
atender el problema identificado, se presentan mas adelante organizadas en un

plan de accién.

C) Tercera fase. Desarrollo del plan

Llegada esta fase, se pusieron en practica las actividades planeadas, estas
arrojaron informacién necesaria para identificar algunas estrategias que generaran
una convivencia positiva mediante el desarrollo de conductas pro-sociales en los
ninos, ayudandolos a establecer relaciones interpersonales adecuadas al trabajar

en el aula.

Al mismo tiempo se estuvieron empleado guias de observacion y realizando
consulta bibliografica permanente para obtener informacién y analizar la
informacion que se obtenia acerca de los factores que lograban contribuir al
establecimiento de una convivencia positiva entre los nifios e identificar las
conductas pro-sociales que manifestaban con mayor frecuencia al interactuar con

sus iguales u otras personas.
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Al momento de ejecutar las acciones disenadas se recabaron evidencias e
informaciéon necesaria que me permitié evaluar la implementacion de dichas
acciones y los resultados obtenidos con apoyo de instrumentos disefiados segun

para tal fin.

Se realiz6 un analisis reflexivo de los materiales, informacion y evaluaciones
recuperadas para verificar qué resultados se obtuvieron y como éstos influyeron
en el desarrollo de los nifios. Mediante este andlisis fue posible ir tomando
decisiones para redisefar las estrategias cuando fue necesario, se tratd
esencialmente de llevar un proceso reflexivo constante para gradualmente

encontrar una solucién al problema identificado.
D) Cuarta fase. Replanificacion

Esta ultima fase consistié en revisar todo lo hecho en las fases anteriores para
retroalimentar y valorar el estado actual de la problematica puesto que al realizar
acciones este cambiara, probablemente no del todo, pero sufrira modificaciones o

bien se identificarian otras problematicas a las cuales se deberia dar atencién.

Este proceso me permiti6 llegar a conclusiones sobre el problema, a darme cuenta
de lo que se realizd, lo que funciond, los avances que se obtuvieron, las

dificultades que se presentaron.

Para esta ultima fase fue necesario realizar una triangulacion entre evidencias

obtenidas, el argumento teérico y mis propios andlisis y reflexiones sobre lo que
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iba aconteciendo entre mi intervencion y los resultados que se obtenian. En este
sentido, la contextualizacion y el diagnéstico realizado para poder analizar la
efectividad de las estrategias y acciones disefiadas, darme cuenta de lo que
funcioné y lo que no funcion6 en el momento de la intervencién, me permitié
redisefiar las estrategias iniciales y llevar un proceso reflexivo constante para
mejorar las intervenciones en mi practica, tanto en esta experiencia de trabajo

como en futuras oportunidades.
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3. PLAN DE ACCION

Sandin (2003 citado en Hernandez, 2006), sefala que la investigacion accion
"pretende, esencialmente propiciar el cambio social, transformar la realidad y que
las personas tomen conciencia de su papel en el proceso de transformacion”
(p-706). Es por ello que se realizé un plan de accién en donde se organizaron las
actividades que se pretendian llevar a cabo, esto permitié también tener un mayor
control de lo que se iba realizando y poder analizar los datos obtenidos y a partir

de ese resultado reorientar las siguientes las actividades.

Este plan de acciéon se integra en un cuadro de cinco columnas donde se
mencionan las acciones a realizar; las técnicas e instrumentos que serviran para
recuperar los resultados e informacién de la puesta en marcha de dichas acciones;
los recursos que se requiere prever para recuperar la informacion; se menciona
también a quienes seran los participantes en cada caso y finalmente, el producto
que se espera obtener con la realizacion de esa accidn. Las acciones disefiadas

se mencionan en la segun la organizacién que a continuacion se muestra:
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ESCUELAS
DEL ESTADG [ pE ME:

WORM]

ALES
XICo

diarios de clase y
evaluaciones

Acciones Técnicas / Recursos Participantes Producto
Instrumentos
Recoleccion de Entrevistas, Camara de Ninos, Conocer los
datos de acuerdo observacion y video padres de | comportamientos
a la problemética encuestas Impresion de familia, de los nifos
documentos docente
titular y
estudiante
normalista
Disefo de Entrevistas, Planeaciones, Ninos y Delimitacion de la
actividades y observacion, materiales estudiante problematica
estrategias para planeacion y para su normalista
la problematica encuestas, diario desarrollo,
de trabajo camara de
docente y video y
Evaluaciones evidencias
Contextualizacién Entrevistas, Camara de Ninos, Contextualizacién
y diagndstico observacion y video, diarios padres de y diagnéstico de
encuestas de clase, familia, la problematica.
evidencias docente
titular y
estudiante
normalista
Actividades para Observacion, Planeaciones, Ninos y Informacién
fomentar el grabacion de Céamara de estudiante sobre la
trabajo video y diarios de video y normalista | convivencia entre
colaborativo clase fotografica, alumnos
evidencias de
trabajo
Adecuaciones Observacion, Productos y Nifios y Redisefio de
curriculares a las evaluacién y evidencias de | estudiante situaciones para
estrategias consulta trabajo normalista superar la
empleadas bibliografica, problematica.
planeacion,
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ESCUELAS WORN,
OEL ESTADG [0 MERIS

Acciones Técnicas / Recursos Participantes Producto
Instrumentos
Evaluacién de Observacion, Camara de Ninos y Valoracion de la
avances en los | videograbaciones, video, estudiante aplicacion de
ninos en cuanto a | diarios de trabajo evidencias normalista acciones y
la problematica docente e fotograficas mejoramiento de
identificada informes de las mismas
practicas.
Evaluacién de los Analisis de Ninos y Resultados de
resultados evidencias, docente en las actividades
evaluaciones formacion aplicadas
Analisis de Analisis reflexivo Evidencias Docente en Analisis
resultados de de la informacién recabadas, formacion
investigacion obtenida diario,
informes
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION



Dentro de la profesién docente es necesario tomar en cuenta que cuando se realiza
una investigacién bajo la metodologia de la investigacion — accién siempre existira
una transformacién en la practica docente y una superacion del problema de la
practica identificada, a partir de que se llevan a cabo analisis y reflexién de las

acciones implementadas y los resultados obtenidos de las mismas.

Desde la experiencia que he tenido puedo decir que es necesario que en todo
momento se recupere dentro de la practica toda evidencia que sea fundamental para
el andlisis de datos y la reflexibn de lo que se esta investigando, el ciclo de
investigacién-accién que me he propuesto retomar esta conformado por cuatro fases

que finalmente son un ciclo de pasos a seguir para responder a este enfoque.

Con la utilizacién de la metodologia de la investigacién-accion, mediante la utilizacién
de instrumentos como el diario de trabajo y los expedientes de los nifios, se pudo
reflexionar acerca de las manifestaciones y actitudes de éstos frente a la
problematica identificada. Hacer de la reflexién un ejercicio permanente sobre mi
practica me permitié ir identificando otras necesidades y probleméaticas del grupo,
aun cuando no eran motivo de esta investigacion, y en suma pude desarrollar y
fortalecer diversas competencias docentes mediante la implementacién de acciones

durante mi intervencion docente.
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Mediante las estrategias disenadas y los resultados obtenidos a partir de su
implementacion, se recuperd en el diario de trabajo de la docente asi como en los
seguimientos individuales de los nifios el avance que se fue obteniendo; los nifios
fueron cambiado algunas de sus actitudes como mayor empatia, ayuda, cooperacion,
con sus companeros y asi mismo fueron mejorando sus relaciones interpersonales;
sobre ello se dara cuenta en el capitulo correspondiente a los resultados de
investigacién, sin embargo, reconozco que para poder identificar tales resultados, es
importante ser sistematicos en el registro de los mismos, y emplearlos como medios

para la mejora permanente de la préactica.

Para el disefio de las estrategias se tomé en cuenta el objetivo que se pretendia
favorecer, las bases para el trabajo en el preescolar que ayudarian a llevar a cabo
estas estrategias con los nifos, los enfoques y los campos formativos que se
estaban favoreciendo asi como las competencias y aprendizajes esperados a
favorecer sin perder de vista el ambiente de aprendizaje que se esta generando, de
igual manera se disefaron los instrumentos de evaluacion para analizar los
resultados obtenidos y las posibles mejoras en caso de ser necesario, permitiendo de

esta manera verificar el avance obtenido en la erradicacion de la problematica.
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1. DE LAS CONDUCTAS PRO-SOCIALES A LA CONVIVENCIA

POSITIVA

A. Las conductas pro-sociales que manifiestan los nifios al

interactuar con sus iguales

El desarrollo de las conductas pro-sociales son esenciales para generar una
convivencia positiva en el aula, sobre todo porque los nifios suelen tener una
mayor manifestacion de estas al momento de interactuar con sus iguales en
diversas actividades permitiéndome observar la importancia que éstas tienen para
generar un buen ambiente aulico que le permita a los nifios al mismo tiempo
adquirir aprendizajes significativos produciendo cambios para mejorar la
convivencia que se da entre los niflos mediante sus relaciones tanto

interpersonales como intrapersonales.
a) Disciplina positiva

Esta estrategia se implement6 en una situacién en que los nifios no compartieron
materiales al trabajar en equipo sobre por qué ellos querian tener todas la pinturas
que compartirian para realizar la actividad, la problemética se presento
especificamente en un solo equipo en el que llegaron a discutir por qué dos de los
companeros no les compartian de los materiales que eran para todos, ésta
situacién dio pie a que los nifos llegaran a analizar y reflexionar sobre los actos

que se presentaban en el aula, para hacerlo fue necesario realizar un circulo de
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didlogo en donde cada nifio tenia la oportunidad de expresar las inconformidades
que presentaban, después de ello se hizo menciéon de lo suscitado en ese
momento y se realizaron cuestionamientos en donde los nifios llegaron a analizar
si las actitudes tomadas fueron las correctas; asi mismo se hizo mencién de las
formas en que se debia trabajar en equipo, las respuestas de los nifios fueron muy
positivas, incluso los nifos involucrados reconocieron que los materiales se deben

compartir porque son de todos y para todos.

Para dar a tencién a dicha situacion se organiz6 al grupo en pequefos equipos, se
les invitd a dialogar sobre por qué al trabajar en equipo deben compartir los
materiales, en respetar las participaciones de todos sus comparieros, en ayudar a
los que no logran realizar las actividades, entre otras situaciones y proponer

algunas soluciones a las diferencias que pudieran surgir.

Se le nombr6 disciplina positiva a esta estrategia debido a que esta pretende que
se sigan una serie de reglas y normas que son propuestas por los mismos sujetos
y de esta manera se logre generar una convivencia positiva que ayude a mejorar

las relaciones interpersonales.

La disciplina positiva es entendida como la asuncion y cumplimiento de unas
normas basicas de convivencia en los centros educativos, para la gestion de una
convivencia escolar y la educacion en valores. (Geuz, 2016, p. 14). Fue importante

tener en claro lo que es la disciplina positiva pues con la estrategia desarrollada lo
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que se pretendia era que los nifios adquirieran una disciplina positiva que les
permitiera adoptar el desarrollo de conductas pro-sociales y asi generar una
convivencia positiva, esto apoyado desde el disefio de la estrategia que involucré

el cumplimiento de normas y reglas dentro del aula de clases.

Retomando a Cruz Pérez un programa de disciplina positiva en el aula tiene como

“®

principal objetivo “...elaborar, mediante la participacion democratica de los
alumnos, un conjunto de normas y consecuencias que permitan el autogobierno
del grupo—clase y la mejora del nivel de autonomia, cooperacion y responsabilidad
de los alumnos” (1999, p. 115). Para lograr favorecer las conductas pro-sociales
que Cruz menciona se promovio en el desarrollo de la actividad, la participacion

democratica de todos los alumnos y al mismo tiempo ellos se dieran cuenta que su

participacion es valiosa en las acciones que se llevan a cabo dentro del aula.

Lo primero que se tomd en cuenta fue la problematica que en ese momento se
suscitd, fue muy interesante el como actuaron los nifios puesto que se les hizo
muy llamativo el poder construir sus propias reglas, sobre todo se not6é cuando se
le comentd la situacidén de realizar sus propias reglas y normas dentro del salon
de clases a los nifios les llamo mucho la atencidén esta actividad debido a que el
sentirse participes los motiva para cumplir de alguna manera sus propias reglas y
normas, pues de esta manera expresaron algunos disgustos que tenian en cuanto

a las acciones que sus compaferos llevaban a cabo en el ambiente &ulico.
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Para llevar a cabo esta estrategia también fue necesario prever algunos recursos
como imagenes alusivas a las normas y reglas que se implementaron en el aula

de manera general. (Ver anexo 1).

Se realiz6é un cuadro de normas en las cuales se hizo participes a los nifos puesto
que es importante que ellos mismos logren identificar aquello que puede mejorar
el ambiente de aula y de la misma forma las sanciones que se emplearan, sin
mencionarlas como un castigo; esto les ayudd a reconducir las conductas
inadecuadas y se consiguié que paulatinamente el comportamiento adecuado

fuera adoptado por el grupo.

Estas normas y reglas se retomaron y se llevaron a didlogo cada vez que fue
necesario o que alguno de los actores las incumplieron, como cuando los nifos no
respetaban si sus comparieros estaban participando, o al momento de salir al patio
dejar su silla dentro de su lugar, el compartir los materiales cuando se realizaban
trabajos en equipos, entre otras situaciones, de esta manera se gener6 un habito
en los ninos en cuanto al respeto de reglas y normas en un lugar determinado en

donde se creé conciencia en ellos y se mejor6 el ambiente del aula.

Con la implementacion de esta estrategia, principalmente se favorecié el campo
formativo de Desarrollo Personal y Social del Programa de estudios 2011 de
Educacion Preescolar con el cual se pretende que los nifios logren construir su

identidad personal y las competencias emocionales y sociales; en esta ocasion se
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favorecié especificamente el aspecto de relaciones interpersonales en del cual se
favorecié la competencia “Acepta a sus companeras y companeros como son, y
aprende a actuar de acuerdo con los valores necesarios para la vida en

comunidad y los ejerce en su vida cotidiana”

Cuando lograron congeniar en las ideas para elegir las reglas y normas acordes,
se obtuvo un resultado favorable inmediato los nifios lograron llegar a acuerdos
comunicandose efectivamente y pidiendo la palabra para mantener un orden en
las participaciones; fue util comisionar a los nifios para que se encargaran de
vigilar el cumplimiento de las reglas establecidas que fueron entre otras levantar la
mano para solicitar un turno para hablar, tirar la basura en su lugar, respetar las
cosas de sus comparneros. Este fue un logro significativo para mi porque la
docente titular del grupo, a pesar de inculcar reglas y normas dentro del aula, no
era constante en su promocion, pues debido a que a veces se dejaba absorber por

las situaciones relacionadas con la direccién escolar y caia en cierto descuido del

grupo.

Esta actividad me permitié crear un mejor vinculo afectivo entre los nifos ya que
fui quien formé los equipos segun las caracteristicas personales y sociales que en
principio del ciclo escolar identifiqué; luego se fueron retroalimentando en el
transcurso del afo, los nifnos que participaban méas fungieron como monitores para

motivar a los que eran mas timidos o a quienes participaban menos.
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También fue preciso después de haber establecido las reglas, hacer adecuaciones
que mejoraran y reforzaran las conductas positivas de los nifios, para seguir
mejorando la convivencia entre iguales a la vez que les permitiera adquirir
aprendizajes significativos al establecer relaciones tanto intrapersonales como
interpersonales. Lo antes mencionado llegd a impactar en las conductas pro-
sociales de los nifios debido a que ya se mostraban mas empaticos con sus
companeros, sobre todo solian ayudar mas a sus companeros y ser solidarios,
todo esto se ve reflejado en las diversas actividades que se realizan a diario con
los nifios, también el realizar esta actividad de imponerse reglas y normas les
sirvié para mostrar mas ayuda a los nifnos que se les dificultan realizar actividades
0 cuando tenian una actitud negativa; también se mostraban mas cooperativos y
ya compartian los materiales o sus pertenencias debido a que éstas eran algunas

de las reglas que ellos propusieron.

Cabe mencionar que la mayoria de los aprendizajes adquiridos por parte de los
ninos correspondieron al campo formativo de Desarrollo Personal y Social ya que
es ahi donde se rescatan competencias que los han ayudado a mejorar sus
relaciones intrapersonales e interpersonales y asi desarrollar las conductas pro-

sociales adecuadas que los llevaron a mejorar su convivencia en el aula.

Esto me permiti6 darme cuenta que un aula en la que existe una convivencia
positiva gracias al establecimiento y respeto de reglas, impacta favorablemente en

el desarrollo de conductas pro-sociales y que esto a su vez les permite mejorar las
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relaciones interpersonales dentro de un circulo en que estan insertos, cuestion

que ademas establece mejores condiciones para adquirir nuevos aprendizajes.

Por otra parte cabe mencionar que al mismo tiempo se logré favorecer el objetivo
de investigacién en cuanto a explicar como es que las conductas pro-sociales
influyeron para que se generara una convivencia positiva en el aula y al mismo
tiempo favorecer las competencias que como docente en formacion tenia que
adquirir sobre todo en la subcompetencia en donde se menciona que como
docente promuevo actividades que favorecen la equidad de género, tolerancia y
respeto, contribuyendo al desarrollo personal y social de los alumnos. Ademas de
la implementacion de dicha estrategia, se trabajé permanentemente en el fomento
de valores mediante un cronograma en el que mes con mes se reforzaba algunos
en particular; asi mismo se realizaban actividades como juegos en donde se
implementé el trabajo en equipo como “pastel partido”, “pato, pato, ganso”,

“adivina el animal”, “lectura de cuentos”, entre otros, para su fortalecimiento.

b) Juego de Roles

Los juegos de roles han sido definidos como "una situacién en la que a un
individuo se le pide actuar cierto papel (comportarse de cierta manera) que no es
normalmente el suyo, o si lo es, en un lugar inusual para el desemperfio de dicho
papel" (Mann, 1956, p. 227). Esta estrategia se implement6 para retroalimentar el

objetivo que se pretendia cumplir en cuanto a desarrollar las conductas pro-
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sociales para generar una convivencia positiva en el aula; se implementaron varias
situaciones como fueron jugar al mercado en donde los nifios eligieron entre ser
vendedores o compradores y asi mismo decidieron lo que querian vender o
comprar. Esta estrategia surgié para fomentar en los nifios las conductas pro-
sociales principalmente la de empatia, ademas de mejorar las actitudes y

conductas de los nifios. (Ver anexo 2).

Para comenzar se dialogé con los nifios sobre el papel que querian interpretar
(vendedor o comprador), ahi surgié una discusién para decidirlo pero finalmente
llegaron a un acuerdo mediante el dialogo y mi intervencién debido a que les
plantee la situacién de que todos podrian desempefiar ambos papeles, algunos
podian primero ser vendedores y después ser compradores y luego intercambiar
papeles; posteriormente se organiz6 el aula para hacer uso de las mesas y
adaptarlas con algunos bastones y telas que simularan las lonas y los puestos de
mercado, al ver la transformacién del aula los nifios, claramente se sintieron

motivados para realizar el juego.

Cuando comenzaron a jugar se observo en algunas actitudes de los nifos y
algunas conductas pro-sociales como empatia, colaboracién y ayuda, al compartir
los materiales que habian llevado y el dinero de juguete que se les habia
solicitado; también se observd la manera en que los padres y el medio social
influyen en ellos, pues al desempenar los roles que habian elegido realizaban

acciones propias de los padres cuando van a comprar o de los vendedores que
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encuentran en los mercados; ademas algo relevante fue que podia ser también
una imitacion de lo que algunos padres realizan en su campo laboral ya que la

mayoria de ellos se dedicaba al comercio.

La colaboracién y ayuda que los nifios mostraron al momento de preparar el aula
para escenificar el mercado, ene se momento todos apoyaron para acomodar el
mobiliario, sugirieron formas para colocar las mesas, cargaron lo que se requeria,
etc. Este momento también implicé pensar en otros recursos que utilizarian, como

vestimentas, utensilios e incluso materiales para ambientacién del aula.

Mas tarde, al momento de estar jugando los niflos se mostraron empaticos con
sus companeros, intercambiaban roles cuando lo creian pertinente para que todos
tuvieran oportunidad de desempenarse como compradores y como vendedores;
cabe decir que previo al inicio del juego yo les habia inducido a crear una historia
en torno al mercado, sin embargo ya en el desarrollo del juego, esto quedé de lado
y los niflos actuaron de manera espontdnea, creando sus propios didlogos y
acciones al momento que interactuaban y contestaban o preguntaban segun la

dinamica del juego.

Al representar el papel de otra persona en el desempefio de una ocupacién como
es el comercio, o en algunos casos el trabajo que realizan sus padres, los nifios

tuvieron oportunidad de hacerse de otros puntos de vista en cuanto a este trabajo,
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darle un significado y poner en practica su conocimiento respecto al valor de las

monedas.

Por otra parte, se aprecié también que los pequefnos lograron llevar a cabo el
trabajo en equipo e identificar la importancia de la comunicacién para la
realizacién de distintas actividades, esto lo corroboré cuando, una vez culminada
la actividad, sostuve un didlogo con ellos plantedndoles preguntas sobre lo que les
habia parecido jugar al mercado, qué tan importante era estar todos de acuerdo
en lo que iban a realizar, la participacion de todos para acomodar el salén como si
fuera un mercado, la forma en que cada uno desempefé su papel sin pelear con
los demas, por mencionar algunas. Los nifios dieron respuestas como “podemos
colocar todas las mesas en el centro para poner la fruta, yo les ayudo a vender
ropa, que ella sea la que venda la verdura, todos podemos ser vendedores y
después vamos a ser compradores”, entre otras, las cuales me permitieron
analizar e identificar logros en el desarrollo de sus conductas pro-sociales a partir

de la implementacion de esta estrategia.

Considero que fue importante realizar esta actividad debido a que los nifos
tuvieron que ponerse de acuerdo para realizar las actividades, ellos mismo
planearon, tomando acuerdos, mostrando solidaridad y ayuda entre si, y en todos
esos momentos de forma implicita pusieron en juego algunas conductas pro-
sociales que mejoraron la convivencia en el aula; de igual forma, el juego les

permitié hacer uso de su lenguaje y comunicaciéon y también reflejar sus estilos de
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crianza, dando cuenta de la influencia que el entorno familia tienen dentro de sus
comportamientos en diferentes situaciones que involucran las relaciones

interpersonales. (Ver anexo 3).

Mediante el juego de roles los nifos también lograron desarrollar mas su
imaginaciéon y al mismo tiempo se fortalecen competencias relativas de su
expresion corporal, comunicativa y social, ademas de, por su puesto, mejorar cada
vez mas su relaciones interpersonales y generar una convivencia positiva en el
ambiente aulico. También se favorecié el desarrollo tanto personal como social de
los alumnos puesto que llegaron a tomar sus propias decisiones y se sintieron
seguros de si mismos al momento de participar en actividades, mientras que
socialmente las relaciones fueron mejorado y manifestando las conductas pro-
sociales, incidiendo positivamente en una convivencia positiva que les permitia

adquirir mayores aprendizajes y el desarrollo de sus competencias.

Es necesario tomar en cuenta que la interaccion entre iguales trae consigo
mayores beneficios en cuanto a desarrollo social y emocional de los nifios puesto
qgue la relacién es al mismo nivel y se expresan de mejor manera y con mayor
confianza permitiéndoles tener mayor autonomia para reflexionar y analizar sus
propias experiencias, donde la docente participa como mediadora de estas

situaciones. (Ver anexo 4).
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c) Latelarana

Para realizar esta actividad primero motivé a los nifos para que comentaran
algunas de las actividades que se realizan en su comunidad, ellos mencionaron el
cultivo de maiz y la venta de verduras o frutas, a partir de eso se les pidié6 que
eligieran alguna de estas actividades y productos y sin olvidarlo salieran al patio a
formarse en un circulo dejando un espacio entre cada uno; se le entregd una
madeja de estambre a uno de los niflos quien la pasaria luego de mencionar la
actividad de su comunidad que él habia elegido; el comenzé el juego diciendo “Yo

soy Juan, vendo verduras y me relaciono con...” mencionando a uno de sus
companeros, acto seguido pasaria la madeja de estambre sin soltar la punta, el
siguiente nifio hizo lo mismo sosteniendo también el estambre; al final los nifios
habian formado una telarafia dado que la bola de estambre podia lanzarse a
cualquier comparnero hacia el frente o los lados; luego se le solicité a uno de los
ninos que se moviera por donde él quisiera y a los demas que no soltaran el

estambre, esto ocasiond que el resto de los nifos tuviera que moverse para evitar

soltar su pedazo de estambre. (Ver anexo 5).

Las actitudes que presentaron los alumnos fueron positivas pues sus decisiones
para no romper la telarafa gigante de estambre fueron positivas y permitieron el
cumplimiento de las consignas. Se pudo notar un gran avance en cuanto al
desarrollo de las conductas pro-sociales cuando los nifios se comunicaban entre

ellos e incluso mostraban ayuda hacia sus companeros para poder trasladarse de
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un lugar a otro sin soltar el estambre. Se aprecié también que los nifios ya seguian
reglas y normas dentro de un juego permitiéndoles generar buenas relaciones

entre sus companeros y asi mantener una convivencia positiva.

Después de realizar la actividad varias veces se realizaron algunos
cuestionamientos a los nifios para llevarlos a reflexionar sobre la importancia de
trabajar en equipo y colaborar con los demas; algunas preguntas que se les
plantearon fueron: ;Qué pasaba cuando alguno de ustedes se movia? ;Qué
tuvieron que hacer para que el estambre no se rompiera? ;Como se ayudaban
para que la telarafna no se rompiera? ;Se enojaron con alguno de sus
companeros? ¢ Por qué? ;Qué pasaba si alguno de sus companeros llegaba a
caer? ;Como se pusieron de acuerdo para moverse de lugar? ;Cémo se sintieron
al trabajar en conjunto con sus companeros y realizar actividades? ;Qué hicieron
para elegir la actividad a realizar sin soltar la telarafa? ;Qué se debe hacer para
trabajar en conjunto todos sin pelear? Las respuestas de los pequefios fueron una
muestra de su comprension sobre lo importante que es mostrar conductas pro-
sociales al interactuar con sus iguales, mencionando entre otras cosas: “debemos
respetar lo que los compaferos opinan”, todos somos importantes y podemos

tL 11

participar”, “si algo no me gusta le voy a decir a la maestra”, entre otras.

Mediante esta estrategia me percaté de que los nifios comprendian la importancia
de una convivencia positiva en el aula, puesto que se daban cuenta de que era

importante estar de acuerdo con los demas para lograr cumplir con un objetivo, de
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que esta bien evitar entrar en conflicto con sus companeros, de ayudar a quien lo
requiere, etc. Se pudo notar un avance en las actitudes de los nifios, puesto que
fue evidente la expresion de conductas pro-sociales como la empatia, ayuda,

colaboracién, cooperacion y solidaridad.

Cabe mencionar que al igual que con otras estrategias, ésta me permitié seguir
favoreciendo el campo formativo de Desarrollo Personal y Social en cuanto a las
relaciones interpersonales mejorandolas cada vez mas evitando que tuvieran
diferencias en la toma de decisiones o ejecucién de las mismas. De igual manera,
con el desarrollo de ésta estrategia se favorecié el propédsito de este campo

formativo que alude a que los nifios y las nifas:

Aprendan a regular sus emociones, a trabajar en colaboracion,
resolver conflictos mediante el dialogo y a respetar las reglas de
convivencia en el aula, en la escuela y fuera de ella, actuando con

iniciativa, autonomia y disposicién para aprender. (SEP, 2011, p. 17)

Ademas de favorecer las relaciones interpersonales en el grupo, ésta estrategia
permitid hacer reflexionar a los nifios respecto a la necesidad de una colaboracion
para que las actividades que se realizan funcionen adecuadamente a partir de
brindarse ayuda mutua o ayudar a los demas para beneficiar la convivencia

positiva.
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B.Factores que generan una convivencia positiva en el aula

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demas es un trabajo que no
s6lo promueve la educacidn escolarizada, existen diversos factores que influyen
en que esto se genere, principalmente la familia puesto que es ahi donde se
asienta este principio de convivencia, el cual mas tarde se complementa, fortalece

y amplia en el contexto escolar.

Evidentemente la escuela es uno mas de los factores para contribuir a establecer
una convivencia adecuada, especificamente es en el aula y por la intervencion del
docente que puede lograrse tal convivencia, por ello en este subtema se abordan
como factores generadores de la misma el entorno familiar, la intervencion del

docente y el ambiente del aula.

a) El referente del entorno familiar

Los padres de familia: primeros promotores de las conductas pro-sociales

Durante las primeras préacticas de intervencién en el jardin de se emprendieron
algunas acciones para conocer mas a fondo el contexto en el que se desenvolvian
los nifios, naturalmente porque es parte de la responsabilidad y necesidad de todo
docente, pero también porque asi lo requerian los propdsitos de esta investigacion

para conocer si desde el hogar se fomentaban las conductas pro-sociales que
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probablemente se verian reflejadas en las interacciones que establecerian los

nifos con sus iguales.

La SEP (2011) menciona que “Las familias también son una fuente de
informacion valiosa sobre como perciben los cambios en sus hijos a partir de su
permanencia en la escuela; qué aprendizajes identifican en ellos, qué informacion
les reportan sobre lo que hacen en el aula y cédmo se sienten tratados” (p.183), por
lo que para conocer respecto a ello se llevaron a cabo entrevistas a los padres de
familia, éstas formaron parte del diagndstico y permitieron identificar el tiempo que
los padres le dedicaban a sus hijos, los gustos y aficiones que tenian preferencias
en comida, juegos, tipos de programas de television y tipo de relacion que
establecian con sus hermanos y otros nifos. También se recabd informacion que
dio cuenta del tipo de familia al que pertenecian los nifios, actividades a las que se
dedicaban sus papéas, costumbres, tradiciones y otras practicas sociales que

formaban parte de su contexto.

De las entrevistas realizadas se logré rescatar algunas respuestas que daban
cuenta de las conductas pro-sociales que los nifilos manifiestan en su ambiente

familiar como:

- Suele compartir sus juguetes sin problemas con sus primos y amigos con
los que sale a jugar en las tardes (Julia, Didlogo personal, 22 de febrero de
2017).
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A pesar de que mi hija es Unica siempre muestra una actitud positiva con
sus primos incluso los llega a ver como hermanos, le gusta jugar con ellos y
compartir de sus cosas, cuando alguien llora los ayuda y muestra
solidaridad para consolarlo (Mariana, Dialogo personal, 22 de febrero de
2017).

Mi hija suele ser muy noble, le gusta compartir sus cosas con sus primos y
amigos, le hemos ensefnado que debe de prestar sus cosas puesto que no
se las van a quitar sino que solo es para jugar, también le hemos inculcado
que no debe pegarle a sus amigos o primos porque eso no esta bien, sino
que debe decir las cosas cuando éste molesta (Julia, Didlogo personal, 22
de febrero de 2017).

Pero asi también fue posible identificar algunas situaciones adversas como las

siguientes:

Casi no le dedico tiempo a mi hijo por las tardes puesto que su papa y yo
trabajamos y nos cuesta trabajo atenderlo como debiéramos (Maria,
Dialogo personal, 22 de febrero de 2017).

Le cuesta trabajo convivir con su primo, yo digo que es porque son de la
misma edad, todo el dia se la pasan peleando y los tengo que mantener
separados porque cuando me doy cuenta ya se agarraron del chongo yo
pienso que esto es también porque su mama no le pone atencién y yo soy
la que me hago cargo de ellos (Veronica, Dialogo personal, 22 de febrero
de 2017).

En las diferentes respuestas de los padres de familia se aprecia que en algunos

casos los nifnos habian desarrollado algunas conductas pro-sociales, sin embargo

en otros casos les costaba trabajo ponerlas en practica.
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Estas entrevistas fueron muy Utiles para el disefio de otras estrategias, tomando
dicha informacién como diagndstico y referente de lo que era conveniente realizar;
asi mismo, a partir de aqui pude hacer valoraciones respecto al avance en cuanto
a las conductas pro-sociales que los nifios poseian al inicio del ciclo y las que
fueron adquiriendo posteriormente conforme se ponian en practica tales

estrategias.

La experiencia de una matrogimnasia

En esta estrategia se hizo participes a los padres de familia pues era importante
observar directamente el tipo de vinculos afectivos existentes entre padres e hijos
para analizar posteriormente como ellos incidian en las relaciones que los
pequenos establecian en la escuela, dado que sabemos que el ambiente familiar
influye de manera decisiva en la personalidad, sobre todo en la de los nifios, pues
las relaciones familiares determinan valores, actitudes y modos de ser de los
pequenos desde el momento en que nacen, es por eso la importancia de realizar
actividades donde se involucre a los padres de familia para fomentar una mejor

relacion entre iguales.

En la realizacion de esta actividad primero se les dio una pequena platica sobre la
importancia que tenia llevar a cabo esta actividad, alli se vio un gran interés de

parte de los padres, la mayoria opind que ellos son el principal factor influyente en
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el comportamiento de sus hijos respecto a la manera en que interactuan con otros
fuera de su hogar; de la misma forma dieron cuenta de que la educaciéon comienza
en casa y que algunas de las actitudes que tienen los nifilos en la escuela son el

reflejo de ellos mismos como primeros y principales educadores.

Por su parte la UNESCO (2004) menciona que “La crianza actual mantiene los
roles tradicionales de cuidado, proteccion y educacién de los mas pequerios,
particularmente en lo que se refiere a la ensefianza de las pautas de socializacion
propias de la cultura de la familia” (p. 14), es aqui donde se puede ver la relacion
entre lo que los padres reconocian con lo que las diversas investigaciones han
encontrado en cuanto a los responsables de educar y criar a sus hijos puesto que
ellos son el principal vinculo para que los nifios se conviertan en personas

sociables que saben convivir positivamente con otras personas de su entorno.

Después de haber realizado la platica se dio paso a un breve calentamiento, aqui
se pidi6 a los padres de familia que, ademas de sus hijos, se hicieran cargo de un
nino mas y con el realizaran las actividades que se les iban indicando, al principio
los nifios se sintieron cohibidos puesto que no conocian a las deméas mamas, de la
misma forma las mamas se mostraron cohibidas, entonces se les comenté que
debian actuar como si esos niflos fueran también sus hijos puesto que se
pretendia observar las reacciones tanto de los nifios como de los padres de

familia, las mamas asintieron a lo que se les solicitaba, sin embargo para los nifios
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fue muy dificil adaptarse y ver que sus mamas trabajaban con otros nifios

mostrando en algunos casos, hasta cierto punto, descontento por esta situacion.

Posteriormente se le preguntd a padres y nifos ;Cédmo se sintieron al realizar
esta actividad?, fue ahi donde se evidencié que muchas veces los padres de
familia no les brindan la atencién necesaria a sus hijos y no poseen esas
habilidades para relacionarse con otras personas de manera adecuada y generar

asi una convivencia positiva.

También se realizaron actividades como carreras de relevos, carretillas, carreras
de costales, éstas permitieron observar qué tan auténomos son los nifios al
realizar actividades con sus padres debido a que se observé que los padres de
familia influian en sus hijos de tal forma que procuraban que las actividades fueran
realizadas adecuadamente, sin darse cuenta de que no dejaban a sus hijos
realizar las actividades por si mismos y eso de manera reiterada los vuelve

dependientes; asi también les inculcan que debian ganar siempre.

Al finalizar estas actividades se abrié un espacio de dialogo con los padres de
familia y los nifios, para conocer su opinidn sobre cuales habian sido las actitudes
de ambos al realizarlas, qué creian que se pretendia con la realizacién de ellas,
cual consideraban que era el principal objetivo de llegar a la meta, cémo se
sentian sino ganaban, como reaccionaban cuando los nifios se equivocaban;

mediante ellas se pudo conocer si los padres se daban cuenta de la influencia que
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ellos ejercia sobre sus hijos y cédmo actuaban ante su presencia; los padres
comentaron cosas como que a ellos tal vez les importaba sélo ganar sin darse
cuenta de que mas que ganar implicaba fomentar el compafnerismo, la buena
competencia, el trabajo colaborativo. Algunas otras mamas contestaron que era
importante dejar que sus hijos actuaran por si solos y darles el espacio a los nifios
para que quienes participaran fueran mas los pequefios y no ellos como adultos;
mencionaron también que no siempre se trata de ganar, pero que a pesar de que
ellos no tuvieron cuidado en esas cosas los nifos se mostraron alegres en los
diferentes juegos sin importarles, tanto como a ellos, si ganaban o perdian. (Ver

anexo 6).

Esta estrategia permitié crear consciencia en los padres de familia para realizar un
trabajo en conjunto con la escuela y fomentar las conductas pro-sociales; al
dialogar con ellos sobre la importancia de que cada familia destine tiempo de
calidad a la convivencia para fomentar una buena relacién entre sus miembros, asi
como para dar la confianza necesaria a los hijos para poder desenvolverse con
seguridad dentro de cualquier circulo social, hubo una reaccion positiva, pues
después de ello se volvié a pedir nuevamente hacerse cargo de otro nifio que no
fuese su hijo, y ahi los resultados fueron mejores ya que los nifios se mostraron
mas participativos y seguros de si mismos sin importar que sus padres trabajaran

con otro de sus companieros, de tal forma que de esta manera lograron hacer
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diferentes actividades como carreras de relevos, costales, carretillas, sin ningun

obstaculo, pues les interesaba cumplir con el objetivo de ganar. (Ver anexo 7).

Ante cada tipo de padre los nifios adoptan diferentes formas de comportamiento
pues tienden a imitar las conductas de sus padres, por ello como docente, se
necesita conocer en primera instancia el entorno familiar para asi poder, desde las
acciones de la escuela, favorecer en los nifios las conductas adecuadas para

generar una convivencia positiva.

Los resultados de la aplicacion de esta estrategia fueron favorables puesto que se
noté que los padres aun siguen teniendo una gran influencia en los
comportamientos de sus hijos y es de ahi donde se inici6 a trabajar con el
desarrollo de las conductas pro-sociales para que de esta manera los nifos
mejoraran sus relaciones interpersonales mostrandose empaticos, solidarios,
auténomos, cooperativos y sobre todo que convivieran de manera positiva con sus

iguales.

Es por ello que se reconoce que el papel que juega la familia es fundamental para
el desarrollo de estas conductas en sus hijos, de la misma manera se dio cuenta
de que los padres de familia reconocen la importancia e influencia que tienen en el

comportamiento de sus hijos, Cecilia Mckay (2011) menciona que:

El papel de la familia es fundamental para alcanzar un desarrollo
personal completo y armoénico. La formacion en valores y habilidades
relativas al ejercicio de los derechos y el fomento de actitudes

Pagina 104 de 139



positivas respecto del cumplimiento de las obligaciones ciudadanas,
no puede entenderse al margen del ambiente y la influencia familiar.

(p- 10)
Por otra parte esta estrategia me ayudé a favorecer una de las competencias de
mi perfil de egreso como docente que alude a favorecer la equidad de género,
tolerancia y respeto contribuyendo al desarrollo personal y social de los alumnos
para actuar oportunamente, también logre propiciar y regular espacios de
aprendizaje incluyentes para todos con el fin de promover mas que nada la

convivencia.

b) El docente como promotor de las conductas pro-sociales en los nifios

La Feria Matematica

Esta estrategia fue muy funcional porque ademas de favorecer las relaciones
interpersonales entre los nifos, se favorecié también el desarrollo de
competencias del campo formativo de Pensamiento Matematico en el aspecto de

forma, espacio y medida y numero.

Se propuso organizar cuatro estaciones de las cuales estariamos encargadas las
docentes, en cada una de las estaciones se realizarian actividades referentes al
campo formativo de pensamiento matemético, aunque dados mis intereses de

investigacion, también preste atencion a los logros del campo de Desarrollo
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Personal y Social debido a que algunas actividades se realizaron en equipo y
podia observar si los niflos mostraban conductas pro-sociales al realizar las
actividades que incluian acciones como correr, contar, ubicar los nimeros en un

tendedero, dar los brincos mas largos, entre otras. (Ver anexo 8).

Esta estrategia me permitié observar la importancia que adquiere en el desarrollo
de las conductas pro-sociales la actitud del docente al realizar las actividades con
los nifios. De ante mano sabemos que la intervencion y la motivacion que el
docente transmite a los nifios, sera determinante en la forma en que realizan las
actividades, porque “el docente debe permitir el razonamiento abstracto, analitico,
hipotético-deductivo, facilitar el aprendizaje significativo en cada uno de sus
estudiantes correlacionando con actitudes positivas” (Evans, 2006, p. 202), en
este sentido el docente es una guia que apoya a los nifilos en el desarrollo de las
habilidades sociales que le ayudan a mejorar sus relaciones con los otros vy
generar una convivencia positiva en los diferentes ambitos de su vida donde se

desempena.

A pesar de que con esta actividad se dio mayor peso a favorecer el campo
formativo de pensamiento matematico, y no al de desarrollo personal y social, se
pudo reconocer la importancia de la actitud de la docente como promotora de las
conductas pro-sociales; de esta manera también se favoreci6 uno de los
propositos de la investigacion en cuanto a explicar como la manifestacién de las

conductas pro-sociales en los nifios logra generar una convivencia positiva debido
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a que tuvieron que poner en practica la empatia, trabajo colaborativo, la ayuda,
compartir materiales, al llevar a cabo las actividades. Las actitudes pro-sociales
antes mencionadas, se vieron reflejadas en los juegos que las educadoras
estuvieron conduciendo en las distintas estaciones, pero cabe detenerse a
identificar cémo la actitud de las docentes ayudd a que los nifios manifestaran este

tipo de conductas.

En el caso de una docente embarazada, su participacién era un poco limitada,
pues ella estaba enfocada en tener las precauciones necesarias por su estado y
esa misma condicion le impedia interactuar mas con los niflos 0 ser mas expresiva
o motivadora en las actividades que se desarrollaban en esa estacion en la que
los nifios tenian que dar cierto numero de saltos en la recta numérica pintada en el
patio hasta llegar al nimero que se le indicaba; se pudo observar que los nifios no
se sintieran motivados al pasar por esa estacion. Lo contrario sucedié en la
estacion del tendedero, donde los nifos tenian que poner en orden los numeros
en un limite de tiempo, la maestra les animaba diciéndoles que todos podian ser
ganadores pero que era necesario hacer un buen trabajo, los motivo a realizar
trabajo en equipo, procurando que brindaran ayuda cuando alguien no identificaba

los nUmeros.

En el resto de las estaciones se organizaban equipos los cuales competian para
ganar pero ello implicaba que los nifilos estuvieran dispuestos a ayudarse y tomar

decisiones que beneficiaran al equipo y les permitieran cumplir con su objetivo; las
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docentes en todo momento se mostraron entusiasmadas para motivar a los nifios
mediante porras, aplausos, palabras de animo, etc.; Myriam Gonzélez (2001)

menciona que:

El docente debe de estar preparado para llevar al alumno a adquirir
actitudes de interés por la verdad, por el conocimiento, la
investigacion, la reflexién sobre la propia realidad y la realidad social
y la busqueda de nuevas alternativas de cambio personal y social. (p.
26)

Esta actividad también permiti6 mejorar la relacion de los nifios con las docentes
de la institucion puesto que debieron presentar una actitud positiva, en donde ellas
se mostraran motivas apara realizar las actividades asi como transmitir a los nifios
esa misma motivaciéon por aprender a realizar lo que se les indicaba, para
participar en todas las estaciones; pude percatarme de la facilidad que tienen los
ninos para interactuar con personas con quienes no tienen una constante relacion
y sobre todo apreciar su disposicion para participar en las actividades que se les

propusieron.

Esta estrategia se realiz6 de manera institucional, se colocaron cuatro estaciones,
en cada una de ellas los niflos se expresaron reflejando distintas conductas pro-
sociales al realizar las actividades, se pudo ver que los nifos ayudaban a sus
companeros que no lograban realizarlas. Especificamente en la que estaba a mi
cargo los nifos tenian que ubicar pinzas con ndameros en una ruleta segun la

cantidad de puntos que se indicaba; aqui las docente les deciamos que contaran
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bien, les apoyabamos y motivabamos a realizar las actividades y darles aliento de
gue sabian y podian lograr lo que se proponian; es por ello que se retoma lo que
Myriam Gonzalez (2001) plantea en su tesis “Actitud e interaccion docente y su

influencia en el desarrollo preescolar” que:

La actitud tomada por el maestro ante el grupo, es la que establece
el tipo de ambiente en que se desarrolla la clase, si comienza
gritando y desesperandose perdera el control o si por el contrario
permite todo entonces se le saldrd el grupo de sus manos. El
maestro debe aprender a ser democratico facilitando la participacién
e integracién de los alumnos, debe generar espacios de discusion,
de respeto y diadlogo para asi ganarse la confianza tanto de sus
alumnos como de sus colegas. (p. 26)

En la oportunidad que tuve para dialogar con las docentes se analiz6 la actitud
idbnea que permite influir en el desarrollo de conductas pro-sociales en los nifios
y generar una convivencia positiva. (Ver anexo 9). Dentro del Consejo Técnico
Escolar se realiz6 un analisis de las actitudes que tomaron las docentes para
orientar a los nifios a la realizacién de las actividades que estaban establecidas en
cada una de las estaciones, de la misma manera se didlogo sobre las actitudes
gue los nifios mostraban y poder asi identificar las conductas pro-sociales que los
ninos ponen en practica para poder mejorar sus relaciones interpersonales, estos
didlogos me permitieron a favorecer un poco méas la subcompetencia “Aplica
resultados de investigacion para profundizar en el conocimiento de sus alumnos e

intervenir en sus procesos de desarrollo” (SEP, 2012, p. 13), que es parte de la
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competencia “Utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la
practica docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion.
(SEP, 2012, p.p. 13-14), ayudandome a mejorar mi practica como docente y
llevarme a reflexionar y analizar mas a fondo sobre lo que se esta haciendo dentro
del aula y en actividades donde se hace significativo y trascendental la relacién

entre docente y alumno.

La opinién de otros docentes

Otra accién relevante en ésta investigacion fue la aplicacion de entrevistas
realizadas a las docentes del Jardin de Nifos, las cuales me permitieron recabar
informacién necesaria para conocer la importancia que tienen las conductas pro-
sociales en el aula de clases y como ellas contribuyen a la mejora de la
convivencia positiva. Se entrevisto a cuatro docentes frente a grupo, se les
menciond que el principal propésito de la entrevista era conocer su opinion y
experiencias acerca de las conductas pro-sociales que manifiestan los pequenos y
su importancia en el aula de clases; se les plantearon preguntas como: ;Qué
importancia tienen las conductas pro-sociales para los nifios? ;Por qué es
importante estimular el desarrollo de conductas pro-sociales en los nifos?
¢ Quiénes son los principales agentes que promueven las conductas pro-sociales y

or qué? ;Qué conductas pro-sociales manifiestan los nifos en el aula y de qué
é

Pagina 110 de 139



manera? ;Qué problematicas se generan en el aula por la falta de conductas pro-

sociales?, entre otras.

Estas entrevistas aportaron informaciéon muy valiosa, hasta entonces a algunas de
las docentes no les era relevante promover las conductas pro-sociales, algunas
comentaron que los padres de familia eran los responsables de fomentarlas y
fomentar la buena convivencia entre sus hijos; en otras entrevistas se identificd
que habia una gran problematica en cuanto a la falta de conductas pro-sociales
que habia impedido generar una convivencia positiva en las aulas y de las cuales
las docentes estaban preocupadas debido a que en muchas ocasiones no habia
una respuesta positiva por parte de los padres de familia como apoyo fundamental
en el hogar, y que eso explicaba que los nifios no las mostraran al interactuar con

los demas.

La informacion recabada mediante las entrevistas me ayud6 a conocer la
perspectiva que tenian las docentes en cuanto a la actitud mas conveniente al
interactuar con los nifios; entre otras cosas expusieron que para ellas era de gran
importancia generar una motivaciéon en los nifios para que realizardn actividades
que les ayudaran a mejorar las relaciones interpersonales y asi lograr una
convivencia adecuada en el aula; mencionaron que habia situaciones que no
favorecian esto; también que la mayoria de los nifios eran hijos Unicos o eran los
mayores y eso los hacia tener un grado de egocentrismo mayor, que a su vez

impedia tuvieran buenas actitudes (conductas pro-sociales) con sus companeros.
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Es necesario reconocer al docente como el principal agente motivador de las
tareas que se realizan dentro del aula preescolar, ya que la actitud positiva de los
ninos comienza como un contagio por parte del docente quien, si logra transmitir
su buen animo a los pequefios, también podrad tener como resultado la
manifestacién de conductas favorables, y la creaciéon de un ambiente adecuado

para la adquisicion de aprendizajes significativos.

c) El ambiente del aprendizaje en el aula

Seamos mini chefs

Como el titulo lo indica, la estrategia consistid en jugar a ser chefs, primero los
ninos debieron investigar sobre esta profesidn, lo cual los llevé a conocer algunas
medidas de seguridad y de higiene que deben tomarse en cuenta, luego se
entablé un didlogo en el grupo para tomar decisiones sobre las actividades a
realizar; la primera actividad consistio en acercarse a las otras docentes de la
escuela y preguntarles lo que sabian de esa profesion, los niflos también

compartian la informacién que tenian al respecto.

Una vez que conocieron mas sobre esta profesidn, los nifios, integrados en
equipos, realizaron su propia receta para elaborar galletas (sin hornear). Al hacerlo
se logré visualizar el desarrollo de conductas pro-sociales como colaboracion,

ayuda, empatia, cooperacién, entre otras, cuando tomaron decisiones sobre qué
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materiales ocuparian, como lo realizarian, los pasos que tenian que seguir para
elaborar la receta, al caracterizarse con sus gorros y sus filipinas (Ver anexo 10);
los nifios respetaban la participacidon de sus companeros, daban y aceptaban
sugerencias y materiales, respetaban turnos para hablar y mostraban agrado por

las decisiones que se tomaban, realizando las actividades con actitud positiva.

Posteriormente, al estar haciendo las galletas se ayudaban entre si para mezclar y
amasar los ingredientes debido a que no todos los nifios se les facilitaba; también
al usar los moldes para cortar las galletas y compartir los materiales se logro
observar una serie de conductas pro-sociales, pues entre ellos se explicaban y

ayudaban para la realizacién de esta actividad. (Ver anexo 11)

La organizacién que se tuvo para esta actividad fue acertada ya que se colocaron
las mesas formando un cuadrado, los nifios se sentaron alrededor y pudieron
tener los materiales a su alcance y al mismo tiempo proporcionarse ayuda si la

requerian. (Ver anexo 12)

Es importante tomar en cuenta el ambiente que se genera en el aula debido a que
éste es un elemento esencial sobre todo para que se mejoren las relaciones
interpersonales entre iguales, en este sentido, el Programa Estado de la Nacion
(Creado en el ano 2011 en Costa Rica), que tiene como propdsito mejorar el

acceso de la ciudadania a informaciéon amplia, oportuna y veraz sobre los asuntos
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de interés publico, entre ellos la educacién, hace un aporte relevante respecto a la

generacion de ambientes de aprendizaje, diciendo que:

Generar ambientes de aprendizaje atractivos y de calidad, que
potencien el desarrollo de los nifios y satisfagan sus necesidades,
supone atender una serie de dimensiones que incluye en ambiente
fisico (instalaciones, espacio), los materiales didacticos, la formacion
inicial y continua de los docentes, el curriculo, la concepcién de la
practica educativa, la interaccion entre nifos y docentes y la gestion

de los centros. (p. 81)

Lo antes mencionado, es coincidente con los fines de la educacion preescolar en
nuestro pais y me llevd a reafirmar que crear un ambiente favorable es
determinante en el resultado de las actividades que se realizan, éste ayuda a
favorecer en mayor grado los aprendizajes de los nifios satisfaciendo asi sus
necesidades, si en términos fisicos del aula, pero aun més importante es el papel
del docente para lograr transmitir confianza a los nifios para que puedan

expresarse con seguridad.

Esta estrategia me ayudd a visualizar la importancia que tiene el ambiente de
aprendizaje en el desarrollo de las conductas pro-sociales para generar una
convivencia positiva (Ver anexo 13). Herrera (2006) afirma que “un ambiente de
aprendizaje es un entorno fisico y psicolégico de interactividad regulada en donde
confluyen personas con propésitos educativos” (p.2), con este referente pude

darme cuenta que esta estrategia me permitié favorecer un ambiente de
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aprendizaje en donde se visualizaron algunas de las conductas pro-sociales que

impactaban en el establecimiento de una convivencia positiva.

Al igual que otras estrategias, ésta ayud6 a favorecer el campo formativo de
Desarrollo Personal y Social en el aspecto de relaciones interpersonales en donde
se vieron involucradas las conductas pro-sociales de ayudar, compartir, cooperar,
empatia, donde los nifilos se mostraban motivados y entusiasmados al elaborar
sus galletas manteniendo una convivencia positiva en el aula, creando asi un
ambiente para adquirir aprendizajes significativos y favorecer las relaciones
interpersonales entre los nifios. Fue importante también para argumentar uno de
los supuestos de investigacion que se habian planteado, donde se menciona que
entre los diversos factores que influyen en el desarrollo de las conductas pro-
sociales se encuentra el ambiente del aula en el que el trabajo de la docente es

decisivo para generarlo.

Por otra parte cabe mencionar que esta estrategia también me ayudd a seguir
desarrollando las competencias que se establecen en mi perfil de egreso al
fortalecer mis habilidades para establecer un buen ambiente en el aula, mantener
una actitud motivadora y obtener buenos resultados respecto a los aprendizajes
de los nifios al implementar las estrategias disefiadas, logrando asi que los nifios
desarrollaran sus conductas pro-sociales y que fuera una consecuencia de ello la
convivencia positiva que sostenian e incidia en mejorar sus relaciones

interpersonales e intrapersonales, cuestion necesaria para lograr la adquisicién de
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aprendizajes significativos, para desempefiarse en la vida diaria y tomar

decisiones pertinentes.
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2. UN DOCENTE EN CIERNES FRENTE AL RETO DE FOMENTAR
EL DESARROLLO DE LAS CONDUCTAS PRO-SOCIALES
PARA GENERAR UNA CONVIVENCIA POSITIVA EN EL AULA
PREESCOLAR

A lo largo de esta tesis de investigacién he visto como el desarrollo de las
conductas pro-sociales en el nivel preescolar cobra relevancia debido a que en
esta etapa ocurren procesos importantes en términos cognitivos, afectivos y

sociales en los nifos, haciendo de éstas las bases para su futuro.

Asi mismo se arrastré como principal categoria el desarrollo de las conductas pro-
sociales, que implican un gran reto dentro del ambito educativo ya que el
desarrollo de éstas depende de diversos factores, primeramente del contexto
familiar, debido a que son los padres los primeros responsables de promover en
sus hijos este tipo de conductas asi como el fomento de valores; otro factor es el
contexto social en el que se desarrollan los pequefos debido a que éste ejerce
influencias determinantes en el comportamiento que tienen los nifios dentro de

una sociedad y en las formas de interactuar con los demas.

Por supuesto, la personalidad de cada nifio es un factor de gran importancia, pues
bien sabemos que cada uno tiene caracteristicas diferentes dentro de las que se
encuentra su capacidad de empatia, la variacion o estabilidad de su estado

emocional, la sociabilidad, entre otros aspectos que se ven implicados en el
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desarrollo de las conductas pro-sociales. Por supuesto y no menos importante es
el Jardin de Nifos debido a que es el primer espacio escolar donde los pequefios
se enfrentan a la interaccién con sus iguales y donde podran poner en practica
estas conductas pro-sociales que tendran impacto en una convivencia positiva en

el aula.

El haber seleccionado como metodologia a la investigacidén-accién, me permitié
ver mi practica docente desde una perspectiva que me lleva a estar en constante
dialogo con la teoria y asi enriquecerla, pues es una necesidad alimentar a la una
con la otra, especialmente cuando se esta en proceso de formacién; Ferry (1990)
menciona que formarse implica adquirir y aprender continuamente pues como
futuros docentes estamos expuestos a enfrentarnos a procesos complejos porque
aquel que se forma debe emprender y proseguir a lo largo de su carrera un trabajo
sobre si mismo, lo cual necesariamente se logra al analizar la propia préactica de
tal forma que sea posible hacer mejoras sobre las propias acciones y asi también
estudiar y superar problematicas identificadas en el ejercicio de la misma. Este

tedrico en su modelo centrado en el andlisis menciona que:

La pedagogia centrada en el analisis fundamenta su formacién en
una articulacién entre la teoria y la préactica, donde el tipo de
beneficio que aporta es de regulacion. El ir y venir entre la teoria y la
practica que contempla el modelo centrado en el proceso, y que
hacia coincidir con la alternancia campo-centro de formacién.....esto

excluye que la practica pueda ser formadora por si misma sino en
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objeto de una lectura con ayuda de un referente teérico. De esta
manera excluye también que se le pueda dar un valor formativo a
una actividad teorizante que vagaria muy lejos de las restricciones de

la practica. (Ferry, 1990, p. 79)

De acuerdo a este modelo de formacién, puedo decir, luego de esta investigacion,
gue es necesario para poder fomentar el desarrollo de conductas pro-sociales en
los niflos preescolares tener saberes claros sobre lo qué son éstas y de acuerdo a
ello, y al conocimiento basto del grupo, tomar decisiones que lleven a realizar
fundamentadamente el disefio de estrategias y como accién medular realizar un
andlisis reflexivo en donde se aprecie de qué manera las estrategias ayudan a
solucionar la problematica, haciendo de este un ciclo permanente del hacer

docente.

Asi mismo, el vinculo entre teoria y practica nos ayuda a ver desde otra
perspectiva la realidad de las cosas debido a que como docentes debemos tener
presente que estamos expuestos a infinidad de problematicas que repercuten en
los aprendizajes de los nifios, por lo mismo es necesario desarrollar la capacidad
para estudiar nuestra practica, asumiendo que somos el principal medio para la

superacion de las problematicas que se enfrentan en el ambito educativo.

En este caso, fue necesario que como docente frente a grupo tomara en cuenta
los factores que ayudan a generar una convivencia positiva en el aula ya que es

alli donde ocurren la mayoria de las situaciones de aprendizaje, se contribuye a
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las relaciones interpersonales que los nifios establecen con sus iguales, se
manifiestan las conductas pro-sociales necesarias para generar una convivencia

positiva y se coadyuva asi al logro de aprendizajes.

Como docentes se precisa hacer uso de la reflexion como un elemento cotidiano
de trabajo ya que este es el que nos permitird indagar argumentadamente sobre
la propia préactica, pues la puesta en marcha de diversas estrategias que atiendan
las necesidades de aprendizaje de los nifios dejan aprendizajes no solo para ellos

sino también para el docente. Segun Ducoing (2013):

Un aprendizaje de la docencia a través de la indagacién-analisis-
reflexion sobre la intervencion pedagégica como actitud de la
investigacion practica como objeto de estudio y posibilidad para
comprender acciones, racionalidades, procesos, intenciones
educativas y no educativas. Es la alternativa para develar
significados sobre la practica docente y resinificarla, apuntalada por

un proceso de indagacién. (p. 225)

Es necesario, entonces, llevar a cabo un andlisis reflexivo de lo que se esta
realizando en el aula, sobre todo de acuerdo a la problematica identificada puesto
que esto permitira conocer si realmente lo que se esta haciendo permite superar
las problematicas y mejorar el aprendizaje de los nifios, al mismo tiempo que

aprender sobre la propia practica.

Tomando en cuenta que la reflexibn es de gran importancia para la practica

docente, es necesario resaltar que la practica reflexiva debe hacerse un habito
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dentro de la accién en el aula de clases, retomando lo que menciona Perrenoud

(2007) en su obra de la practica reflexiva en el oficio de ensefar:

La actitud reflexiva y el habitus correspondiente no se construyen
espontaneamente en cada persona. Si deseamos hacer de ello la
parte central del oficio de ensefiante para que se convierta en una
profesion de pleno derecho, corresponde especialmente a la
formacién, inicial y continua, desarrollar la actitud reflexiva y facilitar

los conocimientos y el saber hacer correspondientes (p. 43).

De ahi la relevancia de adaptar la reflexion como el eje central del trabajo que se
realiza dentro del aula de clases y asi seguir aprendiendo dia a dia sobre la propia
practica al tiempo que se promueven aprendizajes significativos en los nifos

preescolares.
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CONCLUSIONES

Dentro de la investigacién realizada se pudieron obtener resultados satisfactorios
debido a que tomar el papel de investigadora me permitié conocer a fondo sobre la
problematica que habia detectado y al mismo tiempo darle solucién debido a que
la metodologia en la que me basé dio pie a que se pudiesen llevar a cabo diversas
acciones para generar una convivencia positiva a través del desarrollo de
conductas pro-sociales; al revisar literatura e investigaciones sobre el tema me di
cuenta que para generar éste tipo de convivencia es necesario un desarrollo
adecuado de las conductas pro-sociales, mismas que comienzan a desarrollarse
en el ambiente familiar, ya sea de manera directa o indirecta, y afectaran el
desarrollo posterior de los nifios, pero por principio o hacen en su ingreso al
preescolar, donde al interactuar con el grupo de iguales surgen codigos y reglas

nuevas para los infantes.

El desarrollo de la investigacién, me permitié corroborar una premisa bien sabida
por los docentes: la participacion de los padres de familia es fundamental para que
los nifios adquieran de manera natural conductas pro-sociales y por consiguiente
logren generar una convivencia positiva en cualquier circulo social en que se

inserten, en este caso, en el aula de clases.

Por otra parte, igualmente importante, me percato que para lograr desarrollar las

conductas pro-sociales en los niflos se requiere estudiar las interacciones entre
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iguales, pues es alli donde pueden apreciarse muchas de estas conductas, pues
las relaciones interpersonales son el principal elemento que aparece en la
generacion de una convivencia positiva, de tal forma que las conductas pro-
sociales se desarrollan en ambientes de sociabilidad en los que los desacuerdos
surgen y son el espacio idéneo para la practica de las conductas pro-sociales y la

generacion de una convivencia positiva.

Esta investigacion me permiti6 como futura docente desarrollar algunas
competencias que se establecen en el perfil de egreso dentro del Plan de Estudios
2012, de la Licenciatura en Educacion Preescolar, en donde las acciones
implementadas me permitieron promover actitudes en los nifios que apuntan en su
desarrollo personal y social, logrando crear un clima de confianza para favorecer
el desarrollo de conductas pro-sociales que en consecuencia generaron una

convivencia positiva en el aula.

Este proceso de investigacidn me permitié adquirir experiencia en la investigacién
de mi propia practica docente mediante el disefio y puesta en practica de
estrategias que por una parte me permitieron profundizar en el conocimiento de
mis alumnos e intervenir en su proceso de desarrollo, pero por otra parte y de
acuerdo a la metodologia de investigacidén-accion, pude establecer una relacion
mas profunda entre la teoria y la practica, y apreciar que el vinculo entre ambas

me permite dar atencién y solucionar las problematicas propias del aula.
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ANEXOS



Anexo1

Los nifos plasman algunas reglas y normas que consideran necesario
respetar en el aula.

Anexo 2

Momentos en que se lleva a cabo el juego del mercado, los nifios
desempenian roles de vendedores o compradores, segun
acuerdos previos.



Anexo 3

b

Los nifios juegan al mercado, muestran seguridad y confianza, asi
como sus saberes previos al hacerlo.

Anexo 4

La interaccién entre iguales ocurre durante el juego del mercado, los nifios
logran comunicarse efectivamente y establecer una convivencia positiva.



Anexo 5

Los niflos se muestran motivados para realizar la actividad de formar la
telarafa gigante, juego en el que pudieron conocer un poco mas sobre su
vida familiar.

Anexo 6

Los nifios arrastran a los papas sobre un costal, en el juego “carrera de
costales”. Las madres de familia colaboran con los nifios empujandose con las
manos para aminorar el peso a los pequefos.



Anexo 7

En el juego de “Las carretillas” los nifios son carretillas y las mamas los
remolcan. Se aprecia dos equipos dado que era una competencia.

Anexo 8

La docente titular explica y motiva a los nifios la mecénica en una de
las estaciones de la “La feria matemética”, los nifios corrieron en zig-
zag hasta el dbaco, alli se les mostré un numeral y ellos debieron
identificar y recorrer el nUmero de cuentas en el color que se les
indicé.



Anexo 9

actitud positiva, muestran a sus comparneros que no lo han logrado
cémo realizarlo.

Anexo 10

Los nifios estan realizando sus gorros de chefs, apoyandose
con cartulina y resistol.



Anexo 11

Los ninos revuelven leche condensada con pan molido
para obtener una masa con la cual posteriormente
harian galletas.

Anexo 12

En el momento de cortar las galletas los nifios se apoyan entre si
haciendose recomendasiones sobre como cortarlas, aprovechar la
mas arestante y volver a amasar si era necesario.



Anexo 13

Los nifios decoraron con chispas de chocolate las galletas que
habian elaborado con su masa.
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