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Introduccion

Este documento refleja la estructura metodolégica de una tesis de
investigacion para obtener el grado de Licenciada en Educacion Preescolar, del
Plan de Estudios 2012.

El problema educativo que se atiende es la condiciébn contextual de ser
docente y atender el principio de inclusion en un estado de confinamiento educativo

en el pais, ocasionado por la pandemia de salud (COVID-19).

El tema de investigacion describe el proceso pedagogico que surge desde mi
experiencia personal y de un interés personal en la experiencia de la docencia por
descubrir como trabajar la inclusién a partir de un trabajo virtual y sus estrategias;
considerando el contexto institucional de un grupo de segundo grado de un jardin
de nifios del Estado de México

El objetivo: explorar el principio de la inclusibn en un ambiente de trabajo
virtual con nifios de segundo grado de educacién preescolar que conlleve a la

renovacion de estrategias.

Se consideran cuatro cuestionamientos clave para el logro del objetivo: ¢ Qué
es la inclusion para el contexto institucional y para la maestra de grado? ¢Qué
caracteristicas se consideran para trabajar la inclusion en un proceso de trabajo
virtual? ¢ Qué estrategias renovar para la inclusion? ¢ Cuales son las limitantes que

se aprecian para la inclusion en un ambiente de trabajo virtual?

Cuestiones gue se retoman en el planteamiento clave de ¢como trabajar la
inclusion en un ambiente de trabajo virtual y sus estrategias?, mismo que responde

a los contextos educativos de hoy en dia.

El tipo de investigacibn es de corte cualitativa en la modalidad técnica
apoyada en el método de exploratorio de la investigacién-accién, ya que orienta la
basqueda, analisis, reflexion y reconstruccion de una linea de explicacion con
respecto al tema abordado que se enfatiza actualmente en la practica profesional.
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La estructura del cuerpo de la tesis esta considerada en cuatro capitulos; el
primero que aborda la problematizacion, segundo explicita el marco tedrico que
resefia la busqueda de aquellos referentes tedricos revisados y sugeridos desde el
plan de estudios 2012, asi como de otras fuentes de informacién que respaldan

concepciones mas claras del tema que se aborda.

El tercer capitulo desarrolla los resultados del proceso metodologico de la
investigacion con base a la busqueda, analisis, reflexién y reconstruccion de la
propia practica profesional. La estructura metodolégica de este capitulo se

constituye por etapas que abordan las preguntas antes planteadas.

Considera conclusiones, referencias y anexos que reafirman el proceso de
investigacién basada en el principio de colaboracién, en el lograr del objetivo, asi
como el proceso de articulacion de la teoria sobre la practica.



Capitulo I. Problematizacion

Para elaborar este capitulo se considerd la propuesta metodologica de
Kemmis (1989); sustenta que la problematizacién es la bausqueda o identificacion de
alguna accion o foco de alerta que se debe mejorar en el campo de la profesion

docente.

El primer paso a seguir fue cuestionar si efectivamente la inclusion puede ser
retomada en un ambiente de trabajo virtual; considerando que uno de los principios
de la educacion inclusiva es que todos los nifios y nifias pueden aprender, siempre

y cuando se les otorgan las oportunidades de aprendizaje apropiadas.

Reflexionando la situacion inclusiva para que los nifios aprendan en situacion
de confinamiento, se reconoce que es un reto para la profesion docente,
considerando que si de manera presencial hay dificultades para respetar las
caracteristicas individuales de los nifios por aprender, que sera a la distancia, si lo
anico que se tiene al alcance son las herramientas tecnol6gicas de conectividad y

en ellas demostrar que se atiende el principio de inclusion.

Por lo que teniendo como problematica es el cdmo es que se vive la inclusion
dentro de un ambiente virtual y cudles son esas estrategias que se han tenido que
estar generando para el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos a pesar de
estar a la distancia o cuales son las estrategias que solo se modificaron para lograr

la inclusién en Educacion Preescolar.

Lo anterior, asocia la necesidad de reflexionar un ambiente de trabajo virtual
en un contexto institucional alejado de la zona metropolitana; por tanto, el reto refleja
un verdadero problema educativo, que refiere a la competencia profesional:
“propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con
el fin de promover la convivencia, el respeto y la aceptacion”, citada en el acuerdo
650 por el que se establece el Plan de Estudios para la Formacion de Maestros de
Educacion Preescolar.



Para seguir problematizando el tema de la inclusion se utilizd una guia de
observacion y se aplicaron entrevistas al personal de la institucion y padres de
familia, para despejar la incertidumbre de cémo consideran la inclusién y qué

caracteristicas toman en cuenta para llevar a cabo ese principio de la inclusion.

En dicha observacion y entrevistas se detectd que las docentes consideran
el principio de inclusiébn como las precauciones que deben anticipar para que todos
los nifios sean tratados bien y de manera igualitaria, es decir que todos cooperen
con lo mismo, solicitando los mismos materiales, para que se les atienda de la
misma manera, con el mismo trato y en el caso de los padres de familia, esperan

gue sus hijos sean aceptados y cumpliendo con la parte que les corresponde.

Este primer proceso de reflexion y de investigacion acerca de como se
considera la inclusion y sus caracteristicas; asi como, cual es la mirada personal
gue se tiene, con base a las representaciones culturales que tiene el contexto
institucional de un jardin de nifios ubicado en el Estado de México, se identifica que
cuesta trabajo integrar y trabajar este concepto de inclusion dentro de un ambiente

virtual.

El reto profesional también se suma a que la inclusion implica el trabajo
virtual en una zona conurbada con algunas carencias en servicios publicos, acceso
a internet y aparatos electronicos; y ante estas privaciones contextuales como
docente, la exigencia del trabajo docente se asevera a la distancia con el programa
aprende en casa; indicado por la Secretaria de Educacién Publica en marzo 2019,
por la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 que se expandi6 a nivel

mundial.

En ese sentido, la UNESCO (2021) menciona que el proceso de inclusion
implica modificar y realizar cambios en las formas de participacion y colaboracion
activa entre todos los integrantes de un grupo determinado. Por lo que implica la
renovacion de un proceso docente estructurado a partir de la diversidad de nifios
gue se tiene para trabajar de manera virtual, esto con la finalidad de erradicar la

exclusion y vulnerabilidad de abandono escolar, mismas que se dan por las
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condiciones del contexto social y de las familias que se desplazan a los alrededores
para cubrir sus necesidades basicas, ademas de reconocer que su fuente de
sustento econdmico es el comercio y el manejo de transporte publico, teniendo en
cuenta y destacando que es una zona de alta violencia, un entorno donde la mayoria
de los pequefios son cuidados por abuelos, hermanos u otros familiares debido al
trabajo de los padres, asi como también se identificoO un porcentaje alto de madres
solteras.

A partir de las especificaciones contextuales y de conocimiento previo que se
tiene con respecto a la inclusion se cierra este capitulo afirmando que el trabajar el
concepto de inclusion dentro de un ambiente virtual, se vuelve complejo para la
profesibn docente, ya que las caracteristicas de los contextos, econdémicos,

familiares donde estan inmersos los diversos agentes educativos son distintos.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General: explorar el proceso de inclusion en un ambiente de trabajo virtual
con nifios de segundo grado de educacion preescolar que conlleve a la renovacion

de estrategias.
Especificos

= Identificar la nocidon conceptual que tiene el contexto institucional con
respecto a lo que es la inclusion.

» Seleccionar las caracteristicas que se consideran para renovar las
estrategias para la inclusion en un trabajo virtual.

= Explorar las limitantes que se aprecian para trabajar la inclusién en un

ambiente de trabajo virtual.



Capitulo Il. Marco teérico

El marco tedrico en el desarrollo de esta tesis de investigacion, esta
considerado como la informacion existente del tema y el detalle de lo que se quiere

llegar a explicitar.

Por lo que, a partir de diversas fuentes, tanto digitales como documentos,
libros y revistas, se explora la posibilidad de reconocer algunas ideas o palabras

clave, para conformar un marco tedrico-conceptual amplio.

El proceso exploratorio de este capitulo se presenta en dos acciones clave:
la primera resefia la busqueda de referentes tedricos revisados y sugeridos desde
el plan de estudios 2012 y la segunda apoyada en la revision de otras fuentes para

profundizar en el conocimiento de lo que implica la inclusion.

Accion 1: busqueda de referentes tedricos en plan y programas de estudios
2012 para la formacion de maestros en educacion preescolar.

Esta primera accion de busqueda tuvo la intencién de clarificar el marco
normativo de la inclusion, se constituyé al recuperar textos béasicos del curso
Panorama actual de la Educacion en México, implicito en la malla curricular del Plan
de estudios antes mencionado, rescatando el Articulo 3° Constitucional, que indica
el primer rasgo del principio de la inclusién, al mencionar que: “Toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado -Federacién, Estados, Ciudad de México y
Municipios- impartird y garantizard la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior” (p.5) asi como también se menciona dentro
de este que: “Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por
éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.” (p.
5).

Dentro de este articulo 3° constitucional también se deroga que:

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo y, por tanto, se reconoce su contribucién a la trasformacion social.
Tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de
capacitacion y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones
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diagndsticas, para cumplir los objetivos y propésitos del Sistema Educativo
Nacional. (p.5).

Esto asociado a que somos nosotros agentes de cambio y debemos de
contar con las herramientas necesarias para poder ir transformando y mejorando
nuestro actuar docente, con base a las necesidades que demande la sociedad dia

con dia.

Asi mismo se menciona dentro de los diversos puntos que abarca el 3°
articulo constitucional, menciona que:

Sera inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias

y necesidades de los educandos. Con base en el principio de accesibilidad

se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas especificas
con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion

(p. 7).

En el curso de atencion a la diversidad, que se ubica en el 5° semestre de la
malla curricular, se retoma el texto de Echeita (2006) Educaciéon inclusiva o
educacion sin exclusiones, en donde se enfatiza el derecho que cada alumno tiene
para recibir una educacién de calidad, apegada siempre a las necesidades de cada
uno de los individuos para brindar un espacio apropiado que desarrolle nuevos y

valiosos aprendizajes.

En el mismo texto, se enfatiza la importancia de gestar espacios y aulas
inclusivas, para que los alumnos se desarrollen con conocimiento y comprension de
este concepto de inclusion, para que ayuden a contribuir a que todos los nifios y
estudiantes sean integrados. De lo contrario se estaria afectando la vida personal,
al no saber cémo relacionarse y no valorar a cada una de las personas,

trasgrediendo el articulo 3° y sus garantias individuales.

Con este breve y énfasis de marco normativo en la educacion, se resalta el
gran papel del docente como agente educativo responsable que debe contribuir
para prever en el marco de la inclusion, aquellas barreras que provocan la no
inclusion de los alumnos afectando el proceso de desarrollo y aprendizaje que

atrofian momentos de interaccion y aceptacion entre ellos.



Hacer esta consideracion de las barreras de aprendizaje, es porque
politicamente estan indicadas en la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva que
tiene como objetivo:

...atienda y elimine las BAP que se presentan dentro del sistema educativo

y en el entorno, para favorecer el acceso, avance, permanencia, aprendizaje,

participacion y conclusién de los estudios de nifias, nifios, adolescentes y

jovenes en todo el pais, en su amplia diversidad, en igualdad de condiciones
y oportunidades. (pp. 10-11)

Rescatando el punto de las barreras que intervienen en el proceso de la
inclusion que se establece dentro de la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva

(2019, pp. 9-10), se identificaron en la busqueda tres tipos:

1) Barreras estructurales, que refieren a la infraestructura y al aspecto
econémico que no permite el acceso a la proximidad de la escuela, el cual se
enfatiza en los aspectos culturales, politicos y sociales de donde estan inmersos los

pequefios desde su nacimiento.

2) Barreras normativas, hacen alusion a la falta de conocimiento de las leyes,
procesos y normas que deben de recibir todas las personas, por el hecho de estar
inmersos en una sociedad; es decir, refiere a la parte politica por la que esta regida
el sistema de educacién que no permite ver cada una de las condiciones y
necesidades de cada una de las personas y no se dan los suficientes aspectos para
gue se pueda trabajar la parte de respetar e incluir a todos.

3) Barreras didacticas, enfatizan que nuestras practicas como agentes
educativos, a veces llegan a estandarizar los aprendizajes y conocimientos que los
alumnos necesitan adquirir olvidando sus necesidades, estilos de aprendizajes y su
entorno, asi como dar una evaluacion muy concreta, sin poder abrir horizontes

aquellos avances y procesos que los alumnos van considerando.

Lo anterior, es conocimiento indispensable porque brind6 elementos para
focalizar puntos de observacion en la profesién docente para propiciar la inclusion;
al mismo tiempo que orientd la importancia de comprender por qué cada alumno
tiene un ritmo de aprendizaje; de lo contrario la ignorancia y la indiferencia obstruiria
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el proceso de adecuaciones, estrategias y actividades que atiende las garantias

individuales, olvidando el entorno de confianza y de colaboracién entre los demas

Continuando con este ejercicio de exploracion de elementos teoricos, a partir
de la malla curricular del plan de estudios 2012, se indag6 en el curso de atencion
educativa e inclusion, y se rescat6 la postura de Parrilla, Rossano, en los aportes
gue hace para el Programa de Educacion Preescolar (PEP’ 2011), en el que se
indica que “la educacion es un derecho que tiene todo individuo” (p. 22), por lo que
hacer viable y palpable el principio de la educacion inclusiva contribuyendo en la

formacién de ciudadanos con empatia, para integrar a la diversidad del pais.

Asi mismo en el Programa de Educacién Preescolar (PEP’2011), se enfatiza
que es importante “desarrollar el proceso empatico a partir de una colaboracién con
todos los miembros que estén involucrados en el proceso educativo” (p. 23),
considerando que para acceder a la inclusion es necesario evitar las barreras de
aprendizaje mediante la provocacién de situaciones apoyadas en estrategias y

herramientas que permitan acceder a ambientes de aprendizaje inclusivos.

Una de las orientaciones pedagdgicas que menciona el PEP (2011) es que se
debe ‘“integrar toda persona dentro del entorno escolar, sin importar sus
capacidades fisicas, entorno y economia que tenga en un marco de respeto”. (p.
35)

Mismo documento indica que para poder lograr una inclusién en el entorno
escolar es necesario que se “realicen observaciones, cuestionamientos, reflexiones,
analisis y propuestas para que los alumnos se percaten de que tienen mdultiples

capacidades para desarrollar e ir mejorando a lo largo de su vida” (p. 134).

Hasta el momento este marco tedrico, ha orientado y dado precisiones para
acceder al principio de inclusion en ambientes de trabajo presencial, pero que se
reconocen al mismo tiempo para ser atendidas en un ambiente de trabajo virtual,
considerando estrategias de accién centradas en situaciones de desarrollo

contextual.
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Accion 2: Profundizacion en el tema de ambientes de trabajo virtual

Las caracteristicas de la inclusion, desde la mirada de Echeita (2006), refiere a
que “es necesario preparar los ambientes con un proceso metodologico que
considere etapas o0 pasos para poder llevar la inclusion a cabo” (p. 36). Es decir,
implica emprender con la herramienta mas accesible con la que cuentan los

pequefios dentro de su habita contextual.

Citando a Rincon (2008) menciona que los entornos virtuales son muy
importantes pues:
los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje es el ofrecer
instrumentos o herramientas para fomentar cada vez la capacidad del
alumno y utilizar estratégicamente el conocimiento que va aprendiendo de
manera autbnoma y autorregulada. Por lo que se requiere de un asesor que

brinde la ayuda apropiada y oportuna para la construccion de los
aprendizajes, lo que puede lograrse con un alto grado de interactividad.

(p.10)

Relacionado con el articulo La inclusion educativa en la educacion a distancia
mediante plataformas gestoras (2017), menciona que la educacion a distancia es
“promover el desarrollo integral de la personalidad del educando, es decir, activar la
apropiacion de conocimientos, destrezas y capacidades intelectuales en estrecha
armonia...” (p. 9), por lo que se lograria entender como un proceso de autonomia y
desarrollo del alumno, puesto que el estudiante es el autor de sus aprendizajes
significativos porque los obtiene a partir de las experiencias que como docentes los
hacemos vivir a través de diversas plataformas digitales.

Todo esto también tiene diversos factores que van jugando de lo particular a lo
general; es decir, pasar de la regulacién a la autorregulacion, con cada uno de los
transes que se tengan para desarrollar un aprendizaje; pues es importante

reconocer que durante toda nuestra vida se va aprendiendo.

Para propiciar ambientes de trabajo virtual, es necesario considerar guias que
faciliten la inclusién a partir de un trabajo colaborativo, indicando la renovacion de
la estrategia del trabajo participativo, respetando las condiciones y caracteristicas

individuales de cada uno de los pequefios o estudiantes,
12



Los ambientes de trabajo virtual se basan en el respeto y la garantia individual,
al considerar sus posibilidades de aprendizaje, espacios, formas de resolver y
estilos de hacer.

Al respecto, Cedillo (2009), da orientaciones de cOmo se generan las estrategias
para desarrollar la inclusion dentro del aula y fuera del aula en corresponsabilidad
con Tomlisson (2001) que refiere a los nuevos escenarios de las nuevas

generaciones.

Como se menciona en el articulo Inclusion de la diversidad en ambientes
virtuales de aprendizaje (2005);

Para poder llevar la educacion a un modo de distancia se deben de cambiar

las formas de ensefiar para que permita que cada uno de los alumnos

desarrolle sus conocimientos, habilidades, competencias sin importar sus
rasgos fisicos, socioemocionales, econémicos, culturales, etc. (p 2)

En este aspecto; en otro articulo Educacion a Distancia en el Siglo XXI (2017)
se menciona que es necesario modificar la manera de ensefiar a base de la
repeticion, ya que se puede dar a conocer los aprendizajes de otras formas en la
que los alumnos puedan interactuar entre si, asi mismo para poder cambiar nuestra
forma de ensefar es necesario tener claro lo que es un ambiente de aprendizaje y
cudles son las caracteristicas del entorno donde se esta dando la educacion, pues
de lo contrario muchas de las veces los alumnos no tienen los recursos tecnolégicos

para acceder a las actividades.

Aungue ciertamente como se menciona en este aspecto, también se pone en
juego la capacidad que el alumno tiene para poder buscar otras estrategias, con el
fin de que llegue al conocimiento, pero esto también desencadena la autonomia que
cada uno de los alumnos presente para el desarrollo de sus aprendizajes, entonces
vale la pena cuestionarse ¢ cudales son las estrategias en un ambiente de trabajo

virtual que beneficie la inclusion?

Una de las estrategias que se pueden utilizar para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un marco inclusivo son las plataformas gestoras, en las

cuales los alumnos puedan tener apertura a diversas actividades, de forma que se
13



pueda establecer un trabajo colaborativo, didactico y sobre todo que se pueda
desarrollar en un marco de acuerdo a las necesidades, aptitudes, actitudes e
intereses de cada uno de los alumnos dentro del nivel preescolar. De esta forma se
logra una motivacion y lo mas importante es que se toma en cuenta a todos los
alumnos, no se deja a un lado a nadie y se permite la participacion de todos,

teniendo también en cuenta el contexto familiar, social, politico, etc.

Otro aspecto importante de resaltar es la parte de que el docente debe buscar
diversas formas para desarrollar el aprendizaje; es decir, que no siempre se estén
desarrollando las actividades en una sola aplicacion, sino buscar variables con las
diversas redes sociales y Apps educativas: por ejemplo, en WhatsApp hacer un
grupo donde se pueda debatir un tema, el correo electrénico para enviar trabajos de
reflexion, etc. Con esto los alumnos no lo verian tan rutinario y cada semana se

cambiarian las consignas para mantener la motivacion por aprender.

Especificamente en el nivel preescolar, se pugnaria por una adecuacion de
trabajo a partir de las redes sociales, propiciando mayor acercamiento con otras
herramientas como YouTube, donde se pueden subir videos para el repaso de algun
tema. En un grupo de WhatsApp, la aplicacibn se funcionaria para solicitar
respuestas concretas a un cuestionamiento que retroalimente y aclare dudas a
través de una nota de voz y en el caso de que no tengan acceso a estas redes
sociales, realizar llamadas por teléfono para escuchar al alumno y brindar el
acompafiamiento adecuado para evitar un desinterés y se llegue al rezago
educativo, en comparacion de quienes si tengan la oportunidad de tener acceso a

dichas herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.

Romper con las practicas tradicionalistas no serd lo Unico que ayudé para esta
nueva modalidad de trabajo que complejiza la inclusion de los pequefios; es decir
no solo sera reconstruir nuestra forma de ensefiar con las herramientas necesarias,
sino que el verdadero reto es tomar en cuenta cada una de las necesidades de los
alumnos, brindar el tiempo necesario de aprendizaje acorde al estilo de aprendizaje,

potenciando el elemento motivacional para aprender y conocer cosas nuevas.
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En el articulo La motivacion del alumno en entornos virtuales de aprendizaje se
menciona que “La motivacion es un elemento esencial para la marcha del
aprendizaje y es inherente a la posibilidad de otorgar sentido y significado al
conocimiento” (Bustos, 2020, p.6), para tener esta motivacion es necesario tomar
en cuenta algunos factores, como el hecho de prever y desarrollar la planeacion
tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de cada uno de los alumnos”
alcanzando el mismo objetivo respetando los diferentes niveles de complejidad

segun lo demande cada uno de los alumnos.

La motivacién es un aspecto fundamental para propiciar una “educacion a
distancia”, ya que es uno de los tres factores mas importantes ademas de la
metacognicion y significatividad; porque orienta a saber qué, porqué y para qué
aprender, respetando el reconocimiento que tiene el alumno para saber lo que va
hacer y sobre todo para qué le servir4 en sus futuras decisiones. De este modo, el
aspecto de la motivacion debe estar intrinseco como extrinseco en cada accion que
se piense para la trabajar la inclusiébn a la distancia, evitando que se dé la

discriminacion y/o la desercién por sentimiento o enfado.

Otro aspecto para considerar la inclusién a la distancia, es la implicacion de una
interaccidn activa entre docente-alumno y alumno-alumno; dando paso a que los
alumnos no se sientan aislados en su aprendizaje, generando un trabajo de manera

colaborativa a través de la distancia.

Para ello, se requiere poder brindar ayuda a los alumnos, pesando en espacios
innovadores, con un disefio atractivo que capte los intereses de los alumnos y

reconozca el gran esfuerzo de cada uno.

Un ejemplo sencillo, es el caso de dejar que los alumnos se equivoquen y
vuelvan a reintentar las veces que sea necesario para que la equivocacion sea el
pretexto de la inclusion, atreviéndose a preguntar y los otros a orientar; felicitando
el progreso que se tuvo, por arriesgarse a preguntar y/o replantear lo que creia que
estaba bien, de este modo no se hace menos y se apoya, respetando el estilo, ritmo

y forma de aprender.
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El tiempo, también es aspecto fundamental en el proceso de la inclusion, ya que
cada uno de los alumnos lo necesita para desarrollarse y elaborar las actividades;
evitando la constante presioén que ejerce el adulto para la culminacion de cada una
de las actividades. Es importante recordar que la rapidez y la cantidad de

actividades, no es la calidad de lo que ellos aprenderan.

Con todo este marco con respecto a la inclusion; se aprecia como se puede
establecer y lograr establecer este concepto dentro de un ambiente de trabajo
virtual, recalcando que el respeto a la individualidad de cada uno alumnos, es lo
fundamental. Dejar participar a los nifios y respetar sus opiniones y diversidad
social, apoya para tener un seguimiento mas eficaz con respecto a los avances y/o
areas de oportunidad, incluso con esto los alumnos ayudan colaborando y guiando

la comprension del aprendizaje de sus propios comparieros.

Sin embargo, la situacién de una pandemia que obligé a las autoridades a tomar
decisiones drasticas de brindar una educacién en confinamiento; es decir, desde
casa a casa, invita y obliga a que el rol de la educadora o docentes se transforme
de forma inmediata para transpolar la accién de la ensefianza de manera presencial

a virtual.

La tarea actual de conducir la ensefianza y aprendizaje a partir del disefio de
estrategias insertas en diversas plataformas gestoras o medios de ensefianza, no
es tan facil; se deben tener conocimientos necesarios tanto de las condiciones
pedagogicas como de las nuevas tecnologias para cumplir con lo que indican las
politicas de ensefianza de calidad y excelencia, por lo tanto, la formacién de los
profesores debe profundizar en el reto de saber trabajar a la distancia, en un modelo
de trabajo mixto (presencial y no presencial) que aporte a las nuevas tendencias
para la formacion de sujetos que hoy en dia se preparan académicamente ante las
condiciones contextuales que se puedan presentar en los diferentes ambitos de la

vida.

Por lo que a partir de todo lo expuesto, la necesidad de lograr una inclusion a la

distancia requiere de la adaptacion de estrategias que contemplen la complejidad
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contextual y de condicién en la que los alumnos viven y se desarrollan; por tal
motivo, es necesario que el docente se arriesgue y se transforme, arriesgandose a
gestar nuevas formas y tacticas de ensefianza para incluir a todos los alumnos en
su aprendizaje, considerando aliados y colaboradores fijos: incluir en las estrategias

la participacion de los padres de familia.

Lo anterior, se puede lograr con base a una comunicacion sincronica o
asincronica, donde se refleje la apreciacion de momentos de inclusion, al respetar
y entender el proceso de los alumnos; pues esto se logra visualizar a partir de que
los agentes educativos se van abriendo paso a la exploracién de acciones para la
inclusion que contemple un ambiente de trabajo virtual con estrategias de

aprendizaje.
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Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion es de corte cualitativa, apoyada en las
bases del método de exploracion de la investigacion-accion, ya que profundiza
especialmente en un hecho que puntualiza el problema de un entorno contextual,
vista como la sistematizacion de la experiencia con fines investigativos para la

formacion profesional.

Apoyado esto con la idea de Kemmis que la observacion sera la principal
técnica para poder recabar datos y poder llegar a la reflexion, esta seré la encargada
de dar evidencias de lo que esta sucediendo en el entorno de la problematica, esto
mismo sucede con la investigacion ya que forma parte de este proceso y le sera
fundamental a la accion de observar. Asi mismo es importante mencionar que esta
accion debe ser flexible, ya que durante su puesta en marcha puede encontrar

alguna limitacion o imprevisto y se debe continuar con el proceso.

A partir de tener los instrumentos necesarios para la observacién y la
recoleccion de datos se dara paso al procesamiento de la informacion de forma que
esos datos se vuelvan utilizables, por lo que consiste en la recoleccion de datos
principales (datos primarios), posteriormente su organizacién y analisis de cada uno
de ellos, para que como ultimo punto identificar la informacion que fuera Gtil para la

buena toma de decisiones.
e Estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica, indica el proceso organizativo de esta investigacion
que se articula con el método exploratorio de la investigacién accién, porque da
paso al estudio de un problema que no esta claramente definido (la inclusién en un
ambiente de trabajo virtual), siendo es necesario llevarlo a la practica para
comprenderlo mejor, sin tener resultados totalmente concluidos, sélo en un sentido

exploratorio.

En ese sentido, la estrategia metodologica adopta también un momento de

observacion participativa, articulando el modelo de Kemmis (1988) al poner en el
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centro el proceso reflexivo que refleja los porqués de los momentos del proceder
docente de una practica basada en el principio de la inclusién, potenciando dos
rasgos basicos de trabajo: colaboracion y comunicacion estrecha. Rasgos que
permiten abrir discursos, debates y comparaciones de trabajo con respecto al tema

gue se desarrolla en esta tesis.

Son cinco momentos de accion que se consideraron: 1) exploracion de
significados de la inclusion mediante guion de observacion y cuestionarios (tabla 1)
donde nos dara los principales indicadores de la informacion recabada; 2)
exploracion de barreras de aprendizajes (Tabla 2); 3) gestiobn de ambiente de
trabajo virtual y estrategias (Tabla 3); 4) codificacion de datos y matriz analitica y

5) interpretacion de resultados
Momento de accién 1: Exploracion de significados de la inclusion

a) Guion de observacion y cuestionario: es una herramienta
metodologica que permitié explorar el objeto de estudio en una

situacion de conocimiento.

Tabla 1.

Titulo. Observacion de los saberes

Guion de cuestionario y observacion

e Significados de la inclusion
e Importancia

e Estrategias

e Apoyo

e Infraestructura

Nota: Muestra: directivo, docente de grupo y padres de familia

Nota. Se muestran en esta tabla los indicadores que se tomaron en cuenta para la

realizacion de los instrumentos.

Momento de accion 2: Exploracion de barreras de aprendizajes
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a) Aplicacion de guia de observacion: permitio realizar una indagacion

y analisis.

Tabla 2.

Titulo. Barreras para el aprendizaje

Guia de observacion

e Tipos de barreras de aprendizaje

e Situacion de las barreras de aprendizaje

Nota. Indicadores a partir de los cuales se identificaron las dificultades para el

desarrollo de los aprendizajes.
Momento de accion 3: Gestion de ambiente de trabajo virtual y estrategias
Tabla 3.

Titulo. Generar un buen ambiente virtual

Indicadores para el cuaderno de notas

¢ Necesidades e intereses de los alumnos

e Contextualizacion del entorno

e Las condiciones del contexto de cada uno de los alumnos
e Los aprendizajes esperados a los que se quieren llegar

e Los materiales con los que se cuenten

e Las herramientas tecnoldgicas con los que cuentan

e La conexién a internet

Nota. Se muestran a partir de que se comenzé a realizar la observacion
Momento de accién 4: Codificacion de datos y matriz.
a) Significados y perspectivas del concepto de inclusion
Tabla 4.

Titulo. Significado de la inclusion
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docente frente a grupo

Propdésito: conocer el significado inicial de la inclusibn que tiene directivo y

Indicadores clave: significado de concepto

Herramienta metodoldgica: cuestionario

Muestra: Directivo y docente frente a grupo

Indicador observable

Registro

Andlisis interpretativo

Significados que tienen

de la inclusiéon

Respetar la integridad e
identidad de cada una de
las personas que forman
parte de este mundo.

de

intervenciébn que hace

Es la accion
una persona para que en
diversas actividades se
los

integren todos

miembros que participan

El significado esta
centrado en el
fundamento que
especificado en el
documento de

Aprendizajes clave 2017
y 3° constitucional.

Nota: la muestra aplicada refiere a 2 de 5 integrantes del jardin de nifios (1

directivo y 1 docente), que indica un porcentaje del 40%

Nota. Se muestra la conceptualizacion que los agentes educativos tienen de la

inclusion y el contraste con algunos referentes tedricos.

Tabla 5.

Titulo. Perspectiva de la inclusion

Propdsito: Identificar la perspectiva y el logro de asistencia

Indicadores clave: concepto, importancia, apoyo, trabajo, acciones

Herramienta metodoldgica: cuestionario

Muestra: Directivo, docente frente a grupo y padre de familia de grupo

items

Respuesta obtenida

Andlisis de la respuesta

Que es lainclusién

Forma de integrar a cada

uno de los alumnos sin

Incorporar a cada uno de

los alumnos, sin importar

21



importar sus condiciones
fisicas, econdmicas, etc.

Forma de trabajar e
integrar actividades para
la participacion de todos
los alumnos.
Integrar a todos los
alumnos sin discriminar a

ninguno.

sus condiciones fisicas,

psicolégicas,  sociales,
economicas, etc.
Rescatando aqui el

articulo 3° constitucional

en donde se logre
defender el derecho a
recibir una educaciéon

inclusiva y en norma con
los valores de respeto,
empatia.

Importancia de la

inclusién en la educacion

Mucha, ya que tomando
en cuenta a cada uno de
los alumnos se logra
formar un ser integro y
feliz

si, permitiendo incorporar
los

a cada uno de

alumnos sin

discriminacion

Al tomar en cuenta y
relacionarse con la
diversidad permite que
cada alumno respete y
acepte tal cual es tanto él
y los demas. Por lo que

retomando el PEP (2011)

menciona que es
importante que la
educacion inclusiva
permita formar a

personas con valores 'y se
llegue a dar un cambio en
los prejuicios o estigmas
que tenemos sobre otras
personas y lograr
erradicar la

discriminacion
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Apoyo a las docentes

para lograr la inclusion

No es un reto, es que

cada docente pueda

aceptar y respetar las
caracteristicas de cada
uno de los alumnos vy
padres de familia

A través del apoyo de los

padres de familia

Se debe de dar
reflexion de que se tiene

una

una diversidad y con eso

trabajar, teniendo en
cuenta condiciones,
caracteristicas y

necesidades. Reforzado
del

Clave

esto que dentro
Aprendizajes
(2017),

que

hace mencion
es importante
siempre tener en cuenta
gue no todos los alumnos
cuentas con un acceso
equitativo de tecnologias
y por de

conocimiento y se deben

tanto

de generar estrategias
para trabajar con los
alumnos

Trabajo de la inclusion en

el aula

Solicitando a los alumnos
se vayan integrando esto
de manera espontanea y
vayan jalando a sus
demas comparfieros

Mostrar interés por lo que
cada uno expresa de

acuerdo a sus ideas

Permitir que entre ellos se
vaya dando la empatia y
convivencia de todos con
todos. Esto reforzado con
el segundo rasgo del
articulo 3° constitucional,
donde se debe de dar esa
pauta a formarse en un

marco de valores y la

23




interaccioén con el otro de

la mejor forma posible

Se da la inclusiéon en las

clases virtuales

Si se ve

Se puede observar en
algunas acciones de las
docentes que se da la
inclusion. Sin embargo,
como se menciona en el
del 3°

articulo constitucional, los

tercer rasgo

docentes se deberan

estar actualizando vy

buscar las diversas
estrategias para llegar a
los aprendizajes de cada

uno de los alumnos.

Acciones donde se

visualice la inclusién

El dar la participacion a
todos los alumnos

A través de juegos de
integracion, bailes,

exposiciones

Se da un clima de

confianza para la
expresion de cada uno de
los alumnos, respetando
ideas.

las Por lo que

como mencionaba el
autor Bustos (2020) se
lograria desarrollar una
motivacion y con ello
permitir que los alumnos
tengan la iniciativa de
seguir aprendiendo a
partir de las estrategias
gue uno como docente

marque, siempre
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permitiendo que el
alumno sea el centro de

la educacion

Nota: la muestra aplicada refiere a 7 integrantes del jardin de nifios (1

directivo y 5 docente 1 padres de familia- vocal del grupo)

Nota. Se exponen las ideas de los agentes educativos conjunto con los referentes

tedricos pertinentes

b) Exploracion de barreras de aprendizaje

Tabla. 6

Titulo. Barreras de aprendizaje que propician exclusiéon

Indicadores clave: estructura, normas y didactica

Contexto: Jardin de nifios

Herramienta metodoldgica: guia de observacion

Barreras estructurales

Barreras normativas

Barreras didacticas

fisicas dentro de

tecnologicos, vivienda,

Se observa que se tiene

algunas caracteristicas

la

institucion: salébn de usos
multiples, una computadora,
internet para dos salones
Unicamente, materiales,
salones de clases, mientras
gue en la parte virtual, se
identifica una diferencia que
se ve marcada, ya que los

aspectos econdémicos,

el

Cuentan con los
conocimientos del
articulo 3° constitucional
los diversos agentes
educativos, ya que lo
mencionan en algunas
charlas, o dentro de las
reuniones técnicas y
CTE se esta recordando
este aspecto, asi mismo
en otro aspecto en la
modalidad a distancia se
toma en cuenta en el

momento de buscar

Se ponen en marcha
diversas estrategias y
actividades que
favorecen la inclusion,
como lo son videos,
mensajes de voz,
juegos, el tener a un
padre de familia monitor
por dia donde este
explicando en un
mensaje lo que haran
de actividades en las
sesiones Vvirtuales por

aquellos alumnos que
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tipo de familias de los | diversas estrategias | no puedan descargar la
alumnos es distinta. para que todos los | planeacion.

alumnos tengan acceso | Sin embargo, por
a los mismos | cuestiones del entorno
aprendizajes esperados ([no se le da la
importancia a que
desarrollen el nivel
preescolar los alumnos
y se corrompen las vias
de interaccion y
comunicaciéon con los
alumnos y padres de

familia.

Suposicion 1: la educacion inclusiva esta marcada por la cultura en donde se esta

desarrollando la investigacion y no permite desarrollarla completamente.

Nota. A partir de la observacion continua se logré conocer sobre el tema dentro del

contexto.
c) Gestién de ambiente de trabajo virtual y estrategias

También se implement6 la herramienta metodoldgica de el “cuaderno de notas”,
teniendo como muestra al 100% de las docentes titulares de grupo del jardin de
nifios y el directivo (5 docentes y 1 directivo), identificando que la inclusion si se
puede trabajar de forma virtual, siempre y cuando se esté trabajando en
colaboracién con los diversos agentes educativos y se tenga la apertura a las
diversas estrategias, por ejemplo: usar otras plataformas para las clases en linea,
entrar a las paginas web que se realizan exclusivamente para los alumnos, ya que,
lo que se utilizé por la condicion de capacitacion habilitacion: videos, juegos
tradicionales pero adentrados a la virtualidad, audios, musica y materiales en 3D
ha logrado captar la atencion de los alumnos y con ello potenciar el desarrollo de

sus aprendizajes.
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Tabla 7.

Titulo. Saberes de la inclusion

trabajo virtual

Proposito: explorar la movilidad de los saberes de la inclusién en un ambiente de

Indicadores clave: saberes, estrategias, infraestructura

Herramienta metodoldgica: cuestionario

Muestra: Docente, nifios y padres de familia

nifos. Reconocen

gue se debe de

atender a toda
nifa, nifio  sin
importar sus
condiciones.
Reconocen el
enfoque de Ila
NEM

esos lineamientos

gue se deben de

trabajar para el
desarrollo de
mejoras en las

intervenciones y
dar una educacién

de excelencia

Indicador Registro de | Rasgos gue | Hallazgos en las
observable observacion renuevan la | estrategias para la
estrategia de la | inclusion
inclusién
Saberes de la|Las docentes | Saber cuales son | Dentro del 3°
inclusion conocen los | los objetivos de la | articulo
derechos de los | NEM que es con | constitucional

reformado se nos
menciona que se
debe de poner al
cetro de nuestra
atencion a los
NNA por lo que
cada que se
comienza a
planear se toma
en cuenta cada
de

caracteristicas,

una Sus

necesidades e

intereses
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Estrategias parala | Se colocan | EI apoyo de los | Uso de diversas
inclusion actividades de | valores humanos | plataformas
colaboracién al igual que los | interactivas en
(juegos, bailes), | derechos donde los alumnos
actividades de | humanos. pueden estar
reflexion (videos, desde video
experimentos, llamadas con los
MuSeos). demas, hasta
Se da una juegos
participacion académicos 0
activa de los libros con cdAdigos
alumnos al igual QE para poder
que interaccion tener unas
entre ellos experiencias  en
3D. esto tomando
como referencia
qgue el PEP (2011)
donde desde esa
fecha vya se
pensaba que las
tecnologias
podian ser un
buen recurso para
el proceso de
ensefanza-
aprendizaje
Infraestructura En el contexto | Acceso a diversos | Buscar medios de

fisico hay zonas

de riesgo.

espacios con los
que antes no se

contaba.

comunicaciéon y
aprendizaje  por

medio de diversas
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De la manera plataformas y

virtual no  se formas para hacer
cuenta con redes llegar los
de internet en aprendizajes y
todas las familias conocimientos a
ni acceso a las todos los alumnos.
tecnologias Como se

menciona dentro
del PEP (2011) es
necesario que se
tome como una
alternativa, pero
no como la Unica
herramienta pues
se deben de
generar otras en
caso de no contar

con ellos.

Suposicion 2: la educacion a distancia debe de tener como base seguir
desarrollando una educacién inclusiva, sin embargo, las caracteristicas del

entorno dan los retos para lograrlo.

Nota. Se contrasta la informacion que se ha obtenido con los instrumentos

realizados y los referentes teoricos.
Momento de accion 5. Interpretacién de resultados

A partir de la codificacion de la informacion, su andlisis y reflexién todo lo que
se puso en marcha tuvo como objetivo de arriesgarse a brindar una educacion
inclusiva de manera virtual; sin embargo, por el contexto en el que se encuentra el
jardin de niflos se configur6 como reto por las condiciones en las que se
desenvuelve cada uno de los alumnos, por tanto, se despliega la interpretaciéon de

los resultados.
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a) Contexto

Las organizacion, analisis, reflexion e interpretacion hacen alusion al acopio de
informacion explorada en las jornadas de practica profesional realizadas en el
jardin de nifios “Francisco Primo de Verdad Ramos”, durante el 6°, 7° y 8° semestre
de la Licenciatura en Educacion Preescolar; con la intencion de identificar
significados, perspectivas, saberes y referentes para emprender una practica
ajustada a lo que se entiende, comprende y trabajan para lograr la inclusion de los

alumnos de un grupo de segundo grado dentro del jardin de nifios
b) Significados

Los significados a partir de lo que implica la inclusion, es el respeto al
pensamiento y forma de expresion. En ese sentido, directivo, docentes y padres de
familia, asientan las consideraciones con base a la categoria cultural y de creencias,
a partir de lo que demanda el contexto y de la importancia que le dan al nivel
preescolar, asi como de las formas que se consideran para el proceso de
interacciones entre los diversos agentes educativos; punto de partida para el

desarrollo de estrategias y acciones a implementar en la educacion.

c). Importancia

La importancia que se asume de la inclusion estuvo considerada en el referente
normativo del Articulo 3° Constitucional y el programa Aprendizajes Clave (2017),
asumiendo que es una gran responsabilidad para emprender el trabajo incorporado
en un ambiente de trabajo virtual, estando ajustado a las necesidades del contexto
y las posibilidades de directivo, docentes, padres de familia y nifios, percibiendo
todos que se brinda un servicio sin importar ninguna caracteristica, ni el entorno en

donde se estan desarrollando los alumnos.

Por lo que es importante recalcar que también para poder implementar la
inclusion dentro de un ambiente virtual es necesario que se tomen en cuenta las
caracteristicas del entorno de cada uno de los agentes educativos, ya que en esta
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parte también intervienen las caracteristicas de estos entornos en los que se estan
desarrollando los maestros. Aunque ciertamente el maestro es quien debe
adecuarse a su entorno y tratar de cambiar la perspectiva que tienen los padres de
familia ante el nivel educativo y se dé la importancia para comenzar a crear una

sociedad de valores e inclusiva.
d) Estrategias

En esas consideraciones anteriores las estrategias que se recuperaron fueron
basadas en la fluidez de la comunicacion, apoyandonos de las plataformas en las
cuales los padres de familia tenian mas acercamiento como lo es WhatsApp que
aparte de ser el sitio para la comunicacion se ha vuelto parte de poder tener una
mejor interaccién a parte de Meet y la pizarra. potenciando la aplicacion del
WhatsApp como esencial ya que la mayoria cuenta con telefonia movil, facilitando
para los padres de familia y las docentes compartir la organizacion de las
actividades; ejemplo de ello, es que cuando habia problemas de conectividad
establecian comunicacién con docente frente a grupo, comprendiendo por qué
algunos pequefios que se les dificulté o no entregaban a tiempo sus actividades,
tomando nuevamente acuerdos cumpliendo con el envio de trabajos en las fechas
acordadas. Afianzando algunos rasgos de la inclusién, como brindar un servicio que

implique en el otro ser atendido y tomado en cuenta.

Otro ejemplo, fue cuando en cada Reunién Técnica todo el colectivo docente
compartimos estrategias que consideramos para potenciar el uso de Tecnologias
Informaticas de la Comunicacién como las App, al mismo tiempo que exponen las
acciones que sirvieron para mejorar las practicas de inclusién a la distancia, con la
intencién de que todos tengan acceso a su educacion. Incorporando algunas
plataformas gestoras como: Wix, Pizarra de Meet, Clasroom, Meet, PlelQ,

WhatsApp, canva, juegos educativos y didacticos.

e) Apoyos
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Los apoyos en el trabajo a la distancia fueron las herramientas tecnologicas y
la implementacion de la herramienta metodolégica del “cuaderno de notas”,
teniendo como muestra al 100% de las docentes titulares de grupo del jardin de
nifios y el directivo (5 docentes y 1 directivo). Expresando sus incertidumbres porque
todos los nifios pudieran incluirse al trabajo virtual o en su caso al programa de
aprendizaje en casa. Potenciando las plataformas gestoras para la recolecta de
evidencias que pudieran demostrar la inclusion de todos a las actividades.

En este aspecto es importante mencionar que para poder implementar las
estrategias como lo fueron las plataformas gestoras, videos, audios, mensajes fue
complicado ya que como se ha mencionado se ha tenido que estar tomando en
cuenta mas que nunca todos los aspectos de los contextos de los alumnos, asi
como sus capacidades, necesidades e intereses. Por lo que en el momento de ir
investigando nuevas plataformas para llevar la educacion a los alumnos de segundo

grado.

Fue complicado integrarlas en las actividades, pero poco a poco a través de las
acciones que se implementan con las plataformas se logré tener la motivacion de
los alumnos y al platicar con sus compafieros o entres padres de familia las
actividades ya eran realizadas por la mayoria de alumnos, aunque no tenian las

posibilidades de conectase en las clases virtuales.

f) Infraestructura

En cuanto a la infraestructura de la escuela se tienen aspectos de riesgo a la
distancia por los equipos técnicos y la zona en la que viven los alumnos y de manera
fisica se identificaron la falta de rampas expresando que son necesario
reconstruirlas para el regreso al trabajo presencial y buscando las formas para que
los alumnos tengan acceso, por otro lado, en lo material se observaba que se

contaba con todos ellos.
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Sin embargo, en la forma virtual, se observé que, al no tener las mismas
posibilidades econémicas, se previa un rezago o un aislamiento de los alumnos en
su proceso de aprendizaje o las actividades que se producian no eran las mejores
ya que no se podia tener acceso a ellas, por lo que a consecuencia las docentes
comenzaron a buscar otras estrategias donde se pudiera tener mas acceso: por
ejemplo, si alguna planeacion tenia anexo los padres de familia pueden dibujarlo y

no unicamente imprimirlo.

Para complementar se aplicé un cuestionario, teniendo una muestra azarosa de
1 padre de familia de segundo grado, la representante del grupo, es decir la vocal
(esta muestra refiere al 5%), debido a las condiciones de salud que se vivieron al
realizar el trabajo docente en tiempos de confinamiento, ocasionado por la

pandemia del virus covid-19.

Dentro de estos resultados se logro reflejar que los padres de familia tienen una
concepcion de lo que es la inclusion con base al articulo 3° constitucional, ya que
se hace mencién que es la accion de integrar a todos los alumnos y no dar paso a
la discriminacién, asi como tomar en cuenta sus ideas. Esto lo ven reflejado a partir
de que la docente frente a grupo y docente en formacion daban la participacion en

todas actividades a los alumnos.
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Capitulo IV. Resultados del proceso metodologico

Este capitulo muestra los resultados que se exploraron en la practica de la
profesion docente al explorar el ofrecimiento de un servicio de inclusion de manera
virtual; considerando que el proceso de organizacion implico una reflexion constante
y analisis profundo, con la idea de generar un trabajo que no fuera aislado de lo que

la practica profesional exige en un trabajo en confinamiento.

El paradigma interpretativo de este proceso de resultados se concentro en el
sociocultural de Vigostky, porque implico que a partir de que el nifio ingresa a la
educacién preescolar que es el primer nivel educativo, tiene aprendizajes previos;
es decir, esos aprendizajes adquiridos a través de la interaccion que tuvo con el
entorno y donde se empieza a desarrollar el nivel evolutivo real que es el momento
donde los alumnos comienzan hacer las cosas por si solos, asi mismo se comienza
a que el alumno resuelva problemas pero al no poder hacerlo solo llega a su
siguiente proceso que es nivel de desarrollo potencial que es la capacidad de pedir

ayuda.

Con todo esto se ve reflejado el ultimo nivel que es la zona de desarrollo
préximo donde es la distancia que se tiene de desarrollo efectivo y potencial del
alumno, esto haciendo referencia que el nifio tendra que comenzar a que ellos se
percaten de que es lo que conocen y hacia donde se deben de dirigir en cuanto a

sSus conocimientos.

Refiero que el primer objetivo especifico fue identificar qué se sabe de la
inclusion en el contexto institucional y de grado, para distinguir caracteristicas a
considerar y emprender la inclusion desde lo que implica un ambiente de trabajo

virtual; para ello se expresa el siguiente resultado:

El conocimiento del concepto de inclusion a nivel institucion es indicado como
“‘un proceso en el que se debe de respetar la identidad y caracteristicas de cada
una de las personas”. Esta comprension permiti6 como docentes considerar el

principio de la inclusion como un papel fundamental para emprender nuestra
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principal labor: organizar el ambiente de trabajo con los nifios de manera virtual,
reflexionando en aquellas plataformas gestoras que facilitaron la inclusion y
permitieron que se tuviera un ambiente de confianza, para que se lograra tener la
motivacion de aprender por parte de los algunos (Wix, Pizarra de Meet, Clasroom,

Meet, PlelQ, WhatsApp, canva, juegos educativos y didacticos)

Las caracteristicas que se distinguieron y fueron retomadas durante el tiempo

de organizacion y planeacion de los momentos de trabajo virtual, fueron:

a) Aceptacion del trabajo virtual a la distancia independientemente de las
posibilidades contextuales.

b) Respeto a las diversas posibilidades de conexion de los alumnos y padres
de familia para incluirse a las estrategias de aprendizaje, considerando el
momento de gozo para formase y contribuir en esa formacion integra.

c) Tolerancia en los momentos de inclusion, al reconocer y atender las
caracteristicas de las personas, considerando sus medios y tiempos para ser
parte del trabajo virtual, atendiéndolos de manera diversa y en tiempos
diferenciado.

Sin embargo, en algunos momentos se identific6 que como docentes
responsables veiamos que la inclusién a veces era considerada como una carga de
trabajo; ya que muchas de las veces la forma de trabajo virtual o de actuar frente o
atrds de una pantalla ante el grupo era homogénea, identificando al mismo tiempo
gue no se tomabamos en cuenta los intereses y estilos de aprendizaje con respecto
a las necesidades y/o caracteristicas del entorno familiar en donde desarrollan su

educacion.

Con respecto a los padres de familia, uno de ellos manifesté que la inclusion
es aceptar a todos los alumnos, sin tener una discriminacion de ningun tipo, en
donde cada uno de los alumnos se sintieran comodos, felices, y sobre todo que
ninguno de los nifios sufriera algun tipo de violencia, aprobando que como docentes
debemos tener presente los valores en el trabajo a distancia que hace con sus

alumnos.
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El primer resultado explorado a partir del analisis y reflexiéon de la profesion
docente que se obtiene del conocimiento que tienen las personas consideradas
parte del contexto institucional (directivo, docentes y padres de familia), es que la
perspectiva institucional que tienen del principio de inclusién, es que lo identifican
como un derecho fundamental de que todo nifio y ser humano tiene al ser respetado
por sus caracteristicas: fisicas, econdémicas, culturales, politicas, sociales y que se

le puede brindar oportunidades asi como el mismo derecho para ser educado.

Por lo que a partir de los fundamentos y de las observaciones que se
realizaron a lo largo de las jornadas de practica, se concluye que la inclusién es el
principal aspecto que debemos tener en cuenta para poder contribuir en el
desarrollo de personas criticas y empaticas, capaces de respetar la diversidad que

se presenta en los contextos.

Por lo tanto, las caracteristicas que se consideran para trabajar la inclusion

en un proceso de ambiente de trabajo virtual, llevo a pensar constantemente en:

e el contexto de cada uno de los alumnos donde toman y desarrollan sus
sesiones de clases.

e la economia que implicaba a cada una de las familias para tener la
conectividad.

e la situacion social y emocional de cada una de las familias que fueron
manifestadas con reserva por las condiciones de la pandemia.

e replantear el trabajo para el desarrollo de las competencias acorde a la

situacion de cada uno de los nifios.

El segundo resultado explorado es que en esas caracteristicas no se hizo
explicito tomar en cuenta los intereses de cada uno de los alumnos, ni los estilos de

aprendizaje; y la idea prevalecié en que se pensoé que todos eran kinestésicos.

Pero hoy en dia, en una situacion de pandemia, se hace necesario buscar

estrategias que impliqguen movimiento en trabajo virtual que permitan a los nifios
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explorar, respetando los recursos y materiales con los que cuentan en casa,

buscando la forma de potenciar la parte visual y/o auditiva.

En el trabajo virtual, los padres de familia a pesar de que expresaron que el
principio de inclusion es fundamental, en este momento contextual que su
participacion es muy importante y a su vez, son considerados como los apoyos que
intervienen de forma permanente, se identificO que en ocasiones no permiten que
sus hijos (los alumnos) desarrollen sus trabajos solos, de manera autbnoma,
vulnerando un poco el principio de inclusion; complicando la observacion de cotejar
de manera virtual el verdadero avance, conocimiento y habilidad con el que cuenta

cada uno de los alumnos.

Se hizo necesario mencionar que en el principio de inclusién en el proceso
de trabajo virtual se complejiza para indicar la evaluacion de una inclusién real,
porque implica tener presente los conocimientos previos con los que cuenta cada
uno de los alumnos. Y hace pensar que la inclusién en trabajo virtual requiere de
ser un profesional docente que piense y disefie estrategias muy especificas que

revelen el proceso de inclusién en un trabajo virtual.

El segundo objetivo de este trabajo de investigacion refirié a seleccionar las
caracteristicas que se consideraron para renovar las estrategias para la inclusion

en un trabajo virtual.

El proceso exploratorio se centré en profundizar el conocimiento conceptual
del principio de la inclusion pero en términos de saberlo aplicar, comprendiendo que
ello implicé pensar en tener un ambiente de aprendizaje favorable de confianza en
donde los nifios sin presion de sus padres y familiares pudieran sentirse seguros, y
muy importante que ellos se sintieran felices, atraidos, por tomar en cuenta el interés
por preguntar, por conocer, participar y hacer a un lado las barreras de aprendizaje
y participacion que en ocasiones llegan a vivir.

El disefio de estrategias para lograr la inclusién incursion6 en la busqueda de

distintos medios para tener comunicacién con los padres de familia, herramientas
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para los alumnos que no cuentan con suficientes datos o internet para poder estar

en clases.

Un ejemplo de ello, es que se enviaron a los nifios con menos posibilidades
de acceso a internet las actividades que se presentaron de manera virtual a los
nifios que si tenian esa posibilidad; con la intencion de que no fueran alumnos
rezagados en su formacién, solicitando el apoyo a través de algunas mamas que
tuvieron la posibilidad de estar presenciando de manera virtual el trabajo, para

compartirlo.

¢,Otra estrategia es que se desarrollaron folletos en forma de imagen en
donde se integraron las planeaciones, se buscaron aplicaciones donde los nifios
pudieron realizar juegos COMO CUALES? Y se pudo dar un repaso de lo que se
fue viendo, la principal caracteristica es que fueron aplicaciones totalmente gratis y
se busco la forma de desarrollar un cuadernillo para que explicitar las actividades a

realizar.

Asimismo, se compartié algunos juegos de PowerPoint como son las ruletas,
memoramas, juego de Mario Bross para hacer preguntas a los nifios, el desarrollo
de cuentacuentos, bibliotecas digitales, descargar videos educativos y poderlos
enviar a los padres de familia, pero asimismo también enviar los audios para

aquellos padres de familia que les fuera mas facil y econémico descargar.

Se acondicion6 un espacio personal en casa para impartir el trabajo virtual
caracterizado por adornos de acuerdo al tema, se hizo uso de los titeres, bailes para
iniciar la clase, de canciones para despedirse; con la intencién de involucrar a

padres de familia y nifios considerandolo un espacio de confianza.

Ese formato virtual de la estrategia permitié que los nifios donde realizaban
sus actividades solicitaran también a sus padres el acondicionamiento del mismo;
pidiendo que se les cologue una cancion para trabajar, logrando que poco a poco
fueran capaces de interaccionar entre ellos como familia y de manera virtual, ya que

en ocasiones yo no soy quién responde sino entre ellos y van respondiendo, y es
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una forma de ir dando la confianza y la apertura a conocerse, identificando con todos

en un marco de respeto.

Refiriendo al tercer objetivo “Explorar las limitantes que se aprecia para
trabajar la inclusién en un ambiente de trabajo virtual.” Se identificaron varias formas
que corrompen la comunicacion e interaccion con los demas y por tanto en vez de
trabajar en espacios colaborativos el aprendizaje se dio de manera individual, por lo
que fue dificil interaccionar con la diversidad y por tanto la inclusion no fue la

esperada porque se dio muy parcializada.
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Conclusiones

Desarrollar esta investigacion apoyada en el método exploratorio en un
contexto social educativo, permitié considerar una base vivencial en correlacion a la
teoria, llegando al descubrimiento personal de que la inclusién dentro de la
institucion debe ser reconocida como el aspecto fundamental para brindar
una educacion de calidad y excelencia, donde se consideren las mismas
oportunidades de participacion a todos los nifios sin importar ningun rasgo,

fisico, social, cultural, politico, econémico, etc.

Y para nosotros como docentes de grado y frente a grupo, debemos
considerar a la inclusion como un ambiente de trabajo ya sea presencial o virtual
apoyado en los valores universales, que nos lleven a la constante repensar y

redimensionar el propio proceder de la practica docente.

Reafirmando que el contexto actual de una educacion a distancia ocasionada
por una pandemia o algun desastre natural, nuestra tarea de ser docente se
dinamiza al pensar en diversas caracteristicas para tomar decisiones en el proceso
planeado y de desarrollo de las estrategias de ensefianza a aprendizaje, como: las
caracteristicas de la familia, el entorno en el que se desenvuelven cada uno de los
alumnos, las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan, la situacién econémica
por la que cada uno de las familias esta atravesando y las particularidades
distintivas de cada uno de los alumnos, asi como los intereses y las posibilidades

de contribucion de padres de familia con respecto a su estado socioemocional.

A partir de todo esto y para continuar con el proceso de educacion a traves
de la distancia por el confinamiento a causa del Covid-19, se concreta que todas
aquellas estrategias que se exploran en la puesta en marcha de la practica docente
pueden ser diversas y pueden llegar a ser adecuadas de acuerdo al estudio y
comprension del entorno, ya que van desde las diversas posibilidades para utilizar:
audios, videos, mensajes de texto, pero también por la accesibilidad que se tenga
de diversas plataformas gestoras que permitan la interaccion con sus compafieros

(meet, zoom, pagina web, pizarras compartidas); que es lo mas cercano que los
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alumnos pueden tener de las aulas, por lo que de alguna manera esto puede permitir
ir desarrollando otros procesos diversos a la par. Pero lo m4s importante es poder
brindar las mismas oportunidades de aprendizajes a los alumnos, sin importar las
condiciones de ellos y de su entorno. Por lo que diversificar estas estrategias seria

lo mejor.

Sin embargo, se sugiere en esta exploracion que se podrian aumentar
algunos materiales, por ejemplo, en 3D (a partir de cédigos QR donde al escanearlo
se tuviera la atencion de los alumnos por el movimiento de las imagenes) que los
alumnos pudieran visualizar o en realizar llamadas con ciertos compafieros para

intercambiar y ampliar conocimientos como aprendizajes.

Aunque cabe aclarar, que en esta misma exploracién se identificaron
diversas limitaciones que se dan al momento de llevar a cabo algunas estrategias a
causa de que las familias no cuentan con una red de internet fija y utilizan datos
moviles, hay familias que salen a trabajar y se llevan a los pequefios a esos espacios

y no tienen las 6ptimas condiciones de trabajo.

Se lleg6 a la conclusién de que la inclusion dentro de lo educativo es un gran
reto para todos; pero si se consideran las caracteristicas antes mencionadas como:
entorno, intereses de cada uno de los alumnos, necesidades contextuales y otras
que se pueden llegar a presentar, las estrategias pueden ser ajustadas en los
procesos de interaccion con los saberes potenciando el acercamiento a la Zona de

Desarrollo Proximo como lo menciona Vygotsky en su teoria sociocultural.

¢ Cudles son las limitantes que se aprecian para la inclusion en un ambiente de

trabajo virtual?

Sin embargo, es importante recalcar que durante este proceso se identificaron
diversas limitaciones para poder llevar a cabo la educacion a distancia, por ejemplo:
los padres de familia no tenian acceso a internet y por tanto los datos no les
permitian estar en todas las clases virtuales o no se conectaban para tener esos

datos para las planeaciones, otra situacion es que no todos contaban con los
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recursos economico para poder comprar los diversos materiales y por tanto se

limitaba el aspecto de poder desarrollar actividades distintas.

Pero un aspecto muy importante es que los padres de familia por la cultura que
cargan desvaloraban al nivel de preescolar, ya que dentro de diversos espacios se
mencionaba que daban la importancia que se conectara el de otro nivel, por

ejemplo: secundaria, a darle la oportunidad al del preescolar.
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Anexos

Anexo 1. Plataformas gestoras.

Canciones Cuentos Adivinanzas Trabalenguas Recreo Dibujos Recursos Inglés Ciencia

Abecedario Matemdticas Edades3a5 EdadesS5a7 Edades 7 2 10 | Suscribete a PLUS | & Iniciar

Ahora ofrecemos una versién de suscripcién de nuestro sitio web. {Todos los juegos sin anuncios! [x]

Cubos inteligentes con Realidad Aumentada

WiX  Missitios v Explorar v Ayuda v Contrata a un profesional sl ‘ Monserrat Ruiz v

Mis sitios ( B3 Crearnuevacarpeta ) + Crear un nuevo sitio
Todos los Sitios Q Busca un sitio..

= ! = .
Haz Upgrade a un
plan premium

Obtén un dominio gratis y elimina los
?ﬁ , anuncios de Wix de tu pagina web.

Misitio Misitio 1 Haz Upgrade ahora

https://monse99265 wixsite.com/mis.. https://monse99255 wixsite.com/mis...

Se muestran algunas de las plataformas gestoras de la ensefianza que se utilizaron
con los alumnos de segundo grado
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Anexo 2. Planeacion didactica.

PLANEACION DEL 22 AL 26 DE MARZO-21

Campo / Area

Organizador

Organizador

Aprendizaje esperado

interpretacion e
intercambio de
poemas y juegos
literarios

curricular 1 curricular 2
Lenguaje y Oralidad Descripcion e Menciona caracteristicas
comunicacion de objetos y personas
Literatura Produccion, gue conoce y observa.

e Dice rimas, canciones,
trabalenguas,
adivinanzas y otros
juegos del lenguaje.

Pensamiento
matematico

Numero, algebra
y variacion

NUimero

e Comunica de manera oral
y escrita los nUmeros del
1 al 10 en diversas
situaciones y de
diferentes maneras,
incluida la convencional.

Exploracion y
comprension
del mundo
natural y
social

Mundo natural

Cultura y vida
social

Exploracion de la
naturaleza

Interacciones con
el entorno social

e Comunica sus hallazgos
al observar seres vivos,
fenébmenos y elementos
naturales, utilizando
registros propios y
recursos impresos.

e Reconoce y valora
costumbres y tradiciones
gue se manifiestan en los
grupos sociales a los que
pertenece.

Educacion
socioemocion
al

Autonomia

Iniciativa
personal

e Realiza por si mismo
acciones de cuidado
personal, se hace cargo
de sus pertenencias y
respeta las de los demas.

Artes

Expresion
artistica

Familiarizacion
con los
elementos
basicos de las
artes

e Reproduce esculturas 'y
pinturas que haya
observado.




Recomendaciones

Observar la programacién de Aprende en casa lll
Desayunar sanamente antes de la clase

Antes de realizar las actividades lavarse las manos y
mantener limpio tu lugar de trabajo

Tener el material solicitado previamente

Respetar los acuerdos establecidos en tu grupo
Buscar un lugar comodo en casa o un lugar asignado
para realizar las actividades

Lunes

Educacion fisica

Honores a la bandera

Saludo y bienvenida. (presentacién de los asistentes)
Juguemos a encuentra las cosas que le gustan a...

En plenaria comentar sobre la importancia de cuidar y
acomodar las cosas en su lugar. ¢qué sucede si
dejamos todas las cosas tiradas? ¢ como cuidas tus
pertenencias? ¢,como te sientes cuando tu casa, cuarto
estan limpios y ordenados? ¢ qué propones para tener
tu casa, cuarto y pertenencias limpias y en buen
estado?

Proyectar el video plim cada cosa en su lugar, expresar
lo que entendieron del video.

Los nifios ordenen y acomoden los materiales
utilizados.

Martes

Se observara el video Artes - Tipos de Escultura:
https://www.youtube.com/watch?v=-QdAvPtKxnE

Se haran las siguientes preguntas: ¢ Qué es una
escultura? ¢ Cuales son los tipos de escultura? ¢Alguna
vez has visto alguna escultura? ¢De qué materiales se
puede hacer una escultura?

Recortar la cantidad de objetos que se les pide y los
pegaran en el lugar correspondiente (Anexo 1)

Jugar armar los rompecabezas de los nUmeros:
Rompecabezas: nimeros 1 a 10 | Arbol ABC
(arbolabc.com)

Se jugara en familia Adivina quién soy, donde cada uno
de los integrantes dara caracteristicas de algun objeto,
persona, lugar y el resto debera adivinar.

Hacer una pequefia entrevista a tu abuelo acerca de
cuales eran las tradiciones de tu entorno y como es que
ha ido cambiando a lo largo del tiempo



https://www.youtube.com/watch?v=-QdAvPtKxnE
https://arbolabc.com/juegos-de-numeros/rompecabeza-numeros-1-10
https://arbolabc.com/juegos-de-numeros/rompecabeza-numeros-1-10

Miércoles

Se dara la bienvenida con la cancion

Se dara un pequefio resumen del video que vieron el
dia anterior y se les pedira ellos realizardn una
escultura con material reciclado y colocaran un nombre
asu arte

con anticipacion se les solicitara a los alumnos 6 vasos
de platico y 5 hojas de papel de reciclaje en donde se
dard la consigna de carreras de armar torres, como se
observa en el (anexo 2)

Ver el video ¢Qué es un ARCOIRIS? & Como se forma
y tipos de ARCO IRIS y realizar las siguientes preguntas
¢ Por qué se forma? ¢ Te gusta? ¢, Qué tipo de arcoiris
has visto?
https://www.youtube.com/watch?v=WAsRk6sqB6Y

¢, Por qué es importante cuidar el agua?
https://www.youtube.com/watch?v=cmXagXN-BYAw

Jueves

Investigar cuantos meses tiene un afio y con ayuda del
padre de familia colocar los nombres y el alumno los
tendra que enumerar.

Colorear el arcoiris y contar cuantos colores la conforma
(Anexo 3)

Retomar la entrevista de tu abuelo y hacer una pequefia
linea del tiempo de estos cambios con recortes o
dibujos

Comentar en casa la importancia de tener todo en su
lugar y en orden

Ayudar a mama a ordenar nuestra habitacion y saber
para que se usa cada objeto

Con ayuda de los padres de familia realizar una
investigacion y retomando informacion del video
observado en la clase anterior, realizar un dibujo
expresando la importancia que tiene el cuidar el agua.

Viernes

Saludo con alguna cancién Macarena Months

actividad del gimnasio virtual

Se vera el video Las Estaciones del Afio para nifios -
primavera, verano, otofio e invierno - ¢Qué son las
estaciones?

Se le realizaran las siguientes preguntas a cada
alumno: ¢ Qué cambios ven en la naturaleza y en el
tiempo segun la estacion? ¢ Qué estacion les agrada
mas?

Realizar un dibujo de su estacion favorita y colocar las
caracteristicas que lo identifica de las demas

Se hara el experimento del arcoiris, que previamente se
les enviara a los padres de familia para tener a la mano
los materiales necesarios



https://www.youtube.com/watch?v=WAsRk6sqB6Y
https://www.youtube.com/watch?v=cmXqXN-BYAw

e Los alumnos presentaran de manera voluntaria los
dibujos realizados de acuerdo a la importancia de cuidar
el agua

Planeacion disefiada para los alumnos de segundo grado, donde se muestran la
aplicacion de algunas plataformas gestoras

Anexo 3. Consejo Técnico Escolar.

19. Establezcan acuerdos sobre las acciones que pueden realizarse con base en sus reflexiones, para
lograr un mejor desempefio de las y los estudiantes en el tltimo tramo del ciclo escolar.

Acuerdos

Llevarlas a la practica las actividades que se disefiaron de manera puntual

Continuar integrando actividades de los ficheros de forma permanente para fortalecer la educacion socioemocional y la resilencia
Sequir fomentando la comunicacién entre docentes, alumnos y padres de familia

Integrar plataformas que ayuden al desarrollo de aprendizajes: juegos educativos, material innovador etc.

Seguir monitoreando a los alumnos que permanecen sin comunicacion

Lievar a cabo las acciones propuestas en el cuadro anterior

Integrar las actividades del fichero “Promover la Cultura de Paz" en y desde nuestra escuela

>
>
>
>
>
>
>

8. Reflexionen en equipos, a partir de la informacién que tienen de sus estudiantes y
de la experiencia que leyeron:

—_—— e — —_— —_— — — — — — — = -
~
£Qué situaciones son las que principalmente producen estrés o frustracién en ~
las NNA en esta situacion de confinamiento y de aprendizaje en casa?

N
v

2

% Falta de dispositivos electrdnicos
°

+»+ Se compaginan los horarios con sus hermanos

RS

<+ Tiempo y horario de los padres de familia

o

“+ Lo ven como exceso de trabajo (clases virtuales y programacion)

++ Le dan preferencia a otros niveles escolares

<+ Estdn a cargo otras personas de los nifios
-

<+ Los padres no tienen la paciencia para ensefiarle a sus hijos
“+ Los espacios no son adecuados para el estudio

e

’
~




— — — — — — — — — — — — — —

- ~
Como escuela, ¢de qué forma podemos equilibrar o encontrar el punto medio que tome en -
cuenta las condiciones actuales y continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje sin \
generar estados socioemocionales aflictivos?

7

N

%+ Se han desarrollado diversas estrategias

<+ Diversificacién para la ensefianza

% Se ha tenido la empatia

% Reconocer nuestras emociones y la de los demas

“ Ser resilientes

Promover la autogestion de los alumnos

++ Involucrando en actividades de aprendizaje y fortaleciendo el trabajo colaborativo en la comunidad
escolar

< Buscar diversas estrategias de ensefianza y comunicacion: videos, redes sociales, audios, llamadas,
mensajes
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Acuerdos que se han tomado dentro de la 6ta sesion ordinaria de CTE y lo que se ha observado en el
contexto y en las clases virtuales.




