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LA FIGURA DEL ASESOR

Apoyo al alumno en los aspectos academicos y de aprendizaje

- lemento clave

-lexible y dispuesto al cambio

Jispuesto a la profesionalizacion permanente y disciplinada

-XIto en las experiencias en los entornos virtuales,
favoreciendo la construccion del conocimiento







EL ASESOR Y SUROLENLOS
APRENDIZAJES
COLABORATIVOS

Diferencia entre el tradicional y el actual




(John, 1998) Fomentay estimula que los
estudiantes opinen, propongan,

analiceny critiguen una tematica con evidencias,
gue sean creativosy que participen en un dialogo
ablertoy significativo, dentro de un marco de

o

respeto




La asesoria en entornos
virtuales

No se centra unicamente en incorporar nuevas

herramientas a los esquemas de interaccion y sor

necesarios para los procesos significativos que

permitan atender las necesidades o ®°° °,



Berge (1995) menciona cuatro areas

PEDAGOGICA (INTELECTUAL) ORGANIZACIONAL O ADMINISTRATIVA

F | mas importante de los roles Aporta sus conocimientosy Gestion de los tiempos y procesos

nabilidades y utiliza cuestionamientos para de ensenanza-aprendizaje, la resolucion de los
as respuestas de sus alumnos, que centraran las discusiones  problemas

en conceptos, principios y destrezas criticas

Promover las relaciones humanas, afirmary reconocer Se debe estar comodo y comprometido con €l
asi como favorecer las oportunidades para que 10s grupo y con la tecnologia, y generar ambientes en
alumnos desarrollen un sentido de apropiaciony los que los participantes se sientan comodos

pertenencia con el grupo



GUIAR A LOS ALUMNOS

Propiciar acceso para usar recursos.

POTENCIAR A LOS ALUMNOS

En el proceso de ensenanza - apredizaje

ASESORAR Y GESTIONAR EL AMBIENTE
DE APRENDIZAJE

Guiar alos alumnos en el desarrollo y monitorear
el avance

TENER ACCESO FLUIDO AL TRABAJO
DEL ESTUDIANTE

Estrategias para el aprendizaje
colaborativo



Proporcionar

MO

pautas

tivadoras

Jonassen (2000)

N
B
Controly
regulacion del - stimular la
rendimiento de reflexion

los participantes



Garrisony

Anderson
(2005),

PRESENCIA SOCIAL

® Sensacion de confianza y de ser
bienvenido.

® Sensacion de pertenencia a una
comunidad.

® Sensacion de control.

® Sensacion de realizacion personal.

® Deseo de participar en el discurso
propuesto.

® Un tono convencional

® Una actitud de cuestionamiento

PRESENCIA COGNITIVA

® Consideracion de la evaluacion del desarrollo y
conocimiento cognitivo en el nivel de entrada.

® Organizacion y limitacion del programa de estudios.

® Seleccion de actividades educativas adecuadas.

® Dejar tiempo para la reflexion.

® |ntegracion de pequenos grupos y sesiones de
debate.

® Ofrecer oportunidades para configurar el proceso de
pensamiento critico.

® Diseno de instrumentos para la evaluacion de la
educacion de alto nivel.




PRESENCIA SOCIAL

® Dar la bienvenida a los participantes cuando
entren al debate.

* Mostrarse amable y animar a los
participantes al dirigir el debate.

* Proyectar la personalidad como asesor y
permitir a los participantes que lo conozcan
como persona respetando ciertos limites.

* Sugerir que los participantes entren en el
sistema al menos tres veces por semana.

® Animar a los participantes a que conozcan
las aportaciones de los demas cuando
contesten contribuciones especificas.

* Flogiar las aportaciones gue lo merezcan.

* Emplear un tono cologuial y no demasiado
formal.

® Animar la participacion de los participantes
pasivos.

* Expresar sentimientos pero sin estallar.

® Usar el humor con cuidado, por lo menos
mientras se alcanza un cierto nivel de
familiaridad.

® Animar a los participantes a comunicarse via
correo electrénico sus motivos de tensidn o
ansiedad.

PRESENCIA COGNITIVA

* Centrar el debate en cuestiones clave.

® Plantear interrogantes estimulantes.

® |dentificar asuntos complejos que
surjan a partir de las respuestas.

* Plantear interrogantes estimulantes.

® |dentificar asuntos complejos gue
surjan a partir de las respuestas.

* Desafiar ideas preestablecidas y
provocar la reflexién.

* Moderar el debate pero no
excesivamente.

®* Poner a prueba las ideas de forma
tedrica o de modo indirecto mediante
su aplicacion.

* Avanzar cuando el debate caiga o
haya alcanzado su propésito.

* Facilitar la conciencia metacognitiva.




PRESENCIA SOCIAL

® Dar forma al debate sin dominarlo.

® Ofrecer retroalimentacion de forma
respetuosa.

® Ser constructivo con comentarios de
rectificacion.

® Estar abierto a la negociacion y presentar
razones.

® Tratar los conflictos de forma rapida y en
privado.

PRESENCIA COGNITIVA

® Ofrecer ideas y perspectivas alternativas para el
analisis y el debate.

® Responder directamente y cuestionar preguntas.

® Reconocer la falta de seguridad respecto a

algunas respuestas cuando sea el caso.

® Hacer asociaciones de ideas.

® Construir macros.

® Resumir el debate y hacer avanzar el
aprendizaje.

® Concluir cuando proceda y anunciar la materia
de estudio siguiente.





