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PRESENTACION

Es evidente que en la actualidad existen problemas en la educacién superior en nuestro
pais y que a través del andlisis del nuevo modelo educativo 2016 se observa una exigencia
cada vez mayor para optimizar la calidad de la educacién Bdsica y Normal; en dicho modelo,
se pretende que la educacién debe ser mas y mejor en una adecuada distribucién de
tiempo, con programas mas actualizados, flexibles y vinculados a necesidades de la
sociedad, con contenidos educativos relevantes y significativos, profesores responsables,
mejor capacitados para ensefiar y relacionar la teoria y la practica que realmente integren
al alumno al campo ocupacional; con recursos didacticos mas ricos, variados y actualizados
tecnolégicamente; alumnos mas creativos e involucrados con lo que aprenden vy
preocupados por el medio ambiente.

La escuela Normal no. 4 de Nezahualcdoyotl, como institucién de educacion superior , tiene
como objetivo primordial formar docentes a través de la aplicacién de planes y programas
de estudio vigentes para las licenciaturas en Educacién Especial con atencidn al drea visual,
Educacién Primaria y Educacion Secundaria con Especialidad en Lengua Extranjera (inglés)
considerando los desafios que demanda la sociedad del conocimiento y la tecnologia en
relacion a la formacion de docentes de educacidn basica.

En concordancia con lo anterior, se ubica al Departamento Recursos Humanos de acuerdo
al Manual de Organizacion de las Escuelas Normales del Estado de México como la instancia
encargada de planear, organizar y evaluar las acciones del personal docente y no docente
conjugado con otros departamentos en funcién de la normatividad vigente,
proporcionando un servicio de calidad que cumpla con los requisitos orientado a la mejora
continua, reconociendo las condiciones de igualdad, la diversidad personal y cultural de los
integrantes de la plantilla, asi mismo reconocer las capacidades y la competitividad
académica de los docentes que presentan a través de su formacién profesional y trayectoria
curricular, un reconocible desempefio laboral y una disposicién al trabajo colaborativo para
conformar una sdlida infraestructura.



DESARROLLO

Basado en las funciones correspondientes a este departamento se elabora este informe con
la premisa de presentar los hallazgos sobre las fortalezas, debilidades, areas de oportunidad
y amenazas derivadas del andlisis de los objetivos establecidos en el plan semestral
correspondientes a las lineas lo cual permitié a este departamento desarrollar las siguientes

actividades:

1. Coordinar al personal que depende del departamento de su responsabilidad, a fin
de propiciar la vinculacion de los procesos administrativos con la planeacion institucional.
2. Integrar el programa de trabajo del departamento, a fin de propiciar la articulacién
de los proyectos administrativos de su competencia.

3. Realizar el seguimiento y evaluacién de los proyectos del departamento.

4, Operar los mecanismos de control y evaluacion del personal a su cargo.

5. Mantener actualizado el archivo del departamento.

6. Operar los procesos relacionados con la contratacion y recontratacion del personal
docente y no docente, con base en la normatividad establecida.

7. Aplicar la normatividad vigente en el seguimiento de los procesos de asistencia,
puntualidad y permanencia del personal docente y no docente.

8. Gestionar la aplicacion de estimulos y sanciones al personal docente y no docente,
con base en la normatividad vigente.

9. Emitir la documentacidn oficial del departamento de su competencia.

10. Promover y gestionar las acciones de capacitacién y actualizaciéon del personal
docente.

11. Difundir la normatividad vigente al personal docente y no docente, asi como

asesorarlos sobre su aplicacion.

En relacion a CIEES, se integraron tres carpetas (una por programa educativo) en archivo
magnético e impreso de evidencias de los siguientes indicadores correspondientes al
Departamento de Recursos Humanos:
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Con respecto a las actividades del Sistema de gestién de la calidad realizada en el
Departamento de Recursos Humanos la elaboracién, servicioy entrega oportuna de los tres
procesos que se realizan, (ENTREGA DEL REPORTE DE INASISTENCIA, ELABORACION DE LA

PLANTILLA, INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE PERSONAL).

Se informa que se cumplidé con la correcta elaboracion y revision de cada uno de los
documentos producto de los tres procesos ya mencionados haciendo la entrega
correspondiente en tiempo y forma con la aplicacidn de las encuestas de la satisfaccion del
cliente como se sugiere en el manual de la calidad del SGC y el manual de procedimientos

de cada uno de los procesos del DRH.




PROCESO ELABORACION DE REPORTE DE INASISTENCIA

En este periodo se da cuenta de 12 reportes de inasistencia del Personal Administrativo y
manual entregados en el Departamento de Administracion y Desarrollo de personal en la
Ciudad de Toluca en las fechas establecidas y marcadas segun los estandares de calidad que
indica el SGC; se da cuenta también de 6 reportes de inasistencia del Personal Docente
entregados en la Direccion General de Educacion Normal y Fortalecimiento Profesional en
la Ciudad de Toluca en las fechas establecidas y marcadas segun los estandares de calidad
que indica el SGC; las encuestas de satisfaccién del cliente toman en cuenta dos areas
especificas, La calidad en el Servicio y La Calidad en Documentos Escritos.

IMPACTO:

Seguimiento de asistencia y puntualidad del personal docente y no docente la institucion
PROCESO DE INTEGRACION DE EXPEDIENTE

Durante este periodo se desarrolla el proceso de integracion del expediente de personal
el cual se concluye de manera correcta segin lo marcan los indicadores del manual de
documentos del SGC de este proceso.

IMPACTO:

Mantener actualizados los expedientes de personal.

PROCESO DE ELABORACION DE PLANTILLA DE PERSONAL

Por ultimo se realizd 1 proceso correspondiente a la elaboracion de la plantilla de personal
atendiendo las indicaciones de la Direccién de Educacion Normal y Fortalecimiento
Profesional atendiendo el protocolo y cada una de las indicaciones proporcionadas en el
manual de la calidad cumpliendo con la entrega en tiempo y forma alcanzando un grado de
satisfaccion del cliente que garantiza un cumplimiento de los Objetivos de la calidad.
IMPACTO:

Asignacion de personal docente de acuerdo al perfil académico para impartir en cada uno
de los programas educativos, fortaleciendo, correspondiente al Ciclo Escolar 2017-2018.
Con base en las evaluaciones correspondientes a cada uno de los tres procesos se concluye
que el servicio y la elaboracion de documentos correspondientes a este departamento,
estdn encaminados hacia el aseguramiento del desarrollo eficiente basado en la politica y
objetivos de la calidad del sistema.
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La grafica permite visualizar como se desarrollan los procesos y de qué manera son
evaluados; los indices muestran que no hay reclamaciones o valoraciones negativas, por
ello las barras indican un 100% en la valoracién del proceso con calidad de BUENO
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Personal académico

* Programa de Evaluacién del Desempeno Profesional del Personal Docente de
la Institucion con indicadores de IES.
* Lacarga académica del 100% del Personal Directivo y Tiempo Completo
favorece la obtencién del Perfil PRODEP.
* Perfil Deseable del Profesorado

Personal académico

MATRIZ FODA

Composicion actual del cuerpo
docente

Mecanismo de ingreso,
promocidon y permanencia al
programa como docente
Superacion disciplinaria y
habilitacidon académica

Movilidad de profesores
Evaluacién y reconocimiento del
personal académico

Produccion académica para el
programa

Formas de organizacién para el
trabajo académico

Lineas de generacion, aplicacion
del conocimiento, y su
transferencia al programa
Articulacién de la investigacidon
con la docencia

Fortalezas

Oportunidades

De 20 directivos y profesores de tiempo
completo, el 57.14% del Personal Directivo
y Tiempo Completo tiene el grado de
maestria.

De 40 Directivos, profesores de tiempo
completo y profesores horas clase, el 100%
del Personal esta incorporado al Programa
de Evaluacion del Desempefio Profesional
Institucional.

Se cuenta con un Programa de Evaluacion
del Desempefio Profesional del Personal
Docente de la Institucional con indicadores
de IES.

De 20 directivos y profesores de tiempo
completo, el 66.6% del Personal se puede
incorporar al Proceso de Titulacidn del Plan
de Estudios 2012 al contar con grado
minimo deseable y preferente.

De 40 Directivos, profesores de tiempo
completo y profesores horas clase, el
95.23% del Personal esta incorporado en
Docencia.

La carga académica del 100% del Personal
Directivo y Tiempo Completo (40
profesores) se asigna para la obtencién del
Perfil PRODEP

El 100% de los procesos de indagacién que
realiza el Personal Directivo y Docente se
establece con base en las actividades
académicas que se derivan de la aplicacién
de los Planes y Programas de Estudio de las
tres licenciaturas.

El 14.28% del Personal de
Tiempo Completo no cuenta con
el nivel de Licenciatura.

El 19.04% del Personal Directivo
y Tiempo Completo estd en
proceso de jubilacién.

No se cuenta con un
Reglamento que regule el
Ingreso Promocion y
Permanencia del Personal
Académico.




FUTURIBLES

Tipos de Descripcion del Futuro Deseable | Posible | Probable
Futuros
Utodpico El 100% de la Planta Académica de la Escuela Si No No
Normal No. 4 de Nezahualcdyotl en el 2018
contard con el grado minimo deseable
Futurible El 30% del Personal Académico de la Escuela Si Si Si
Normal con nivel de licenciatura se incorporard en
Procesos de Habilitacion para obtener el grado
minimo deseable.
Catastrofico El Personal Académico de la Escuela Normal No. 4 No Si Quiza
de Nezahualcéyotl con nivel de Licenciatura en el
2018 no se incorporard en procesos de
habilitacion.
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Derivado de los datos obtenidos en el presente informe, se propone el fortalecimiento de
las estrategias citadas que permitan la mejora continua de las acciones planteadas en el
Departamento de Recursos Humanos para el Ciclo escolar 2017-2018.

Atentamente

Profr. Leonel Juan Alcazar Lépez
Depto. De Recursos Humanos



