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Introduccion

En la presente investigacion se analizé el nivel de participacion colaborativo que
han presentado los padres de familia de un grupo de segundo grado de educacion
preescolar durante su rol como formadores y mediadores del aprendizaje ante la educacion
a distancia que se ha implementado como una estrategia para continuar con los procesos
educativos a pesar de la situacion de pandemia generada por el virus SARS-CoV-2. (Covid-
19).

De acuerdo con el documento de orientaciones académicas para la
elaboracion del trabajo de titulacion (SEP, 2014) el primer paso que se tiene que realizar
para la elaboracion de una tesis de investigacion es la eleccién de las competencias y del
tema que va a tratar. En este sentido el estudio se centrd en atender la competencia de
Interviene de manera colaborativa en la comunidad escolar, padres de familia, autoridades
y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucién a
problematicas socioeducativas. Asi mismo la eleccion del tema surge del desarrollo de los
diferentes cursos de la malla curricular del plan de estudios 2012, en un primer momento a
partir de los trayectos de preparacién para la ensefianza y psicopedagdgico, en los cuales
se rescata el impacto que tiene el contexto y el adulto en la educacion de los alumnos, en
segundo lugar, la insercion en los entornos reales de educacion preescolar desde el
trayecto de practica profesional ampliaron el interés por indagar en las formas de
participacion que manifiestan los padres de familia en el nivel, posteriormente ante el
surgimiento de la pandemia generada por Covid - 19 el interés se centra en identificar a los

padres de familia como colaboradores del aprendizaje en nivel preescolar.

En este sentido al vincular la competencia a fortalecer y el tema de interés es
posible establecer que el tipo de investigacion que se presenté es de corte cualitativo de la
practica, el cual consiste en recuperar informacion acerca de las concepciones o creencias
de otros (docentes, autoridades, padres de familia), asi mismo es un estudio en el cual se
hace presente el paradigma interpretativo, este definido por Schuster (2013) como un tipo
de investigacién que intenta interpretar y comprender la conducta humana desde los
significados e intenciones de los sujetos que intervienen en la escena educativa,
centrandose en la descripcion y comprension desde los significados de las personas

involucradas, estudia sus intenciones, creencias, motivaciones y otras caracteristicas.
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Las principales categorias de analisis se basan en identificar a través de diferentes
instrumentos de indagacion los recursos que han utilizado los padres para realizar su papel
de formador y mediador del aprendizaje, la adecuacion del lenguaje para explicar y
compartir los temas a los alumnos, la motivacion y el conocimiento que tienen sobre los
diferentes temas, esto a la vez nos permitirA analizar la participacion de padres,
colaboracion y mediacion pedagogica para la adquisicion de conocimientos que se han
presentado a lo largo de este proceso educativo. Es decir, se pretende indagar en las
condiciones bajo las cuéles los padres de familia han sido mediadores entre el aprendizaje

gue propone la educadora y el alumno.

Una de las preguntas clave para iniciar el proceso de investigacion es ¢Qué esta
pasando con la participacion de los padres y los docentes durante la educacion en tiempos
de Covid-19?, esto desde el interés personal del investigador por indagar acerca de las
formas en que los padres de familia se incluyen en las actividades escolares, interés que
surge a partir de la trayectoria académica y participacion en periodos de practica profesional
en contextos reales de educacion preescolar durante la formacion inicial, y que ahora ante
la situacién de pandemia resulta aiin de mayor relevancia por analizar como se manifiesta
dicha participacién en su rol de formadores y mediadores que han tenido que asumir ante

la pandemia.

De acuerdo con Navarro (2002) la participacion de los padres puede considerarse
un recurso pedagogico educativo al manejar informacién que puede ser de beneficio para
nutrir y complementar la practica pedagogica del profesorado y que ademas es una gran
red de apoyo para los maestros con la cual se puede planificar cOmo ejecutar acciones que

ayuden a los estudiantes

Durante los ultimos afos se ha indagado sobre la pertinencia de involucrar a los
padres en el proceso educativo con el proposito de lograr de manera satisfactoria los
aprendizajes y objetivos que contempla la educacién, se ha considerado que su papel en
el apropiamiento de valores, costumbres, conocimientos, por mencionar algunos, es de

gran relevancia para la formacion integral del individuo.

El apoyo familiar se ha considerado uno de los elementos importantes en el
proceso educativo y esta relacionado con el grado de involucramiento de los padres en las
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actividades escolares de sus hijos, el cual tiene un efecto positivo sobre el desempefio
académico de éstos, al igual que el tiempo dedicado por la familia a ayudar en la realizacion
de las tareas escolares (Becher, 1986; Fehrmann, Keith y Reimers, 1987, citados por
Bazan, 2007).

Basandonos en ambas ideas que proponen los autores para el desarrollo de la
presente tesis se ha considerado que la participacién de los padres en el proceso educativo
puede entenderse como un ideal que persigue la educacién de los ultimos afios y que
permite que los alumnos puedan acceder a una educacion integral en donde el contexto

familiar tiene un impacto significativo en el logro de los aprendizajes.

Sin embargo ¢ Como ha sido la participacién de los padres durante la pandemia?,
si bien existen diversos autores que han dedicado su estudio al andlisis de la participacion
de padres en el proceso educativo, los roles que desempefian, los factores positivos y
negativos, el papel del docente para realizar un trabajo conjunto, entre otros, la interrogante
gue hasta ahora se plantea es algo relativamente nuevo, a través del tiempo la humanidad
ha pasado por algunas otras pandemias que de igual manera han marcado la historia del
individuo sin embargo a pesar de ello la pandemia por Covid-19pareciera ha sido algo para

lo cual el ambito educativo no estaba totalmente preparado.

Para el desarrollo de la presente investigacion se han considerado tres modelos
de participacion de padres de familia: La taxonomia de Martiniello (1999), de la cual se
rescata la dimension de padres como maestros, en segundo momento el modelo de Epstein
(2002) rescatando la dimension de colaboracion en la comunidad y por ultimo los niveles
de Flamey (1999) en dénde se ha retomado el nivel de colaboracion cémo medio para
analizar el rol de formador y mediador que han presentado los padres de familia. Es decir
durante la pandemia el rol de formador y mediador del aprendizaje se ha visto reflejado
mayormente en los padres de familia, quienes al parecer son quienes identifican, modifican
e integran los recursos, conceptos, actividades, de tal forma que sus hijos puedan
comprenderlos, esto a la vez los sitla en un papel colaborativo, en una dimension de

padres como docentes.

Considerando lo anterior la presente tesis a través de la indagacion de
percepciones y significados que han dado los padres de familia a su rol como formadores
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busca analizar dichas concepciones, comprender e identificar cual han sido las vivencias
de estos padres de familia, que acciones han tenido que implementar y mejorar para
participar en la adquisicién de conocimientos y habilidades de sus hijos.

El estudio se realiza a través de una investigacion de corte cualitativa etnografica
con la particularidad de utilizar la etnografia educativa digital, la cual puede ser definida
coémo una perspectiva metodoldgica para el estudio de los contextos digitales con el interés
de analizar lo que la gente hace con la tecnologia y de interpretar el ciberespacio como un

lugar en el que se actua. (Hine, 2004).

A través de la etnografia educativa digital es posible identificar, interpretar y
comprender las interrelaciones y comportamientos sociales de un grupo de estudiantes en
una experiencia de formacion profesional en la cual se utilizan herramientas sincrénicas

(chat docentes estudiantes y entre estudiantes) y asincronicas (foros virtuales).

Mientras tanto Gutiérrez (2016), considera que la etnografia educativa digital
constituye una opcion para conocer y comprender lo que acontece en los escenarios
tecnolégicos con la ensefianza y el aprendizaje escolar como fenémeno social complejo
gue requiere miradas profundas y reflexivas donde el ciberespacio se convierte en un

escenario de relaciones para la formacion humana.

Ante los escenarios en los que se desarrolla la educacion actual en México, se
ha considerado que la etnografia educativa digital es una metodologia que se presta para
indagar en las formas de participacion que han tenido los padres a través de los diferentes
medios de comunicacién que se han establecido por cada institucién y grupo de nivel
educativo especificamente en preescolar, el uso de plataformas, documentos multimedia,
mensajeria instantanea, llamadas, entre otros serviran para recolectar la informacion que
se desea ademas de observaciones participantes, entrevistas, guiones de observacion que

se recuperaran a través de sesiones virtuales.

Para estructurar y organizar la investigacion la cual lleva por nombre:
Participacion de los padres de familia durante Covid-19. Nivel de colaboraciéon en

preescolar, se plantean los siguientes capitulos: En el primer capitulo se presenta la
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problematizacion, de igual manera se plantean los objetivos generales y especificos de la

investigacion.

En el segundo capitulo se recupera los antecedentes de la investigacion es el
estado del arte, puesto que se realiza una revision de materiales ya publicados o escritos
sobre el tema, este fue un proceso de revision de tesis, libros, video conferencias,
experiencias de las docentes en educacion preescolar, revistas electronicas, plataformas
digitales, articulos periodisticos y los planes y programas de estudio de educacion

preescolar.

En el tercer capitulo se retoma el marco teorico en el que se aborda los conceptos
de participacion de padres en educacion preescolar, nivel colaborativo de padres de familia
y por ultimo los padres como formadores y mediadores pedagogicos, esto a partir de los

principales ejes de analisis para el desarrollo de la tesis.

Durante el cuarto capitulo se retoma informacion teérica sobre la metodologia de
trabajo a utilizar, la cual es etnografia educativa digital, contemplando sus principales
caracteristicas, algunos puntos a considerar y la pertinencia de su uso. Asi mismo se
describe el campo de trabajo, los instrumentos y técnicas para la recoleccion de

informacion.

Para el analisis de los datos se dedica el capitulo quinto haciendo uso de una
triangulacion de datos, que permita dar cuenta de los objetivos planteados para la
investigacion y por ultimo un apartado de consideraciones finales en el cual se describen
los alcances de la investigacion y las nuevas lineas de investigacion que resultan para

seguir indagando.

Para finalizar se presentan las conclusiones de la investigacion en las cuales se
detalla de acuerdo al tema, competencia, objetivos y categorias de analisis las aportaciones
de la investigacion, asi mismo un apartado de propuesta para cerrar con la idea de una
posible continuacién a la presente investigacion con el fin de seguir favoreciendo la

intervenciéon docente.
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Capitulo I. Delimitacion del tema

1.1 Planteamiento del problema

Cdmo en la mayoria de las investigaciones es indispensable plantear las bases
gue guiaron el trabajo de campo, interrogantes, ideas iniciales, supuestos o teorias que se
ha planteado el investigador con el proposito de delimitar el tema de estudio, orientar y

consolidar la investigacion.

Delimitar el tema o plantear el problema puede ser considerado como la
estructura formal de la idea de investigacion, es decir consiste en concretar los objetivos,
preguntas, viabilidad del tema, definicion inicial del ambiente o contexto, deficiencias, lo

anterior en relacion con el fenébmeno o el problema central de interés (Hernandez, 2014).

Considerando lo anterior la idea central de la presente investigacion parte de
indagar en las formas de participacion que han manifestado los padres de familia de un
grupo de segundo grado de preescolar en la educacion de sus hijos durante la pandemia
generada por Covid-19, el analisis se centrara en el nivel de colaboracién que se ha
reflejado ante el rol que han asumido como formadores y mediadores del aprendizaje de
sus hijos. El interés hacia el tema surge desde la insercion en los entornos reales de
educaciéon preescolar, el desarrollo de los diferentes cursos a lo largo de la formacion
inicial en dénde hasta el momento el interés se centraba en identificar las formas en que
se incluian los padres a las actividades escolares, sin embargo derivado de la situacion
de pandemia y ante la necesidad de implementar nuevas formas de aprender y enseiiar,
surgen nuevas interrogantes: ¢ Qué ha pasado con la participacion de los padres durante
este proceso de educacion a distancia?, ¢ Como se ha reflejado el nivel de colaboracion
entre padres y docentes? ¢Qué respuesta han tenido los padres al trabajo que se ha
implementado en preescolar?, ¢Cémo han asumido el rol de formadores y mediadores
en los aprendizajes de nifios y nifias?, ¢Qué percepciones, significados y retos se han
presentado?

La investigacion lleva por nombre: Participacion de padres de familia durante

Covid-19. Nivel de colaboracion en preescolar, es necesario reconocer si los modos de
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cooperacion entre padres y docentes, las formas de involucrar a los padres en las
actividades escolares e incluso los recursos y el lenguaje se han visto modificadas y cémo
se han transformado, las percepciones y significados que han surgido, sobre todo en
preescolar, considerando el apoyo, la mediacion, la transposicion didactica que han tenido
gue realizar, el nivel de alfabetizacion de los alumnos para el manejo de la planeacion y
tecnologias, el significado que dan los padres a la educacion, las experiencias, creencias,
modos de aprender y ensefiar que han estado presentes durante los ultimos meses.
Centrandose principalmente en el uso de diferentes recursos, el lenguaje, la motivacion y

el conocimiento que tienen sobre diversos temas.

Los diferentes modelos de participacién que han surgido con el fin de organizar
en dimensiones o niveles las formas que tienen los padres al incorporarse a las actividades
escolares, han servido para retomar la colaboracion como una forma de trabajo durante la
educacién a distancia entre docentes y padres de familia, y que, si bien ya se retomaba
desde entornos presenciales, ahora ante estos nuevos escenarios, se ha modificado de

manera significativa.

La participacion de la familia en el proceso educativo ha sido considerada de
gran relevancia a lo largo del tiempo y desde diversas posturas tedricas, la familia es la
primera instancia en la que tiene lugar la socializacion del individuo, a través de este
nacleo se aprenden formas de ser, comportamientos, valores, conocimientos,

habilidades, se aprende acerca de la cultura, las formas de pensar, etc.

La intervencion de los padres en el ambito educativo ha sido en los ultimos afios
un factor sobresaliente para el logro de los aprendizajes esperados, algunos estudios han
abordado la importancia que tiene un trabajo conjunto entre padres de familia y docentes
e incluso entre comunidad, que permitan elaborar planes de trabajo situados a las
necesidades e intereses de los alumnos, establecer metas en comun, recursos y acciones
gue favorezcan su aprendizaje, esto bajo el ideal que se lograra tener una comunicacion
efectiva, informada y de corresponsabilidad, sin embargo también se debe considerar que
no siempre se obtienen los mejores resultados de participacion, casos en doénde se
manifiestan otro tipo de necesidades: economicas, sociales, familiares, culturales, entre

otras y que limitan el logro eficaz de aprendizajes en los alumnos.
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De ahi que la investigacion se centro en explorar la situacion que estan viviendo
padres de familia de un grupo de segundo grado de preescolar en el Jardin de Nifios:
“Gertrudis Bocanegra”, las percepciones, significados, rol de formadores y mediadores

del aprendizaje que han asumido.

1.2 Objetivos

En el ambito de la investigacion cualitativa los objetivos, propésitos, o finalidad
debe centrar la atencion en la idea fundamental de la investigacion, si hay mas de una
intencion se fijan objetivos complementarios, que expresen lo que se pretende conocer.
(Hernandez, 2014).

Para el caso de la presente investigacion se han contemplado tres objetivos, el

primero general y dos mas especificos que permiten orientar el trabajo a realizar.

1.2.1 Objetivo general.

Analizar el nivel de colaboracién que se ha reflejado en el rol de padres de familia

como formadores y mediadores del aprendizaje ante el Covid-19.
1.2.2 Objetivos especificos.

° Conocer las implicaciones en el desarrollo de su rol como formadores
y mediadores del aprendizaje de sus hijos.

) Identificar las formas de colaboracién que han estado presentes de
acuerdo con los modelos de participacion de padres de familia de Martiniello, Flamey

y Eptein.
1.3 Justificacion

Tomando como referencia el enfoque socioconstructivista, mismo que se
encuentra presente en los planes y programas de estudio de educacion basica se puede
considerar que la participacion conjunta entre padres de familia y escuela brinda
oportunidades de aprendizaje que permite a los alumnos fortalecer diferentes
competencias, propiciar ambientes de aprendizaje idoneos, abrir nuevas rutas de
comunicacién que permitan perseguir metas y compromisos compartidos, actuar con

corresponsabilidad y lograr mejores resultados.
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(..) “Mientras tanto el enfoque socioconstructivista considera relevante la
interaccion social del aprendiz, el aprendizaje como participacion o negociacion social, un
proceso en el cual los contextos sociales y situacionales son de gran relevancia para
producir aprendizajes” (SEP, 2017, p. 37). Desde este enfoque se visualiza que el
aprendizaje no se produce de forma aislada e individual si no a partir de la interaccion con

el entorno familiar, social, cultural, etc. que envuelve a cada individuo.

Considerando el enfoque socioconstructivista conocer las formas en que se ha
manifestado el nivel colaborativo en el rol que han asumido los padres como formadores y
mediadores de aprendizaje ante la pandemia es de gran relevancia al permitir que a traves
de ellos los docentes conozcan el medio que rodea a los alumnos, las condiciones
socioculturales y sobre todo considerar que los padres de familia pueden ser aliados en la

construccion del aprendizaje de nifios y nifias.

La contingencia sanitaria ha sido de gran impacto para los diferentes ambitos
de la sociedad y en el plano educativo ha presentado retos para padres de familia,
docentes, alumnos y autoridades educativas, los cambios se han visto reflejados en las
formas de relacionarnos, aprender, comunicarnos e interactuar con los otros, en dénde el
uso de la tecnologia cobra gran relevancia en el proceso educativo, si bien los objetivos y
alcances que contemplaba la educacion basica ya consideraban la participacion de padres
de familia en el proceso educativo, se considera que las modificaciones que sobresalieron
en la pandemia han sido muy significativas, de ahi la importancia de identificarlas y
analizarlas para poder mirar el proceso educativo de una forma mas abierta, flexible y que
nos permita mejorar continuamente la intervencion docente y el trabajo colaborativo entre

padres de familia y docentes.

Durante la educacion en tiempos de Covid-19 se han renovado e
implementado variedad de estrategias que han buscado continuar con el proceso
educativo aun fuera de las aulas, trasladando el espacio de aprendizaje principal a los
hogares de cada uno de los alumnos, en donde algunas familias han asumido la
responsabilidad de colaborar en el aprendizaje de sus hijos, mientras que otras se han
visto afectadas por situaciones personales, econémicas, de salud, emocionales, etc., que
han sido factores para que el aprendizaje de los nifios no pueda lograrse en condiciones
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idéneas, especificamente en preescolar dénde el alumno ha dependido del apoyo, guia 'y
acompafiamiento del adulto para poder continuar con su educacion en esta nueva
modalidad, partir de esta idea hace relevante que el presente estudio pueda brindar
informacion de analisis que permita a otros dar un panorama de como han vivido este tipo
de educacion los diferentes agentes educativos, principalmente los padres de familia y

docentes de nivel preescolar en un grupo de segundo afo.

Obtener y analizar este tipo de datos servird como una herramienta que permita
estar preparados para futuras intervenciones ya sea desde lo presencial conociendo las
formas de participacion de padres que puede mejorarse y fortalecerse o bien para seguir
implementado estrategias que aun en el ambito de educacién a distancia resulten
favorecedoras para involucrar en el aprendizaje de los alumnos a padres de familia.

Con el proposito de identificar algunos otros puntos de justificacion para la
presente investigacion también se indagé en algunos documentos que rigen la educacion

en México, mismos que se nombran a continuacion:

En primer lugar el articulo 3ro constitucional, por ejemplo, estipula que los padres
de familia son responsables de que sus hijos concurran a la escuela para recibir
educacion, asi mismo ser participes en su proceso educativo, al revisar su progreso y

desemperio, velando siempre por su bienestar y desarrollo. (DOF, 2019).

Mientras tanto, La ley general de Educacion considera la corresponsabilidad de
todos los actores educativos en el proceso, el fortalecimiento de la participacion de los
padres a través de orientaciones para las familias de los educandos en relacion con
practicas de crianza, enmarcadas en los ejercicios de valores, los derechos de la nifiez,
buenos habitos de salud, disciplina, prevencion de la violencia, uso responsable de las
Tecnologias, y otros temas que permitan a madres y padres de familia o tutores

proporcionar una mejor atencion a sus hijos. (DOF, 2019)

Los parametros e indicadores que sustentan la practica docente destacan la
importancia de identificar acciones para establecer una relacion de colaboracion y dialogo
con las familias de los alumnos mediante acuerdos y compromisos que los involucren en
la tarea educativa de la escuela.
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Por ultimo no menos importante el plan y programas de estudio de educacion
basica Aprendizajes clave (2017), considera que para que los alumnos logren un buen
desempefio escolar se requiere que haya concordancia de propositos entre la escuelay la
casa, para ello es determinante poner en marcha estrategias de comunicacion adecuadas
para que las familias reconozcan la importancia de enviar a sus hijos a la escuela, construir
ambientes familiares de respeto, conocer las actividades y propositos educativos, apoyar
a la escuela en la definicion de expectativas ambiciosas, involucrarse en las instancias de

participacion y contraloria social, fomentar y respetar los valores.

Como se puede identificar estos documentos, propuestos antes de la situacion
de pandemia que vivimos actualmente, consideran el rol de los padres de familia como de
corresponsabilidad, revision, orientacidn, colaboracion, diadlogo, acuerdos, compromisos,
fomento de valores, involucramiento en participacion, contraloria, y atencién al proceso
educativo de sus hijos por mencionar algunos, a partir de estos puntos lo que se pretende
es significar cdmo se dio dicha participacion en escenarios a distancia, como se vio
modificada, si el rol que los padres han tenido que desempefar tiene peculiaridades que
puedan servir para comprender mejor el proceso educativo y el nivel colaborativo de

participacion en los que los padres han estado involucrados.
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Capitulo Il. Antecedentes

Durante los ultimos meses ante la pandemia generada por el Covid-19, se han
desarrollado diversidad de estrategias que han permitido solventar las necesidades que
demanda el contexto en el que nos desenvolvemos, cursos y talleres en linea sobre
diversidad de temas, webinar, conferencias, diplomados, etc. Han sido parte de la
formacion continua de la gran mayoria de docentes a nivel mundial, sin embargo también
han surgido articulos de divulgacion, notas periodisticas, reportajes, entre otros que
buscan dar una explicacion, presentar nueva informacion y compartir experiencias acerca

de las condiciones bajo las cuales se desarrolla el proceso educativo.

Uno de los autores que ha dedicado trabajos acerca del tema es Yafiez (2020)
quien a través de su texto Efectos del coronavirus en educacion pone de manifiesto que
las ventajas en la educacion se veran reflejadas en aquellos hogares con mayores
posibilidades materiales y econdmicas, plataformas digitales y escolarizacion de los

padres.

Asi mismo en su obra Cuando ensefiamos y aprendimos en casa, la pandemia
en las escuelas, hace una recopilacién acerca de las experiencias que se han vivido en
Colima en los diferentes niveles educativos, en el caso especifico de preescolar retoma
la importancia de reinventar las practicas educativas a través de utilizar los recursos que
se nos ofrece la comunidad, el espacio en el que se desenvuelven las nifias y nifios, como
la cocina, el jardin, etc. En cuanto al trabajo con padres de familia rescata que es

importante el ejercicio de seguimiento a padres que permita un acompafamiento afectivo.

Siguiendo con la presentacion de textos que se relacionan con el tema elegido
se encuentra Delgado (2020) que destaca la importancia de mantener una constante
comunicacion con los padres de familia, quienes considera han tomado el rol de
educadores, reconoce la importancia que se le debe dar a las desigualdades

socioecondmicas de las familias y que los docentes deben mostrar apoyo a los padres.

Diaz Barriga (2020), es uno de los tedricos que también ha abordado el tema de
educacion en tiempos de pandemia, durante una entrevista para tv. UNAM- Responde
considera que son los profesores, padres de familia y alumnos quienes han recobrado gran

importancia durante el proceso educativo de educacion a distancia, considerando que los
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primeros han estado recargados de trabajo y que han tenido que adaptarse al cambio,
mientras los alumnos han estado cargados de tareas, clases, lecturas, preguntas y mas
preguntas, por ultimo en cuanto a los padres de familia menciona que se han visto ante la
tarea de estar resolviendo preguntas y actividades por mas horas que las que realmente se

tenian en la escuela desde lo presencial.

En la obra Educacién y Pandemia una vision académica De la Cruz (2020) en el
capitulo: El hogar y la escuela: l6gicas en tension ante la Covid-19, presenta algunos ejes
de analisis para conocer algunas “tensiones” que se han vivo ante la pandemia: 1)
actividades laborales versus actividades escolares; 2) dedicacion al estudio versus
carencias en el hogar; 3) armonia familiar versus violencia; 4) demandas de la escuela

versus apoyo académico familiar, y 5) control escolar externo versus autorregulacion.

Durante el desarrollo de este andlisis la autora pone de manifiesto que la educacion
durante la pandemia no ha resultado favorecedora para todos los nifios del pais
principalmente para aquellos que sufren carencias econémicas, ambientes familiares de
violencia, hogares en donde la incapacidad de los padres para dar seguimiento y orientar a
los menores en la realizacién de las actividades escolares, pueden detonar estallidos de

violencia y climas poco propicios para el aprendizaje.

En la misma obra Pla (2020) considera que la SEP obligé a las familias a estar al
servicio de la escuela y no intentaron poner ésta al servicio de la sociedad y su coyuntura,
durante este capitulo el autor analiza algunas estrategias que se han implementado para
continuar la educacion ante la pandemia considerando que las exigencias actuales han
dejado de lado las situaciones personales de familias que carecen de los espacios y
recursos, se ha centrado en “salvar la educacion” cumplir con los aprendizajes de plan y
programas de estudio siendo poco flexible y adecuado a las condiciones de contexto de los
alumnos, desde este plano refiere que la educacion se puede ver como algo igual, como un
paréntesis en la vida escolar, que lleva a la negacién o bien como un momento de
esperanza en donde la educacién permite la protecciéon de nifios y nifias, el poder

recuperarse de la “tragedia” a través de la formacion de nuevas generaciones.

Los textos, conferencias, articulos, entrevistas, ensayos y notas de opinidn entre
otros medios de que han surgido para el andlisis de la situacion de educacién en tiempos
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de pandemia son en su mayoria de nivel superior y medio superior, generalizando para
educacion basica, mientras en el nivel preescolar son limitadas las investigaciones que se
han realizado para analizar y comprender el proceso educativo que se ha vivenciado desde
este nivel, los estudios realizados de forma general centran su atencidén en categorias como
la tecnologia, desigualdad, evaluacion, transformacion , adaptacion, entre otros. Algunos

de los datos que se han podido rescatar para nivel preescolar se mencionan a continuacion:

Ofia- Simbafia (2020). En su texto de Desafios de la educacion preescolar en
tiempos de Covid-19plantea un andlisis que permite visualizar de manera general algunos
datos estadisticos sobre el acceso que tienen los alumnos a la tecnologia, asi mismo
nombra algunos de los desafios a los que se enfrentan los nifios como lo son situaciones
socioemocionales adversas, la necesidad de aprender en comunidad, violencia, carencia

de recursos entre otros.

Franco (2020) para educacion futuro rescata que en educacion preescolar la
comunicacién con padres de familia es impredecible, derivado que por su edad nifios y
nifas necesitan un acompafiamiento y orientacion mayor de sus padres, el uso de
dispositivos maoviles en la mayoria de los casos es de un adulto, de ahi la importancia en
que la comunicacion con padre de familia-docente sea constante, el texto contempla que el
trabajo entre ambos agentes educativos deberd conformar una alianza de
corresponsabilidad, reciprocidad, respeto, cordialidad, compromiso, colaboracion vy
comunicacién constante, un trabajo en equipo que sume esfuerzos, que comparta objetivos

y planteen estrategias para mejorar.

Rescatando la nota de Mufioz (2020), presentada para un periodico de opinién
llamado Educacion futura, la docente de Preescolar, considera que la pandemia ha sido
una oportunidad de resignificar la educacion preescolar, en donde se espera romper con
las concepciones que tienen los padres sobre la importancia del nivel, rescata el dialogo
con las familias , y resalta que los padres “han tenido la oportunidad o necesidad de
realizar una diversidad de actividades que los han llevado a formar parte del proceso de
aprendizaje de sus hijos y, de manera paulatina, a descubrir aquello que desconocian en
relacion a su aprendizaje” Asi mismo hace hincapié en la necesidad de capacitar a los

padres de familia por medio de un acompafamiento mas eficaz en algunos de los campos
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y areas de formacion e impulsar iniciativas de cooperacion y trabajo colaborativo entre los

nifios y padres de familia.

Lica (2020) a través de su texto la Educacidén preescolar en tiempos de
pandemia hace una critica acerca de la alternativa pedagdgica que se ha implementado
en México tomando como puntos ejes la deficiente infraestructura tecnolégica, el manejo
gue se ha dado a planes y programas de estudio y como se ha trabajado en preescolar,
la autora defiende que los alumnos se han convertido en meros espectadores en donde
los padres de familia se sienten “incapacitados para encaminar en este nivel lo que

regularmente se hacia en las escuelas en condiciones normales”.

Amaya (2020), reflexiona sobre el papel del vinculo psicoafectivo familiar en el
transito de la presencialidad a la Virtualidad Educativa la cual ha traido cambios, los
cuales, pueden dejar como legado la reconstruccion familiar del tejido psicoafectivo en las
nuevas generaciones y, con ello, la esperanza de instaurar un nuevo Sistema Educativo

basado en la sincronicidad de la Familia y la Escuela.

Hasta el momento la revision de estos documentos ha permitido tener un
panorama cada vez mas amplio sobre el rol que han desempefiado padres de familia en
el nivel preescolar durante la educacion en tiempos de pandemia, los retos que se han
presentado y las categorias de interés que han retomado diferentes autores para abordar

este tema que ha sido de gran impacto para el &mbito educativo.

A partir de ello se podréa valorar la presente investigacion como un camino para
seguir indagando en las formas en que se puede involucrar a los padres de familia en la
educaciéon de los nifios, ya sea desde lo presencial o a través de la incorporacion de

estrategias que se continden implementando en el &mbito virtual o a distancia.
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Capitulo Ill: Marco teorico

3.1 Participacion de padres de familia

En los ultimos afios en el &mbito educativo se han ido incorporando conceptos,
modelos, estrategias, técnicas y metodologias renovadas que dan paso a considerar desde
otra perspectiva el papel que desempefan los diferentes agentes educativos, considerando
gue los agentes educativos son todas aquellas personas que intervienen de manera
significativa en el proceso de ensefianza- aprendizaje, como son padres de familia,

docentes, alumnos y autoridades educativas.

Para el caso de la presente investigacion nos centramos en el papel especifico
de los padres de familia, a partir de ello es indispensable comenzar por definir a qué nos
referimos con: Participacion de padres de familia, el concepto de participacion segun
Robirosa et al. (1990) participar significa tomar parte de algo con otros, significa repartir o
entrar activamente en la distribucion (de responsabilidades, compromisos), significa
comprometerse. La participacion integra tres aspectos: formar parte, en el sentido de
pertenecer, ser integrante; tener parte (asumir un rol) en el desempefo de las acciones
determinadas y tomar parte, entendida como influir a partir de la accién. Aspectos que,

respectivamente, hacen referencia a: la pertenencia, la cooperacién y la pertinencia.

Mientras tanto para Burin et al. (1998) citados por Barrientos (2005), la
participacion es un proceso social que supone un ejercicio permanente de derechos y
responsabilidades, reproduciendo un modelo de sociedad, por lo que una de sus claves es
la adecuada combinacién de derechos y responsabilidades. Barrientos reconoce que
derivado de la complejidad que conlleva el concepto de participacion esta debera ser
analizada con relacion a la cantidad de actores que participan, los campos posibles, sus

niveles y grados.

Asi por ejemplo si llevamos el concepto al ambito educativo podemos decir que
la participacion es el compromiso, responsabilidad, involucramiento y ejercicio de derecho
gue ejercen los diferentes agentes educativos, la participacion es la accién de poder estar
presentes, ser parte de las decisiones, acciones, tomar conciencia de nuestro papel y sobre

todo de nuestras responsabilidades para determinado grupo, implica poner en juego
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valores, saberes, habilidades y destrezas que nos permitan como menciona el autor: ser,

tener y tomar parte de algo.

Por consiguiente si relacionamos el concepto de participacidbn que proponen
ambos autores con los padres de familia dentro de un proceso educativo, podriamos decir
gue la participacion de padres de familia es el involucramiento que éstos tienen en el
aprendizaje de sus hijos, el como asumen su responsabilidad, el derecho a la educacién,
las acciones que ponen en manifiesto, valores que promueven, el cdmo estos agentes son
parte del proceso educativo y que a la vez este tiene una repercusion ya sea positiva 0

negativa para sus hijas e hijos.

Ferndndez y Guerrero, citados en Navarro (2001), opinan que la participacién en
la escuela es tomar parte activa en la elaboracion y desarrollo de las lineas de accién desde
los diferentes niveles que intervienen en el proceso educativo como lo son las diferentes
autoridades; durante este proceso la influencia de la familia es importante para los
resultados que se espera obtener.

Mientras tanto Khallinsk (2001, p.2) hace referencia a la participacion de los
padres de familia en la escuela cdmo medio de democracia en donde se hacen presentes
en la ensefianza de valores:

La participacion de los padres en la escuela es en si misma una practica del juego
democratico ya que comprende unas técnicas y valores que constituyen la esencia
del sistema democratico como son el respeto, la tolerancia, la libertad de expresion,
la valoraciéon de otras opiniones, la discusion y el debate constructivo que hacen
posible una convivencia pacifica y enriquecedora.

[13 . , « . . . .
El interés de los padres en las decisiones y acciones que involucra el sistema

educativo constituye un derecho y un deber, en la medida en que se establece que padres
y madres son los primeros educadores de sus hijos” (Parra, 2004, p.5) El autor rescata la
relevancia que tienen los padres de familia en el proceso educativo a partir de considerarlos
poseedores de la participacion como un derecho en dénde el papel de la comunidad
educativa es involucrarlos y como un deber ante el cual ponen de manifiesto su

responsabilidad en la formacion y aprendizaje de los alumnos.
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Hasta aqui podemos retomar algunos puntos importantes del concepto de
participacion de padres de familia, si bien es un derecho también es una obligacion para
padres estar presentes en la educacion de sus hijos, esto implica estar activos, colaborar
con el otro para desarrollar ideas y acciones que permitan transformar la educacion de
nifos y nifias , como mencionamos con anterioridad a la vez requiere de la practica de
valores, de crear una cultura de trabajo en equipo, asumir su papel de educadores y

colaboradores de su aprendizaje.

De acuerdo con el documento de politicas para mejorar la participacion social en
educacion bésica en México (INEE,2013) la participacion de padres de familia puede ser
considerada desde un enfoque de derechos en donde esta se orienta a la
corresponsabilidad para lograr una educacion de calidad, en donde los padres de familia
tienen el poder de tomar decisiones informadas y responsables sobre la formacion de sus

hijos, asi mismo, participar en la rendicion de cuentas y hacer valer su derecho a participar.

El involucramiento de los padres de familia en las actividades escolares ha sido
considerado en los ultimos afios un elemento, este se considera tiene primordial en el
proceso educativo, éste representa un efecto positivo sobre el desempefio académico de
las alumnas y alumnos, al igual que el tiempo dedicado por la familia a ayudar en la
realizacion de las tareas escolares. El involucramiento puede definirse coémo aquellas
actividades que los padres y/o la familia realizan para apoyar los esfuerzos de la escuela,
puede incluir actividades como: a) proporcionar asistencia 0 apoyo con las tareas escolares,
b) dedicar el tiempo y el espacio adecuado para el estudio y ¢) mantener comunicacion
regular con los maestros y los directores de la escuela. (Bazan, 2007).

Es de relevancia considerar que para que la participacién de padres de familia en
la escuela surja de manera satisfactoria, se necesita de abandonar algunas ideas en donde
la participacion se basa en dar y recibir informacion, ejecutar acciones en donde pocas
veces se conocen con claridad los objetivos, un acercamiento y comunicacién adecuada
gue permita aclarar dudas, considerarse parte del proceso con derechos y obligaciones,
tener interacciones con los otros, conocerse y mantener relaciones armonicas, motivar a
padres y alumnos, brindar oportunidades de orientacion a las familias, recuperar
informacion de otras fuentes e incluso solicitar apoyo de otras disciplinas, lo que implica un
arduo trabajo para los agentes educativos involucrados.
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3.1.1 Modelos sobre participacion de padres de familia.

La participacion de los padres es concebida como una variable para el avance en el
logro de los objetivos educativos, a lo largo del tiempo han surgido modelos tedricos para
explicar la participacion de los padres en la educacion de sus hijos mismos que se
caracterizan por enfocar la participacion de los padres como un fendmeno que puede darse
en diferentes modelos y dimensiones. A continuacién, se presentaran tres de los modelos

mas importes:

De acuerdo con Sanchez (2010) existe la taxonomia de participacion de padres
de Martiniello (1999). La cual surge cdmo una adaptacion para América Latina. Desde esta
taxonomia se consideran cuatro diferentes dimensiones las cuales se mencionan a

continuacion:

La primera: responsabilidad en la crianza en la cual se concibe la participacion de
los padres de familia en funciones propias de la crianza cémo pueden ser el cuidado y

proteccion, prever de las condiciones necesarias para que el alumno asista a la escuela.

La segunda, denominada maestros, es aquella en la que los padres de familia
intervienen en el aprendizaje de los alumnos continuando y reforzando el proceso de
aprendizaje que ocurre en el aula desde la casa, en esta dimension los padres supervisan

y ayudan a sus hijos a completar tareas escolares y trabajar en proyectos de aprendizaje.

La tercera dimension se refiere a los padres de familia como agentes de apoyo a la
escuela, en la cual participan con contribuciones a la escuela a fin de mejorar los servicios,

en esta dimensién se puede incluir dinero, tiempo, trabajo y materiales.

Por ultimo la cuarta dimension denominada agente con poder de decision considera
gue las aportaciones que realicen los padres de familia a la institucién afectaran en la
politica y operaciones.

Un segundo modelo para explicar la participacion de los padres de familia es el de
Epstein, et al. (2002) el cual proporciona una estructura que sirve como base para organizar

actividades en donde se involucren las familias de los estudiantes; asi mismo, indica que la
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participacion de los padres de familia se puede ver en diferentes momentos y en un sin

namero de lugares, para lo cual propone seis dimensiones:

En primer lugar la crianza en donde los padres de familia muestran cierta
comprension sobre el desarrollo de los alumnos y participan en la creacion de ambientes

gue sirvan como soporte a los hijos como estudiantes.

En segundo lugar, la dimensién de comunicacion en donde los padres de familia

estan enterados de los programas de la escuela y el progreso de los hijos.

El voluntariado ocupa el tercer lugar de las dimensiones en la cual se puede observar
gue la participacién de los padres se desarrolla en torno a la organizacion de ayudas y

soportes a la escuela y actividades de los alumnos.

El aprendizaje en casa es la siguiente dimension en la cual los padres de familia se

limitan a recibir informacién y aportar ideas sobre el proceso educativo.

La toma de decisiones es la habilidad que muestran los padres de familia para actuar
como representantes y lideres en los comités escolares y para obtener informacion sobre

la toma de decisiones en la escuela.

La ultima de las dimensiones hace referencia a la colaboracién con la comunidad
mediante la cual los padres de familia identificar e integrar recursos y servicios de la
comunidad para apoyar a las escuelas y sus familias, organizar actividades en beneficio de

la comunidad e incrementar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Flamey, Gubbins y Morales (1999) proponen que para explicar interaccion de los
padres de familia en educacién es posible considerar cinco niveles posibles de

participacion:

Nivel informativo: refiere una corresponsabilidad donde por un lado la escuela asume
la disposicion de brindar informacion clara y precisa sobre el sentido de la educacion a los
diferentes agentes educativos y los padres de familia asumen su responsabilidad de
mantenerse informados sobre los cambios y decisiones mas importantes que ocurren
durante el ciclo escolar y los logros académicos de sus hijos asi mismo la confianza para
comunicar informacion relevante a los educadores sobre aspectos relacionados con el

crecimiento y desarrollo del nifio o bien sobre aquellos cambios o situaciones especiales
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gue ocurran en el grupo familiar y que pueden tener consecuencias sobre el proceso

educativo.

Nivel colaborativo: Puede considerarse uno de los niveles mas comunes de
participacion y consiste en la cooperacion de los padres de familia en actividades tales
como: actos 0 eventos escolares de caracter social; ayuda en la reparacion de
infraestructura, equipamiento escolar y material didactico, asi mismo en este nivel el apoyo
y mediacion pedagogica que muestran los padres de familia para la adquisicidon de nuevos
conocimientos, habitos y valores en el hogar y eventualmente a nivel de aula se reflejan

considerablemente.

Nivel consultivo: Para este nivel se requiere la puesta en practica, por la escuela o
la asociacion de padres, de instancias de consulta sobre diversos temas: programas de
innovacion, fuentes de financiacibn complementaria, relaciones para el intercambio de
experiencias con otros centros, extension del asociacionismo mediante federaciones vy

confederaciones de padres de alumnos, etc.

Nivel de toma de decisiones: Se incorpora la participacion de padres de familia cémo
un derecho en el que participan con voz y voto en relacion con los objetivos, acciones y

recursos.

Por ultimo el nivel de control de eficacia: El rol de los padres puede considerarse de
supervision en el cual se desempefian revisando el cumplimiento de proyectos educativos
y de gestion. Es posible gracias a la existencia de los niveles anteriores y de la superacion
de la percepcion, por parte de profesores y directivos de los padres como una " amenaza”,
para pasar a considerarlos como interlocutores validos y con derecho a aportar desde su

mirada opiniones, sugerencias y acciones para contribuir al mejoramiento de la escuela.

De acuerdo con los diferentes modelos de participacion el involucramiento de
padres de familia en las actividades escolares surge de forma variada y puede estar
determinado por variantes economicas, sociales, culturales, etc. Cada uno de los modelos
propone dimensiones o niveles que a la vez permiten visualizar el rol que desempefan los
padres de familia para la educacion de sus hijos, sin embargo, para el fin de la presente
investigacion se han retomado aquellas dimensiones o niveles que tengan relacién con el

rol de formador y mediador en el proceso de aprendizaje durante la educacion a distancia,
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las cuales se podran observar a continuacion y que tiene el propoésito de sintetizar las

caracteristicas de los mismos.

Figura 1.
Nivel cooperativo.

Martiniello (1999).

Maestros: Los padres continlian y refuerzan el proceso de aprendizaje del aula en la casa, supervisan y
ayudan a sus hijos a completar sus tareas escolares y trabajar en proyectos de aprendizaje.

Epstein, et al. (2002).

Colaboracién con la comunidad: identificar e integrar recursos y servicios de la comunidad para apoyar
a las escuelas y sus familias, y organizar actividades en beneficio de la comunidad e incrementar las

nnorunidades de anrendizaie de Ins estudiantes

Flamey (1999)

Colaborativo. Constituye el nivel mas comin de participacion y se refiere a la cooperacion de los padres,
en actividades tales como: actos o eventos escolares de caracter social; ayuda en la reparacion de
infraestructura, equipamiento escolar y material didactico; apoyo y mediacion pedagégica parala
adquisicion de nuevos conocimientos, habitos y valores en el hogar y eventualmente a nivel de aula.

Nota. Recuperada del andlisis realizado de los tres diferentes modelos utilizados para medir
la participacion de los padres de familia en educacion.

En la figura 1 se han extraido los niveles o dimensiones que se relacionan con el rol
de padre de familia como formador y mediador del aprendizaje de su hijo (a), esto con el
propdésito de centrar el andlisis en el nivel colaborativo, es decir a partir de este nivel se
indagara las formas en que los padres de familia han sido participes en la educacion de sus
hijos, primero como formador es decir como agente educativo capaz de guiar, acompaniar,
y mediar los aprendizajes que se proponen desde la docente para con los nifios. Se espera
poder reflejar como se ha vinculado el trabajo de padres y docentes de tal forma que exista
comunicacion, que los padres desde casa ahora sean los principales colaboradores en la

gestion de aprendizaje que realizan los alumnos.

Por ejemplo en la educacion presencial frecuentemente se llamaba a padres de
familia asistir a reuniones escolares en dénde se trataban asuntos relacionados con la
presentacion y firma de fichas de evaluacion, organizacion de eventos escolares,
cooperaciones, apoyo con recursos humanos y econémicos para la realizacién de trabajos
a fin de mejorar la infraestructura de la escuela, en educacion preescolar algunas veces se

reunian para actividades deportivas, artisticas, presentacion de proyectos, café literario,
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entre otras. En este sentido el nivel de participacion se puede considerar hasta colaborativo,
si bien se informaba sobre diversos programas y proyectos institucionales, se creaban
consejos de participacion, se daba a conocer el uso y manejo de recursos, etc. todos estos
elementos bien se podian considerar desde un nivel informativo- colaborativo, es decir los
padres estaban enterados, sin embargo ellos pocas veces hacian consultas y tomaban

decisiones.

Con la implementacién de educacidén a distancia derivada de la contingencia
sanitaria por Covid-19, se considera se han modificado algunas formas de participacion, a
partir de ello apoyados con los niveles ya seleccionados, se espera poder analizar el nivel
de colaboracién que han mostrado los padres de familia durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje en tiempos de Covid-19. De cada una de las dimensiones y niveles
seleccionados se rescataron caracteristicas especificas que representan las categorias de

analisis de la investigacion, mismas que se muestran en el esquema 1:

Esquema 1.
Categorias de andlisis a partir de las dimensiones y niveles de colaboracion.

Colaboracioén en la

e Colaboracion Maestros
* Identificar e integrar « Conocimiento  Continuacién y
recursos « Motivacion refuerzo del proceso

» Oportunidades  de
aprendizaje

Nota: Esquema elaborado a partir del analisis de los diferentes modelos de participacion de padres de familia
propios de la investigacion.

Cabe destacar que las categorias de analisis propuestas: recursos, adaptacion de
lenguaje, conocimiento de temas y motivacion surgen de estas dimensiones del nivel
colaborativo que deben presentar los padres en su participacion, es de aqui la importancia
en el desarrollo del tema de involucrar los niveles de participacion de los padres de familia:
Para identificar desde un nivel en este caso colaboracion las transformaciones, mejoras,

implicaciones, significados que se han visto ante la pandemia.

25



Participacion de padres de familia durante Covid-19. Nivel de colaboracion en preescolar.

3.1.2 Padres de familia y educacion preescolar.

Segun Junco (2010) en la educacion preescolar es posible identificar diferentes
formas de participacion entre docentes y padres de familia, por ejemplo existe mayor
acercamiento en la hora de entrada y salida siendo frecuente que durante este tiempo los
padres tengan charlas con los docentes para conocer novedades sobre el proceso de

aprendizaje de sus hijos.

Coincidiendo con la autora, la participacion y acercamiento que tienen los padres
de familia en el proceso educativo de sus hijos en el nivel preescolar, la mayoria de las
veces se caracteriza por tener un trato y comunicacion directa con los docentes, esto mas
gue en otros niveles, es frecuente observar que padres de familia realizan preguntas sobre
el comportamiento de los alumnos, los avances que ellos y docentes han identificado, asi
como que docentes se dirijan a ellos para informar sobre situaciones relevantes en su
aprendizaje, la explicacién de tareas, el apoyo para actividades artisticas, deportivas y

culturales.

Durante una ponencia para Congreso Nacional de Investigacion Educativa
(COMIE) Delgado (2010), aborda algunas cuestiones sobre como se involucra la familia en
la escuela, esta puede ser desde pertenecer a la asociacién de padres de familia hasta

realizar actividades con el nifio, como darles conferencias o leerles cuentos.

Durante la presentacién del estudio considera la opinién de padres y docentes de
preescolar, para esto algunos docentes comentan que pocos padres se comprometian a
ayudar a sus hijos en sus tareas. Para algunos padres la tarea en el preescolar no era tan
importante como en la primaria, por lo que, no le insistian a sus hijos en terminarla 0 no
colaboraban con ellos, otros sélo le daban importancia a las planas por considerar que
ayudaban al aprendizaje de la lectoescritura, pero en pocos casos encontraban relevancia

a otras actividades como investigar o conversar con los nifios sobre un tema.

El rol que han desempefiado los padres puede ser como se mencionaba al inicio
un medio para apoyar el aprendizaje de los alumnos esto desde un ideal en el que los
padres se involucran y se comprometen con el nivel educativo, asumen su responsabilidad
colaborando con docentes y otros agentes educativos para bienestar de los alumnos,

comparten metas, dialogan acerca de los comportamientos, de los avances y dificultades
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gue van observando, sin embargo la otra cara de la moneda muestra que la participacion
de los padres en preescolar también puede limitar el aprendizaje de los alumnos por
cuestiones como las descritas por Delgado (2010) en donde no le dan la importancia que
requiere el nivel educativo, muchas veces estos consideran que el aprendizaje de la lecto-
escritura es el fin de la educacién preescolar, tienen inasistencias frecuentes al considerar
que “no afecta” en el aprendizaje de los nifios, pueden llegar a mostrar inconformidad al
observar que sus hijos no aprenden de la forma en “cdmo a ellos les ensefiaron”, muestran

actitudes de exigencias para con el desarrollo y desenvolvimiento de los nifios y nifias.

Se vuelve necesaria una articulacion y complementariedad entre las familias y las
instituciones educativas. Los primeros educadores de los nifios son las madres y los padres.
Se ha considerado que los espacios de aprendizaje comienzan en el hogar, con la familia
y en la sociedad inmediata con la que interactian los nifios, la escuela es aquel espacio en
donde estos contindan vy fortalecen los conocimientos que ya se han iniciado desde la
familia. El papel de los docentes es potenciar y enriquecer lo que ya se ha aprendido
(Blanco, 2004).

Desde este sentido el rol que desemperien los padres en educacion preescolar
sera un factor que limite o fortalezca el aprendizaje de los alumnos, se trata de crear redes
de apoyo entre docentes y padres de familia de tal forma que sea posible enriquecer los
aprendizajes que el alumno adquiere en su contexto familiar, cultural, social, asi mismo que

lo que aprende en la escuela pueda aplicarlo fuera de un aula de clases.

Para que la relacion familia y escuela sea eficaz, se deben requerir ciertas

condiciones como las mencionadas por Picones (2015, p. 16-17):

O El logro de objetivos concretos: Que cada actividad tenga un proposito
educativo, por ejemplo, la entrevista, una conversacion con los padres de familia en
algin momento en que ellos asistan a la escuela, las reuniones con padres, las
actividades sociales o integradoras, etcétera. Todas estas acciones deben estar

planificadas y tener un proposito educativo claro y preciso.

0 Comprension de los objetivos de la escuela para con la familia. El
propdsito de los objetivos que la escuela planea tener o conseguir con las familias

27



Participacion de padres de familia durante Covid-19. Nivel de colaboracion en preescolar.

deben ser conocidos y comprendidos por los padres, por lo cual se tiene que discultir,
analizar y explicar su sentido e importancia, primero dentro y con las autoridades
educativas del plantel, para informar a los padres para que entiendan el sentido, los

logros y los avances que se quieren obtener del nifio.

0 La larga duracién del proceso. Lo que se procura es lograr un enlace
entre la familia y la escuela, lo que no se puede alcanzar con escasas actividades,
poca planeacion y objetivos concretos. Entre lo que el programa del Jardin Infantil
propone y lo que la familia espera, suele haber desavenencias e inconformidades, lo
gue exige un tiempo que permita conocer cuales son las prioridades, valores,
expectativas, entre otros; para realizar una evaluacién y un balance general, y
obtener las que son relevantes para desarrollar ambas partes en cuestion: la familia

y escuela.

Lo anterior quiere decir que a pesar de que en nivel preescolar la participacion de
los padres en la educacion sea mas directa por la edad de los alumnos, no solo se basa en
la asistencia, acompafamiento y guia de las actividades académicas, si no el rol del padre
de familia también tiene influencia sobre la apropiacién del entorno que va construyendo en
esa edad el alumno, es decir ellos también son fuentes de informacion para que los nifios
puedan ir complejizando el mundo que los rodea, desde observar e imitar valores, acciones,
adquirir conocimientos, aprender a relacionarse con otros, identificar y regular sus
emociones, fortalecer su lenguaje, formas de expresion e interaccién. De ahi la importancia
de considerar las condiciones minimas para que las formas en que se involucren las familias
en el aprendizaje de los alumnos de preescolar sean las idoneas para alcanzar las metas

propuestas.

Desde la perspectiva de los planes y programas de estudio de educacion
preescolar, se considera que los nifios son sujetos activos, pensantes, con capacidades y
potencial para aprender en interaccion con su entorno y que los procesos de desarrollo y
aprendizaje se interrelacionan e influyen mutuamente. Las experiencias e interrelaciones
con el medio fisico y social (cultural) en que se desenvuelve cada nifio son un estimulo
fundamental para fortalecer y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades y

valores. Al iniciar la educacion de manera formal en preescolar los alumnos ya tienen
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conocimientos, habilidades y experiencias muy diversas que son la base para seguir

fortaleciendo sus aprendizajes.

Tomando en cuenta las caracteristicas que proponen los autores y el plan de
estudios para educacion preescolar, podemos concluir con que la participacion de los
padres en educacion preescolar es el proceso mediante el cual se integran, tienen y toman
parte del proceso educativo de sus hijos, ya sea para acompafar, orientar, construir
ambientes de aprendizaje basados en valores y saberes significativos para el alumno,
apoyar y conocer las actividades y propoésitos de la educacion que recibe su hija (0),
involucrarse en las estancias de participacion o bien para formar parte del modelo que el

alumno imite, contribuir en el desarrollo de habilidades socioemocionales y comunicativas.

3.2 Contexto general de la pandemia en educacion

Cdmo se menciond la participacion y rol que manifiesten los padres de familia en
la educacion de los alumnos es de gran relevancia y puede ser que posibilite o limite las
formas en que los alumnos fortalecen sus aprendizajes, ahora es importante centrarnos en
un contexto de pandemia, para lo cual se describird de manera general cémo inicio esta

pandemia.

El SARS-Cov-2 es un virus que aparecio en China. Después se extendié a todos
los continentes del mundo provocando una pandemia. Este nuevo virus, provoca la
enfermedad conocida con el nombre de Covid-19. En México se llamo6 a adelantar el inicio
de vacaciones a partir del 23 de marzo de 2020 y hasta el 16 de abril del mismo afo, en
términos de poder tener unos dias mas de descanso y asi implementar una medida

preventiva ante posibles contagios.

Con el propésito de que los alumnos continuaran fortaleciendo sus aprendizajes
durante este tiempo algunos docentes de educacion basica brindaron material impreso y
recomendaron algunas actividades para resolver hasta el regreso de vacaciones. Una vez
cumplida la fecha de periodo vacacional, La Secretaria de educacion Publica (SEP) a través
de la Subsecretaria de Educacion Basica, cred un sitio web en apoyo al programa Aprende
en Casa, para beneficiar a estudiantes de educacion basica (inicial, preescolar, primaria y
secundaria) con acceso a internet, ademas de la cobertura de transmisién abierta que

ofrecio Television Educativa y Canal Once.
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El Subsecretario de Educacién Basica, Marcos Bucio Muijica, indicé que el
proposito era facilitar la continuidad de estudiar en casa y crear habitos para fortalecer la
educacion a distancia en el futuro, al tiempo de divertirse y aprender en convivencia familiar,

sin descuidar el momento que se vive en el pais. (SEP, 2020).

Con la implementacion de este programa se dio a conocer con mayor exactitud
gue era necesario permanecer en casa por mas tiempo, desde abril de 2020 hasta lo que
va del afio 2021, se habla de una nueva normalidad, que implica permanecer en casa hasta

gue los indices de contagio por Covid-19disminuyan.

Docentes de todo el mundo y el pais se vieron ante la necesidad de implementar
otras estrategias que pudieran responder a la situacion actual de la educacion, atender a
aquellos alumnos que no tenian el acceso a internet o canal 11 para ver los programas de
aprende en casa, docentes de educacién basica comenzaron a comunicarse a través de
diferentes medios principalmente con padres de familia a través de llamadas telefénicas,
mensajeria instantanea, redes sociales, correo, entre otras. Conforme pasaban los dias
cada docente hacia uso de otros recursos con el fin de buscar que ningun alumno se
guedara fuera del proceso educativo, la programacién de aprende en casa pudo
contemplarse para sistema de television abierta, docentes compartian su formato de
planeacién para que padres de familia lo trabajaran con los alumnos, al paso de los meses
se implementé el uso de otras plataformas como classroom, Meet, Zoom, video llamadas

por WhatsApp y Messenger que han permitido tener un contacto mas directo con alumnos.

El &mbito educativo ha sido uno de los sectores que ante la pandemia ha
tenido que renovar y ajustar sus practicas con el propésito de que la educacion pese a las
desigualdades sociales llegue a la mayoria de los alumnos, la SEP a través de Consejos
Técnicos Escolares (CTE) ha incorporado acciones encaminadas a cuidar la salud
emocional de padres, alumnos y docentes, se comparten estrategias de trabajo para
motivar a los alumnos a trabajar, pero no todos han experimentado el proceso de la misma
manera algunos alumnos incluso han tenido que abandonar la escuela derivado de las

situaciones familiares que se han presentado.
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Para dar continuidad a mi trabajo construi una guia de actividades para que los
papas las efectuaran sin complicaciones con sus hijos. Cuidé de no solicitar ningun
material didactico que representara costo econémico para ellos o tuvieran que salir
de casa para adquirirlo. No olvide la integracion de acciones de nuestro Programa
Escolar de Mejora Continua, asi que inclui actividades donde se promueve la sana
convivencia en casa, la autoestima y el fomento a la lectura. Formé un grupo de
WhatsApp bajo la coordinacion de una madre de familia, pero con quienes no
tuvieron acceso a éste, mantenia comunicacion a través de llamadas telefonicas
directas y, con otros mas, acudi a sus hogares. (Experiencia recuperada por:
Preciado, 2020, p.43).

La implementacién de la Jornada Nacional de Sana Distancia en México marco
la suspension de clases en las aulas fisicas de todo el pais en los distintos niveles
educativos y promovié la educacion a distancia; no obstante su caracter nacional, adquirio
particularidades en cada entidad federativa de acuerdo con el avance de la pandemia
causada por la Covid-19, asi como con las caracteristicas propias de las instituciones y

actores escolares que intervinieron. (Pineda et al., 2020).

Para finalizar este apartado podemos describir que los contextos educativos ante
la pandemia han surgido con dudas, incertidumbre, miedo, estrés, por parte de los
diferentes agentes educativos, para todos fue una situacion inesperada que nos ha obligado
a retomar nuestra vida de otra manera, transformar habitos, espacios, estar alejados de las
personas que nos rodean, cambio en los roles que desempefiamos usualmente,

experimentar diversidad de emociones y aprender a manejarlas.

3.3 Rol de padres de familia ante el Covid-19 en educacion
preescolar
Si consideramos la definicion de rol propuesta por la Real Academia Espafiola
podremos decir que el rol es el papel o funcion que alguien desempenia, partiendo de este
punto buscamos identificar cual ha sido la funcién que se han puesto de manifiesto los

padres de familia durante la educacion a distancia en tiempos de Covid-19.

En la mayoria de los casos una de las funciones que han tenido que desempefar los
padres de familia es la del acompafiamiento de los nifios, sobrecargando significativamente
la tarea de las madres, quienes ademas de encargarse del hogar y de las actividades de
su trabajo (sea en casa o fuera de ella), ahora han tenido que atender las actividades que
comparte docentes para los alumnos, incluso algunas han llegado a plantear que su labor

de madre se ha multiplicado ante las nuevas responsabilidades que les asignan; ya no es
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s6lo atender su casa y su trabajo, sino también apoyar a hijos de diferentes edades en las

tareas que les solicitan. (De la Cruz, 2020).

Asi mismo podemos considerar que otro de los roles que se han visto reflejados
es la elaboracion de una planeacion y organizacion del tiempo, sobre todo con los nifios de
preescolar ha resultado un gran reto “acostumbrarse” a trabajar en casa, organizar los
tiempos de tal forma que ellos comprendan que se encuentran en la escuela y que deben
cumplir con ciertas actividades escolares.

Larrain, Ayo y Machicao (2020), coinciden a través del webinar: aprendizaje y
educacion en familia: adolescentes de 12 a 15 afos, que se desarrollé el pasado 30 de
mayo de 2020, los autores abordan el tema de la participacion de los padres de familia
considerandolos importantes en el rol que han desarrollado en la educacion a distancia,
Ayo retoma: “Es fundamental el rol de los padres (...) es importante que ante un hecho
historico inolvidable (como la pandemia) tomen esta coyuntura desfavorable como una gran
oportunidad”, mientras que Machicao, anade que “los padres son figuras de apoyo y
confianza” en la educacion de sus hijos e hijas por lo que deben actuar de forma creativa”
Para Machicao las mamés y papas no son profesores, desconocen herramientas
pedagadgicas y viven con muchas preocupaciones en mente, las materias de estudio no son
de su conocimiento; sin embargo, les queda trabajar estrategias para estar en contacto

personal con sus hijas e hijos, “tener paciencia”.

Las posturas que asumen los tres expertos nos permite abrir el panorama en
cuanto el rol que han desempefiado los padres en el proceso de aprendizaje de los
alumnos, como mencionan no son ellos los conocedores de herramientas, de la disciplina,
de los procesos que siguen los nifios para aprender, sin embargo si han sido el brazo
derecho de los docentes, son ellos quienes reciben y forman a los nifios con el material que
brindan los maestros, quienes los guian y acompaiian pero ¢ Cémo lo han hecho?, ¢De qué

herramientas se han apoyado en preescolar para lograrlo?.

En lineas generales el rol familiar y el mantenimiento de la armonia durante el
aislamiento social es muy importante para no distraer la atencion de los nifios en
cosas negativas sumadas a las que ya estan viviendo por no poder salir a jugar e
interactuar con los amigos (...) En la distancia se ha hecho patente que el
aprendizaje necesita tutorizacion, orientacion, guia y vinculo y, en este sentido, el
profesorado deviene un referente fundamental. EI confinamiento del alumnado en
sus casas precisa como nunca de la complicidad de las familias en el proceso de
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aprendizaje. Porque la experiencia de confinamiento tiene que ser una experiencia

compartida. (Nivela, 2020, p.1-8)

El papel que han desempefiado los padres y los retos a los que han tenido que
enfrentarse pueden ser variados, como bien mencionamos el uso del tiempo, espacio, los
recursos con los que cuentan, la preparacion, estrategias pedagogicas que han tenido que
utilizar, el uso de la tecnologia, el orientar, explicar y a la vez motivar a sus hijos e hijas,
repartir su apoyo entre los otros hijos, tener que trabajar, atender la casa, vivir bajo la
incertidumbre de enfermarse, afrontar pérdidas, etc. La lista de restos se haria cada vez
més grande para comprender y analizar todo lo que se ha vivido en educacion desde el
inicio de la pandemia sin embargo, es importante rescatar que uno de los roles que para el
caso de la investigacion nos interesa es el tener que fungir como formadores y mediadores
del aprendizaje, entendiendo que son ellos quienes han estado en situacidon de “maestros”
al compartir con sus hijos el aprendizaje que los docentes van incorporando de acuerdo a

la experiencia profesional que tienen.

3.4 Padres de familia como formadores y mediadores en la
apropiaciéon del conocimiento

Hablabamos de formacion en educacién como aquella accion mediante la cual es
posible brindar al otro herramientas para la vida, no se refiere solo a la transmisién de
conocimientos, sino al conjunto de aquellas herramientas, saberes, valores, habilidades,
destrezas que le permitiran al otro desenvolverse en su entorno y ante cualquier

circunstancia.

Para Beltran (s/f) la formacion es la misién de la educacién y de la ensefianza, ya
gue estas buscan mediante el conocimiento y la generacion de habilidades y valores;
facilitar la realizacion personal, cualifica lo que cada uno tiene de humano y personal,

potencia al individuo como ser inteligente, autbnomo y solidario.

Desde el enfoque humanista de la educacion podriamos entender que la
formacion de individuos nos lleva a desarrollar en los nifios y nifias las facultades y el
potencial de todas las personas, en lo cognitivo, fisico, social y afectivo en condiciones de
igualdad; para que estas a su vez se realicen plenamente y participen activa, creativa y
responsablemente en las tareas que nos funcionan como sociedad en los planos local y

global. (SEP, 2017)
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Si hasta aqui rescatamos el rol que han desempefiado los padres de familia durante
la educacion en tiempos de coronavirus podemos decir que los padres han desarrollado
una funcion de formadores, apoyando a los alumnos a obtener y fortalecer no solo
conocimientos disciplinares, sino también a manejar sus emociones, desenvolverse y
comprender el proceso histérico que estamos viviendo, ademas de coadyuvar con el
docente a la realizacion de diversas situaciones, fomentar la a propiciacion de valores y
actitudes utiles para relacionarse con otros. (Ver figura 2, creacion propia generada por la

investigacion).

Figura 2.

Padres de familia como formadores

Padres de
familia

Figuras de apoyo .
confianza

Uso de herramientas
para beneficiar el
aprendizaje

Saberes sobre diversas
discimplinas

Orientacion
Acompafiamiento y guig

Nota: Los alumnos no solo aprenden conocimientos, se espera que se formen de forma integral durante la educacion
basica.

Los padres de familia especialmente en educacion basica se han enfrentado a
dificultades para propiciar el aprendizaje-autogestion, asi como para acompafar a sus hijos
en la realizacion de actividades por falta de acercamiento a los contenidos abordados, por
falta de tiempo disponible o por desconocimiento de estrategias para la mediacién de los
planes de actividades para casa. La nula informacion que se expone en las

recomendaciones propuestas al profesorado en el programa Aprende en casa al parecer
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no ha precisado las caracteristicas de la educacién a distancia; llegando a considerar que

la educacion se ha basado en una improvisacion. (Pineda et al., 2020).

El rol del padre de familia ahora es mucho mas trascendental. Debe supervisar el
proceso educativo directamente en casa, ademas de gestionar los tiempos, los
compromisos propios del hogar y compartir con la familia. Los padres de familia deben
supervisar y orientar este proceso. Se convierten en mediadores del colegio en casa, deben
hacer el seguimiento correspondiente al cumplimiento de tareas y actividades, que permitan

a sus hijos, alcanzar las competencias que requiere la institucion. (Amilcar, 2020).

Esto ha generado retos para continuar con la educacién a distancia, implica
transformar las formas de ensefiar y de aprender, reconocer el papel del contexto, implica
trabajo en equipo, comunicacién constante, compromiso por los diferentes agentes
educativos, esfuerzos y responsabilidades por cumplir con lo que nos compete desde

nuestro papel.

Ante esta situacion también se requiere reconocer el valor del mediador
pedagogico como facilitador del aprendizaje, el término mediacion puede utilizarse en

educacion para nombrar el

Proceso que sirve para animar, orientar, continuar y facilitar una situaciéon dada, lo
gue se busca con éste, es satisfacer necesidades y para el efecto se hace necesario
regular el proceso mismo de comunicacion y conduccion por medio de unos sencillos
pasos que permitan que los interesados se sientan motivados en lo que se trata, lo
cual permite significados importantes (Reyes, 2013, p.2).

Los padres de familia como mediadores y de acuerdo con lo que propone la autora
cémo concepto de mediador pueden hacerse presentes en este proceso a través de poner
al alcance a los alumnos los recursos necesarios para fortalecer su aprendizaje, orientarlos,
atender dudas, dar consignas, guiar sus avances, crear lazos de comunicacion enfocados
a mejorar y coadyuvar a los docentes a crear rutas de trabajo en beneficio del aprendizaje

de los alumnos.

Escobar, (2011) plantea que la mediacion es un proceso de interaccion pedagdgica
en el que intervienen aspectos sociales, dialdgicos y ludicos ademas de que es una
situacidn que necesita ser consciente, intencional y sistematico. La mediacion en el
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aprendizaje debera generar experiencias de aprendizaje significativo para que no solo se
transmitan conocimientos también se tengan oportunidades para potenciar el desarrollo

humano y las potencialidades humanas en el ser, hacer, conocer y convivir.

La mediacion del aprendizaje como un proceso de interaccion pedagogica; social,
dialogico, ladico, consciente, intencional, sistematico, destinado a generar experiencias de
‘buen aprendizaje’, que al tiempo que transmita conocimientos, posibilite el desarrollo de
las potencialidades humanas en el ser, hacer, conocer y convivir. “Es un proceso social, por
cuanto transmite cultura, valores, normas; implica la accién con otro: maestro, compafiero,
adulto; quienes interactian de manera intencional, consciente; ademas porque esa

interaccioén incide en el desempefio de quienes participan” (p.3).

La educacion a distancia ha implicado la acciéon con el otro, docentes con padres de
familia y a la vez padres de familia con alumnos, como padres de familia han utilizado los
muchos 0 pocos recursos que tienen a su alcance para desempefiar con su funcién como
formadores y como mediadores del aprendizaje, es decir, los padres a través de este
proceso de educacion a distancia han interactuando con sus hijos de tal forma que los
motivan, les transmiten aprendizajes, orientan y facilitan la adquisicion y fortalecimiento de
los diferentes aprendizajes que proponen los docentes ya sea a partir de los resultados de
evaluacion o bien desde los aprendizajes de aprende en casa, las necesidades e intereses

de los alumnos.

3.5 Colaboracion de padres de familia-docente durante la pandemia

La colaboracién y comunicacion constante entre padres de familia y docentes es
un proceso evidente en la educacion presencial y en la educacion a distancia se ha hecho
mucho mas evidente la necesidad de establecer una relacion de colaboracién entre la

escuela y la familia.

El punto de encuentro entre los docentes y los padres de familia principal es la
educacion de los alumnos. A partir de ello Dominguez (2010) considera que es necesario
atender la escuela en conjunto como participante en la socializacion del individuo,
fortalecimiento de la cultura y desarrollo de habilidades que permitan la participacién en
sociedad. Si se concibe la educacion como parte esencial para el desarrollo humano,
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fragmentar el trabajo conjunto entre docentes y padres de familia limitaria de manera

significativa el desarrollo integral de los alumnos.

La importancia en considerar a padres de familia y docentes como aliados de la
educacion radica en identificar puntos de encuentro para que ambos dediquen sus

esfuerzos a fortalecer el aprendizaje de los alumnos.

Colaborar requiere poner en manifiesto actitudes, aptitudes, valores y saberes,
poner en marcha habilidades de interaccion social, empatia, diadlogo, escucha,
comunicacion, tiempo, recursos y espacios propicios para que puedan surgir objetivos en
comun, establecer acuerdos y tomar decisiones siempre a favor del desarrollo integro del
alumno.

Los padres de familia en el proceso educativo pueden considerarse protagonistas
fundamentales, la colaboracion con ellos debe garantizarse desde todas y cada una de las
funciones que se dan en la escuela infantil a partir de ello es posible establecer formas de
comunicacion y participacion para propiciar el intercambio de informacion que permita
dialogar sobre actitudes y progresos de los alumnos. “una buena interaccion entre la
escuelay la familia ofrece al nifio una imagen de acercamiento y relacion entre las personas
gue se ocupan de su cuidado y otorga al &mbito escolar un caracter de familiaridad y
seguridad” (Cabrera, 2009, p. 5).

Se podria decir que cuando existe comunicaciéon y la organizacion de objetivos
bien establecidos entre padres de familia y docentes, el alumno se ve beneficiado en sus
aprendizajes, sin embargo es importante rescatar que en contextos de pandemia esta
colaboracion ha tenido que modificarse en cuanto a las formas de comunicacion, espacios
y tiempos sin embargo entre las transformaciones que ha traido también estan aquellas en
las que como mencionamos en apartados anteriores han significado un papel de
formadores y mediadores compartido, en donde el docente de acuerdo a su experiencia
profesional planifica y organiza las actividades, da a conocer en su mayoria los medios que
se utilizaran, establece horarios y dias pasa sesiones sincronicas, comunica avances y
actividades a realizar, monitorea y da seguimiento, mientras los padres de familia realizan
acciones orientadas a apoyar a los alumnos, dar explicaciones, hacer que comprendan los
temas, recibir y compartir la informacion, imprimir, grabar, editar, buscar los materiales,
organizar el tiempo, entre muchas otras cosas mas.
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Hasta aqui se puede confirmar que, si alguno de los dos agentes educativos fallara
en sus responsabilidades, en su compromiso que ha asumido ante la educacién de los

alumnos, la educacion a distancia no podria ser posible aun en los contextos mas
favorables.
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Capitulo IV. Metodologia

4.1 Etnografia educativa

El tema de investigacion: Participacion de padres de familia durante Covid-19, Nivel
de colaboracién en preescolar, tiene como propdsito general analizar el nivel de
colaboracion que los padres de familia han reflejado en su rol como formadores y
mediadores del aprendizaje de sus hijos ante el Covid-19.

A través de la investigacion se busca poder conocer las implicaciones y
significados que han dado los padres a su funcibn como formadores y mediadores del
aprendizaje de los alumnos, asi mismo poder identificar las formas de colaboracién que han

estado presentes de acuerdo con los modelos de participacion de padres de familia.

Derivado de los objetivos de la investigacion esta se presta para realizar un
estudio de corte cualitativo.

Los métodos cualitativos parten de un acontecimiento real acerca del cual se quieren
construir conceptos. Para ello, se observan los hechos y se describe la realidad en
la cual se busca involucrar; la meta es reunir y ordenar las observaciones para
transformarlas en elementos comprensibles acerca del fenbmeno que se quiere
conocer (Fernandez, 2013, P.4).

A través de la investigacion cualitativa se espera comprender la realidad de los
espacios y las interacciones que en ellos surgen. A partir de ello este tipo de investigaciones
se apoyan en la recoleccion de informacion que permita ir generando significaciones y

comprension acerca del fendbmeno estudiado.

La investigacion cualitativa es amplia y se apoya de diferentes métodos que
permiten organizar la investigacion de acuerdo con determinadas caracteristicas, para el
presente estudio se espera utilizar el método etnogréafico definido por Alvarez (2003) cémo
la descripcion e interpretacion de un grupo o un sistema social o cultural que explica
significados o comportamientos orientados por las preguntas ¢ Qué esta sucediendo aqui?
¢, Qué es lo que las personas de esta situacion tienen que saber para hacer lo que hacen?

El uso de la etnografia en la investigacion podria ser muy amplio a partir de ello

se considera necesario ir delimitando qué tipo de etnografia se realizara y justificar su uso
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dentro del estudio. COmo primer momento es necesario centrar la etnografia dentro del
ambito educativo la cual podriamos definir cobmo etnografia educativa misma que tiene la
finalidad de describir contextos e interpretarlos para llegar a comprenderlos, difundir sus

hallazgos y no menos importante transformar la realidad educativa. (Fernandez, 2013).

Se podria contemplar que la etnografia educativa es el medio por el cual se
pueden lograr los objetivos de la presente investigacion sin embargo debemos considerar
gue estos estan referidos a un contexto especifico que es la pandemia generada por el virus
SARS-Cov-2 mejor conocido como coronavirus (Covid-19), ante esta situacion que ha
generado que el proceso educativo se dé desde otros ambitos a distancia con herramientas
principalmente digitales, se ha considerado la pertinencia de abordar el tema desde la
etnografia educativa digital.

A lo largo del tiempo han surgido diferentes términos para nombrar este tipo de
metodologia en donde el estudio se realiza mediado por las tecnologias, el trabajo en linea,
trabajo a distancia, virtual, sincrénico, online, como algunos le han llamado, entre los
nombres con que podemos encontrar la metodologia destacan etnografia virtualizada, auto
etnografia, ciber antropologia, antropologia del ciberespacio, ciberetnografia, etnografia
mediada, netnografia, entre muchos otros, sin embargo nosotros hemos elegido la
etnografia educativa digital, misma que puede definirse como una metodologia que permite

al docente emplearla para internarse en lo que desea estudiar.

El docente puede utilizar la etnografia digital para observar relaciones, actividades y
significaciones que se generan con la interactividad en los mundos virtuales, donde
como etnografo podra habitar en una suerte de mundo intermedio siendo
simultdneamente un extrafio y un nativo por lo que ha de acercarse suficientemente
a la cultura que estudia como para poder entender como funciona sin dejar de
mantener la distancia necesaria para dar cuenta de ella. (Hine, 2004 citada en Ruiz
y Aguirre 2015, p.9).

Una de las diferencias que recae entre las diferentes tipologias que se han
surgido para la etnografia educativa digital ha sido que esta ultima considera que los
estudios etnogréaficos de este tipo pueden considerarse tanto en linea como fuera de linea
es decir, influye tanto lo que pasa dentro y con el uso de las tecnologias como lo que sucede
fuera de ellas, al estar los usuarios desenvolviéndose en sus entornos “reales” en este caso

para estudiar la educacion a distancia que ha surgido ante la pandemia es necesario
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estudiar lo que vemos a través de las pantallas, las fotografias, los audios, videos, sesiones
virtuales, mensajes y llamadas, pero también debemos considerar aquello que ocurre fuera
de linea, es decir: la cultura, las practicas, el contexto, los valores, los significados que han
ido formulando las actividades que realizan padres y alumnos antes o después de hacer

uso de las tecnologias para continuar su aprendizaje.

Es oportuno reconocer al sujeto y objeto de estudio tanto en lo presencial (un salon
o la casa) como en ambientes de aprendizaje virtuales, porque ambos escenarios
construyen un perfil y estilo de su propia concepcion, este tipo de etnografia como tal se
afianza para estudiar los sistemas y los ambientes de interactividad que favorece internet
porque permite explorar las interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las
personas en cualquier escenario, aun cuando existen limitaciones producto de los cambios
en las concepciones del tiempo y el espacio, en las comunicaciones, en el rol de los medios,
para lo cual se debe apuntar que estos mismos cambios producen beneficios subyacentes

a la adaptacion de este método. (Ruiz y Aguirre 2015).

Con esta metodologia se espera poder obtener informacion a través de diferentes
técnicas y recursos de la investigacion con la peculiaridad que estos se basan en el uso de
la tecnologia como principales fuentes de informacion, desde plataformas digitales hasta
fotografias han sido los recursos que se han utilizado para dar cuenta del tipo de educacién
gue estamos viviendo, a través de este tipo de estudio cobmo menciona el autor lo que se
busca es explorar en las formas de interaccién que han surgido entre el aprendizaje, los
padres, alumnos, docentes y autoridades mediada por el uso de tecnologias, es decir como
se ha vivo la educacion a través de una computadora, de llamadas telefonicas, mensajes,

audios, videos, fotografias, sesiones virtuales, entre muchas otras.

Barcenas (2020) durante una conferencia para el laboratorio de métodos de la
UNAM, rescata que la etnografia digital no se trata de un método nuevo, este ha surgido
desde la primera mitad de la década de los 90 y ella considera tres principales tipologias
de la etnografia digital: La primera como etnografia digital retomada por Cristian Hine, la
segunda a través de la netnografia con Robert Kozinets como principal exponente y una
mas que se puede nombrar etnografia de mundos virtuales donde el principal exponente

es Tom Boelstorrf.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se ha optado por seguir la linea de
trabajo de Cristian Hine a través de exponentes como Barcenas y Preza (2019), Gutiérrez,
Agudelo y Caro (2016) y Fernandez y Cheang (2013) quiénes a través de sus textos
retoman conceptos y procedimientos de Hine. Para el proceso metodolégico a considerar
en el desarrollo de una investigacion etnografica digital algunos autores mencionados
anteriormente consideran los siguientes puntos de partida, elaboracion y analisis para este

tipo de investigacion. (Ver esquema 2: metodologia de la etnografia digital)

Esquema 2.

Metodologia de la etnografia digital.

Fernandez y Cheang
(2013).

-Desarrollar los diferentes
niveles de participacion

-Recolectar informacion

-Desarrollar el nivel de
objetividad

-Analisis de datos

Barcenas y Preza

Gutierrez, Angudelo y (2019).

Caro (2016). -Identificacion del
-Partir de las diferentes campo
fases de observacion: - Participacion  del
Perlfe_rlc_a, Pammpante, etnografo en la
Descriptiva y focalizada. produccién, registro y
-Analisis sistematizacion de
-Hallazgos datos.

Nota: Elaborado a partir de la investigacion

Hasta este momento se han presentado de manera general las caracteristicas de
la etnografia educativa digital, cabe mencionar que para desarrollar la presente
investigacion se retomaran los apartados propuestos por Gutiérrez, Angudelo y Caro
(2016), principalmente, partiendo de observaciones en sus diferentes fases: periférica,
participante, descriptiva, focalizada y selectiva haciendo uso de diferentes técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, posterior a esto se realiza la presentaciéon y

analisis de los hallazgos.
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4.2 Técnicas de investigacion

Para la recolecciéon y analisis de datos en la etnografia educativa digital se han
utilizado técnicas propias de la investigacion cualitativa, en este sentido la recoleccion
ocurre en ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis con
la especificacion de que los ambientes en los que se desarrolla es en ambientes digitales
derivados de la pandemia por Covid-19, se trata de obtener informacidn sobre el actuar de
los sujetos de estudio (padres de familia) como hablan, en qué creen, que sienten, cOmo
piensan, coémo interactuan, etcétera. (Hernandez, 2014). De acuerdo con el autor la
informacion dentro de la investigacion etnogréfica digital se obtiene desde los entornos
virtuales con el proposito de identificar las formas de vida, pensar y actuar de las personas

en las que hemos centrado el interés.

De acuerdo a Quecedo y Castafio (2002) los datos que se obtienen de la
investigacion cualitativa deberan ser elaboraciones detalladas descriptivas, que permiten
identificar diversidad de informacion con relacion al tiempo, espacio y sujetos de estudio,
dicha informacion puede ser considerado polisémica, esto a partir de que proporciona pero
también puede ocultar multiples significados.

Los datos en la investigacion cualitativa y por ende en la etnografia digital permiten
conocer el contexto del estudio, recuperar muestras que permitan describir, explorar,
explicar, comprender, analizar etc. lo que ocurre en cierto espacio en este caso digital, se
espera que sea informacién a través de la cual se puedan responder las preguntas que la
propia investigacion se ha planteado, cumplir con los objetivos e incluso comprobar

hipétesis de investigacion.

Para poder analizar el papel colaborativo de los padres en su rol como
formadores y mediadores del aprendizaje ante Covid-19, se han utilizado algunas técnicas
de investigacion, como lo son observaciones en sus diferentes fases (Periférica,
participativa descriptiva, focalizada y selectiva) apoyadas de guiones de observacion, asi
como la aplicacion de cuestionarios y en el caso de la presente investigacion la participacion

en un foro de discusion.

La recoleccion y analisis de datos para la investigacion etnografica digital refiere

a que a pesar de que alumnos, docentes, padres de familia y autoridades no coinciden en
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un espacio fisico concreto, a través del uso de las tecnologias ha sido posible crear
espacios donde se producen encuentros, se intercambia informacion en torno a contenidos
y tareas de aprendizaje. En este espacio la interaccion cara a cara y el lenguaje oral son

sustituidos por la interaccién virtual, el lenguaje escrito y las imagenes.

Un entorno no presencial o virtual de ensefianza y aprendizaje de este tipo no debera
ser una mera réplica de un salén de clases convencional, sino un nuevo espacio de
interaccion social que plantea demandas diferentes tanto a los estudiantes como a los
diferentes agentes educativos, al mismo tiempo, les proporciona nuevas herramientas,
metodologias innovadoras y posibilidades de interaccion enriquecida para llevar a cabo el

aprendizaje. (Bustos y Coll, 2010)

La educacion durante la pandemia por Covid-19permitié la creacién de nuevos
espacios de interaccion en educacion que a pesar de generar retos también se genero la
oportunidad de aprender, ensefiar e investigar desde espacios que quiza anteriormente no

se hubieran considerado.

4.3 Recopilacién de datos

De acuerdo con Hernandez (2014) durante la observacion en la inmersion inicial
podemos o no utilizar un formato. Conforme avanza la induccion podemos ir generando

listados de elementos que no podemos dejar fuera y unidades que deben analizarse.

Considerando lo anterior las observaciones referentes a la descripcion periférica,
participativa, en sus fases descriptiva y selectiva se han utilizado cémo referentes las
categorias de analisis, recordando que son la motivacion, conocimiento, adecuacion del
lenguaje y uso de recursos que se ven presentes en el rol de formadores y mediadores de
aprendizaje que desempeian los padres de familia de un grupo de preescolar durante la

educacion a distancia.
La observacion en contextos digitales no se limita a los aspectos textuales,
visuales o auditivos, sino que también incorpora los elementos kinestésicos que genera la

comunicacion mediada por computadora. ComuUnmente, la observacion etnografica
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constituye la fase previa a la puesta en operacion de otras técnicas de investigacion, como

la entrevista en linea (Cook, 2012, citado en Barcenas y Preza, 2019).

Para iniciar con el proceso se realizara la descripcion del campo de estudio a
través de la observacion periférica. La observacion periférica (participacion pasiva desde
afuera) accediendo a la practica educativa sin inferir en su desarrollo e involucra los
estudiantes el docente tutor y el gestor de contenidos con el objetivo de conocer el contexto
sobre la base de este conocimiento inicial y la definicion del grupo de estudio. (Gutiérrez,
Angudelo y Caro, 2016)

4.3.1 Entrada y descripcion del campo de estudio.

Desde el pasado ciclo escolar 2019-2020 fue posible entrar al espacio de estudio,
para ese entonces aun en educacion presencial, a través de datos empiricos se observo
la relacion y formas de participacion que desempefiaban los padres de familia en la escuela,
asi como algunas caracteristicas generales del contexto desde un papel de docente en

formacion en la Licenciatura en Educacién Preescolar.

Sin embargo para el inicio del ciclo escolar 2020-2021 el panorama de la
educacion fue totalmente distinto, se encontraba ante una pandemia generada por
coronavirus (Covid-19) desde marzo del 2020, las dudas, incertidumbres, miedos y estrés
aun parecian estar presentes en algunos de los agentes educativos, desde la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a través del CTE fase intensiva y primera sesion ordinaria se
buscé incorporar conceptos como transiciones, resiliencia, empatia, transformacion,
colaboracion, reflexion, comunidad educativa, vida saludable, adaptacién, entre otros, que
buscaban brindar estrategias de ensefianza- aprendizaje a docentes de educacion basica

para iniciar el nuevo ciclo escolar a distancia.

En la asignacién de grupos, se tuvo la oportunidad de trabajar con un grupo de
segundo grado, un primer acercamiento para con el grupo fue la elaboraciéon de un video
de bienvenida para padres de familia y alumnos por parte de docente tutora y docente en
formacion, mismo que rescataba la importancia de continuar con las actividades escolares
aun a distancia y motivar a los alumnos a iniciar una nueva etapa. Un segundo acercamiento
con los padres de familia fue a través de una reunion informativa por medio de la plataforma

Meet el 21 de agosto de 2020, donde se retoman coOmo categoria de interés la asistencia y
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uso de herramientas digitales. (Recursos y conocimiento en el manejo de la tecnologia). Un
tercer acercamiento con los sujetos de estudio tuvo lugar de forma presencial para la
entrega de documentacion y libros de texto en donde de forma empirica se observaron las
primeras percepciones de los padres de familia. Modos de dirigirse, organizacién, dudas en
cuanto los materiales, las formas de trabajo y participacion, la docente tutora resolvia sus

inquietudes y comentarios acerca del inicio del ciclo escolar.

La incorporacion y comunicacion para el inicio de las actividades escolares se
realizo a través de un grupo de WhatsApp integrado por padres de familia y docentes: titular
y en formacion, por medio de este grupo, se comunican actividades, reuniones, la

planificacion por semana y algunas dudas y sugerencias para el trabajo.

Con el fin de conocer la interaccion que se da en dicho grupo de WhatsApp y desde
el &mbito de la etnografia digital se realizaron algunos apuntes sobre ¢ Como se daba esta
interaccién? ¢Para qué se utilizaba el grupo? ¢Qué decian y quiénes lo decian? Cabe
mencionar que para ello se exportaron los mensajes del grupo y posteriormente tras realizar
una observacion general se recuperaron algunos datos que sirvieron para conocer que el
grupo de WhatsApp se utiliza meramente con fines informativos, en él como se mencionaba
se envian avisos, links para las reuniones grupales, materiales, los padres de familia
participan simplemente agradeciendo ya sea por las sesiones, avisos o por alguna actividad
especifica como cuando se envian videos a los nifios y principalmente solo son de ocho a

diez padres de familia los que responden o interactian en él (Anexo 1).

En esta fase de la observacion se participé con la docente tutora del grupo en la
aplicacion de entrevistas a padres de familia y alumnos por medio de videollamadas de
WhatsApp a partir de las cuales fue posible identificar especificaciones del objeto y sujeto
de estudio. En laimagen 1 se puede observar algunas evidencias de las sesiones en donde
padres de familia y alumnos se presentaron para brindar informacién sobre el aprendizaje
de los alumnos, conectividad y persona que los acompafioé durante la educacion a distancia.
(Anexo 2).
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Imagen 1.

Entrevista a padres de familia.

.4? 'QA}

Nota: Los padres de familia y alumnos brindaron informacion durante el inicio del ciclo escolar.

De las entrevistas realizadas se pudo identificar que el grupo se conforma por 18
alumnos en lista, de los cuales se cuenta con informacion de 15: a partir de ello se considera
gue: en el 2do grado, las familias se conforman en su mayoria por papa, mama e hijos, que
van de 2 a 3 como maximo en donde los alumnos de preescolar son los mas pequefios, en
dichas familias los padres son los que salen a trabajar; solo 7 madres de familia trabajan
para apoyar los gastos de la casa; sin embargo comentan que esto no es un impedimento
para estar al pendiente de sus hijos ya que algunas incluso los pueden llevar al trabajo y
apoyarlos, los empleos en donde se desenvuelven dichas madres de familia son atendiendo
negocios, haciendo el aseo en otras casas, 0 como vendedores independientes por
mencionar algunos, mientras los trabajos que desenvuelven los padres son oficios como:

mecanicos, electricistas, albafiil, 0 como empleados en diferentes instituciones.

Como parte de las entrevistas realizadas se pudieron obtener datos acerca de
cudles son las posibilidades que tienen los alumnos del grupo para acceder a la educacion
a distancia que se hizo presente , de acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de
los alumnos cuentan con television y un celular con acceso a WhatsApp; mientras que solo
uno de los alumnos tiene dificultad para comunicarse por medio de esta aplicacion, de los
alumnos entrevistados solo 3 tienen oportunidad de trabajar con una computadora 'y 2 con
Tablet ademés de la television y el celular. Nueve de las familias del grupo cuentan con
acceso a una red de internet mientras que 6 de los alumnos pueden comunicarse a través

del uso de datos moviles.
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Desde este punto de observacion “desde fuera” se ha podido considerar ideas
generales sobre los padres de familia que son el principal sujeto de estudio: la mayoria de
los alumnos son acompafiados por mama y de estas 7 se dedican solamente al hogar, 9
cuentan con internet en casa, mientras el resto utiliza datos moviles, estos datos nos
servirdan mas adelante para analizar algunas limitaciones y puntos a considerar en la

investigacion.

Hasta aqui los padres de familia recobran importancia, desde el punto que son
ellos quienes muestran ese trabajo de adaptacion para realizar una entrevista desde un
celular, el hecho de conectarse, de utilizar estos medios para comunicarse con la docente
de su hijo (a), ajustar un tiempo para hacerlo, mostrar desde otro escenario la participacion

e interés que muestran en la educacion de sus hijos.

El sujeto principal de investigacion son los padres de familia en el uso de
herramientas, adecuacién del lenguaje, motivacion y acercamiento al conocimiento
disciplinar y pedagoégico que realizan para favorecer el aprendizaje de sus hijos en su rol
como formador y mediador del aprendizaje durante la pandemia por Coronavirus (Covid -
19).

4.3.2 Observacion participante.

Con el conocimiento del contexto y la definicion del grupo de estudio de acuerdo
con Hine (2004) inicia la fase de observacion participante, durante esta fase el investigador
participa en periodos de tiempo mas prolongados en la red, en el caso de la investigacion
implicé formar parte de las actividades que se realizaban en el grupo a distancia, brindando
apoyo a la docente tutora y proponiendo estrategias de trabajo para con alumnos y padres
de familia. Esta observacion se realizé a traves de la red con el uso de diferentes

instrumentos y medios mostrando una participacion activa en el grupo.

Para la realizacion de este tipo de observacion fue importante organizar los
tiempos, espacios, fechas e instrumentos de apoyo para la observacién, mismos que se
mencionan en la tabla 1 y que tienen el propésito de informar al lector sobre las acciones

implementadas para obtener informacién en esta fase.
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Tabla 1.

Organizacion para la observacién participante.
Momento en la Periodo de
practica en que se observacion

realizara la observacion.

Instrumentos a observar

Sesiones de 0 24
trabajo fuera de linea de agosto a 21 de
septiembre de
2020

O 12
de octubre al 9 de
noviembre de
2020

0 8 de
marzo al 10 de

mayo de 2021

0 Videos que envian
padres de familia cuestionando a los
alumnos sobre la actividad realizada.

O Audios

0 Diario de la educadora

Cuestionario a Aplicado el 23 de

padres de familia octubre de 2020

O Cuestionario a padres
de familia como instrumento de apoyo
a la evaluacién a través de google

forms.

Sesidén en linea a 24 de marzo de
través de plataforma 2021
Meet con alumnos vy

padres de familia.

O Clase grabada en la
plataforma Meet.
O Descripcibn densa vy

registro de observacion.

0 12
de abril
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Sesion de
Consejo Técnico
Escolar

Nota: Organizacion de la recogida de datos durante la observacién participante.

La observacion en esta fase es la que permite recuperar los datos que serviran
de pauta para lograr los objetivos planteados, se trata de observar o no observable,
aquellos detalles que desde la mirada del investigador resultan importantes para la
obtencion y analisis de informacion, la organizacion que se ha establecido refiere a las
estrategias que han sido utilizadas en el grupo para continuar con la educacion a distancia,
seleccionando de aquel material que se tiene, aquellos que resulten de utilidad para la

investigacion.

La observacion participante gira en torno a la interaccion retomada a través de
videos, registros, audios, capturas de pantalla, observaciones empiricas, acercamiento en
una sesion virtual, notas de Consejo Técnico Escolar y cuestionarios, para ello debemos
considerar que existen tres momentos de observacion participante y que permiten

profundizar en la comprensién del fenédmeno:

71 El primer momento es de observacion descriptiva, para tener una vision
panordmica de la interaccion del sujeto, en la cual se obtienen frecuencias de
participacion de acuerdo con el nimero de evidencias y asistencias a las sesiones y
presencia en el grupo de WhatsApp esto va permitiendo establecer categorias de
participacion.

"1 El segundo momento es de observacion focalizada, en el que el interés se
centra en la interaccién y negociacién de significados de los distintos grupos de
participantes, para profundizar en las mdultiples formas de interconexién y tomar

decisiones con criterios de maxima variabilidad.
1 En el tercer momento, se encuentra la observacién selectiva, que prioriza en

algunos informantes clave, a los cuales se les hace una entrevista, con base en un

guién que permite profundizar en asuntos que no quedan claros con la observacion.
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4.3.2.1 Observacion descriptiva.

Para este tipo de descripcion se ha tomado como fuente de informacion los
videos y audios que envian los padres de familia de sus hijos apoyados de guias de
observacion (Anexo 3), dichas evidencias se recuperaron a través de WhatssAp, en
grupos que se han integrado por los alumnos divididos en tres equipos con el fin de no
saturar de contenido el principal grupo de comunicacion, a través de estos videos los
padres apoyan a mostrar las actividades realizadas que propone la docente, describir,
exponer, presentar, responder, bailar, pintar, platicar, entre otras son algunas de las

actividades que se puede observar que los alumnos realizan.

En la primera parte de la observacion participante, haciendo referencia al mes de
agosto-septiembre, se recibieron videos, audios y fotografias de gran parte de los alumnos,
en este tipo de evidencias el trabajo de los padres resalta en grabar a los alumnos, hacerles
diferentes preguntas sobre el tema, corregirlos, apoyarlos a escribir, recortar, pegar,
mostrar imagenes, leer cuentos, poner al alcance diferentes materiales, como recipientes,
cucharas, juguetes, etc. hacer uso de diversos espacios de la casa para realizar ciertas
actividades como el jardin, la cocina, el patio o su habitacion.

Conforme se va avanzando también se puede observar que algunos padres de
familia intervienen para que sus hijos (as) logren otros aprendizajes por ejemplo no solo
contar, también clasificar y ordenar por colecciones, en este sentido para el conteo, algunos
padres ayudan a escribir el simbolo de los niumeros, sefialan para hacer el conteo uno a
uno, corrigen para que digan la serie numérica en orden, resaltan también expresiones de
poca paciencia 0 enojo porque los alumnos no responden a lo que les preguntan cémo
realmente quisieran e insisten tratando de modificar la pregunta, asi mismo se observa que
hay un trabajo en valores y comportamientos, en apropiacion de actitudes, cuando piden

saludar, despedirse, agradecer.

Algunas madres de familia al momento de grabar los videos que se solicitan como
evidencia también permiten que se escuchen las formas en que dan las indicaciones o
consignas a sus hijos (as), las palabras que utilizan y el tono en que las dicen, algunas
deben repetirlas varias veces, utilizar otras palabras o ejemplos para que los alumnos
realicen lo que se les solicita, algunas otras pueden llegar a mostrar poca paciencia para

indicar a su hijo (a) que debera hacer, esto se nota en el tono de la voz o en las expresiones
51



Participacion de padres de familia durante Covid-19. Nivel de colaboracion en preescolar.

gue realizan ellas o sus hijos. En este sentido el lenguaje de las planeaciones semanales
se va viendo modificado de tal forma que sea entendible y mas sencillo para padres y
alumnos, sin embargo pareciera que padres y alumnos pueden llegar a significar la
indicacion en diferente perspectiva, es decir entender algo diferente de lo que pretendia la
educadora y por ende que el alumno (a) no realicen la actividad como se ha establecido

desde la planeacion.

Hasta aqui algunos puntos en los que se podria indagar quizd mas adelante es el
trabajo que realiza la docente frente a grupo: ¢ COmo esta modificando la planeacion, como
adapta el lenguaje?, ¢Qué papel juega las preguntas en el aprendizaje de los nifios?

¢, Como los motiva?

Asi mismo se observan papas que ayudan a sus hijos a través de la imitacion
sobre todo en actividades artisticas, deportivas, los ayudan a tomar decisiones cémo
cuando se da elegir la cancion, la pintura o el material a trabajar ¢ Quién lo elije ellos o los

nifios? ¢ Cémo lo eligen de acuerdo a facilidad, a los recursos, al tiempo?

La participacion de otros en el aprendizaje de los alumnos, como lo pueden ser
ambos padres, no solo mam4, abuelita o hermanos, en algunas actividades esta la
presencia de estos en bailes, en juegos, en conocimientos que les son mas sencillos como
es el caso del idioma inglés, asi mismo el apoyo de videos, imagenes, audios, anécdotas
gue van facilitando el trabajo que tienen los padres y el acercamiento al aprendizaje,
ejemplo de ello es cuando al momento de explicarles les dicen ¢(Qué hay en la
imagen?¢Qué estan haciendo? ¢Qué pusimos aqui? De aqui la importancia de que el
adulto también cuente con una amplia informacion sobre los temas que se proponen para
explicar, poner ejemplos, retroalimentar a los nifios (a), el problema subyace cuando los
padres no tienen los recursos, tecnologia, escolaridad, conocimiento sobre diversos temas,
sobre los procesos de aprendizaje que sigue los alumnos, cuando desconocen parte del
desarrollo de los alumnos y ademas las situaciones de salud, emocionales, fisicas,

econdmicas, culturales, no son las favorables.

De acuerdo con algunas notas de campo algunos padres dejaron de enviar
evidencias esto entre el mes de diciembre y hasta el periodo de marzo-mayo, algunas de
las interpretaciones empiricas que surgen ante esta situacion son que los padres pudiesen
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no mostrar interés en temas que no se relacionen con conteo y letras, no consideran
significativas las actividades que propone la docente o bien existen otro tipo de
circunstancias por las cuéles no hay presencia de evidencias como lo puede ser situaciones

econdmicas, de salud, emocionales, laborales, etc.

Las observaciones también se recuperaron de una sesion a través de Meet,
durante esta sesion se realizaron actividades encaminadas a fortalecer la creatividad
motriz, en ellas participaron diez alumnos cada uno acompafiado de su mam4, durante
estas observaciones se pudo rescatar que los padres de familia pareciera no estaban
preparados para unirse a la actividad, algunos al principio no aparecen frente a la camara,
pero en el transcurso de las actividades, se van incorporando y permiten verse a través de
ella, durante el desarrollo muestran al parecer gusto por las actividades en dénde tienen
gue bailar, realizar diferentes movimientos con los alumnos, jugar con ellos y hacer algunas
muestras de carifio como abrazos y besos para sus hijos, se escuchan risas, gritos y se
pueden observar caras de alegria. Sin embargo también existen ciertas situaciones en las
gue se escuchan algunas indicaciones con aspecto de molestia y poca paciencia porque

los niNos realicen las actividades de cierto modo.

Cuando se realizan sesiones virtuales, generalmente las mamas que
frecuentemente estan al tanto de actividades, evidencias, tiempos, etc. comentan a través
del grupo general de WhatsApp palabras de agradecimiento y felicitacion, asi mismo
cuando se comparte algun video o fotografia que retna las actividades realizadas por los

alumnos.

4.3.2.2 Observacion focalizada.

La observacién focalizada permite centrar el interés en las interacciones y
significados que se van encontrando, permite profundizar en las formas de interactuar

del grupo y detectar algunos nuevos criterios.

Para este tipo de observacion se contemplaron dos instrumentos de
indagacion que permitieron tener datos mas concretos sobre los sujetos de la
investigacion el primero un cuestionario de Google Forms, (Anexo 4) que se aplicé con
el proposito de conocer algunas opiniones y percepciones que tenian los padres de

familia en cuanto al trabajo con los alumnos, a partir de cuestionamientos como ¢Qué
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hacian para motivarlos?, ¢ Qué aprendizajes se les dificultan mas?, ¢ CoOmo se sentian
ayudando a sus hijos con las actividades?, los tipos de apoyo que requieren de la
docente, entre otras. El principal objetivo del instrumento se centrd en contemplar a los
padres cOmo apoyo para la evaluacion durante las actividades propuestas durante una

semana, sin embargo permitié obtener datos de interés para la investigacion.

Un segundo instrumento que permitié focalizar el interés en el rol de formadores
y mediadores que ejercen los padres durante la educacién a distancia, fueron algunas
opiniones que comentaron las docentes durante la sexta sesion ordinaria de Consejo
Técnico Escolar, la cual tuvo como propdsito revisar la situacion personal de los docentes,
la de sus estudiantes y sus familias, con base en las actividades que puso en practica para
favorecer la gestibn de emociones y la empatia poder incluir actividades orientadas a

desarrollar la capacidad de resiliencia

Los didlogos que se rescataron se desenvolvieron en torno a ¢Han logrado
reconocer que las familias ejercen presién hacia sus hijas e hijos en el cumplimiento de las
actividades escolares? ¢Qué origina esa presion? ¢De qué manera pueden contribuir
ustedes a fortalecer la resiliencia en sus nifilos nifias y adolescentes y como pueden

contribuir las familias?

Con apoyo de estos dos ultimos instrumentos y una revision mas focalizada de
los videos, audios y fotografias de los alumnos que enviaban los padres de familia, fue
posible detectar algunos significados, sentimientos y acciones que se perciben del grupo
de padres de familia, entre ellos, docentes comentan que consideran que los padres de
familia han tenido que adaptar la informacion para que sus hijos entiendan, dejar que
aprendan por ensayo y error, ademas, entre docentes comentan la necesidad de trabajar
de forma conjunta con las familias para que los nifios estén mejor, consideran que ayudando
en las emociones a las madres de familia estas podran estar mas preparadas para apoyar
también a los alumnos. Durante la observacion en esta fase también se destaca la
necesidad de contemplar que no todos los padres tienen las mismas condiciones, que
existen nifios que se encuentran en apego con sus cuidadores y esto podria considerarse
como desventaja al momento de regresar a aulas de forma presencial asi como el limitado

espacio e interaccion que han tenido los alumnos con otras personas o nifios de su edad.
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Refiriendo el cuestionario aplicado a padres de familia a través de la plataforma de
Google forms entre las opiniones que se rescataron se encuentra que los temas que mas
se dificulta trabajar con los alumnos son los referidos a inglés, conteo, lenguaje y
socioemocional, cdmo apoyos manifiestan pronunciar antes y que los alumnos las sigan,
explicando, haciendo dinamicas, las formas de motivacion segun sus respuestas son
insistiendo, acompafando, utilizando videos y canciones, premios, animandolos por
aprender mas y porque pronto regresen a clases presenciales, entre las dificultades que
han tenido para con ellos son la ensefianza del inglés, el conteo y mantener la motivacion
sin que se aburran, entre las emociones que mencionan son el interés y agrado por apoyar
el aprendizaje de sus hijos pero también cansancio, atareadas por las actividades y

preocupadas por cumplir con sus hijos del preescolar y de otros grados.

4.3.1. 3 Observacion selectiva.

Durante las primeras fases de observacion fue posible identificar caracteristicas
mas concretas del grupo, como las formas en las que participan, algunos medios que
utilizan, percepciones de algunos padres sobre la educacion a distancia, formas de

motivacion a sus hijos, entre otros.

Sin embargo resaltan algunos puntos que requieren de mayor informacién para
poder ser analizados desde las principales categorias de andlisis, recordemos que estas
son: los recursos, la motivacion, el conocimiento de diferentes temas y la adecuacion del
lenguaje. En este sentido es necesario seleccionar algunos informantes que conversen
sobre los significados que han dado a estas categorias, si bien la informacion obtenida ya
brindé algunos datos sobre motivacion, resulto importante conocer mas a fondo sobre las
condiciones en las que lo hacen, los sentires, los retos que han afrontado, para esto se
realizd un foro de discusion (anexo 5) que en la etnografia digital segun Arriazu (2007) es
una herramienta que puede definirse como un espacio virtual al cual acceden un
determinado numero de usuarios en la red, con el fin de conocer, producir e intercambiar
conocimientos, colaborar y/o aportar puntos de vistas individuales sobre una tematica

interesada y comunmente compartida.

Considerando lo anterior cuatro madres de familia se integraron a un espacio digital
a través de la dinamica de foro de discusion en dénde se compartieron opiniones, ideas,

sentimientos y significados acerca de lo que ha implicado su participacion en la educacion
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de sus hijos. Es necesario mencionar que estas madres de familia son algunas de las que
estan presentes de manera frecuente, respondiendo mensajes, enviando actividades y

opinando acerca del proceso educativo.

Algunos hallazgos generales del foro de discusion fueron que para ellas ha sido
complicado explicar ciertos temas a los alumnos en cuestion del lenguaje, la atencion y
motivacion que estos tienen para aprender desde casa, establecer horarios y espacios
propicios para el aprendizaje encontrando actividades que sean llamativas para ellos, los
recursos que mas les han apoyado son los videos cuando ellas no tienen las palabras
exactas para explicarles el tema, canciones, cuentos e imagenes, resaltan que se ha
logrado trabajar de manera satisfactoria gracias al apoyo que brinda la docente y ellas,
principalmente la docente quien propone las actividades, las orienta y responde a todas sus
dudas. La colaboracién y la empatia también se hacen presentes en su discurso al
agradecer el apoyo que han brindado las docentes para orientar el trabajo, compartir
actividades, estar presentes enviando tarea, proponiendo ideas, motivando y resolviendo
dudas.

Para el caso de esta observacion una necesidad que surgié para el estudio es
indagar qué pasaba con los padres de familia que con el paso del tiempo dejaron de estar
presentes para ello durante una conversacion con la docente ella comentd que algunos de
ellos tienen determinadas situaciones que le impiden estar presentes en las actividades ya
sea por el trabajo, cambio de domicilio, conectividad o tiempo. Derivado de esta situacion
se considero la aplicacion de un cuestionario de Google forms (Anexo 6) a traves del cual
se recuperaron datos acerca de los motivos del porqué estos padres de familia no estaban
de manera frecuente en las actividades que se proponian, algunos de los hallazgos de
manera general fueron que consideran que la educacion a distancia ha sido estresante y
complicada entre las dificultades mencionan que es la falta de acceso a internet, celular o
computadora y dificultad para motivar a los nifios, las actividades que realizan sin
considerar las que propone la docente son trabajo con libros, juguetes, videos, juegos de
palabras, memorias, planas, repaso de numeros y vocales y su nombre, principalmente
enfocadas a letras, colores y numeros, algunos de los materiales son cuadernillos y
programa de aprende en casa, las formas de apoyo que requieren de la escuela es que
sean actividades mas dinamicas que las docentes sean quienes ensefien y den las

indicaciones a los alumnos.
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Durante esta fase de observacion selectiva y con la aplicacion de los instrumentos
de indagacion se hace posible identificar que existen ciertas caracteristicas que definen la
participacion de padres de familia entre los que estan presentes en las actividades y
aquellos que no estan, el total de padres que respondieron al cuestionario de google forms
fueron tres, y sus percepciones difieren a los padres de familia que participaron en el foro,

algunas de las circunstancias que definen estas caracteristicas se retoman en el analisis
de datos.
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Capitulo V: Analisis de datos

El analisis de datos para la presente investigacion se realiz6 a partir de una
triangulacion de datos, la cual de acuerdo a Aguilar y Barroso (2015) hace referencia a la
utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacién que permite contrastar la
informacion recabada. La triangulacion de datos puede ser: a) temporal: son datos
recogidos en distintas fechas para comprobar si los resultados son constantes; b) espacial:
los datos recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar coincidencias; c)

personal: diferente muestra de sujetos.

Por otro lado también se considera que la triangulacion permite establecer relaciones
de comparacion entre los sujetos indagados en tanto actores situados, en funcion de los
diversos topicos interrogados, con lo que se enriquece el escenario intersubjetivo desde el
gue el investigador cualitativo construye los significados. Segun Cisterna (2005) existen dos
vias de triangulacion una de caracter general, que consiste en establecer relaciones de
comparacién significativa desde las conclusiones de tercer nivel, es decir, triangular la
opinion de los estamentos a las interrogantes centrales de la investigacion, y una de
caracter especifico, que permite hilar mas fino, y que consiste en establecer estas
relaciones de comparacion significativa desde las conclusiones de segundo nivel, es decir,

entre categorias, cuando ello sea posible.

Tomando como referencia ambas aportaciones que realizan los autores para el
estudio se retoma la triangulacion de datos al utilizar informacion de diferentes técnicas de
recogida de datos (observacion, aplicacion de cuestionarios y foro de discusion), asi como
las opiniones de diferentes personas, estas son el investigador a través de la observacion
participante descriptiva, asi como docentes y padres de familia en la observacion
participante focalizada y por ultimo en la observacion participante selectiva en donde
participan aportando datos dos grupos de padres de familia, el primero a través de un foro
de discusion y el segundo a través de un cuestionario, haciendo referencia a que el primer
grupo se conforma con cuatro padres de familia que han mostrado mayor interaccioén en el
grupo, mientras el segundo grupo tres padres de familia que regularmente tienen poca o

nula participacion en las actividades.
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Ahora bien considerando la triangulacion en sus dos diferentes vias: general o

especifica que propone Cisterna (2005) a continuacion se muestra el andlisis alcanzado

recordando que se trata de un estudio cuya paradigma es el interpretativo, por lo cual la

investigacion a través de la descripcion e interpretacion de datos, busca a través del analisis

reconocer las formas de participacion que han tenido los padres de un grupo de 2do grado

de preescolar durante la pandemia generada por Covid - 19.

Tabla 2.

Triangulacion general.

Ambito tematico

Problema de
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Puntos de interés

Participacién de
los padres de
familia durante
Covid-19

Nivel colaborativo
en preescolar

Indagar en las
formas de
participacion que

han manifestado los
padres de familia de

un grupo de
segundo grado de
preescolar en la
educacion de sus
hijos durante la
pandemia generada
por Covid-19.

Analizar el nivel de
colaboracién que se
ha reflejado en el rol
de padres de familia
como formadores vy
mediadores del
aprendizaje ante el
Covid-19.

Conocer las
implicaciones en el
desarrollo de su rol
como formadores vy

mediadores del
aprendizaje de sus
hijos.

Identificar las formas
de colaboracién que
han estado presentes

de acuerdo con los
modelos de
participacion de

padres de familia de
Martiniello, Flamey vy
Eptein.

Nivel
acuerdo a

de colaboracion de
los diferentes

modelos de participacion de
padres de familia

e Responsabilidad

compartida

e Confianza y espacio

con docente para
aclarar dudas

Rol

como formadores vy

mediadores del aprendizaje
(Algunos hallazgos)
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Los papads opinan
gue los motiva que
sus hijos aprendan y

se formen bien
e Que sus

aprendan

Motivarlos

ensefiarlos bien
e Que sus

sepan hacer
cosas

hijos

Echarle ganas para

hijos
aprendan, razonen,

las

Nota: En la tabla se hace la relacién de la informaciéon obtenida con el ambito tematico, pregunta de

investigacion y objetivos.

Desde la tabla 2: Triangulacion general se recuperé el tema central de la
investigacion: la participacion de los padres de familia durante Covid -19, nivel colaborativo
en preescolar, de este destacamos que el problema de investigacion surge a partir de
guerer indagar en las formas de participacion que tuvieron los padres de familia: ¢ Como se
incluyeron?, ¢ Qué actividades realizaron? ¢ Qué significado le dieron? Ante esto podemos
recuperar los siguientes fragmentos que madres de familia compartieron durante la
aplicaciéon de instrumentos: “Para mi ha sido un poquito complicado en cuestion de tener la
atencion de él muchas veces por ser la mama ya nos tienen como que la medida tomada”
“Es un poco complicado en cuanto a como nosotros ensefiarles a los nifios porque hay
ciertos temas o0 ciertas cosas que se nos complican” “Me siento cansada, algunas

actividades son muy complicadas” “es una gran responsabilidad para nosotros, pero nos

motiva formarlos y que aprendan”. (Extracto de foro de discusion, 7 de junio de 2021)

Un primer panorama de la participacion de los padres de familia es que estos se han
sentido angustiados, cansados, manifiestan estrés y el peso de una gran responsabilidad

al estar de manera mas frecuente en el aprendizaje de los alumnos.

De acuerdo con los objetivos de investigacion y los puntos de interés de los que parte
la investigacién los padres reconocen que el papel que han desempefiado se trata de una
responsabilidad compartida en donde la confianza y el espacio que brindan tanto como

docentes como padres de familia seran puntos de partida para dar continuidad al proceso
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educativo de sus hijos, mencionan que las actividades que se han implementado como la

retroalimentacion, audios, videos y material que comparte la docente ha sido de gran ayuda

para que ellos puedan seguir apoyando a que sus hijos aprendan.

Algunas de las implicaciones que se hacen presentes es que no todas las familias

tienen las mismas condiciones de conectividad, tiempo y trabajo, conforme fue avanzando

la investigacion menos padres de familia se incorporaron a las actividades, algunas

cuestiones que comentan es por la dificultad para motivar a sus hijos, el poco interés que

estos muestran a trabajar con videos, la falta de internet, celular o computadora.

Continuando con el andlisis de los datos se realizd una triangulacion especifica en

la cual se recupera la informacion obtenida con relacion a las categorias principales de

andlisis, los cuales se muestran en la tabla 3.

Tabla 3.

Triangulacion especifica.

Categorias de

Observacioén

Observacioén

Observacion

Observacion

hermanos u

analisis que | participante: participante: participante: participante:
surgen de los | DESCRIPTIVA FOCALIZADA. SELECTIVA SELECTIVA
puntos de | (Guiones de | (Observaciones en | ( Foro de | (Cuestionario)
interés observacién para | CTE y cuestionario | discusion) Datos de padres de
videos, sesiones a padres de familia) | Datos de | familia con poca o
sincrénicas, audio padres de | nula participacién
e interaccién en | Datos de docentes | familia
grupo de | y padres de familia
WhatssAp)
Datos empiricos
del investigador
e Imagenes e Usar e Juegos e No contar
Recursos que e Preguntas diferentes como la con internet
utilizan  los e Diferentes materiales tiendita
padres espacios e Juego e Videos
como Jardin, e Dinamicas e Cancio
cocina, casa e Videos nes
e Macetas/plan e Iméagenes e Cuento
tas e Repeticion S
e Consignas e Circulos y e Clases
e Variedad de letras para en linea
objetos remarcar para
e Videos e Canciones reforzar
e Fotografias e Premios
e Apoyo de °
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otros
familiares
Juegos
Exposiciones
Investigacion
en otros
medios
Cuentos
Carteles
Planeacion
de docente
Mensajes de
voz

Conocimient e Socioemocio Dejarlos Videos e Ensefianza
0sS que se nal aprender por para de conteo,
hacen e Escritura vy ensayo y saber letras y
presentes conteo error como nombre
e Explicacione Ensefiar ensefiar
S para que conteo y le a un
ellos letras nifio
expongan Inglés Consid
e Apoyo para Temas de eran
bailables exploracion que
e Métodos de (seres vivos) aprend
enseflanza en al
e Modos de mismo
emplear las tiempo
consignas que los
e Proceso de alumno
escritura (les S
toman la
mano)
Formas de e Haciéndolo Actividades “Chanta e Alumnos no
motivacion varias veces donde je” con se motivan
gue emplean e Teniendo participen los juguete °
acercamiento padres S 0
con ellos Uso de televisio
e Aprendizaje diferentes n
por imitacion materiales porque
e Dando Paciencia a veces
animos Aclarar ya no
“como tu dudas quiere
puedas” Guiando vy Presen
e Actividades acompafand cia de
de 0 docente
descubrimien Audios de S
to (Asombro) docentes
para
motivarlos
Adecuacion e Repitiendo lo Adaptar la Complic e Que los
del lenguaje que ellas informacién aciones docentes den
que se dicen para que sea para las
presenta mas sencillo explicar consignas 'y
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e Para explicar e Explicando ciertos expliquen los
los temas varias veces temas temas
e Tomar e Cambia
decisiones r
e Al momento palabra
de dar S
consignas e Repetir
e Para explicar e Buscar
dudas formas
de
comuni
cacién
Surge
categoria de
analisis
Implicaciéon
de su
participacion l/
(Retos)
e Tener Ila
atencién
e Desorden
de horario
e Eltiempo
e Acceso a
internet
e Trabajo
e Adaptacio
n

e Estresante
e Complicad
o

Nota: En la tabla se anexa una categoria que surge de la informacién obtenida durante la aplicacion

de instrumentos de investigacion, refiriéndose a los retos que manifiestan los padres de familia.

En la tabla 3 se enlista la informacién obtenida referente a las categorias de analisis
gue se proponen al inicio del estudio, el nivel colaborativo de la participacion de padres de
familia en preescolar implica hacer uso de los recursos disponibles para generar espacios
de aprendizaje con los alumnos, asi mismo que los padres participen orientando y
motivando a los alumnos, esto a la vez exige poner en manifiesto conocimientos y
habilidades comunicativas a fin de continuar y reforzar el proceso educativo. Por
consiguiente a continuacion se detalla la informacion obtenida durante la triangulacion de

datos especifica.
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5.1 Recursos

Ruiz y Garcia (2001) consideran que las funciones que los recursos materiales
pueden y deben cumplir como materiales curriculares al servicio del proceso de
ensefanza/aprendizaje son multiples. Cualquier material o recurso puede convertirse en
efectivo, si cumplen de antemano una serie de criterios o funciones que garanticen el
aprendizaje. Para ello, Rodriguez (2005) establece tres funciones que ha de desempefiar

todo material que se utilice en educacion:

e Funcién de apoyo al aprendizaje: los materiales favorecen la interiorizacion
de los contenidos de una manera eficaz y significativa dentro del proceso de
adquisicion de aprendizaje.

e Funcion estructuradora: ayudan a la hora de ordenar y estructurar toda la
informacion que reciben, de manera que lo abstracto se vera transformado
en conocimientos mas concretos y accesibles, consiguiendo con ello, que los
alumnos obtengan unos aprendizajes mas especificos y concretos.

e Funcion motivadora: todo recurso material en educacion infantil tiene que ser
llamativo, fuente de interaccion y favorecedora del aprendizaje de forma
agradable, divertida y placentera, donde el nifio no conciba en si mismo el
objetivo principal que persigue, que es el aprendizaje, sino que considere
toda actividad educativa como una ampliacién mas de su vida diaria.

Los recursos 0 materiales representan medios que facilitan el aprendizaje, son de
apoyo para que los docentes y padres de familia guien a los alumnos para alcanzar los
objetivos que se proponen para cada una de las situaciones de aprendizaje, acertadamente
los autores coinciden en que es necesario que estos cumplan con ciertas especificaciones

para que puedan servir para el logro de los aprendizajes.

Ante la situacion de pandemia docente, padres de familia y alumnos tuvieron que
adaptarse a las condiciones de cada familia, hacer uso de los espacios y recursos que
ofrecid cada contexto, sin embargo, para el caso especifico del segundo grado el uso de
videos fue el medio mas utilizado para que los alumnos tuvieran un acercamiento con el
conocimiento, mientras que para algunos padres de familia fue una manera util de continuar

aprendiendo para otros los videos resultaron aburridos, contemplaban que por el trabajo,
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tiempo disponible y motivacion de los nifios este recurso no les era Gtil algunos comentarios
al respecto fueron “aprende mas cuando son videos como que lo entiende mejor a que si
yo se los explico... he visto que para ella es mas facil entender o comprender las cosas en

” o«

cuanto a los videos” “Lo que se me dificulta son los videos porque trabajo y no me da

” o«

tiempo realizarlos” “Un aspecto que se puede mejorar es no pidiendo muchos videos”

Ademés de los videos los materiales o recursos que se hacen presentes son
imagenes, cuentos, canciones, la consigna, preguntas de apoyo, variedad de objetos,
espacios como el jardin, la cocina, dinamicas, juegos, audios, entre otros. (Extracto de foro
de discusién, 07 de junio de 2021)

5.2 Conocimientos que se hacen presentes

La tarea de enseflanza aprendizaje es una tarea compleja que requiere poner en
juego conocimientos disciplinares, metodologicos, didacticos, habilidades comunicativas,
investigadoras, etc. Los padres de familia ante la necesidad de acompafar a sus hijos en
el proceso educativo a distancia se han afrontado a aprender con ellos, algunos quiza de
manera inconsciente han tenido que aprender sobre las formas en que los alumnos pueden
aprender, investigar sobre ciertos temas, de manera general de acuerdo con los datos de
la investigacidn el conocimiento que se hizo presente en la ensefianza de numeros, letras
(escritura), idioma inglés, actividades para el desarrollo socioemocional, mundo natural y
social, lenguaje, arte y educacion fisica, ante tal situacion los padres mencionan que tienen
dificultad para explicarles a los alumnos, para que les pongan atencién, algunas opiniones
gue comparten es gque las actividades la mayoria de las veces tienen su grado de dificultad
y que no es lo mismo porque ellas no tienen la misma atencion que si fuera presencial,
mencionan también que como madres de familia deben de tratar de adaptarse y ver el modo

de como tratar de ensefiarles y hacerle.

De acuerdo con Meireu (2002) todo profesor desde el punto de vista cognitivo
requiere la adquisicidon de un conjunto de conocimientos relacionados con el contenido y su
didactica, y en lo referido a su dimension ética, demanda una responsabilidad considerable
pues se trata de un trabajo que incide directamente en la vida de otros seres humanos,

poniendo de manifiesto requerimientos de justicia social.
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El conocimiento se hace presente en el proceso de ensefianza aprendizaje cuando
como menciona el autor es necesario proponer las actividades y manifestar conocimiento
sobre la disciplina que se ensefia y cdmo se ensefia, en el como se ensefia se incluyen
diferentes elementos que se deben considerar como lo son los tiempos, organizacion,

recursos, la motivacion, evaluacion, entre otros.

En el &mbito de pandemia a pesar de que los docentes fueron quienes organizaron
las actividades, enviaban material visual y resolvian dudas en cuanto a las propuestas de
enseflanza que se plantearon, fueron los padres de familia un pilar fundamental para
continuar con la educacion, a través de ellos se tuvo la comunicacién y enlace con los
alumnos, ante dicha situacion los padres de familia vivenciaron lo que implica tener ciertos
conocimientos para fortalecer un aprendizaje, al respecto las mamas comentan: “Siempre
busqué esa forma de que aprendiera de forma mas rapido y mas facil y no diera tantas
vueltas o tantos rodeos para poder explicar y pues de esa manera cambiamos igual y vemos
videos de cdmo explicarle a una persona tan pequefiita, pero que entienda rapido y que

” o

explique su manera que €l se expresa a su manera pero bien” “explicar y decir bueno pues
trataba de ensefarle de mejor manera para que ella entendiera nada mas asi como en
ciertos temas si cuesta un poquito de trabajo”. (Extractos de foro de discusion, 07 de junio

de 2021).

Los padres de familia que participaron haciendo estas aportaciones ponen de
manifiesto que los conocimientos que mas se hicieron presentes en el acompafiar a sus
hijos fueron los didacticos, al buscar las formas adecuadas de poder generar en ellos

determinados aprendizajes, buscar los recursos y espacios propicios.

5.3 Motivacion para aprendizaje de los alumnos

La motivacion escolar es un proceso psicolégico que determina la manera de
enfrentar y realizar las actividades, tareas educativas y entender la evaluacion que
contribuye a que el alumno/a participe en ellas de una manera mas o menos activa, dedique
y distribuya su esfuerzo en un periodo de tiempo, se plantee el logro de un aprendizaje de
calidad o meramente el cumplimiento de sus obligaciones en un contexto del que trata de

extraer y utilizar la informacién que le permita ser eficaz. (Moron, 2014).
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Hablar de motivacion implica las formas en cdmo se organizan las actividades, las
interacciones, los recursos, los mensajes que el docente transmite, la evaluacion,... unas
veces motivan a los alumnos y otras no. ldea que determina la motivacion -la aceptacion o
rechazo de la tarea, la persistencia en la realizacién de la misma o el retorno reiterado a

ella.

Las diferentes formas en las que se hizo presente la motivacion fue principalmente
a través de juegos, dindmicas, hablando con ellos sobre la importancia de su aprendizaje,
dando animo, variando las actividades, recursos e incluso una madre de familia comento
gue ha tenido que hacer presente el chantaje. La motivacion se puede manifestar de
diferentes formas y la Gltima pertenece a una motivacion de tipo recompensa externa en
donde se habla de premios o regalos que se reciben cuando se consiguen los resultados

esperados.

Las opiniones de los docentes en este aspecto consideran que los padres han tenido
gue adaptar la informacion para que sea mas facil para los alumnos, utilizar diferentes
herramientas y materiales, rescatan la importancia de apoyar a las mamas para que los
nifos estén bien, fortalecer los contextos familiares, permitira que los alumnos tengan un

ambiente estable tanto emocional cémo de aprendizaje.

Un punto que también se logra rescatar es que consideran que los alumnos durante
la educacion a distancia han tenido un mayor apego a la familia, al pasar la mayor parte del
tiempo con la mama esto a mediano plazo podria ocasionar en ellos por un lado inseguridad
al no quererse despegar de ellas o bien motivacion por desenvolverse en otros espacios

con comparneros de su edad.

5.4 Adecuacion del lenguaje

Con esta categoria mas los retos que se han manifestado en la tabla 2, respecto al
interés, uso del tiempo, acceso y adaptacion se hace posible identificar que las categorias
de analisis que se han elegido tienen vinculacién una con la otra, por ejemplo no es posible
considerar ¢ Cémo han motivado a los nifios los padres de familia? sin tomar en cuenta que
para motivar se tiene que pensar en los recursos, los conocimientos necesarios y una
adecuacion al lenguaje de tal forma que los alumnos logren fortalecer parte de sus

aprendizajes. De la misma manera si el lenguaje no se adapta a las condiciones que
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demanda la situacion educativa para que ellos puedan entender no sera posible propiciar
un espacio de aprendizaje, el interés y motivacion necesaria para que el nifio inicie y

concluya las actividades o retos que se le propongan.

La adecuacion del lenguaje se hace mas presente al momento de dar las consignas
y hacer la transposicion didactica. ¢De qué se trata la Transposicion Didactica? Se
considera un proceso de adaptaciones realizadas a los saberes para que el conocimiento
erudito se transforme en conocimiento a ensefiar y finalmente se traduzca en conocimiento
enseflado, es decir, la transposicion didactica transforma una disciplina en objeto de
conocimiento, y por tanto, los diferentes saberes disciplinares se pueden convertir en
saberes a ser ensefiados y aprendidos. El “trabajo” que transforma un objeto de saber en

uno de ensefianza, es denominado la transposicion didactica (Buchelli 2009).

Al relacionar el concepto de transposicidn didactica al nivel preescolar podemos decir
gue este proceso de adaptacion de saberes se ve claramente reflejado cuando el docente
y en este caso los padres de familia recuperan cierto conocimiento erudito “desde la
disciplina” por ejemplo los seres vivos, recupera conceptos , caracteristicas, clasificacion
de estos, datos cientificos, descubrimientos, etc. y posterior a esto realizan una adaptacion
de acuerdo a la experiencia y los saberes con los que cuenta un alumno en preescolar, las
caracteristicas de su desarrollo y el contexto en el que se desenvuelve, se adecua el
lenguaje, términos y se seleccionan solo aquellos saberes que se considere necesarios
trabajar con el alumno. Asi podriamos recuperar de las experiencias de los padres “para
gue ellos puedan entender cambiamos palabras, como lo mencionaba en los seres vivos
vienen palabras a lo mejor un poco mas complicadas y era cambiarles esa palabra y buscar
una que ellos entendieran o que supieran mejor para expresarse” (extracto de foro de
discusion, 07 de junio de 2021).

En este sentido los padres de familia se enfrentaron al reto de cambiar las palabras
de mas complejas a aquellas que un alumno de preescolar podria asimilar, entender y

comunicar.

Mientras tanto las consignas son un recurso didactico mediante el cual se estipula
gué y como hacer una actividad organizada por el docente, son la herramienta con la que
cuenta el docente para orientar el esfuerzo cognitivo y las estrategias de aprendizaje de sus
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alumnos. (Renison, Pérez y Ciafardo, 2016). A través de las consignas comunicamos ¢, QuE,
coémo y para qué se realiza?, por ello es importante que las consignas se presenten a los

alumnos de forma clara y especifica.

Las consignas estan presentes en el discurso de los docentes en diferentes
momentos de la tarea educativa, segun Dambrosio (2016), en preescolar las consignas
pueden considerarse como consignas cantadas o consignas cancion que sirven como
herramientas didacticas para alcanzar distintos objetivos en el marco de determinadas

rutinas cotidianas.

Ante la pandemia la docente es quien planifica, recupera los insumos que seran
necesarios, adecua el plan de trabajo, el lenguaje que utilizara para que los padres guieny
acomparien las actividades, algunos incluso colocan las consignas solo para que los padres
de familia las lean, sin embargo a pesar de ello los padres tuvieron que adaptar el contenido
de la planeacion de acuerdo a su experiencia, conocimientos y también a las caracteristicas
del alumno, es por eso que se considera que las consignas forman parte de la adaptacién

del lenguaje a los que los padres de familia se enfrentaron.

Nuevamente nos encontramos ante una relacién de categorias, quien ensefia pone
en juego recursos, conocimientos, motivacién y adaptacion del lenguaje para que los
alumnos asimilen mejor el proceso, interioricen el saber que queremos brindar y fortalezcan

el aprendizaje que desde la planeacion estamos buscando reforzar.
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Conclusiones

La presente investigacion cualitativa tuvo como obijetivo principal analizar el nivel de
participacion colaborativo que mostraron los padres de familia durante la educacion que se
desarroll6 en contextos virtuales derivado de la pandemia generada por Covid-19, en su rol

como formadores y mediadores del aprendizaje.

Uno de los fines de la presente investigacion ademas de abonar a los objetivos
planteados era poder atender de manera alterna la competencia de perfil de egreso de la
Licenciatura en Educacion Preescolar: Interviene de manera colaborativa en la comunidad
escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el
desarrollo de alternativas de solucion a problematicas socioeducativas, en este sentido la
competencia se vio favorecida desde el momento en que la pandemia se consideré una
problemética socioeducativa que generd0 nuevos retos para los diferentes agentes
educativos, la situacion nos obligd a buscar nuevas formas de comunicacién y colaboracion
en el ambito educativo, desde adecuar los materiales, lenguaje, aspectos de la planeacion
didactica, hasta considerar a los padres de familia aliados indispensables para el trabajo en
educacion preescolar. Por otro lado la investigacion reflejo que para poder seguir
desarrollando las actividades, el trabajo conjunto entre padres de familiay docentes ha sido
indispensable, ambos agentes educativos desde sus diferentes situaciones han
implementado estrategias que permiten seguir en contacto, principalmente desde el papel
de docente en formacion se pusieron en manifiesto habilidades comunicativas para tratar
con padres de familia y alumnos, tomar decisiones, proponer y desarrollar alternativas que
permitieran continuar con la educacién a distancia, tomar acuerdos con tutora y directivos,
participar proponiendo estrategias, realizando observaciones en cuanto avances en los
procesos educativos y disefar proyectos de trabajo que consideraran la participacion de

padres de familia y alumnos y que también vinculan las necesidades del entorno.

Ahora bien ¢ Por qué nivel colaborativo de padres de familia? Con el analisis de los
datos obtenidos a lo largo de la investigacion es posible darnos cuenta que la educacion a
distancia ha generado un trabajo conjunto entre padres de familia y docentes, de acuerdo
a otras dimensiones de los modelos de participacion, los padres pueden manifestar su
presencia en la educacion de sus hijos como responsables de la crianza, para obtener

informacion sobre los avances de sus hijos, para consultar y tomar decisiones en cuanto a
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los recursos econdmicos y materiales de la institucion, asistir a talleres, como voluntariado
y muchas otras actividades mas, sin embargo ante la educacion a distancia estas
actividades cambiaron drasticamente. La escuela como espacio dejo de estar presente para
cambiar el aula por cada una de los hogares de los alumnos, donde los Unicos que
acompafaban eran los padres de familia u otras personas con parentesco. ¢Qué paso6 con
la educacion? Se buscaron estrategias que dieran respuesta rapida a lo que demandaba el
contexto: no dejar que los alumnos desertaran, seguir cumpliendo con los aprendizajes del
plany programas de estudio, reforzar aprendizajes, podriamos encontrar diferentes razones
por las cudles el proceso educativo no se detuvo, sin embargo lo importante es reconocer
guiénes estuvieron presentes en este cambio, cdmo lo vivenciaron, los retos y dificultades

a los que se enfrentaron.

El nivel colaborativo desde la postura de los tres modelos planteados para la
investigacion considera que para que los padres se reconozcan como colaborativos en el
aprendizaje de sus hijos estos deberan identificar e integrar recursos para incrementar las
oportunidades de aprendizaje, mostrar apoyo y mediacion pedagdgica, orientacion,
conocimiento, motivacién y comunicacion contante, asi mismo se considera que en este

nivel los padres deben continuar y reforzar el proceso educativo de los alumnos.

La investigacion ha permitido conocer mas a fondo las caracteristicas bajo las cuales
se dio este tipo de participacion, especificamente cuales fueron esos recursos,
conocimientos, formas de motivacion y comunicacion que implementaron los padres de
familia, pero sobre todo ver el proceso educativo como algo conjunto, anterior a la situacion
de pandemia los padres de familia se consideraban para participar quiza en otro tipo de
actividades que de cierto modo los mantenia un poco alejados del proceso en si, sin
embargo ahora ellos colaboraron para la elaboracion de la planificacién, comentando cuales
eran sus condiciones, su acceso a internet, colaboraron también al ejecutar el plan, es decir
la docente lo planteaba, presentaba, determinaba los aprendizajes, materiales, formas de
evaluacion, pero so6lo a través de la comunicacion y la labor que desempefiaban los padres
podia rectificar y evaluar las condiciones bajo las cuales surgié el aprendizaje, si las
indicaciones fueron claras, si los padres tuvieron dudas, a través de videos grabados por

los padres podia observar el avance de los alumnos.
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Los retos que implico continuar con el proceso educativo en un contexto de
pandemia podrian ser muchos, la investigacion también pone de manifiesto condiciones de
desigualdad, en donde no todos tuvieron las mismas oportunidades de acceso, algunos por
cuestiones familiares, emocionales o econdmicas, algunos mas porque simplemente no le
dieron el valor que merecia, quiza no se sintieron preparados para afrontar la situacion de
explicar, dar consignas, poner al alcance el material, grabarlos, preguntarles, seguir y guiar
su proceso de aprendizaje. Realmente no se podria afirmar cuéles fueron las condiciones
exactas de estos alumnos, la informacion que se obtuvo sobre ellos fue, muy poca pero
generalmente se centra en comentar que por el tiempo no podian grabar videos, que los
alumnos no se sentian motivados, no tenian recursos, salian a trabajar o simplemente

daban mayor importancia al conteo y escritura.

La situacion es incierta sobre estos alumnos y padres de familia, los docentes frente
a grupo comentan que hacen lo que esta en sus manos como hacer llamadas, insistir,
buscar las formas de aceptar actividades a destiempo, variar las actividades, entre muchas
otras cosas mas, sin embargo al no tener una respuesta concreta estos terminan por “darse

por vencidos”.

Dichas situaciones generan impacto al pensar nuevamente en la educacién
presencial o bien seguirla pensando desde el ambito digital, en lo presencial implica tener
en el aula diversidad de necesidades, cada alumno requerira de apoyos concretos a fin de
nuevamente mantener o nivelar cierta forma de aprendizaje, quizd aquellos que han
continuado las actividades tengan ciertos aprendizajes fortalecidos, mientras los que por
cualquier situacibn no pudieron estar presentes requieran de mayo apoyo Yy
acompafiamiento, esto implica para padres de familia y docentes crear condiciones de

trabajo colaborativo que los lleve a reforzar esfuerzos para el bienestar de los alumnos.

Ahora bien la investigacion también planteé considerar a los padres como
formadores y mediadores del aprendizaje, considerando que formar no significa solamente
transmitir conocimientos si no también potenciar en todas las personas, lo cognitivo, fisico,
social y afectivo en condiciones de igualdad, asi mismo como mediadores, al ser pieza clave
en el aprendizaje de los alumnos en cuanto interaccion pedagodgica, es decir sus acciones
de padre, madre o tutor se vieron modificadas de tal forma que ahora debian orientar,

animar, dar continuidad a los procesos, sus acciones debian ser conscientes, con la
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intencidbn de ayudar a su hijo a lograr sus aprendizajes, sistematicas, organizadas,

adecuadas a su nivel, todo con el propésito de generar experiencias de buen aprendizaje.

Estos procesos se reflejaron en aquellos padres de familia que de manera visual lo
dieron a conocer, los videos permitieron observar mas alla de lo observable, las formas en
gue les hablan, los espacios que propiciaron para el aprendizaje, las personas que se
involucraron, ciertas palabras de cortesia, valores, actividades culturales, ideologias,
habitos, creencias, habilidades socioemocionales, también se hicieron presentes dejando
en claro que el aprendizaje que siguen los alumnos desde casa no solo es disciplinar, si no
gue se conjunta para ser un aprendizaje integral en el cual los maestros no intervenimos de

manera directa pero en el que los padres son los principales responsables.

Asi mismo en aquellos padres de familia que no estuvieron totalmente presentes no
se puede asegurar que no hayan asumido esta responsabilidad de formar a sus hijos,
guiarlos, orientarlos y apoyarlos para adaptarse y para aprender de las condiciones del
contexto, es importante considerar que la pandemia nos ha dejado aprendizajes mas alla
de conteo, numeros, disciplinas, ha generado habilidades socioemocionales, nuevas
formas de comunicacion, de interaccion, formas diferentes de relacionarnos, el uso de las
tecnologias, el manejo de fuentes de informacion, entre muchos otros que se podrian afadir
al trabajo que quiza realizaron todos los padres de familia para con sus hijos aunque este

no se reflejara de forma directa ante los docentes.

En el andlisis especifico fue posible detectar puntos clave de la intervencion
educativa, la importancia que tiene la relacion entre ellos para el proceso de planeacion y
para el logro de los objetivos que se plantea la educacién, se reconoce el impacto del
contexto, el manejo de diferentes estrategias, innovacion en las formas de aprender y
ensefar, preparacion permanente, uso continuo de evaluacion y planeacion, toma de
decisiones, habilidades comunicativas, la generacion de ambientes formativos, etc. La
investigacion permite visualizar el proceso educativo como una situacion compleja en donde
no solo el docente interviene de ahi que se rescata la competencia de interviene de manera
colaborativa en la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en la toma
de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucion a problematicas
socioeducativas. La pandemia puede considerarse una problematica socioeducativa en la

cual se generaron cambios en las formas de aprender y ensefiar, en donde todos los

73



Participacion de padres de familia durante Covid-19. Nivel de colaboracion en preescolar.

agentes involucrados tuvieron que hacer aportaciones significativas y conjuntas para que

este proceso siguiera adelante.

El trabajo colaborativo entre padres de familia se habia venido gestionando desde
hace tiempo sin embargo se puede contemplar que a partir de estas necesidades
especificas este recobre mayor impacto en el significado y formas de participacion que
manifiestan los padres de familia, que ambas partes trabajen para seguir mejorando a
beneficio del aprendizaje de los alumnos, en los cuadros de analisis es posible detectar que
las mayores aportaciones se hacen desde el observador, los padres logran identificar
algunas formas en las que participaron, sin embargo estas se ven limitadas quiza porque
no cuentan con la experiencia ni el conocimiento que hace a un docente experto, sin
embargo esto no quiere decir que no lo realicen, si no por el contrario que quiz& no cuentan
con recursos para poder expresarlo o de manera concreta no tienen el conocimiento de

cémo hacerlo, de aqui que el papel del docente a partir de esta investigacion se transforme.

5.1 Propuesta para nuevas investigaciones a desarrollar

A partir del desarrollo de la presente investigacion el docente como experto tendra
la oportunidad de tomar las condiciones que se generaron ante la pandemia como una
oportunidad para reinventar su practica, incluir mas a los padres de familia, ensefiarles mas
sobre los procesos de aprendizaje de los alumnos, maneras en las que pueden intervenir
en la evaluacidn, estrategias para plantear las consignas, para hacer presente la
transposicion didactica, entre muchas otras actividades que reforzaran ain mas el proceso

educativo de los nifios y la intervencion docente.

En este sentido bien podriamos hablar de las limitaciones de la investigacion y de
las oportunidades de investigacion que quedan abiertas a seguir siendo indagadas, en
primer lugar la informacién recabada dio un panorama amplio y concreto de lo que sucedio
en cierto contexto, con ciertas personas y en un tiempo determinado, sin embargo como
limitacion a la etnografia educativa digital se puede considerar las pérdidas en la
comunicacion, en este caso los padres que dejaron de tener participacion activa en el
proceso, asi como aquellos que se les dificulto el acceso a internet, o recursos tecnoldogicos,
asi mismo reconocer que la comunicacion directa generalmente se establece con la

docente a cargo del grupo y no con el investigador (docente en formacion).
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En segundo lugar las oportunidades que quedan para seguir investigando con
respecto al tema son variadas, comenzando por documentar las condiciones en las que
surja un posible regreso a clases presenciales, los cambios en la actitud y participacion de
los padres, el impacto que se manifieste en las formas de ensefianza que implementan
cada uno de ellos para con sus hijos, el proceso de apego y separacion que se vera
presente tras pasar varios meses en casa como mencionan algunas madres de familia “una
nueva adaptacion”, asi mismo indagar y proponer acciones que recuperen una mejora en
la intervencién quiza desde otra metodologia cémo lo es la investigacién accion en donde
se planteen los cambios que se requieren lograr, indagar en las condiciones que permean
para que los padres participaran como podia ser en una investigacion mas amplia
cuantitativa a nivel preescolar, cuantos de ellos participaron, en qué condiciones, cuantos,
no y por qué no, si la escolaridad, la economia 0 que aspectos sociales se presentaron, las
habilidades y actividades emocionales que se han reflejado, entre muchas otras lineas de
trabajo que permitan reforzar una formacion continua, que integre la investigacion educativa

como parte fundamental de la intervencién docente.

Como docente en formacion la investigacion me ha permitido ampliar el panoramay
la inquietud por realizar nuevas investigaciones que refuercen continuamente la
intervencion docente. La participacion de los padres de familia en el proceso educativo es
de gran relevancia para fortalecer el aprendizaje en los alumnos, gracias a la investigacion
puedo identificar nuevas formas de comunicacion, adecuacion y el impacto que tiene el

contexto en la toma de decisiones que se realice desde la escuela.
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Anexos

Anexo 1. Guion de observacion para identificar la interaccién en el grupo de WhatsApp.

Obijetivo: Identificar los modos y medios de comunicacion presentes durante la educacién en
tiempos de Covid-19.

Medios de comunicacion mas utilizados

Informacion que se comparte

Personas que interactian de forma frecuente

Tipo de anuncios que se envian

a b~ w e

Comentarios que se realizan
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Anexo 2. Guion de entrevista inicial a padres de familia

JN “Gartrudis Boconegra®
Entrevista o podres de Fomilla & inventaric de recursos

[  Docente Brenda Patine Bivero | Grade: 2do Grups: "B*

Nombre completo del nifo
MNombre de g rmadre
Ocupacion:
Nombre del padre:
Ocupacion

TeleFono marmal
 TeleFono popd:
[ Telafonc de casa:
 En caso de emergencia;

Marmera de harmanos!
 Edades [ [ |
LEuenas viven en co3a’?

Durante la confingencia, dquisn acompana a los menores mieniras el
adulto sale a trabajar?

éCuanto tiermpo pasa con su hijola y que tipo de octividodes son las que
realira con al/ella?

&dQue tipo de actividodes le gusta realizar a su hjo/a y cual cres que e
le dificulta mas?

dCusnta con alguns de ks siguientes dispositivos alectronicos en casa?

con&uddn g

TELEVISION | COMPUTADORA | TABLET | CELULAR | ©“*% | internet
S M ates movies

i

-
2
-]

Td&Fana

Seleccione la Forma en ko que podria su hijola) trabgjar a distancia, sagun
SUS FecUrsos

| whatehpp | Corres alectronica | Mest/Zoom | Oatsroom | Material impresa |

&Cual &3 su sugereancia (s) para lograr un buen trabgjo a distancia?
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Anexo 3. Guiones de observacion para videos, audios y fotografias

Objetivo: Recuperar informacion acerca de las formas de participacibn que manifiestan los

padres de familia en el proceso educativo de los alumnos durante la educacién a distancia.

© N o g b~ w0 DB

Actividades que realizan los padres

Materiales que utilizan

Caracteristicas en su lenguaje, tono, expresiones, vocabulario, repeticiones o muletillas.
Conocimientos que se hacen presentes

Actitudes que toman cuando los nifios presentan su actividad

Formas en que muestran su apoyo

Modos de preguntar, responder dudas y hacer correcciones

Retos o dificultades que se manifiestan
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Anexo 4. Cuestionario a través de Google forms a padres de familia

Objetivo: A través de este instrumento se pretende recabar informacion acerca del proceso de
aprendizaje que los alumnos desarrollan durante las actividades y las formas de participacion

gue manifiestan los padres de familia.

Nombre del alumno
¢ Qué actividades de la semana se le dificultaron mas a mi hijo (a)?
¢, Como lo apoye para que le fuera mas sencillo comprender?

¢En cudles de las actividades identifico que ha logrado cambios significativos?

a > wnh e

¢, Como lo motive para que siguiera aprendiendo y colaborando en la entrega de

actividades?

o

¢En qué aspectos me podria apoyar la docente para lograr un mejor trabajo?
De manera personal ¢A usted que se le dificultd ensefiarle al alumno, que actividad le
cost6 mas trabajo

8. ¢COmo se sintid usted durante esta semana apoyando al alumno?
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Anexo 5. Preguntas de apoyo para la participacion en foro de discusion.

Objetivo: Analizar el nivel de colaboracion que manifiestan los padres de familia durante la
educacion a distancia.

S

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

¢, Como consideran que ha sido para ustedes y para sus hijos trabajar desde casa?

A qué dificultades se han enfrentado?

¢, Qué conocimientos han tenido que poner en juego?

¢, Considera que ha tenido que modificar su lenguaje?

¢, Qué materiales considera que han apoyado para que desemperfie la labor de guiar el
aprendizaje de sus hijos?

¢, Cudl considera que es el papel de las preguntas que planteamos a los alumnos?

¢ Cémo los motivan?

¢Ademas de lo que propone la docente, qué otras cosas consideran que les han
ensefiado?

¢, Cudl considera que ha sido su papel e impacto en el aprendizaje de su hijo?

¢, Qué preocupaciones surgen ante un posible cambio?

¢ Cémo cambio su rutina de vida escolar tras la pandemia?

¢, Cémo considera que ha apoyado la escuela durante la educacion a distancia?

¢ Considera que ha cambiado su percepcién de los docentes y de la educacién
preescolar?

¢, Cémo docentes que mas deberiamos considerar?

¢, Qué las motiva seguir adelante?

¢, Qué importancia le ha dado al trabajo en equipo?
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Anexo 6. Cuestionario de Google forms

Objetivo: Recuperar informacion acerca de las condiciones de participacion que tienen los

padres de familia que presentan dificultades en la realizacion y entrega de actividades que

propone la educadora.

a)
b)
C)
d)

Escolaridad de Madre/padre o tutor
¢,Como considera que ha sido para su hijo (a) y para usted estudiar desde casa?
¢ Qué dificultades se les han presentado?

No contar con internet, celular, Tablet o computadora
Dificultad para motivar a su hijo (a)

Dificultad para explicarle ciertos temas

Desconocimiento de los temas que se trabajan en preescolar
Falta de empleo, tiempo 0 un espacio propicio.

Problemas de salud

Otros:

¢, Como considera que ha sido para su hijo (a) y para usted estudiar desde casa?
¢, Qué dificultades se les han presentado?

No contar con internet, celular, Tablet o computadora
Dificultad para motivar a su hijo (a)

Dificultad para explicarle ciertos temas

Desconocimiento de los temas que se trabajan en preescolar
Falta de empleo, tiempo 0 un espacio propicio.

Problemas de salud

Opcién 7

Otros:

Sin considerar las actividades que propone la docente. ¢Usted ha realizado algunas
otras estrategias o actividades para apoyar el aprendizaje de su hijo (a)? ¢ Cuéales?
¢, Qué tipo de actividades ha realizado con su hijo (a)?

NUmeros, colores y letras

Valores, actitudes, habilidades

Alguna actividad familiar (oficio)

Actividades culturales como baile, pintura, masica o deporte
Seres vivos, medio ambiente, salud.

Otros:

¢, Qué estrategias o recursos ha utilizado?

Pedir ayuda a alguien mas para que le ensefie

Utilizar cuadernillos para que aprenda ndmeros, letras y colores
Programa de aprende en casa/ videos/ documentales.

Otros:

9. ¢, Como ha motivado a su hijo (a) siga aprendiendo?
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10. En caso de que no haya implementado ninguna estrategia que fortalezca el aprendizaje de
su hijo (a). ¢ Cudales considera que hayan sido las principales causas?

a) Que el alumno no se siente motivado

b) Se le dificulta explicarle los temas

c) Es complicado que los alumnos comprendan y atiendan las indicaciones que da el
adulto

d) No cuentan con la informacién suficiente para saber como ensefarle

e) Otros:

11. Usted cree importante que su hijo curse el 2do grado de preescolar ¢, Por qué?

12. ¢ Cémo considera usted que influye en el aprendizaje de su hijo (a) de preescolar?
Existen algunas maneras en que la escuela (Docentes) puedan seguir apoyando para que los
nifios contindien aprendiendo.
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Anexo 7: Ejemplo de tratamiento de la informacion.

Video

Descripcién/ ideas clave

Categorias

Video recibido 25 de agosto
de 2020
Shantal

Video recibido 26 de agosto
de 2020
Shantal

Video recibido 1ro de

septiembre

Shantal

Alguien se encuentra grabando
a ala la alumna quien muestra
cierto grado de [IECHENEEE -/
realizar el conteo, en el segundo
0.6 quien la acompafa, le
corrige diciendo 2.

Quien la acompafia muestra un
cubo dénde aparecen algunas
imagenes de personas
expresando diferentes
sentimientos y le pregunta
¢, Qué tiene ese nifio? ¢ Por qué?
Rectifica lo_que responde la
B por qué no estan sus

papas ha ok”

Se encuentra sentada en el patio
con una maceta que contiene
una planta, quién la acompafna
pregunta sobre caracteristicas

generales de esta.

Inseguridad ¢, Coémo la
motiva?
Correccién: ¢Cémo le ha

ensefiado el conteo?

Uso de materiales
La pregunta para indagar en

su aprendizaje

Video recibido 24 de agosto
de 2020
Angel

Video recibido 25 de agosto

de 2020

Video recibido 26 de agosto
de 2020

Video recibido 1 septiembre
de 2020

El alumno se observa jugando
con unas cucharas, quién lo
acompafia le dice: Gracias

maestra y el alumno lo repite.

Se escucha la voz de quién lo
acomparia |G
Pregunta en un momento que el
alumno  voltea  quién lo

acompafia le dice “Hoan

golpeado la mesa”, lo toma de
BRERE para que la baje y se

vea su rostro.

Se encuentra la maméa en el

jardin con el SIS

Apropiacion de valores y
normas de comportamiento
Uso de expresiones de enojo
al no lograr lo que esperan
Paciencia y adaptacion a ser
grabados.

Cémo han visto que se
organiza la educacion ¢Por
temas?

Como adapta el lenguaje para
que el comprenda

Uso de consignas

Acercamiento
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Video recibido 3 de
septiembre 2020

BEEE pide al alumno se
presente “Buenos dias [
tema de hoy es’ y
posteriormente hace preguntas.
Lo va apoyando para que
I - ostas.

Se observa el alumno sobre una
linea, realizando una actividad
de educacion fisica quién lo
acompafa dice “despacito” “un
poquito mas para arriba lanza”
"vete sobre tu cuerda

“quédate a la mitad”

Video recibido 24 de agosto
de 2020
Zabdiel

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Se observa la mama con un par
de cucharas intentando seguir
cierto ritmo, da algunos ISR

Con apoyo de unas imagenes le
preguntan ¢Qué necesita esta
plantita para vivir? ¢Necesita

tacos?

Aprendizaje por imitacion

Uso de ejemplos

Video recibido 1 septiembre
de 2020

Isaac

Video recibido 31 de agosto
de 2020

Se encuentra Isaac en un jardin
observando unos tomate, le
hacen algunas preguntas sobre

ellos “fijate bien”

A través de un audio “DENINGHN

Lo hicimos porque era facil”

Uso de diferentes espacios
Aprender sobre arte y otros

contenidos

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Tadeo Nicolas

Se observa el alumno sentado y
sobre la mesa tienen juguetes,
colores y algunos otros objetos

para realizar el conteo.

e Uso de diversidad de

materiales

Video recibido 25 de agosto
de 2020
Gabriel Tadeo

Se observa que apoya su conteo
sefialando uno a uno con un
lapiz mientras el nifio los

nombra.

Procesos para adquirir ciertos

aprendizajes
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Video recibido 25 de agosto
de 2020
Maya

En el video se muestran las dos
mama e hija sentadas con una
hoja para contar abejas, Maya
realiza el conteo y mama
escribe el simbolo del numero

donde corresponde

Uso de la escritura de

nameros y letras

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Rogelio

Se muestra Rogelio contando
algunas imagenes sobre una

hoja mama le dice “anota aqui el

namero dos, ENNNNEEES"

Dar la oportunidad de que
realicen el trabajo solo, ellos

solo los guian

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Daniela

Se observa la alumna en su
mesa Yy silla, trabajando con lo
que necesita la planta para vivir
una mano también se observa

que le ENEENGNDEGEINES
IEOERES. acomodando para

que queden “derechas”

Apoyo a pegar y recortar para
que las actividades se vean

“bien”

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Armando

Video recibido 27 de agosto

de 2020

Video recibido 2 de
septiembre de 2020

Armando se encuentra con
variedad de objetos, le van
preguntando por el niumero de

carritos, dinosaurios, etc.

Se muestra que estan realizando

conteo, quién lo acompafa .

IGHENENRENG para que realice

correctamente el conteo uno a

uno.
Gabriel estd  desdoblando
algunas tarjetas, cada una

contiene una letra de su nombre,

Apoya a que no solo sea
conteo si  no también
clasificacion

Atencion personalizada
Acciones para mantenerse

asombrado y motivado

Video recibido 26 de agosto
de 2020
Saudy

Video recibido 31 de agosto
de 2020

Saudy se presenta una voz bajita
le va diciendo que decir “hoy me
siento feliz, porque”

Saudy presenta su obra, quién la

acompafia le ayuda diciendo

Mama cémo portadora de voz
“decir lo que ellas quieren que
digan”

Toma de decisiones de ellas a
veces por ellas o por los

alumnos
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Video recibido 1 de
septiembre de 2020
Dafne
Video recibido 3 de
septiembre de 2020

Dafne se encuentra frente a una

plantita, la va describiendo de
acuerdo a las preguntas que le
va haciendo mama.

Comparte la historia de un
cuento a través de solo

imagenes.

e Papel de los recursos

visuales

Video recibido 25 de agosto
de 2020

Maria Elena

“Maria Elena en doénde hay

menos cubos, ¢Segura?”’

e Como abordan los errores de
los nifios
e COmo retroalimentan su

aprendizaje

Video recibido 2 de
septiembre de 2020

Brisa se encuentra intentando

hacer sus ejercicios de

educacion fisica ‘DN

Una cantidad considerable de
evidencias son fotografias y no
videos.

v

e Paciencia, motivacion

e Actos que lleguen a la
violencia

e Tiempo, espacio, datos para

enviar videos.




