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INTRODUCCION

Los constantes cambios y problemaéticas sociales del mundo y del ser humano, demandan de la
educacion un apoyo que permita dar respuesta a estas situaciones de una manera humana, sensible
y que promueva los valores de las personas que integran los diversos grupos sociales.

Actualmente en el &ambito educativo, las constantes reformas y cambios en los planes y programas
han tenido como propdsito fundamental apoyar un desarrollo completo e integral de los alumnos?,
tratando de favorecer aprendizajes, desarrollar habilidades y actitudes en los diversos ambitos del
ser humano, cognitivo, social, emocional, fisico, psicomotor y artistico.

Debido a ello la Gltima Reforma a la Educacién Béasica en México, se proyectd en el Modelo
educativo para la educacion obligatoria (SEP, 2017a), donde se continta buscando el desarrollo
integral del nifio, llamando la atencion la inclusion de un area de desarrollo nueva Educacién
Socioemocional, la cual se inserta desde un enfoque humanista y para contrastar diversas
problematicas de indole social que se ha incrementado en la vida cotidiana de los mexicanos.

El desarrollo socio emocional surge desde la perspectiva de la neurociencia y la psicologia
educativa, debido a que se desconocia sobre los mecanismos que regian las emociones y su impacto
en el desarrollo intrapersonal de los alumnos, asi como las relaciones sociales que establecen con
sus pares; por lo que el campo pedagdgico comenzo a estudiar los mecanismos emocionales que
los alumnos expresan y su impacto en su desarrollo académico, personal, cognitivo, social y
afectivo en la escuela.

Asimismo, en el establecimiento de relaciones entre los alumnos, se reconoce la presencia
constante e inevitable de situaciones conflictivas en el aula de clases, que afectan la dindmica de
las actividades y pueden desencadenar en episodios de violencia. La preocupacion debido a la falta
de una convivencia armdnica es una constante en los docentes, quienes se enfrentan a situaciones
de tension que tienen que resolver para evitar afectar la dindmica del trabajo escolar, para favorecer
un clima de trabajo cordial y evitar incidentes violentos que puedan afectar la integridad o salud de
sus alumnos.

1 Se utiliza el término alumno, nifio y compariero de manera indistinta para hacer referencia a ambos géneros con el
fin de unificar el lenguaje del texto, reconociendo la participacién de ambos para la obtencion de la informacion.



Por lo anterior, se presenta el trabajo de investigacion que integra los elementos de planteamiento
del problema centrado en la intencion de desarrollar los aspectos tedricos, metodoldgicos y
empiricos de la gestion de conflictos que hacen los docentes en las aulas del nivel educativo de
primaria mediante la inteligencia emocional, que deriva en la educacién socioemocional que refiere
la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017b) y denominada por otros autores como educacion

emocional.

Siendo el objetivo principal de este trabajo de investigacion, el de comprender como la inteligencia
emocional de los docentes de educacion primaria se relaciona con la gestion de conflictos en el
aula, a partir de la implementacion de los contenidos de educacion socioemocional que éstos
realizan, de reconocer las caracteristicas del perfil docente sobre las habilidades emocionales, asi
como los aspectos que circundan en el aula de clases respecto a los conflictos que se presentan de

manera cotidiana y la gestion de ellos.

El primer capitulo expone el planteamiento del objeto de estudio que se derivd de una situacion
problematica hallada en el contexto particular de la escuela primaria Xinantécatl? del municipio de
Xalatlaco, Estado de México. De manera breve se explica el sustento epistémico y metodoldgico
que orientaron todo el trabajo de investigacion, asi como el estado de conocimiento que se reviso

referente a las dos categorias centrales del trabajo: el conflicto y la inteligencia emocional.

El capitulo dos explica de manera amplia, los referentes tedricos de Johan Galtung para explicar la
categoria de conflicto, contextualizandolo al aula y desde el papel de los docentes. La postura para
referenciar y explicar dicha categoria como una situacion propia de los grupos sociales y que puede

conllevar a resultados o beneficios para las personas.

En el tercer capitulo se hace una recopilacion tedrica respecto al desarrollo del constructo de la
inteligencia emocional, sus antecedentes y su presencia en el ambito educativo mexicano, a partir
de los aportes de Daniel Goleman como autor base para explicar la segunda categoria de

investigacion y las subcategorias que se identificaron en los acercamientos al objeto de estudio.

2 El nombre de la escuela fue modificado a peticion de los informantes para resguardar su identidad.
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El cuarto capitulo, se muestran los hallazgos encontrados en el campo, realizando un andlisis e
interpretacion de éstos con los aportes tedricos de base, con la finalidad de dar respuesta a las
interrogantes que se plantearon al inicio del trabajo de investigacion. Finalmente se realiza una
discusion de los hallazgos de la informacion empirica recolectada en las aulas de los primeros dos
grados de educacion primaria en contraste con las teorias sobre la inteligencia emocional y la
gestion de conflictos para después dar a conocer las conclusiones que se llegaron con la realizacion

de este documento.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO






Planteamiento del objeto de estudio

Introduccion

Este apartado del trabajo de investigacion sustenta las razones que circundan al objeto de estudio,
presentando en un primer momento las problematicas que se pretenden estudiar y dar respuesta a
través de los planteamientos y objetivos expuestos, para asi conocer la relacion entre la inteligencia

emocional de los docentes y la gestion de conflictos que llevan a cabo en sus aulas.

A partir de ello, se muestra y explica el disefio investigativo para dirigir el proceso de investigacion
desde la teoria del conocimiento y su relacion con lo que se pretende indagar, hasta los aportes de
la etnometodologia y la perspectiva cualitativa-interpretativa que orientan la forma para dirigir el
presente trabajo. Finalmente, este capitulo termina con un recorrido sobre el estado del

conocimiento respecto a las categorias de investigacion: conflicto e inteligencia emocional.

1.1. Situacién problematica

Los actuales programas de estudio de educacion basica retoman elementos del enfoque humanista
el cual centra la atencion en el alumno y sus formas de pensar, de aprender, de actuar, de ser, de
sentir; alejandose de la idea principal de una educacién tradicional que solo se enfoca en la parte
académica y memoristica de €l. Ante estas ideas, los planes y programas de Educacion Basica que
se implementan a partir del ciclo escolar 2018-2019, contemplan la integracion de la educacion
socioemocional en su curriculo, cuya base se identifica en la teoria de inteligencia emocional
(Goleman, 1996).

La educacién socioemocional persigue el desarrollo de diversas habilidades emocionales, que le
permitan al alumno desenvolverse de una manera asertiva y ética en los diversos contextos en los
cuales se desenvuelve, permitiendo ver y entender al alumno como un humano que no solo aprende,

sino que siente, convive y se relaciona (SEP, 2011).

Esta concepcidn sobre la educacion emocional resalta la importancia del aspecto intrapersonal del

alumno, como éste incide en sus relaciones interpersonales y el impacto que tiene a su desarrollo
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Planteamiento del objeto de estudio

integral que se idealiza como uno de los fines educativos a conseguir, ante lo cual se reconoce al
docente como el principal agente educativo que tiene en sus manos el poder y la responsabilidad
de implementar los contenidos y favorecer las habilidades emocionales de sus alumnos. Por ello,
se presenta como una situacion necesaria, considerar la formacién docente en el area emocional,
tanto en la parte conceptual y didactica que tendrian que apropiarse, asi como en el desarrollo de
diversas habilidades socioemocionales, que favorezcan su perfil personal y profesional.

Ante estos planteamientos surgen retos y objetivos que afrontan y siguen los docentes de educacion
primaria en su quehacer profesional cotidiano. Como la incertidumbre de reconocer los elementos,
herramientas, experiencias y contenidos necesarios para el favorecer el desarrollo o fortalecimiento
de habilidades emocionales en sus alumnos, asi como considerar las practicas educativas
adecuadas para emplear ante esta area de desarrollo, mas aun si se considera que los profesores
carecen de algun tipo de formacién inicial en su recorrer académico, que les apoye para
implementar las situaciones didacticas que se orientan a fortalecer los aspectos interno y externo

del alumno para propiciar su propio desarrollo y sus relaciones con los demas.

Ademas, se resalta como una de las preocupaciones generalizadas de los docentes, el enfrentarse a
problematicas o conflictos relacionados con las habilidades y competencias sociales, asi como no
tener los conocimientos y capacidades para dar respuesta o solucion a ellos, por lo que es
importante conocer y analizar las formas en las cuales la inteligencia emocional podria apoyar a la
solucién de estas situaciones de conflicto, debido a que éste se presenta como una situacion

cotidiana en las aulas escolares.

Se reconoce que al no existir la atencion adecuada o oportuna a los conflictos en el aula conduce a
consecuencias en los alumnos, se consideran ante ellos sintomas como estrés postraumatico,
sintomas de depresion, autodesprecio, disminucion de autoestima, imagen negativa de si mismos

y pensamientos suicidas (Ofate y Pifiuel, 2007), aspectos que se identifican en la Figura 1.
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Planteamiento del objeto de estudio

Figura 1. Consecuencias de los conflictos en el aula
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Fuente: Elaboracion a partir de Ofiate y Pifiuel (2007).

Los datos refieren que la consecuencia de mayor incidencia al soslayar los conflictos en el aula
recae en la disminucion de la autoestima y sintomas de depresion, que a su vez afectan las formas
de desenvolvimiento de los alumnos en sus actividades escolares, en sus relaciones con pares y

docentes, asi como en el desempefio que muestran de manera cotidiana.

Debido a las problematicas detectadas, en el presente trabajo de investigacion, resulta conveniente
y necesario plantear la siguiente pregunta de investigacion que guiara el desarrollo de esta ; Como
la inteligencia emocional de los docentes de educacion primaria se relaciona con la gestion de

conflictos en el aula?

Asimismo, se exponen las preguntas complementarias que son: ¢Cuéles son las situaciones que
enfrenta el docente con la aplicacién de los contenidos y el desarrollo de la inteligencia emocional?;
¢Qué perfil del docente de educacion basica se asume con relacion a sus habilidades emocionales?,
¢ Qué aspectos se presentan en las aulas que generan conflictos?; y ¢ Como gestiona el docente los

conflictos de sus estudiantes en el aula?
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Planteamiento del objeto de estudio

Cada cuestionamiento posibilita el desarrollo de la investigacién aunado al objetivo general
comprender como la inteligencia emocional de los docentes de educacion primaria se relaciona con

la gestidn de conflictos en el aula.

Los objetivos especificos que se presentan contribuiran al desarrollo de la investigacion: conocer
las situaciones que enfrenta el docente con la aplicacion de los contenidos y al desarrollo de la
inteligencia emocional; caracterizar el perfil que el docente de educacion basica asume en relacion
a sus habilidades emocionales, identificar los aspectos que se presentan en las aulas que generan
conflictos e interpretar los aspectos que el docente emplea para la gestion de los conflictos de sus

estudiantes en el aula.

Por lo enunciado, el supuesto de la investigacion refiere que los docentes de educacion primaria
que se perfilan en relacidn con el desarrollo de la inteligencia emocional centrada en las habilidades
emocionales hacen propicia la resolucién de conflictos de los estudiantes al interior de las aulas a

través de la gestion de éstos.

1.2. Relevancia

La educacion socioemocional en los planes y programas vigentes, plantea objetivos especificos
para esta area de desarrollo, por lo que para los docentes esto se traduce en tareas y compromisos
ante diversas situaciones que se les presentan, una de ellas es a la falta de una formacién inicial en
esta area relacionada con el humanismo y la psicopedagogia, el conocimiento y reconocimiento de
algunos conceptos, caracteristicas propias de la inteligencia emocional, asi como el nivel de
inteligencia emocional que los docentes expresan tener, que carecen 0 no logran reconocer en su

propia persona.

Debido a ello se plantea la necesidad de reconocer cuales son los retos que el docente enfrenta en
la aplicacion de esta area de desarrollo y las implicaciones que conllevan, para la conduccion
idonea y oportuna con sus alumnos. Asimismo, para reconocer si los docentes cuentan con la
preparacion profesional y personal para ser gestores en la resolucién de conflictos a través del

desarrollo de su inteligencia emocional.
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Planteamiento del objeto de estudio

La relevancia del andlisis de esta tematica también surge de la incorporacion reciente de las
habilidades socioemocionales en los curriculos de la Educacion en México, al ser nuestro pais uno
de los primeros en incluir la educacion socioemocional como parte obligatoria del mapa curricular
vigente, por lo que se observa la necesidad de estudiar a profundidad como ha sido el proceso de

aparicion e insercion de esta area de desarrollo para la solucion de conflictos &ulicos.

Asimismo, las teorias educativas e investigaciones en el &mbito pedagogico, han centrado su
atencion en las implicaciones de la inteligencia emocional hacia los alumnos, en aspectos como las
habilidades que desarrollan con esta area de desarrollo, la relacion con el aprovechamiento escolar
y las formas para abordarla en el salon de clases, sin embargo es en menor nimero, las aportaciones
sobre el papel del docente como agente primordial para promover y favorecer la inteligencia
emocional de sus alumnos, las concepciones y aspectos que el docente reconoce dentro de su propia
educacion emocional y las formas en como ha ido desarrollando habilidades o competencias en

éste &mbito educativo.

Dentro de la cotidianidad en las aulas educativas, se observan los conflictos entre alumnos como
una situacion comun al establecerse relaciones sociales, lo cual si no es gestionado, comprendido
o0 solucionado de una manera adecuada puede generar casos extremos de violencia. Por lo que esta
situacion, se proyecta como una preocupacion en el &mbito educativo, debido a que se ve reflejado
en otros contextos de la vida de los alumnos, como el hogar y la calle, presentandose cuadros
extremos de violencia fisica y verbal entre nifios y jovenes, por lo que la escuela ha buscado los
medios y formas de tratar de apoyar ante este problema social, con estrategias o programas que

ayuden a disminuir esto.

Por tanto, la escuela es fundamental en el manejo de situaciones conflictivas y en la promocion de
una convivencia escolar en el marco de valores, siendo el papel del docente importante como
gestor, mediador, apoyo o guia en la solucion de estos conflictos considerando sus habilidades

emocionales y sociales.

Ejemplo de esto lo he observado en mi quehacer docente cuando durante un dia de trabajo se
presenta una situacion problematica entre dos alumnos debido a que no logran ponerse de acuerdo

para la asignacion de tareas en el trabajo en equipo, se inicia un enfrentamiento verbal sobre el
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Planteamiento del objeto de estudio

rechazo a la tarea asignada y en ocasiones algunos alumnos hacen uso de agresiones verbales o

fisicas con sus comparfieros mostrando asi su inconformidad.

En este tipo de situaciones, se observa la falta del establecimiento de normas o pautas a seguir, y
la practica de valores como tolerancia y respeto, lo cual requiere del docente un papel mediador
que sepa controlar la situacion para dar la alternativa que la solucione y en la cual ambas partes
involucradas en el conflicto puedan estar de acuerdo, aspecto que atafie a la inteligencia emocional
0 habilidades socioemocional sefialada por la SEP (2017b). Ademas, se connota en el ambito de

las escuelas como educacion emocional o educacion socioemocional.

Cabe destacar que la inteligencia emocional se integra por cinco esferas que reinen una variedad
de habilidades y capacidades, entre ellas la de colaboracién que contempla el desarrollo de
habilidades para que el alumno se relacione de manera armoénica y efectiva con los demas y asi
logre manejar los conflictos que surjan, ante lo cual la concordancia entre la inteligencia emocional

y los conflictos resalta como posible e importante.

1.3. Proceder investigativo

1.3.1. Desde lo epistémico

En la construccion del conocimiento, el investigador se plantea diversos cuestionamientos que
pretende resolver, en la busqueda del conocimiento y comprensién su entorno. Una manera de dar
respuesta a esas interrogantes y encontrar los caminos a seguir en la investigacion a través de la

epistemologia.

La epistemologia estudia la teoria del conocimiento (Blanche, 1973), lo cual permite tomar
posturas sobre los problemas del conocimiento mismo a partir de presupuestos filosoficos y
fundamentos tedricos que intentan explicar la realidad. En relacion con las categorias de la
investigacion: inteligencia emocional y los conflictos, en cada una se distingue al individuo, como
sujeto que experimenta emociones, que actla y piensa ante determinadas situaciones de enojo,

descontento o ira que superan la razon en momentos especificos.
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Ante esta postura el sujeto y su aspecto intrapersonal, se ve influido por las circunstancias externas,
debido a que las emociones son reacciones fisiologicas individuales que son producto de un
constructo social. Esto quiere decir que el sujeto obtiene una imagen e interpretacion del mundo y

posteriormente lo interpreta o construye una realidad sobre él (Mosterin, 1978).

Debido a que el sujeto quien externaliza sus emociones es parte de una dinamica social, y se ve
influido de ella, se encuentra en una constante busqueda de una verdad que le permita explicar el
origen de sus emociones o0 sentimientos, los cuales se hacen presentes en diversas situaciones de

su vida cotidiana y que también afectan su desenvolvimiento.

Es importante conocer al sujeto y las vivencias que experimenta en su vida, para conocer el origen
de sus emociones, las causas que las originan y la trascendencia en su vida, por ello la epistemologia
como ciencia que contribuye al conocimiento de las realidades escolares, que privilegia las
vivencias, permite construir el conocer, el entendimiento y la explicacion de la relacion existente
entre la inteligencia emocional y la gestion de conflictos en las aulas de la escuela de educacién

primaria.

1.3.2. Enfoque metodoldgico

En el &rea de ciencias sociales, y de manera especifica en las ciencias de la educacion, es importante
identificar los caminos mas pertinentes para realizar una investigacion, que no pierdan de vista el

fendmeno que se quiere estudiar, asi como las caracteristicas de éste.

Por lo regular en la investigacién se parte de dos perspectivas metodoldgicas: la cuantitativo y la
cualitativa. Respecto a esto Gardufio (2002) aclara que en las Ciencias Sociales la vision cualitativa
es la idonea para dar respuesta a las preguntas que se plantean, debido a que el contexto de la
educacion se compone sobre todo de un entramado de relaciones sociales que no se pueden

cuantificar y que son subjetivas.

Por otro lado, resulta importante conocer el fendbmeno de estudio, a través de los sujetos de

investigacion en el contexto en el cual se desenvuelven de manera cotidiana. Por lo que como
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afirma Rodriguez, Gil y Garcia (1999), respecto al papel de los investigadores cualitativos, pues
sostienen que ellos se encargan de estudiar la realidad en el contexto natural, con sus dinamicas,
situaciones o imprevistos que le componen, con el fin de dar sentido, interpretar, los fendmenos de
acuerdo con los significados que le dan los mismos sujetos. Desde esta Optica, con el estudio se
pretende conocer e interpretar el sentido y significado que los docentes le dan a la gestion de

conflictos y su relacién con la inteligencia emocional.

Bisquerra (2000) afirma que la perspectiva cualitativa permite relatar hechos que son efectivos para
estudiar la vida de las personas, sus comportamientos y las relaciones de interaccion que establecen
con otras personas, con ello se podran recopilar datos respecto a los docentes y las interacciones
que tienen con otros actores educativos, con el contexto y con las situaciones cotidianas a las cuales
se enfrentan, por lo que puedo afirmar que la perspectiva cualitativa es el mas pertinente para la

realizacion de la investigacion.

La perspectiva cualitativa interpretativa permite estudiar al sujeto en sus relaciones sociales, sus
comportamientos, ideas, creencias y otras subjetividades, ademas tiene diversas directrices que
permiten la explicacion y comprension del sujeto mismo. Ortiz (2015) sefiala que la interpretacion
se orienta a comprender las acciones de los sujetos en funcion de las practicas cotidianas que
realizan, a través de la descripcion y comprension de estas, recalcando y aceptando que las
realidades estudiadas pueden ser mdultiples y dindmicas. Asimismo, esta perspectiva permite al
investigador seguir un disefio de investigacion flexible, obtener informacion en el escenario mismo
donde suceden los hechos, interactuar con los sujetos de investigacion y asi experimentar la

realidad como los sujetos de investigacion la viven.

Derivada de la perspectiva cualitativa interpretativa, el enfoque etnometodoldgico es pertinente
para el acercamiento empirico a la escuela primaria Xinantécatl, de manera que se identifiquen las
habilidades socioemocionales de los docentes que hacen propicia la gestion de conflictos en el aula.
La etnometodologia se concibe como enfoque metodoldgico de la fenomenologia y que Garfinkel
(2006) sefala con relacion a las propiedades racionales de un contexto y de otras situaciones
practicas de la vida cotidiana, llamando a esto un razonamiento socioldgico practico. Esto quiere
decir que se pretende clarificar las propiedades del habla y la conducta humana en su ambito

contextual, ya que estas caracteristicas las hacen, ademas de organizadas, observables y ordenadas.
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La etnometodologia sienta sus origenes en los afios 60 y 70, en Norteamérica, donde un grupo de
sociologos Coulon, 1995; Hithcock y Hughes, 1989 (en Rodriguez, et al., 1999), compartian ideas
respecto al proceder de la investigacion en el area de las ciencias sociales, estudiando las formas
en las cuales las personas interactuaban entre si en diversas situaciones cotidianas. Afios mas tarde
Garfinkel (2006) publica su obra Estudios de Etnometodologia, que se considera que es la

precursora de este enfoque de investigacion.

La etnometodologia permite estudiar coémo los sujetos dentro de su contexto habitual estructuran,
realizan y entienden la interaccion diaria, tratando de poner mayor atencién en lo que parece obvio,
en esas situaciones que pudieran ser triviales o habituales y que los individuos efectdan en conjunto.
Segun Garfinkel (2006) desde la etnometodologia se busca entender cdmo las tareas cotidianas que
realizan los integrantes de un grupo social se convierten en verdaderos métodos que permiten
analizar sus acciones, las condiciones practicas de éstas, el conocimiento que se tiene respecto al
sentido comun y el razonamiento practico. Entendiendo que cualquiera de las acciones de los

miembros de un contexto, puede ser un motivo de estudio, a pesar de parecer poco significativo.

Este enfoque ayuda a explicar situaciones que son elegidas y son del interés, propias de un tiempo
y espacio, permite comprender los hechos y darles un sentido a la educacion socioemocional de los

docentes y la manera que orientan los conflictos en las aulas de la escuela primaria.

En este sentido, Coulon (1995) aclara que una de las finalidades de la etnometodologia es dar
sentido a las practicas cotidianas que se estdn investigando de manera empirica, para asi
posteriormente comunicar, tomar decisiones y razonar. Lo cual permite obtener informacién sobre
las précticas que los docentes de educacién primaria tienen sobre la inteligencia emocional con
relacion a la educacién socioemocional que se imparte en las escuelas primarias a partir del Modelo
educativo para la educacion basica (SEP, 2017a), con el fin de comprenderlas, interpretarlas y en

algunos casos criticarlas.

Dado que este enfoque resalta la importancia de las situaciones o hechos que viven los sujetos,
desde el relato y préacticas propias de ellos, y que a su vez posibilita dar respuesta a las inquietudes
planteadas por el investigador, otorgando prioridad a la voz de los docentes, a lo que saben,

perciben y conocen respecto a la inteligencia emocional como aspecto de la educacion
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socioemocional, asi como las situaciones conflictivas en el aula a las cuales se enfrentan y donde

se hacen presentes las emociones.

De igual manera la etnometodologia permite rescatar elementos que surgen cuando se presentan
conflictos en el aula, debido a que en su dimensién socioldgica para analizar y comprender los
fendmenos que suceden de manera colectiva o grupal desde la inteligencia emocional de los

docentes, nos permitiria conocer significados y puntos de vista compartidos.

Cabe destacar que el enfoque etnometodologico no presenta una metodologia rigida, como en los
métodos cuantitativos, por lo que en su proceder para la recogida de datos se han seleccionado dos
instrumentos de investigacion, para la presente investigacion: observacion participante y entrevista

a profundidad conceptualizadas por Taylor y Bogdan (1998).

Debido a la que la investigacion cualitativa se orienta al estudio de la realidad o fendmeno
educativo, en el espacio donde sucede y con los sujetos que intervienen; también permite recoger
aspectos no solo de carécter objetivo, sino también las subjetividades de los actores, por ello resulta
trascendental que los instrumentos de recoleccion de datos permitan describir las rutinas, las
situaciones problematicas y los significados que las personas van construyendo ante el objeto de
estudio. Por lo que la observacion, se convierte en la principal herramienta que permite obtener

informacion mas precisa y real.

La observacion va a ser entendida como un proceso sistematico con el que un especialista
recoge por si mismo informacion relacionada concierto problema. Como tal proceso, en
el intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus interpretaciones de lo
observado... La observacion, como otros procedimientos de recogida de datos, constituye
un proceso deliberado y sistematico que ha de estar orientado por una pregunta, propésito
o problema (Rodriguez, et al., 1999, p.150).

De manera particular, la observacion participante no aporta diferencias significativas, como en
otras formas de observacion, sin embargo, el rol activo que asume el investigador dentro de ella
denota su caracter especial y propio. Como asi lo explican Goetz y LeCompte (1988) en la
investigacion participante el investigador toma parte en las situaciones cotidianas, refleja sus

interacciones y actividades a través de las interpretaciones que realiza.
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Por lo que Rodriguez, et al., (1999), consideran a la observacion participante como un método
interactivo de recogida de informacion, que demanda del observador la participacion en la vida
social, asi como compartir las principales actividades que las personas realizan en el contexto
observado, sin duda una tarea ardua y continua, que ve reflejada el esfuerzo del observador en la

calidad de la informacion que obtiene.

Es preciso sefialar que el espacio donde se realiza la investigacion es la escuela donde la presente
investigadora, desempefiaba su funcién como docente frente a grupo, teniendo una antigiiedad de
seis afos en el contexto, por lo que se decidio elegir la observacién participante, en lugar de otras
formas de observacion, debido a la familiaridad con el espacio escolar y con los actores que en ella

se desenvuelven diariamente.

Como segunda herramienta para la obtencion de datos, se hizo uso de la entrevista en el trabajo de
campo, con el fin de obtener informacion de propia voz de los docentes respecto a las experiencias,
sentidos y significados que le otorgan al fendmeno de estudio. Taylor y Bogdan (1998) referian
que para la investigacion cualitativa se utiliza el término de entrevista a profundidad, entendiendo
a ésta como un encuentro cara a cara entre el investigador y los informantes, el cual tiene el
propdsito de comprender las perspectivas de los informantes, sobre sus vidas, experiencias,
situaciones, problemas o hechos que se relacionan con el tema de estudio, a través de sus propias

palabras.

Por otro lado, Rodriguez, et al., (1999), mencionan que en la entrevista a profundidad, el
investigador desea obtener informacion, respecto a un determinado problema y a partir de él
establece una lista de temas, en relacion y que permiten focalizar el sentido de la entrevista, pero
evitando sujetarse a una estructura formalizada. Por ello, el guion de entrevista permitira, orientar
el sentido de las entrevistas hacia las docentes, para asi recuperar el mayor nimero de datos
respecto a las categorias y subcategorias que se establecieron previamente para obtener
informacidn respecto a la gestion de conflictos que las docentes tienen en sus aulas y su relacion o

impacto desde la inteligencia emocional.

Cabe sefialar que las entrevistas se programardn en fechas posteriores a las observaciones
realizadas en los grupos de trabajo, para asi lograr establecer vinculos de confianza con las

docentes, a través de la presentacion del propdsito que se persigue con la investigacion, asi como
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didlogos cortos respecto a situaciones cotidianas en el aula. Ya que como puntualiza Taylor y
Bogdan (1998), la relacion que se pueda establecer entre el entrevistador y entrevistado, puede

determinar la calidad de la informacion que se obtiene.

Para el desarrollo de la investigacion se codifico la informacion recolectada definiendo la entrevista
con las tres primeras letras ENT, la observacion o notas de campo OBS, seguidas de laletraD o S
que significan docente o subdirector respectivamente, seguido con el nimero progresivo 1, 2, 3 0
4 segun corresponda y la fecha de recoleccion en formato dia, mes y dos digitos del afio, ejemplo

(ENT D3 120919), que representa entrevista realizada al docente 3 en la fecha sefialada.

La recoleccion de los datos empiricos se realizé de agosto a diciembre de 2019, se realizaron 16
observaciones y cinco entrevistas (ver Anexo 1 y Anexo 2), se acudié a los salones de clase de
cuatro docentes de primero y segundo grado, debido a que accedieron a participar ademas de la
disposicién y habilidad de expresar argumentos, las actividades y procesos vividos que sefiala
Garfinkel (2006) en el enfoque etnometodoldgico a fin de dar sentido a las practicas cotidianas en
palabras de Coulon (1995). Adicionalmente, el modelo educativo para la educacion bésica (SEP,
2017a) continud vigente en el ciclo escolar 2019-2020 en los dos primeros grados del nivel

educativo de primaria.

1.4. Estado del conocimiento

En los ultimos afios las investigaciones sobre la educacién se han centrado en el aspecto humano
de los alumnos, no solo en el desarrollo intelectual, reconociendo la importancia de las emociones

de los nifios y su impacto en su formacion.
= Educacion e inteligencia emocional

El problema sobre la educacién emocional en educacion primaria especificamente con relacion al
curriculo y practica de Abarca (2003), se aborda y orienta desde al andlisis de los contenidos que
integran la educacion emocional en el curriculum, asi como en las actividades realizadas en las

aulas. En este trabajo se contrasta la presencia de los elementos més relevantes de la educacion
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emocional, sefialados en las teorias de la inteligencia emocional y del desarrollo emocional, en el
disefio curricular y en la préctica educativa en el aula. Siendo su objetivo general: analizar estos

contenidos desde el disefio curricular base y en la practica educativa.

La inteligencia emocional, los rasgos de personalidad y la inteligencia psicométrica en los
adolescentes referido por Mesa (2015) realiza un estudio de la autoeficacia emocional, presentando
un modelo que considera que aunque las emociones son comunes a todos los seres humanos, los
individuos difieren notablemente en el grado en que perciben, procesan y utilizan la informacion
de estas emociones, segun sus habilidades intrapersonales (por ejemplo, la gestion de las emociones
propias) o interpersonales (la empatia de las emociones de los demas). Ademas de esto, se analizan
los constructos de personalidad, rendimiento académico e inteligencia en una muestra de

estudiantes de la Republica Dominicana.

En otra vision Valdivia (2006) considera la inteligencia emocional, en el sentido de las estrategias
de aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de psicologia, se
comprueba la existencia de una relacion entre las estrategias de aprendizaje usadas por el
estudiante, su rendimiento académico. La inteligencia emocional propone una relaciéon entre
cognicion y emocion como una alternativa para extender el conocimiento y comprension del
proceso diario de ensefianza-aprendizaje. Ademas, intenta responder al paradigma en la educacién
que enfatiza el desarrollo social y emocional del estudiante a la par del aprendizaje disciplinar.

Por otra parte, Porcayo (2013) describe la inteligencia emocional en nifios y nifias de escuela
primaria; aplicando un instrumento de inteligencia emocional que mide cinco factores:
expresividad emocional, autocontrol, motivacion, autoconocimiento y habilidades sociales. El
instrumento se aplic6 a 100 nifios, la muestra estuvo conformada por 54 mujeres y 46 nifios; cuyas
edades oscilaron entre los 10 y 12 afios. Asimismo, se encontraban cursando quinto y sexto grado
de primaria. Los resultados obtenidos fueron que los nifios estudiados presentan puntajes medios
en todos los factores de la inteligencia emocional a excepcion de las habilidades sociales pues es

el puntaje mas bajo.

En cuanto a la justificacion para aplicar la educacion emocional, Moraleda (2015) plantea la

necesidad de ésta, y realiza un estudio empirico en educacion emocional con alumnos. Cada uno
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de estos aspectos estan relacionados, la aportacion mas sobresaliente, es el disefio del programa de

intervencion que se basa en los hallazgos encontrados en los instrumentos que se aplicaron.

Por otro lado, De Leyva (2015) reporta sobre las competencias socioemocionales de los docentes
de Educacion Secundaria de la comunidad de Madrid en contextos de accion tutorial. Realiza un
andlisis documental de la inteligencia emocional y las competencias socioemocionales, centrando
la mirada en las funciones tutoriales de los profesores de educacion secundaria y finalmente se

exponen las competencias socioemocionales subyacentes.

Igualmente, Pérez y Pefia (2011), al construir la ciencia la educacién emocional, revisan el
concepto y justificacion de la educacién emocional desde un punto de vista cientifico, indican las
principales iniciativas de estrategias de educacion emocional en Espafia basadas en la
investigacion, y se presentan las diez recomendaciones internacionales para el disefio, la aplicacion
y la evaluacion de algunos programas que se presentan para la educacion emocional en el marco

de la accién tutorial.

Por lo que se refiere la pedagogia para el desarrollo socioemocional a propdsito de la gestion de
aprendizaje, Almestro y Silva (2017) realiza una investigacion que identifica el problema de falta
de sistematizacién pedagdgica contextualizada de las habilidades socioemocionales en la gestion
de aprendizaje en la educacion. Se utiliza como metodologia cualitativa, la etnografia, que se apoyo
en las técnicas de recoleccion de datos: entrevistas y observaciones participantes. Lo mas
destacable es la fundamentacion pedagogica social que ubica al sujeto como el centro de la

formacion y a la sociedad como el escenario que lo permea.

Asimismo, Romero (2007) expone sobre educar las emociones, paradigmas cientificos y
propuestas pedagdgicas, donde describe la importancia de la educacién socioemocional en el
discurso pedagogico. En un primer momento hace un resumen sobre las finalidades que se
persiguen con los programas de educacion emocional segun el enfoque de necesidades y el enfoque

positivo. Posteriormente da a conocer las teorias de mayor representacion en educacién emocional.

Tambien Aguaded y Valencia (2017) analizan las estrategias que se utilizan para potenciar la
inteligencia emocional en el contexto de la educacion infantil y con la aplicacion del modelo que

propone Mayer y Salovey (1997), realizando la descripcién de los resultados que se obtuvieron de
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trabajar la inteligencia emocional con éste. Su propuesta de practica educativa nace de diversas
necesidades como favorecer la inteligencia emocional en las aulas, el poco trabajo de las emociones
por parte del profesorado y otras mas enfocadas a esta area de desarrollo. También proponen una
serie de estrategias englobadas en actividades, que persiguen que el alumnado empiece a conocer

y comprender sus propias emociones, que logren expresar sus sentimientos y los regulen.

Asi pues, sobre las competencias socioemocionales como factor de calidad en la educacion,
Repetto y Pefia (2010) presentan una breve sintesis del estado del conocimiento cientifico acerca
de las competencias socioemocionales en el marco de la inteligencia emocional; también abordan
su relacion con el aprendizaje, el acoso escolar o bullying y la insercidn/desarrollo laboral de los
jévenes. Finalmente presenta el Programa de Formacion Socioemocional (FOSOE) desde su

perspectiva y fundamentos tedricos en los cuales se sustenta.

En relacion con la educacion emocional y sus conceptos fundamentales Vivas (2003) realiza una
revision teorica donde rescata los conceptos fundamentales de la educacién emocional, como su
definicidn, justificacion, sus referentes tedricos, principios y objetivos, asi como la identificacion
de los contextos de aplicacion de la educacion emocional. Reconoce la importancia que tiene
incorporar la formacion emocional en la educacion enfatizando en que es necesario un cambio de
perspectiva acerca del papel del maestro, de la escuela y de las interacciones en el aula, lo cual
demanda una formacion del profesorado y de todos aquellos involucrados en el proceso educativo,

sobre la educacion emocional.
= Conflictos

Respecto a la gestion de los conflictos, Ortiz (2014) refiere que son situaciones surgidas entre
iguales; cuando los conflictos se presentan en edades tempranas propone trabajar con la empatia
como base para resolver los conflictos de una forma ajustada. Se centra en conseguir que los
alumnos piensen e intenten entender las posturas de los demas para asi a la hora de enfrentarse a

un conflicto, dialogar y encontrar una solucién que agrade a ambas partes.

De igual manera De Souza (2010) sefiala las competencias emocionales con relacion a la resolucion
de conflictos interpersonales que suceden en el aula, recoge un marco de conceptualizacion de las

emociones y también analiza la interrelacion de las emociones y los conflictos interpersonales. Por
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otra parte, ofrece un panorama de la intervencion psicoeducativa, poniendo especial atencién al

profesor en la prevencion e intervencion de los conflictos interpersonales en el ambito del aula.

Con respecto a la relacion entre inteligencia emocional y estrategias de gestion de conflictos De
Leon (2012) realiza un estudio de tipo descriptivo correlacional, teniendo como objetivo principal

establecer si existe relacion entre dos variables (inteligencia emocional y conflicto).

Sobre los conflictos en el aula de primaria y la resolucién de ellos, Gémez (2014) menciona su
preocupacion por la convivencia en los centros educativos y el aumento de conflictos, ante lo cual
presenta una propuesta de intervencion que pretende dotar a los alumnos herramientas que mejoren

la solucion de conflictos y ayuden a conseguir un clima positivo para su desarrollo integral.

Ante la convivencia escolar y la resolucion de conflictos, Andrés (2003) analiza los episodios de
violencia en las instituciones educativas y los elementos que inciden en la generacion de conflictos

dentro del ambito educativo, para asi plantear estrategias de intervencion a través del trabajo social.

Sacristan (2015), realiza un estudio tedrico sobre los conflictos y su resolucién a través de la
mediacion, como una estrategia de intervencion para solucionarlos en las aulas educativas y asi
mejorar la convivencia entre alumnos, sus relaciones interpersonales y asi ser capaces de

prevenirlos.

En contraste, Arévalo (2013) reflexiona sobre la importancia de la educacion en la construccion de
una cultura de no violencia. El docente frente a situaciones de conflicto en el aula y las estrategias
que se utilizan para solucionarlos. Este autor sostiene que los nifios preescolares aprenden a
resolver sus propios conflictos y teniendo como modelo al docente, de quien observa su
comportamiento ante situaciones conflictivas, por eso evidencia la trascendencia del maestro en

los primeros afios de educacion.

Por otro lado, respecto a la resolucion de conflictos en secundaria, a través de la mediacion,
Resendiz (2017) sefiala que, en este nivel educativo, es en el cual se presentan mas situaciones
conflictivas que derivan en violencia, debido a que representa una etapa de transicion, en la cual se
producen cambios de actitud y comportamiento en los adolescentes. Por tanto, propone la

mediacion como la mejor alternativa para solucionar los conflictos de manera no violenta.
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Adicionalmente, respecto a los conflictos en el aula y su resolucién, Cardona (2008), identifica un
aspecto interesante dentro de la gestion escolar, ya que reconoce la importancia de las competencias
en los directivos escolares, para asumir un liderazgo eficaz y dar respuesta a estas situaciones
conflictivas que se dan en sus instituciones, proponiendo la gestion de conflictos como un cambio

en la manera de pensar, actuar y realizar la préactica educativa.

Las categorias tedricas identificadas de manera coincidente de los autores enunciados y que se
consideran propicias para el desarrollo de la investigacion son: el conflicto en el aula y la

inteligencia emocional, a la vez contienen subcategorias en cada una.
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Inteligencia y habilidades emocionales

Introduccion

En este capitulo se presentan los referentes tedricos que se consideraron para la categoria de
inteligencia emocional, partiendo de la teoria desarrollada por Daniel Goleman, asi como la
perspectiva que maneja Rafael Bisquerra para el contexto escolar y como una forma de educacion.
Se hace un andlisis de las esferas que componen la inteligencia emocional y los aspectos que se
consideran de ellas para obtener informacion en el contexto estudiado.

Posteriormente se muestra un recorrido respecto a la educacion socioemocional en el ambito
educativo mexicano, desde su aparicion en otras asignaturas y programas educativos, hasta su

implementacién en el mapa curricular obligatorio.

2.1. Desarrollo del constructo de inteligencia emocional

Los antecedentes de la inteligencia emocional devienen desde las aportaciones tedricas que
reconocen la existencia de otros tipos de inteligencia, aparte de la cognitiva. Este tipo de
inteligencia es valorada a partir de pruebas estandarizadas que miden el coeficiente intelectual, y
que para algunos tedricos, investigadores, docentes, alumnos y sociedad en general es el tipo de

inteligencia més importante y la cual determina el éxito o fracaso de los individuos.

2.1.1. La inteligencia emocional

Fue Garner (2013), quien dio a conocer que las personas poseen diversas inteligencias, diferentes
a la intelectual o cognitiva, reconocié siete tipos de inteligencias: musical, cinético-corporal,
logico-matematica, linguistica, espacial, interpersonal e intrapersonal, estas dos ultimas por su
contenido se relacionan con la inteligencia emocional, al observar la capacidad para relacionarse

con lo demas y reconocerse como individuo.
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De manera especifica, la inteligencia emocional tiene origen en aportaciones teoricas de Salovey y
Mayer (1990) quienes lograron estructurar el concepto de inteligencia emocional como un conjunto
de habilidades cognitivas para utilizar y manejar las emociones de forma adaptativa, basandose en
los estudios de Gardner acerca de las inteligencias intrapersonales e interpersonales, formando un
modelo evaluativo que valoraba los atributos méas estables de la propia conciencia de las emociones
y la capacidad para dominarlas (Trujillo y Rivas, 2005).

Sin embargo, fue Goleman (1996), que con la publicacién de su libro Inteligencia Emocional, quien
difundié ese concepto a nivel mundial, planteando en primera instancia una discusion entre la
cognicion y emocién, exponiendo la idea de la necesidad de ver a una inteligencia humana que
trascienda los aspectos cognitivos y que de igual manera integre a las emociones para comprender
a los seres humanos.

Goleman (1996) cuestiono algunos conceptos del enfoque tradicional relacionados con los talentos
personales, afirmando la superposicion del cociente intelectual como indicador Unico para
clasificar a las personas en inteligentes y no inteligentes y asi vislumbrar el éxito en su proyecto de
vida. Para este autor la inteligencia emocional es una capacidad potencial que determina el
aprendizaje de habilidades practicas basadas en cinco elementos: conciencia de uno mismo,
motivacion, autocontrol, empatia y relacién con los demas.

Bajo estas posturas se reconoce que, en el desarrollo de la inteligencia emocional, las personas no
pueden evitar las emociones, sobre todo aquellas consideradas como negativas, no se puede evitar
aquello que siente o experimenta ante determinadas situaciones, pero si es responsable de las
acciones que toma a partir de esas emociones. Por lo que una parte fundamental en la inteligencia
emocional ayuda a las personas a mantenerse en la disposicion para elegir la actitud, accion y
decision que va a tomar frente a cada situacion.

El fenémeno de la inteligencia emocional se ha traducido en una necesidad de comprender el
impacto que puedan lograr en el ambiente educativo. Por tanto, se identifica la existencia de
concordancia entre las dimensiones de la inteligencia emocional, la calidad de las relaciones
interpersonales y el logro escolar en los alumnos, lo cual permitiria el desarrollo integral de los
alumnos, el establecimiento de aulas educativas en un marco de convivencia escolar y la formacion
de alumnos con capacidad reflexiva, humanista, critica y pertinente.
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2.1.2. Las emociones

Las situaciones cotidianas a las que se enfrentan las personas estan repletas de informacion afectiva
y subjetiva, lograr la capacidad de procesar esa informacion es una caracteristica que los individuos
muestran en mayor o menor medida, la habilidad para reconocer, gestionar, controlar y expresar
sentimientos de si mismos y en torno a los demas, lo cual se determina como inteligencia
emocional. En este sentido es necesario saber utilizar esta informacion para guiar el pensamiento
y los actos, reconocer los estados emocionales propios y ajenos enfocados a la solucion de

problemas.

Las emociones se derivan de la percepcion que las personas se forman ante una determinada
situacion o suceso y del significado que le atribuyen a esos sucesos, por lo que son diversas,
dependen de la persona, el contexto y la situacion misma. Ademas, la neurociencia explica que las
emociones proporcionan direccion y sensibilidad para predisponer o imposibilitar las acciones y
reacciones, ya que los pensamientos, sentimientos y acciones emprendidas no se pueden separar,

condicionando, el resultado de la interaccién social.

Ademas, cabe resaltar que las emociones indican estados de animo y sentimientos que se
manifiestan como respuestas, sefiales 0 cambios ante determinadas situaciones, éstas expresan el
mundo interior y la valoracidn que se hace del exterior. Permiten expresar el sentir respecto a uno
mismo Yy en relacion con los otros, en este sentido Marchesi (2007) “sirven de aviso sobre lo que
nos va bien o nos va mal, sobre lo que nos gusta o nos disgusta” (p. 134). Por lo que, las emociones
tienen influencia en la formacion de la identidad del docente y sus formas de actuar en su trabajo

cotidiano.

El reconocimiento de la inteligencia emocional, data del reconocimiento mismo de procesos
intrapersonales, especificamente la presencia de emociones en las personas. La emocion como
aspecto biologico es una respuesta fisiologica ante determinados estimulos, todo sujeto
experimenta alegria, tristeza y enojo, pero pocas veces se detiene a reflexionar sobre qué son las

emociones, como influyen en el pensamiento y en el comportamiento (Maturana, 1998).
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Goleman (1996) presenta la emocion como el impulso que moviliza a las personas a la accion,
superando en muchas ocasiones a la razon, define la emocién como el conjunto de habilidades que
permiten al ser humano tomar las riendas de sus impulsos emocionales propios, comprender las

emociones de los demas y de este modo manejar las relaciones interpersonales.

Bisquerra (2000) define a la emocion como un estado complejo del organismo humano que se
caracteriza por cambios que lo alteran o perturban y que antecede y afecta a la accion. Explica que
las emociones se generan como respuestas experimentadas por las personas ante acontecimientos
diversos y que estas respuestas difieren entre los individuos, es decir que la intensidad y duracion

de la emocion es propia de cada uno.

Para puntualizar el proceso del despliegue de las emociones, Bisquerra (2000) presenta una
conceptualizacién sobre la emocion que rescata sus elementos mas esenciales. Inicia con una
situacién o acontecimiento al cual el individuo se enfrenta, posteriormente un mecanismo de
valoracion activa una respuesta emocional, en la cual se identifican tres componentes:

neurofisiol6gico, comportamental y cognitivo.

El componente neurofisiologico se presenta como una respuesta inmediata del organismo como
por ejemplo sudoracion, taquicardia o enrojecimiento de algunas partes del cuerpo. Por otro lado,
el componente comportamental se expresa en las formas en las cuales el individuo se comporta,

como por ejemplo el lenguaje no verbal o las expresiones faciales del rostro.

Por altimo, el componente cognitivo se refiere a la experiencia que se tiene sobre la emocion, éste
permite hacer conciencia sobre la emocidn y se presenta en un orden subjetivo que requiere la
interpretacion personal y que se relaciona con los sentimientos. Finalmente se presenta una
predisposicion a la accidn, es decir a actuar de manera determinada, dependiendo de la situacién y
las respuestas que presenten en cada uno de los componentes (Bisquerra, 2009), los elementos del

proceso de las emociones se plasman en la Figura 2.
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Figura 2. Proceso de las emociones

> Neurofisiologica I
- . . Predisposicién
Acontecimiento [——»  Valoracion |——» Comportamental — y
a la accién
> Cognitiva

Fuente: Bisquerra, 2009, p. 20

Los aspectos que integran a la emocion son diversos, las formas de estimulos y respuestas dependen
del acontecimiento que se presenta, el contexto, el individuo mismo y sus procesos subjetivos ante
la situacion, por lo que su tratamiento es complejo. Asimismo, esta complejidad se amplia ante la
variedad de emociones que los individuos experimentan, emociones positivas, negativas o
ambiguas que surgen ante situaciones de placer y displacer. (Lazarus en Bisquerra, 2009), respecto
a esta clasificacion de las emociones, son caracterizadas de manera particular como se menciona a

continuacion:

e Emociones negativas: Surgen cuando un individuo evallia de manera desfavorable, algunas
situaciones o acontecimientos a los cuales se enfrenta, en relacion con sus propios objetivos,
presentandose diversas formas de reaccion como: amenaza, frustracion o retraso de un
objetivo o conflicto entre objetivos. Entre estas emociones se identifican la envidia, el asco,

el enojo, el miedo, laira, la ansiedad, la tristeza, la culpa, la verguenzay los celos.

e Emociones positivas: Se presentan como parte de una evaluacion favorable sobre una
situacion o acontecimiento, que es congruente con el logro de un determinado objetivo.
Entre estas emociones se encuentran la alegria, el amor, el alivio, el orgullo, la felicidad y

el afecto, entre otros.
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e Emociones ambiguas: Estas las relaciona como boderline, también conocido como
trastorno limite de la personalidad el cual se caracteriza por la dificultad en la regulacién
de las emociones, provoca cambios en el estado de animico, en la impulsividad, la
inestabilidad, crea problemas de autoimagen y genera relaciones interpersonales inestables,
ya que su estatus es equivoco puede manifestarse en un comportamiento destructivo, debido
a la inexistencia de la tendencia hacia algo juicioso. Entre estas emociones se encuentran la
sorpresa, la esperanza y las emociones estéticas, las cuales segun Gea (2019) se

experimentan ante las obras de arte o la belleza.

Es posible experimentar una emocion estética al leer una obra literaria, al asistir a una obra de
teatro; al contemplar una pintura, una escultura, una obra arquitectonica; al escuchar una sinfonia,
una cancion o una 6pera; en una representacion de ballet clasico, un musical o bailando; al ver una

pelicula de cine. Ante cualquier obra de arte se experimentan emociones estéticas.

Bisquerra (2009) afirma que existen mas de 500 palabras que describen o hacen referencia a las
emociones, por lo cual explica que la manera mas convincente para clasificarlas es a través de
familias emocionales, es decir agrupar en conjuntos de la misma especificidad, cuya diferencia
reside en la intensidad o en matices sutiles. Lazarus (en Bisquerra, 2009), propone una clasificacion
que denomina psicopedagogica, ya que menciona que ésta puede ser una propuesta para el

desarrollo de la educacion emocional en con fines pedagdgicos.
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Esta clasificacion se presenta a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones

EMOCIONES NEGATIVAS

Primarias
Miedo Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia
Ira Rabia, coélera, rencor, odio, furia, indignacién, resentimiento, aversion,
exasperacion, tension, excitacion, agitacion, acritud, animadversion,
animosidad, irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia,
Tristeza impotencia, desprecio, acritud, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo
Depresidn, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar, desconsuelo,
ASCO pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento, desgana,
_ morrifia, abatimiento, disgusto, preocupacion
Ansiedad L, . .
Aversion, repugnancia, rechazo, desprecio
Angustia, desesperacion, inquietud, inseguridad, estrés, preocupacion,
anhelo, desazon, consternacion, nerviosismo
Sociales
" Culpabilidad, timidez, verguenza ajena, bochorno, pudor, recato, rubor,
Verglenza

sonrojo, verecundia

EMOCIONES POSITIVAS

Alegria

Amor

Felicidad

Entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion, placer,
estremecimiento, gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio,
regocijo, humor

Aceptacion, afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, interés, cordialidad,
confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocién, adoracién, veneracion,
enamoramiento, agape, gratitud, interés, compasion

Bienestar, gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,
serenidad

EMOCIONES AMBIGUAS

Sorpresa

La sorpresa puede ser positiva 0 negativa. Se pueden incluir: sobresalto,
asombro, desconcierto, confusion, perplejidad, admiracion, inquietud,
impaciencia. Otras relacionadas, pero en el otro extremo de polaridad son la
anticipacion y la expectativa, que pretenden prevenir sorpresas.

EMOCIONES ESTETICAS

Las emociones estéticas han sido poco estudiadas. Por la importancia que puedan tener en la
educacion, se presentan al estar frente a una obra de arte.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bisquerra (2009).
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La categorizacion propuesta, refiere diversas emociones, que Bisquerra (2009) sefiala como una
clasificacion provisional, tentativa y abierta a la discusion, que sirve de referente y utilidad en la
practica educativa para tomar decisiones, particularmente en lo conducente a la inteligencia

emocional.

Conocer y reconocer el significado y las caracteristicas de las emociones, demuestra que su
presencia es inevitable y constante en el ser humano, es parte de su naturaleza fisioldgica,
psicoldgica y cognitiva, permite explicar que su influencia en las acciones y decisiones que se
toman es trascendental, asi como en las relaciones que se establecen no solo con los demas, sino

con el entorno que lo rodea.

2.2. Dimensiones de la inteligencia emocional

La teoria sobre la inteligencia emocional de Goleman (1996) identifica categorias que permiten
entender y estudiar las emociones, asi como las habilidades para desarrollar inteligencia emocional,
estas dimensiones son derivadas de Mayer, Caruso y Salovey (1999) y de Gardner (2013),
considerandolas como baésicas y de las cuales se amplian a otras capacidades mas especificas, las

cuales son descritas a continuacion.

2.2.1. Conciencia de uno mismo

Esta dimension hace referencia a las habilidades y capacidades para poder conocerse y
comprenderse a si mismo, es lograr tomar conciencia de los estimulos, necesidades y pensamientos
y que se relacionan con las emociones propias, asi como los efectos que se relacionan con las
formas de conducta y las relaciones o vinculos que se establecen con otros y con el entorno.
Tambien esta dimension permite el reconocimiento propio de las fortalezas, areas de oportunidad
y potencialidades, es lograr adquirir la capacidad de valorar y agradecer, asi como identificar las

condiciones que ayudan a promover el bienestar propio.
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e Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos; el individuo tiene
conocimiento de las emociones que esta sintiendo, sabe conectar con sus sentimientos y los

exterioriza de manera adecuada a través de palabras y acciones.

e Valoracion emocional: Conocer las propias fortalezas y debilidades; los individuos que
tienen esta habilidad son capaces de reconocer sus puntos debiles sin mayores frustraciones,
buscan aprender a través de las experiencias tanto negativas como positivas; reconociendo

y evaluando el impacto de sus emociones ante determinadas situaciones.

e Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracién que se hace de si mismo y sobre sus
capacidades. Las personas dotadas de esta competencia tienen la capacidad de expresar su
punto de vista en los momentos de adversidad, esto es asi por qué son personas que confian

en su propio potencial.

Por otro lado, Mayer, et al. (1999) reconocen que las emociones son percibidas, identificadas,
valoradas y expresadas. Pero cuando éstas hacen referencia a uno mismo a través de diversas
formas de expresion como el lenguaje, el comportamiento, las obras de arte y musica, se denomina
percepcion emocional. Esta subcategoria incluye la capacidad para expresar las emociones
adecuadamente, asi como la capacidad de distinguir entre expresiones precisas e imprecisas,
honestas o deshonestas.

También autores mencionados conceptualizan la comprension emocional como la capacidad para
analizar y comprender las diversas emociones que se logran experimentar empleando el
conocimiento. Esta capacidad incluye logros como etiquetar emociones, reconocer las relaciones
entre las palabras y las emociones; las implicaciones de éstas, desde el sentimiento a su significado,
la habilidad para comprender sentimientos mas complejos y la habilidad para reconocer el paso

entre una emocién a otra.

Asi tambien Bisquerra (2009) identifica a la conciencia emocional como la capacidad para entender
las emociones propias y de los demaés, asi como la habilidad para identificar el clima emocional en

una situacién determinada. Dentro de esta conciencia se hacen presentes aspectos como:
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e Dar nombre a las emociones: Se refiere a la eficiencia en la utilizacion de un vocabulario
emocional adecuado, haciendo uso de las expresiones propias ante determinadas

situaciones.

e Comprension de las emociones de los demés: Esta se enfoca a la percepcion precisa de las
emociones y sentimientos de los demas y de implicarse empaticamente en sus vivencias
emocionales. Incluye una forma adecuada para servirse de las situaciones y expresiones
como la comunicacion verbal y no verbal, lo cual se inserta en un grado moderado de

consenso cultural para dar significado emocional.

e Tomar conciencia entre emocion, cognicion y comportamiento: Se refiere a la relacién
bidireccional de los estados emocionales con en el comportamiento; se reconoce que ambos
pueden llegar a regularse por la cognicién. La emocion, cognicion y comportamiento estan
en interaccion continua, de tal forma que los individuos piensan y se comportan en funcién

del estado emocional.

El autoconocimiento de las emociones de los alumnos en el aula permite que sean conscientes de
la situacion emocional que viven, asi lograran identificar, nombrar y sus emociones y las de los
demas, asi como valorar los efectos que cada una de ellas producen en su persona, ya sea de manera

explicita e implicitamente.

2.2.2. Autorregulacion

Esta dimension se enfoca a desarrollar la capacidad de regulacion, de los propios pensamientos,
sentimientos y conductas, para asi lograr expresar las emociones de manera apropiada, equilibrada
y consciente, ademas permite llegar a comprender la huella que las expresiones emocionales y
comportamientos impactan en otras personas y en uno mismo. La autorregulacion modula los
impulsos, ayuda a resistir la frustracion, fortalece la perseverancia en el logro de objetivos a pesar
de afrontar problemas o dificultades, retrasa la necesidad de las recompensas inmediatas, ayuda a

afrontar pacificamente algunos retos y situaciones de conflicto, maneja la intensidad y permanencia

44



Inteligencia y habilidades emocionales

de los estados emocionales, y permite experimentar de forma voluntaria emociones positivas 0 no

aflictivas. En este sentido se describen las capacidades necesarias para asumir la autorregulacion

emocional.

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos. Los individuos tienen la capacidad de controlar las emociones e impulsos
conflictivos; saben gobernar de manera adecuada sus sentimientos, impulsos y emociones

conflictivas. En momentos criticos y adversos permanecen emocionalmente equilibradas.

Confiabilidad: Hace referencia a los criterios de sinceridad e integridad; el actuar se ve
mediado por la sinceridad, la ética y la integridad, las acciones se guian por estos principios

y por una conducta de honradez y la confianza de los demas.

Integridad: Esta permite asumir la responsabilidad personal ante el actuar en diversas
circunstancias. En ésta se asumen la responsabilidad de los compromisos, promesas y el

logro de los objetivos.

Adaptabilidad: Esta capacidad permite la flexibilidad para afrontar los cambios, desafios y

nuevas situaciones.

Innovacion: Hace referencia a la comodidad y disposicion ante nuevas ideas, propuestas o
informacion. Es la busqueda de ideas diferentes desde diversas perspectivas, asi como la

autenticidad para aportar soluciones y asumir retos diferentes y sus consecuencias.

La regulacion reflexiva de las emociones como lo refieren Mayer, et al. (1999) permite promover

el conocimiento entre lo emocional e intelectual. Consideran que los propios pensamientos

generados de manera periodica fortalecen el crecimiento emocional, intelectual y personal, asi

como permitir la gestion emocional en las diversas situaciones de la vida. Esta subcategoria de

autorregulacion emocional incluye la habilidad para tomar distancia ante determinadas emociones,

por ejemplo, la ira o tristeza, también la capacidad para minorar de manera gradual las emociones

negativas y potenciar las positivas.
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Por otro lado, Bisquerra (2009) explica que la regulacién emocional es la capacidad para manejar

y controlar las diversas emociones de una forma apropiada. Permite relacionar la emocion,

cognicion y el comportamiento; la conformacion de una serie de estrategias para afrontar las

situaciones; asi como la capacidad para autogenerar emociones positivas, que permitan el actuar

de manera asertiva. Entre las cuales se mencionan las capacidades siguientes:

Expresion emocional apropiada: Es la capacidad que permite la expresion de las emociones
de una forma apropiada, que se acompafia de la habilidad para comprender que existen
ciertos estados emocionales internos que no necesariamente corresponden a la forma de
expresion externa. Conforme se desarrolla esta capacidad se va adquiriendo madurez, ayuda
a la comprension del impacto que tendrd la propia expresion emocional, asi como el

comportamiento que puedan tener otras personas al relacionarse con ellas.

Regulacion de emociones y sentimientos: Esta capacidad ayuda a aceptar que los
sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados para prevenir o evitar estados
emocionales negativos como el enojo, ira, estrés, ansiedad, depresion, y que en ocasiones
obstaculizan el logro de objetivos. Ademas, ante situaciones problemaéticas o de conflicto

permite reaccionar con emociones que pudieran dificultar el manejo o solucidn de éstas.

Afrontamiento: Hace referencia a enfrentar retos y situaciones de conflicto, con las
emociones que se presentan, invita a poner en practica estrategias de autorregulacion para

gestionar la forma en como se presentan los estados emocionales.

Autogeneracion de emociones positivas: Es la capacidad para autogenerar y experimentar
voluntariamente y de forma consciente emociones positivas como la alegria, el amor, el
humor y asi tratar de disfrutar de la vida, buscando el propio bienestar emocional, asi como

una mejor calidad de vida.

En las aulas es necesario comprender los aspectos de autorregulacion de las emociones para evitar

confrontaciones agresivas.
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2.2.3. Motivacién

Esta dimension explica la tendencia emocional que sirve de guia o facilitador para el logro los

nuestros objetivos, tiene un efecto directo sobre el rendimiento en diversas tareas que se realizan,

se relaciona con la confianza que se tiene sobre las aptitudes, el entusiasmo y la perseverancia que

una persona puede tener para realizar determinadas acciones o tareas, 0 que puede ser depositada

en si por otra persona para las mismas razones. Este estado interno y personal que se logra permite

la obtencién de mayores estimulos para concluir las actividades de manera asertiva. Dentro de la

motivacidn se distinguen algunas habilidades especificas que se relacionan con ésta:

Motivacién de logro: Permite esforzarse para realizar de la mejor manera 0 mantener un
determinado criterio de excelencia, es un estimulo que impulsa a realizar determinadas
tareas encaminadas hacia la obtencion de un resultado o para cumplir determinados
objetivos. Las personas que desarrollan esta habilidad se exigen en la realizacion de las

acciones que emprenden, evitan vacilar al afrontar desafios y asumir riesgos.

Compromiso: Favorece el logro de objetivos, quien desarrolla esta actitud tiene la
disposicion hacer los necesario para lograr alcanzar sus metas, recurriendo a valores de
convivencia para encontrar las alternativas mas idoneas y tomar las mejores decisiones;
ademas de mantener constantemente la busqueda de oportunidades para cumplir

determinados propdsitos.

Iniciativa: Favorece la disposicion para emprender o iniciar las tareas o trabajos, asi como
aprovechar las oportunidades que se generan y pueden ayudar al logro de los objetivos,

superando las expectativas de los demas.

Optimismo: Hace referencia al mantenimiento de una actitud positiva y persistencia hacia
la obtencidn o logro de los objetivos, a pesar de que se presenten obstaculos, contratiempos
y situaciones adversas. Las personas que desarrollan o mantienen una actitud optimista

actuan desde una expectativa hacia el éxito en la busqueda de llegar a sus objetivos.
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Respecto a habilidades similares en cuanto a esta dimensién, Bisquerra (2009) logra identificar la
competencia de autonomia emocional que hace referencia al conjunto de caracteristicas y
elementos que se relacionan con la autogestion personal manifestando actitudes positivas y
habilidades como la autoestima, responsabilidad, andlisis critico de las normas sociales, iniciativa
para fomentar la indagacion y exploracién de medios y recursos, ademas de la autoeficacia

emocional. Ademas, reconoce competencias especificas como las siguientes:

e Autoestima: Esta permite lograr reconocer y mantener una imagen positiva de si mismo; la
satisfaccion sobre uno mismo y lograr proyectar una buena relacion consigo mismo.

e Automotivacion: Hace referencia a la capacidad de automotivarse e involucrarse
emocionalmente en diversas actividades o tareas de la vida en torno a aspectos personales,
sociales y profesionales. Se identifica que la motivacion y emocidn estan estrechamente
relacionadas en la busqueda de dar sentido a la vida.

e Autoeficacia emocional: Se enfoca en la capacidad que permite tener una percepcion de
lograr ser capaz eficientemente en las relaciones sociales y personales. Las personas que
desarrollan esta habilidad se conciben a si mismos como capaces de sentirse de acuerdo con
lo que ellos desean, generando las emociones que requieren. La autoeficacia emocional
ayuda a aceptar las experiencias emocionales, regulando y modificando las emociones
propias para hacerlas mas efectivas ante determinadas situaciones o contextos.

e Responsabilidad: Esta capacidad permite responder a los actos propios, favoreciendo
comportamientos seguros, saludables y éticos. Asumiendo la importancia de ser
responsables en la toma de decisiones, asi como las actitudes positivas 0 negativas que se
expresan, en virtud de la autonomia y la libertad, sabiendo que en general lo mas viable es
adoptar una actitud positiva.

e Actitud positiva: Es la capacidad adoptar una actitud positiva frente a lo que se vive de
manera cotidiana, a pesar de enfrentarse a situaciones problemaéticas que pudieran generar
emociones negativas. Aquellas personas que mantienen actitud positiva manifiestan
optimismo y mantienen actitudes de amabilidad y respeto hacia los demas, asi como
tendencias a la bondad, justicia, caridad y compasion.
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e Anadlisis critico de normas sociales: Esta capacidad permite valorar criticamente los
mensajes sociales y culturales que los medios de comunicacion masivos expresan en
relacion con las normas sociales y comportamientos personales deseables. Por lo general
no se adoptan los comportamientos estereotipados propios de la sociedad, que se consideran
irrelevantes en un marco de andlisis de ellos, demostrando la autonomia y libertad de
decision.

e Resiliencia: Hace referencia a la capacidad para enfrentarse con éxito a situaciones o
condiciones de adversidad, logrando superar los obstaculos que se enfrentan y manteniendo
actitudes positivas.

2.2.4. Empatia

La empatia sienta sus bases en la conciencia de si mismo, debido a que en la medida de que mayor
sea la comprension de las emociones propias, mayor serd la habilidad para comprender las
emociones de los demas. Esta capacidad ayuda a fortalecer y construir relaciones interpersonales
sanas, reconociendo y normalizando la presencia de las emociones, los sentimientos y las
necesidades de los demas. Es en esta dimension se resalta la importancia de ser solidarios, mostrar
compasion y el ejercicio de la reciprocidad en un sentido humano.

La empatia se define en términos de reconocer la relacion e impacto de componentes afectivos y
cognitivos, percibir las emociones de otras personas y por otro lado los componentes cognitivos,
para asi lograr desarrollar la habilidad para comprender las razones o causas de algunos estados
emocionales que son expresados por los demas. Dentro de esta dimensién se identifican
capacidades y habilidades especificas.

e Comprension de los demas: Hace referencia a ayuda a identificar y entender los
sentimientos, asi como los diversos puntos de vista que externan los demas, manteniendo
un interés activo y real por las cosas que les preocupan. Las personas que desarrollan esta
capacidad logran mantener la atencion sobre las emociones de los deméas y manifiestan
comportamientos que expresan el interés de escuchar y estar atento a las necesidades y
sentimientos del otro.
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e Orientacion hacia el servicio: Esta capacidad permite anticipar, reconocer y satisfacer las

necesidades de los demas; en la busqueda ayudar al otro a satisfacer sus necesidades.

e Aprovechamiento de la diversidad: Hace referencia al beneficio de contar con la presencia
de diferentes tipos de personas para conocer y comprender distintos puntos de vista, en un
marco de respeto y afrontando los prejuicios y la intolerancia.

e Conciencia politica: Se refiere a la capacidad para darse cuenta de las corrientes
emocionalesy de las relaciones de poder que se establecen en determinados grupos sociales,
registrando las corrientes politicas y sociales subyacentes. Las personas que desarrollan esta

capacidad advierten las relaciones clave del poder.

Por otra parte, Salovey y Mayer (1990) identifican a la empatia como parte de la comprensién
emocional, que la refieren como la capacidad para comprender y analizar las emociones de los
demas. Explican que la manifestacidn de sefiales emocionales dentro las relaciones interpersonales
se comprenden en la medida de que se logra implicar activamente en la relacion con el otro. Esta
capacidad ayuda a entender las emociones de otra persona, reconociéndolas en sus expresiones
verbales y no verbales. Se considera que involucrarse en las emociones del otro significa

comprender y razonar sobre las emociones para interpretarlas.

2.2.5. Habilidades sociales

Estas se refieren a la capacidad que logra una persona para construir relaciones interpersonales de
manera armaénicay propositiva, en funcién del logro de metas grupales. Requiere de la construccion
gradual de un sentido de comunidad y apoyo al otro, superando las necesidades individuales, para
identificarse a uno mismo como parte de una colectividad. Estas se desarrollan, se fomentan o
aprende a través del ejercicio continuo en las relaciones con los demas, poniendo en practica la
comunicacion asertiva, la inclusion, el manejo de conflictos, interdependencia y la responsabilidad
social, que en conjunto ayudan a convivir con una mirada hacia el saber ser y hacer en conjunto.

Las habilidades sociales son:
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Influencia para utilizar tacticas de persuasion eficaces, las personas dotadas de esta
competencia son muy persuasivas; recurren a presentaciones para captar la atencion de su
auditorio; utilizan estrategias indirectas para recabar el consenso y el apoyo de los demas;

organizan los hechos mas sobresalientes para exponer sus opiniones.

Comunicacién para emitir mensajes claros y convincentes, las personas dotadas de esta
competencia saben dar y recibir informacion; captan las sefiales emocionales; sintonizan
con su mensaje; abordan abiertamente las cuestiones dificiles; escuchan bien; buscan la
comprension mutua; no tienen problemas en compartir la informacion de que disponen;
alientan la comunicacion sincera; permanecen abiertos tantos a las buenas noticias como a

las malas.

Liderazgo para inspirar y dirigir a grupos y personas; son personas que tienen la capacidad
de articular y estimular el entusiasmo por las perspectivas y los objetivos compartidos;
cuando resulta necesario saben tomar decisiones independientemente de su posicion; son

capaces de guiar el desempefio de los demas; lideran con el ejemplo.

Catalizacion del cambio, las personas dotadas de esta competencia reconocen la necesidad
de cambiar y eliminar barreras; desafian el estatus quo y reconocen la necesidad de cambiar;
promueven el cambio y consiguen que otros hagan lo mismo; modelan el cambio de los

demas.

Establecer vinculos para fomentar relaciones con los demas, las personas dotadas de esta
competencia cultivan y mantienen amplias redes de relaciones informales; crean relaciones

benéficas; crean y consolidan la amistad con los miembros de su entorno.

Resolucidn de conflictos: capacidad de negociar y resolver conflictos, las personas capaces
de manejar los conflictos identifican a las personas dificiles y se relacionan con ellas de
forma diplomatica; manejan las situaciones tensas con tacto; reconocen los posibles
conflictos; identifican los desacuerdos; fomentan un relajamiento en la tension que se
genera; alientan al debate y al dialogo continuo; buscando las mejores formas para

solucionarlos y que éstos satisfagan plenamente a todos los implicados.
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Colaboraciéon y cooperacion: representa ser capaces de trabajar con los deméas en la
consecucion de una meta comun, las personas capaces de implicarse en la consecucion de
objetivos compartidos equilibran y comparten planes, informacién y recursos; promueven

un clima de amistad y cooperacion; buscan y alientan las oportunidades de colaboracion.

Habilidades de equipo: significa ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecucion
de metas colectivas, las personas dotadas de esta competencia alientan cualidades grupales
como el respeto, la disponibilidad y la cooperacion; despiertan la participacion y el
entusiasmo; consolidan la identidad grupal y el compromiso; cuidan al grupo y su

reputacion; comparten los meritos.

2.2.6. Competencias sociales

Bisquerra (2009) identifica dentro de la inteligencia emocional las competencias sociales, como la

capacidad para establecer relaciones de calidad con otras personas, lo cual conlleva al dominio de

ciertas habilidades sociales basicas para la vida como: capacidad para la comunicacion efectiva,

respeto, actitudes prosociales y asertividad. Asimismo, identifica y nombra como

microcompetencias las siguientes:

Dominar las habilidades sociales basicas: Son habilidades sociales de la vida diaria como
escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento,

pedir disculpas, aguardar turno y mantener una actitud dialogante.

Respeto por los demas: Es aceptar y apreciar las diferencias, asi como valorar los derechos
universales. Esto se aplica en los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una

discusion.

Practicar la comunicacion receptiva: Es la capacidad para atender a los demas tanto en la

comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.
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Practicar la comunicacion expresiva: Es la capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien

comprendidos.

Compartir emociones: Compartir emociones profundas no siempre es facil. Implica la
conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas tanto
por el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva, como por el grado de

reciprocidad o simetria en la relacion.

Comportamiento prosocial y cooperacion: Es la capacidad para realizar acciones en favor
de otras personas, sin que lo hayan solicitado. Aunque no coincide con el altruismo, tiene

muchos elementos en comun.

Asertividad: Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la agresividad y la
pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos,
opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los demas, con sus opiniones y
derechos. Hacer frente a situaciones en las cuales un individuo puede verse coaccionado
para adoptar comportamientos de riesgo. En ciertas circunstancias de presion, procurar

demorar la toma de decisiones y la actuacion, hasta sentirse adecuadamente preparado.

Prevencidn y solucion de conflictos: Es la capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente conflictos y problemas interpersonales. Implica la capacidad para
identificar situaciones que requieren una solucion o decision preventiva y evaluar riesgos,
barreras y recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de
forma positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. La capacidad de
negociacion y mediacion son aspectos importantes para la resolucién pacifica de problemas,

considerando la perspectiva y los sentimientos de los demas.

Gestionar situaciones emocionales: Es la capacidad para reconducir situaciones
emocionales en contextos sociales. Se trata de activar estrategias de regulacion emocional
colectiva. Esto se superpone con la capacidad para inducir o regular las emociones en los

demas.
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El modelo presentado por Goleman (1996) reconoce las dimensiones de la inteligencia emocional
que permite explicar las habilidades y capacidades que la conforman, asi como reconocer el uso de
ellas como parte del actuar cotidiano, las situaciones en las cuales se hace presente la inteligencia

emocional son diversas, cuya parte fundamental es reconocer en que momentos es pertinente el uso

de determinadas habilidades.

El contraste de la teoria de la inteligencia emocional sefialada por los autores mencionados se

presenta de manera esquematica en la Figura 3.

Figura 3. Contraste de la teoria de Inteligencia emocional

Goleman
(1996)

Bisquerra
(2009)

Modelo
Educativo
Sep

Conciencia de si mismo
Autorregulacion
Motivacion

Empatia

Habilidades sociales

Habilidades de vida y bienestar
Competencia social
Conciencia emocional
Regulacion emocional
Autonomia emocional

Autoconocimiento
Autorregulacion
Autonomia
Empatia
Colaboracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Goleman (1996), Bisquerra (2009) y SEP (2017a).

Como se observa, las coincidencias respecto a la forma de integrar la inteligencia y educacién
emocional son importantes, la base de cada una de ellas es el conocimiento propio de las
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emociones, para posteriormente lograr su regulacion, expresion y el establecimiento de relaciones

interpersonales asertivas.

Cabe destacar que, en el marco de la teoria de inteligencia emocional, propuesta por Goleman
(1996) y la SEP (2017b), se hace uso de las palabras habilidades y capacidades emocionales, como
parte de las destrezas que se van desarrollando en cada una de las esferas y dimensiones que la
componen, por otro lado Bisquerra (2009), las identifica como competencias debido a que las

explica en un marco de accion dentro de la escuela.

2.3. Condiciones de la educacion socioemocional en las politicas educativas mexicanas

El término educacion emocional se incluye por primera vez en el afio de 1966, en la revista Journal
of Emotional Education, afios en los cuales se concebia como una aplicacion educativa que ayudaba
a los individuos a controlar pensamientos irracionales o impulsivos (Pérez y Pefia, 2011). Se
comenzaba a plantear la necesidad de educar otras areas de desarrollo de los alumnos, a parte del
aspecto cognitivo, como parte de estudios que reconocian la diversidad de inteligencias en las

personas, que de manera conjunta apoyan Yy trascienden en el individuo.

2.3.1. Entorno de la educacion emocional

Con el paso del tiempo la concepcion e importancia de la educacion emocional, fue cobrando
relevancia y asociandose al término de inteligencia emocional, como teoria que explica y sustenta
cientificamente la trascendencia del desarrollo de ésta que engloba a su vez diversas habilidades

emocionales y que impacta en el desenvolvimiento y aprovechamiento de los alumnos.

En México, la educacién emocional comenzd a mirarse e incluirse en el curriculo educativo a partir
de 1992, sin embargo fue hasta el afio 2002, donde se hizo un llamado a las autoridades educativas

para que se implementaran las iniciativas que desde veinte afios atras se tenian previstas en el
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Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica (SEP, 2011a) y asi de esta manera
se lograra el desarrollo integral de los alumnos, fomentando sus habilidades académicas, sociales

y emocionales.

Con la Reforma Integral a la Educacion Basica 2011 (SEP, 2011b), se integran algunos contenidos
de la educacién socioemocional como: la formacién personal, la autorregulacion y los valores de
convivencia, en la asignatura de Formacion Civica y Etica, posteriormente en el afio de 2016 se
aplica de manera especifica el Programa Nacional de Convivencia Escolar (SEP, 2016) que
promueve el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Es en el Modelo educativo para la
educacion obligatoria (SEP, 2017a) donde se define la Educacion Socioemocional como parte del
componente curricular denominado Areas de Desarrollo Personal y Social que se integra en el
mapa curricular de la educacion obligatoria, junto con Artes y Educacion Fisica, lo cual se

identifica en la Figura 4, y se resalta con la una marca.

Figura 4. Organizacion y propuesta curricular para el modelo educativo 2017
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Fuente: SEP (2017b).
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Segln un reporte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE,
2016), México mantenia establecido en el curriculo oficial algunas habilidades socioemocionales
de manera general, pero no se alcanzaba a vislumbrar su organizacion en categorias especificas,
como ahora se logra identificar en la propuesta del modelo educativo (SEP, 2017b). Observandose
que la Educacion Socioemocional, forma parte del area de desarrollo personal y social, que se
enfoca a propiciar la formacion de alumnos, que sepan desenvolverse y enfrentarse con éxito a

situaciones y decisiones cotidianas de su vida, apostando a una formacion integral.

2.3.2. Competencias socioemocionales en educacion primaria.

En el marco del modelo educativo (SEP, 2017b), se identifica la educacion socioemocional como
un area de desarrollo personal y social. En esta area se identifica que el enfoque pedagdgico se
centra en el reconocimiento de la emocion como un complejo componente de la psicologia humana
que se conforma de elementos fisiologicos que son aprendidos y modulados por el contexto
sociocultural. Ademas, reconoce la funcionalidad de la emocion como una respuesta adaptativa del

organismo ante determinadas situaciones de la vida cotidiana.

La Secretaria de Educacion Publica, refiere la necesidad de enfocar la educacion desde una vision
humanista, donde se privilegie las relaciones humanas y el medio en el cual se habita (SEP, 2017b).
Por lo que considera necesario el trabajo en valores humanistas, que promueva una educacién que
se proyecte hacia el respeto a la vida y a la dignidad humana, asi como el respeto a los derechos
humanos. Se sustenta la presencia de la educacion socioemocional, como una educacién con

perspectiva integral que incluya aspectos cognitivos, emocionales y éticos.

La educacion socioemocional se concibe como un proceso de aprendizaje en el que los alumnos
van integrando aspectos cognitivos, fisicos, actitudinales y procedimentales, que le permiten
comprender y manejar sus emociones, la construccion de una identidad, asi como el

establecimiento de relaciones positivas con los demas (SEP, 2017b).

El sistema educativo ve en esta area de desarrollo una oportunidad para que los alumnos se

enfrenten a situaciones retadoras, resuelvan conflictos y mantengan su motivacion hacia su
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aprendizaje, a través de experiencias, rutinas y practicas escolares en donde se favorezca el
autoconocimiento, la autorregulacion, el respeto hacia los demas, y la aceptacion de la diversidad,
para asi valorar la democracia, la paz social y el estado de derecho, aspectos relacionados con las

categorias teoricas de la inteligencia emocional planteados por Goleman (1996) y Bisquerra (2009).

El programa de educacion socioemocional del modelo educativo 2017, plantea una trayectoria
escolar a través de los doce grados que integran la educacién bésica (SEP, 2017a). Esta area de
desarrollo se encuentra a cargo de los docentes de grupo para la educacion preescolar y primaria,
en la educacion secundaria recibe el nombre de tutoria y educacién socioemocional y su
imparticion esta a cargo del tutor del grupo. Por tanto, el desarrollo de la presente investigacion
considera a los docentes de primer y segundo grado de educacion primaria que son los

contemplados para la aplicacion de tales disposiciones.

Para la educacién primaria, el modelo educativo (SEP, 2017b), establece seis propdsitos a alcanzar,
en los cuales se pueden observar el desarrollo de habilidades emocionales como el conocimiento y
regulacion de las emociones propias, el fortalecimiento de la autonomia y autoestima, el
reconocimiento y puesta en practica de la empatia, asi como el reconocimiento de la diversidad
cultural y del medioambiente. Los propoésitos para la educacién primaria en relacion con la

educacion socioemocional son:

1. Desarrollar habilidades y estrategias para la expresion, la regulacion y la gestion de
las emociones; el reconocimiento de las causas y efectos de la expresion emocional;
latolerancia a la frustracion y la templanza para postergar las recompensas inmediatas.

Desarrollar formas de comunicacion asertiva y escucha activa.

3. Reconocer y valorar la diversidad cultural y el medioambiente, y la importancia de la
inclusion como mecanismo para garantizar la igualdad y la paz social.

4. Reafirmar el ejercicio de la autonomia a traves de la participacion en acciones y
proyectos colectivos que busquen el beneficio de la comunidad.

5. Fortalecer la autoestima para conducirse con seguridad, respeto y sentido de agencia,
que es la capacidad para llevar a cabo acciones que generen mayores oportunidades
de vida para si mismo y para los demas.

6. Reconocer el poder de la empatia para establecer relaciones sinceras, respetuosas y
duraderas (SEP, 2017b, p. 164).
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Esta propuesta sobre el area de desarrollo personal y social de educacion socioemocional se
sustenta en los cuatro pilares de la educacién que Delors (1997) presentd, donde se categoriza a
partir de cinco componentes que de manera general integran habilidades y capacidades especificas

de la educacion socioemocional para los individuos y sociedad, como se observa en la Figura 5.

Figura 5. Interrelacion entre los &mbitos de la Educacion Socioemocional y los planos de
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Fuente: SEP, 2017b, p. 537

La categorizaciébn muestra cinco dimensiones que organizan diversas habilidades, valores,
conocimientos y capacidades emocionales a desarrollar, refiere también los organizadores
curriculares que guian el enfoque pedagdgico y las interacciones educativas. Asimismo, se hace
explicito que la organizacion de la educacion socioemocional se encuentra sustentada en revisiones
cientificas sobre los aportes de la educacién emocional de Bisquerra (2000), donde se considera la

interaccion entre el plano individual, social y ambiental.
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La educacion socioemocional, se integra de dos aspectos: estrategias pedagogicas de aprendizaje
y actividades especificas. Dentro de las estrategias de aprendizaje, el programa rescata cinco tipos:
aprendizaje situado, aprendizaje dialogico, aprendizaje basado en el juego, aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje basado en el método de casos. Para las actividades especificas, la SEP
(2017b) elabord una serie de 25 fichas, las cuales mencionan orientaciones didacticas para el logro
de los indicadores que se proponen en esta area.

Finalmente, la inclusién de la educacion socioemocional en los planes y programas educativos, de
manera explicita, se considera como un logro y avance, en la educacion basica, al dotar a los
docentes de estrategias y orientaciones didacticas, al considerar un tiempo especifico para su
trabajo, al considerar el aspecto emocional en los rasgos del perfil de egreso y al abordar de manera

puntual y especifica los aspectos de esta area de desarrollo.

2.3.3. Perspectivas de la educacion socioemocional

La educacion socioemocional sefialada por la SEP (2017b), deriva de la educacion emocional

planteada por Goleman (1996) y Bisquerra (2000), esta Gltima se define como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto
de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida cotidiana.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra, 2000:
243).

En este sentido la educacion emocional se concibe como un proceso intencional y sistematico, en

contraste Goleman (1996) sostiene que es necesario plantear una vision diferente para que en las

escuelas la educacion sea integral en el estudiante, congeniando las emociones y la cognicion en

las aulas.

La educacion emocional segin Goleman (1996), se relaciona con la racionalidad humana,

constituida en lo que se ha denominado inteligencia emocional, entendida por el conjunto de
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habilidades que permiten expresar y controlar los sentimientos de la manera méas eficaz en los
terrenos personal y social. Mayer y Salovey (1997), la definen como la inteligencia que hace
posible al individuo aplicar sus emociones de manera adaptativa, para resolver problemas de la

vida cotidiana y adaptarse al ambiente. Consideran cuatro habilidades basicas:

e Habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones de manera precisa en relacion con la

percepcion emocional
e Habilidad para generar sentimientos que faciliten el pensamiento emocional

e Habilidad para comprender emociones, tener conocimiento emocional y razonar

emocionalmente

e Habilidad para regular las emociones propias y las ajenas promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual

Las cuatro habilidades permiten la regulacion emocional necesaria para la comprensién emocional.
Asimismo, es posible denotar las perspectivas de la educacidén socioemocional, las cuales se

describen en pedagdgicas y psicoldgicas:
e Pedagdgicas

La preocupacion por la incorporacion de las habilidades sociales y emocionales en la educacion no
es nueva. Florez (2001) destaca que en la indagacion tedrica centrada en la formacion se han
encontrado ciertos sentidos que se han erigido como principios pedagdgicos que contintan vigentes

en el contenido del modelo educativo para la educacion basica (SEP, 2017a).

Dewey (en Elias, Hunter y Kress, 2001) expone la naturaleza de la escuela y destaca que ademas
de la formacién académica, las escuelas deberian ser lugares donde los estudiantes aprendan acerca
de la democracia, las habilidades necesarias para preservarla, el estado mental reflexivo para

avanzar en ella, ademas del clima social y emocional necesarios para ejercerla.
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e Psicoldgicas

Las emociones desde esta perspectiva son respuestas fisiologicas, que surgen ante determinadas
situaciones y que afectan al individuo de manera cotidiana. Fernandez (2007), sefiala la importancia
de la educacion emocional, debido a que es un aspecto necesario en el desarrollo “personal e

interpersonal, es decir, de ella depende la calidad de nuestras relaciones con otras personas” (p. 2).

Esta perspectiva reconoce que se deberia centrar la educacion socioemocional en el desarrollo de
la inteligencia emocional de los alumnos tanto dentro del sistema educativo a nivel preventivo

como en las organizaciones.

El modelo educativo (SEP, 2017a), sefiala cinco dimensiones y una serie de habilidades a lograr

en primer y segundo grado de educacion primaria, las cuales se identifican en las Figuras 6y 7.

Las dimensiones para ambos grados se enuncian como autoconocimiento, autorregulacion,
autonomia, empatia y colaboracion, las cuales coinciden con lo sefialado por Goleman (1996) y
Bisquerra (2009) en la terminologia de la teoria de la inteligencia emocional. Las habilidades
asociadas a las dimensiones consideran por ejemplo la atencion, el bienestar, la expresion y la
regulacién de las emociones, la iniciativa personal, el trato digno hacia los demas, la

responsabilidad y la inclusion.

En la dimensidn de empatia se identifican las habilidades especificas para la toma de perspectivas
en situaciones de desacuerdo o conflicto y la dimension de colaboracion contiene la habilidad para
resolucion de conflictos. Se identifica para cada grado se pretende un nivel de logro a través de
indicadores; para primer grado se considera que el alumno describa lo que siente cuando hay una
situacion de desacuerdo, ademas de los posibles sentimientos de otros al respecto y escuchar las

necesidades de sus compafieros cuando se presenta alga situacion conflictiva.
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Figura 6. Educacion socioemocional primer grado
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Las dimensiones, habilidades e indicadores de logro para segundo grado se muestran en la Figura

7.

Figura 7. Educacion socioemocional segundo grado
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En segundo grado el indicador de logro en relacion con la resolucion de conflictos en la dimension
de empatia sefiala el reconocimiento de lo que sienten los demas en situaciones de desacuerdo. La
dimensidn de colaboracion indica establecer un didlogo con apoyo de un adulto para solucionar los

conflictos.

Como se observa en las figuras 6 y 7, las habilidades emocionales se van graduando y relacionando
de modo que los alumnos inicien en su ingreso a la primaria con el desarrollo de su educacion e
inteligencia emocional, para que posteriormente en sus afos siguientes afiancen de manera solida

las habilidades consideradas en plan de estudios.

2.3.4. Habilidades emocionales en los docentes

La definiciébn de competencias emocionales tiene origen en las habilidades que integran la
inteligencia emocional, Lopez-Gofii y Gofii (2010) conceptualizan las competencias emocionales
como la inteligencia emocional aplicada a un contexto. Bisquerra (2009) las define como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia,

comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (p. 148).

Meyer y Turner (2002) destacan que el apoyo cognoscitivo es necesario, pero no suficiente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que las actitudes afectivas de los maestros en su practica
cotidiana trascienden del aprovechamiento académico de sus alumnos al desarrollo cognoscitivo e

interpersonal.

El valor de las practicas docentes cobra sentido desde dos puntos de vista, por un lado, el proceso
de ensefianza- aprendizaje se encuentra mediado por las acciones que el docente emprende en su
quehacer cotidiano, la trascendencia de sus acciones impacta en los saberes que los alumnos van
desarrollando y por otro lado, el maestro se torna como un ejemplo a seguir para sus alumnos, por

lo que la forma en como explicite y maneje sus emociones, sera un referente para sus alumnos.
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Respecto a ello Martin y Bock (en Vivas, 2003) afirman que “los alumnos que tienen profesores
inteligentes, desde el punto de vista emocional, disfrutan asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar
miedo alguno y van edificando una sana autoestima, pero, sobre todo, la postura humana del

profesor trasciende a ellos” (p. 46).

Estas aseveraciones se centran en un ideal en el cual el docente tiene un desarrollo y conciencia
alta sobre sus emociones, es decir que son educadores con un nivel éptimo de desarrollo en su
inteligencia emocional, ademéas de que son expertos en las teorias y précticas pedagdgicas para
favorecer la educacion emocional de sus propios alumnos. Con esto se observa que el perfil
solicitado para los docentes, no solo se enfoca a las habilidades de orden cognitivo, académico y
pedagogico, sino que también se vislumbran habilidades y destrezas relacionadas con su ambito

emocional y personal.

2.3.5. Rasgos deseables de inteligencia emocional en el docente

Cabe reconocer que la educacion emocional se logra desarrollar en diversos contextos, como el
familiar y social, méas, sin embargo, la escuela podria sentar las bases de esta formacion y del mismo
modo dar las pautas a las familias y a la sociedad en general, para continuar con el fortalecimiento

de la inteligencia emocional, y dando a conocer los beneficios de ésta.

Desde esta postura la escuela tiene la inminente tarea de conocer, aplicar, desarrollar y formar a
los alumnos en la educacion emocional, siendo el docente el responsable principal ante estas tareas.
Por lo que la puesta en préctica de esta area de desarrollo, del curriculum oficial en educacion

primaria, requiere de una formacion en los docentes.

Bisquerra (2009), reconoce la formacion emocional de los profesores, como primordial, sin
embargo, falta en los curriculos oficiales de escuelas formadoras de docentes, por lo que propone
la insercion de una materia de educacion emocional en educacion bésica con las caracteristicas

siguientes:

66



Inteligencia y habilidades emocionales

1. Comprender la relevancia de las emociones en la educacion y en la vida diaria.

2. Tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas, en particular

del alumnado, en las interacciones sociales.

3. Regular las propias emociones y ejercer un autocontrol emocional en las situaciones

conflictivas de la vida ordinaria, en particular en la dindmica de clase.

4. Establecer mejores relaciones interpersonales, tanto en el lugar de trabajo, la familia como

en las relaciones sociales.

5. Enfrentarse al alumnado de forma mas eficiente y satisfactoria, tomando en consideracion

la dimensién emocional.

6. Realizar un analisis del contexto para identificar necesidades emocionales que deberan ser

atendidas a través de un programa de educacién emocional.

7. Formular objetivos de un programa de educacién emocional cuyo logro suponga la

satisfaccion de las necesidades prioritarias.

8. Determinar los posibles indicadores que permitan disefiar estrategias concretas de

intervencion, asi como los aspectos en los que debe incidir la evaluacion del programa.

9. Crear un programa que fomente el desarrollo de las competencias emocionales en el

alumnado.

10. Diseriar estrategias y actividades, o seleccionarlas entre las existentes, para aplicarlas en la
puesta en practica del programa.

11. Aplicar el programa a un grupo clase, preferentemente en el marco del PAT (Plan de Accidn
Tutorial).

12. Evaluar el programa, tomando como referencia los indicadores elaborados previamente.

Los estudios respecto a la educacién emocional y su impacto en el desarrollo integral de las
personas, algunas escuelas y organizaciones han promovido la formacion en esta area de desarrollo,
ofreciendo cursos, talleres, diplomados que aportan diversos contenidos y desarrollo de habilidades

emaocionales.
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Hablando de Mexico especificamente, la formacion de docentes en el sector publico, las
posibilidades de una formacion emocional son escasas, y en algunos casos son nulas, ejemplo de
ello lo podemos observar en la licenciatura en educacién primaria, donde no se considera alguna
asignatura o curso especifico dentro de su mapa curricular, tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Mapa curricular de la licenciatura en educacion primaria
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Fuente: SEP, 2012.
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La figura muestra, las asignaturas cursadas en el trayecto formativo de los docentes en formacion,
donde se consideran algunos aspectos o contenidos de educacion emocional en el sexto y séptimo
semestre de la licenciatura, en Formacion Civica y Etica y Formacion Ciudadana. En estas
asignaturas se promueve el desarrollo de competencias profesionales que permitan a los docentes
disefiar planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares para
responder a las necesidades del contexto, asi como generar ambientes formativos para propiciar la

autonomia y promover el desarrollo de las competencias sociales de sus alumnos.

Asi que, realizando un contraste entre la propuesta de perfil docente en cuanto a la educacién
emocional de Bisquerra (2009) y el Plan para la Licenciatura en Educacion Primaria (2012), se
observa que distan mucho de las competencias requeridas para lograr desarrollar de manera propia

y para sus alumnos las habilidades emocionales, que se consideran basicas en el desarrollo integral.
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Los conflictos en el aula

Introduccion

El presente capitulo expone los aspectos tedricos que se consideraron para sustentar el trabajo de
investigacion con respecto a la categoria de conflicto. Se realiza una breve exposicion en referencia
a la conceptualizacion y caracteristicas propias sobre el conflicto, como un proceso propio y

cotidiano en las interacciones que suceden en el aula.

Asimismo, se explica la perspectiva respecto a esta situaciéon como un momento de aprendizaje y
transformacion de los grupos sociales, con el fin de evitar a situaciones de violencia y promoviendo

la convivencia escolar sana, pacifica y asertiva.

3.1. Especificidades del conflicto

El desarrollo del concepto sobre el conflicto ha tenido un recorrido amplio en la historia, data desde
que el mismo humano aparecié y comenzd a relacionarse con otros, cuando se empezaron a

establecerse interacciones entre las personas, para satisfacer sus diversas necesidades.

3.1.1. Concepto de conflicto

La palabra conflicto proviene del vocablo latin conflictus que por sus raices etimoldgicas tiene el
significado de: golpear, chocar, afligir, infligir, pleito; y que éste se da pie a una confrontacién o
problema, lo cual implica una lucha, pelea o combate; denotando un caracter negativo de la palabra,

debido a que hace referencia a un combate que puede tener repercusiones negativas.

El significado del término conflicto aparece en el contexto de la segunda guerra mundial, donde se
le relacionaba directamente con la idea de batalla o combate, existiendo también la preocupacion

social latente sobre los desacuerdos de intereses entre las grandes potencias mundiales y las armas
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nucleares con las cuales se pudieran tener como desenlace una siguiente guerra de fatales
consecuencias (Fisas, 2001).

Posteriormente en los afios 60°s, se destacan los aportes de Burton (1990), quien reconoce al
conflicto como parte de la naturaleza humana y que para abordarlo es necesario desarrollar la
provencion® como una filosofia politica. Asimismo, durante esta década resaltan los sefialamientos
de Galtung (1984) quien propone conceptos basicos sobre la violencia y la paz, en relacion con el
conflicto.

En las décadas de los 70°s y 80°s se produce un mayor interés por el estudio del conflicto, con el
afan de evitar guerras de consecuencias impactantes como las ya vividas en las décadas anteriores.
El estudio del conflicto se empieza a mirar desde otras disciplinas como la psicologia, ética y
filosofia, reconociéndose la importancia de la transformacion o solucion de los conflictos apoyados
de procesos subjetivos como percepciones, valores, actitudes, virtudes, desarrollandose el
paradigma de la transformacion de los conflictos que acentla las percepciones, valores y actitudes
de los actores como determinantes en éstos.

A partir de los afios 90°s se consolida el paradigma de la transformacién de los conflictos, tomando
una mirada a largo plazo y considerando dimensiones de indole cultural, estructural y relacional,
lo que permite poner énfasis en los individuos. Las investigaciones se centran en la solucién,
manejo y transformacion de los conflictos, asi como su impacto en diversos contextos de la vida

social y los cambios que generan.

El reconocimiento del conflicto en las disciplinas académicas ha evolucionado con el paso del
tiempo, por ello las perspectivas o enfoques que lo conceptualizan, logran caracterizar al conflicto
de manera particular y de acuerdo con sus teorias. Sin embargo, en el significado que los tedricos
dan al conflicto, resaltan dos posturas muy claras: la que ve al conflicto con una connotacion
negativa, de pelea o confrontacion, en esta perspectiva Vinyamata (2015) reconoce que los
conflictos tienen una estrecha relacion con la satisfaccion de las necesidades y prioridades
personales, donde las situaciones estresantes y de temor se hacen presentes y que las acciones

tomadas pueden llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos.

3 Este concepto es explicado por Burton (1990), él plantea la provencién como la necesidad de dotar de recursos y
estrategias para lidiar con el conflicto de manera constructiva, sin necesidad de llegar a crisis violentas.
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Y por otro lado la postura critica que ve al conflicto como parte de la naturaleza humana, que
permite el desarrollo de habilidades o como una oportunidad de transformacion en las estructuras,
préacticas y valores de los grupos sociales en donde se desarrolle. Siendo esta postura, la idonea
para esta investigacion resaltando que desde una postura critica filoséfica Fernandez (2008) ve los
conflictos como parte de la vida e inclusive se atreve a aseverar que son la vida mismay constituyen
un componente vital basico. Menciona también que estan presentes en practicamente todos los
espacios de las relaciones humanas y los concibe como momentos de crisis que brindan la

oportunidad de cambio o evolucion.

Por otra parte, Torrego (2003) define a los conflictos como situaciones o experiencias en las cuales,
dos 0 mas personas se encuentran en un estado de clara oposicion o desacuerdo porque sus interese,
posiciones, necesidades, deseos o valores son incompatibles, contrarios, diferentes o son percibidos
asi, donde juegan un papel importante los sentimientos y las emociones, ademas de que la relacion
entre los involucrados puede salir beneficiada o deteriorada en funcién de como se lleve a cabo el
proceso de resolucion. Ademas, este autor considera que todo conflicto se sitda en un contexto

social y normativo que le envuelve y lo condiciona.

Suares (1996) define al conflicto como un proceso de interaccion que como tal, nace, crece, se
desarrolla y puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanece
estacionado, en esta postura se ve al conflicto como un constructo permanente que va pasando por

etapas, donde se resalta las relaciones entre sujetos y las construcciones derivan de éstas.

Bajo esta misma perspectiva Galtung (1984) ve en el conflicto una dimension estructural y de
relacion, considerandolo como crisis y oportunidad debido a que es un hecho natural y permanente
en el ser humano. Este autor sostiene que a los conflictos mas que solucion, es importante su
transformacion por medios pacificos y creativos, lo que permite su regulacion positiva,
convirtiendo las situaciones conflictivas en experiencias pedagdgicas que permiten la

concienciacion, el empoderamiento, asi como el estimulo y desarrollo de la creatividad.

Si bien las concepciones sobre el conflicto encuentran puntos de semejanza, se logra identificar en
cada uno de ellos el papel de los individuos, asi como las relaciones que se establecen entre ellos

derivando ciertos puntos de diferencia o desacuerdo entre ellos, es importante reconocer que en los
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significados que los autores le refieren al conflicto resalta la idea del impacto generado del mismo,

que trasciende en las formas de manejarlo por los sujetos.

3.1.2. Tipos de conflicto

Algunos autores identifican diversos tipos de conflicto dependiendo de las formas personales, los

lugares en los que suceden o de acuerdo con las causas que los originan.
Baron (2006) identifica tres tipos de conflictos:
e Conflictos intrapersonales

Este tipo de conflictos refieren a las situaciones interiores que un individuo presenta, por
ejemplo, cuando alguien debate entre aquello que se quiere y aquello que se debe, en otras

palabras, conviven constantemente en forma de alternativas y son dilematicas.
e Conflictos interpersonales

Se refieren a las situaciones de confrontacion o diferencia que existen entre dos 0 mas personas,
se sustentan en las relaciones de interaccion. Este tipo de conflicto se suscita porque existen
ideas, necesidades, intereses, opiniones y valores opuestos; 0 bien aspectos socioemocionales

que les generan conflictos.
e Conflictos organizacionales

Son los conflictos que se presentan entre las diferentes areas, espacios u objetivos que no se
relacionan o tienen posturas opuestas, se hacen presentes en los grupos de trabajo o

dependencias gque se encaminan a una vision o mision organizativa.

Por otro lado, Moore (1995) reconoce cinco tipos de conflicto, clasificandolos por las causas que

los originan.
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e Conflictos de relacion y comunicacion.

Se originan debido a la presencia de emociones negativas, percepciones falsas o estereotipos,
0 a la escasa falta comunicacion entre las partes. Considerados como conflictos irreales,

innecesarios o falsos, que en ocasiones terminan en conflictos destructivos.
e Conflictos de informacion.

Surgen por la falta de informacidn necesaria para tomar las decisiones mas pertinentes, debido
a ello se presenta una interpretacion diferente a la situacién o carece de algin grado de

importancia.
e Conflictos de intereses.

Se manifiestan cuando las necesidades son incompatibles o percibidas como tales, se refiere a
tres niveles de cuestiones; las sustanciales, las de procedimiento y las psicoldgicas. Entre las
cuestiones sustanciales se menciona el dinero, los recursos fisicos y el tiempo. Las de
procedimiento consideran la manera en que se resuelve alguna contienda o mal entendido y las
psicoldgicas son las percepciones de confianza, deseo de participacion, respeto. Se considera
necesario un acuerdo en los tres niveles para lograr alcanzar la completa satisfaccion de los

contendientes.
e Conflictos de valores.

Se hacen presentes debido a la existencia de sistemas de creencias incompatibles. Los valores
no son la causa del conflicto, sino que éstos surgen cuando alguna de las partes exige la

imposicion de unos valores sobre otros, 0 no se admiten los diferentes.
e Conflictos estructurales o de roles.

Sus causas se encuentran en algun tipo de estructuras opresivas de relaciones humanas, donde
las definiciones de roles, de poder, de autoridad y de acceso a los recursos, generan pautas
destructivas de comportamiento, de desigualdad en el control o distribucion de recursos, de
desigualdad de poder y autoridad, de restricciones del tiempo, en estructuras organizativas.
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3.1.3. Etapas de un conflicto

Al ser considerado el conflicto como un proceso, éste sucede a través de una serie de fases o
etapas sucesivas que se relacionan entre si. Bardn (2006) reconoce las siguientes:

Etapa 1: Conocimiento

En esta etapa se tiene conocimiento de la confrontacion, se vislumbran necesidades o valores
incompatibles a través de un posicionamiento. Debido a ello se percibe una alta energia
emocional en esta etapa: miedo, agresion o ataque o una reaccion de autodefensa.

Esta etapa se presenta en las aulas cuando se identifican diferencias entre los alumnos y son
expresadas por medio de comentarios de burla o contacto fisico como empujones (OBS D1
100419).

Etapa 2: Diagndstico

En esta etapa se evalla si el conflicto es de necesidades o valores, si el conflicto tiene
consecuencias concretas y tangibles para las partes, es decir, si afecta el tiempo, dinero, los
recursos o propiedades de los alumnos como son su mochila o cuadernos, entonces es de
necesidades (OBS D1 100419). Si falta al respeto, la imagen de la persona a través de
comentarios demeritorios se considera que es un conflicto sobre valores.

Etapa 3: Reduccién

Esta etapa se presenta una reduccién del nivel de energia emocional, asi como la comprension
de las diferencias. Hay un compromiso de ambas partes para acordar reducir las conductas y
actitudes negativas de uno hacia el otro. Consiste en explorar las diferencias y generar respeto
mutuo.

Etapa 4: Solucion

Esta etapa comprende la visualizacién de las alternativas de soluciones al conflicto, y el
establecimiento de acuerdos sobre los cursos de accion posibles, que satisfagan los intereses de
ambas partes.
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Por otro lado, Lopez (2008), identifica cuatro fases que reconoce como dinamicas y que

generalmente ocurren en grupos NUMerosos.
Fase latente

Se presenta de manera espontanea, no tiene opiniones externas por la falta de expresiones
publicas. En ocasiones se manifiesta con comentarios y rumores no fundamentados, lo cual

genera reacciones diversas de las partes afectadas.
Fase de confrontacién

Es la fase del conflicto mas visible, en el cual hay un enfrentamiento de posiciones contrarias,
en la cual se hace uso de diversos medios para expresarlas, existiendo situaciones de agresion

y violencia, para posicionar los intereses ante la opinidn publica.
Fase de crisis

Esta fase alcanza el nivel mas alto o complicado del conflicto. La confrontacion se sale de
control, no hay dialogo e incluso las bases rebasan el accionar del maestro. Las acciones son
violentas, con expresiones masivas que causan dafos a bienes de la escuela y los de alumnos;

incluso dafios a la integridad humana (saqueos, destrozos, enfrentamientos, peleas).
Fase post-conflicto

Después de las fases anteriores, por lo general interviene un tercero neutral, que en su posicion
trata de resolver el conflicto a través de un proceso comunicativo, éste personaje viene en
calidad de mediador, intermediador, facilitador, pacificador o con otra designacion, se
reconocen como parte fundamental en diversas instituciones como derechos humanos,
organismos gubernamentales o educativos. Gracias a la intervencion oportuna en esta fase se

inician los procesos de dialogo y se logra resolver el conflicto.

Las etapas enunciadas, se identifican en los conflictos en el aula, sin embargo, cabe destacar que
las formas en que se presentan no llevan necesariamente un orden lineal o se pasan por cada una

de esas fases, debido a que las formas en que ocurre una situacién conflictiva, no es generalizable

79



Los conflictos en el aula

para todas. Por tanto, es necesario conocer cada etapa y ubicar sus caracteristicas para reconocer
los aspectos que se hacen presentes en el conflicto y que ayudan o entorpecen su desarrollo.

3.1.4. Participantes en el conflicto

Durante una situacion conflictiva al ser un proceso social y de interaccion, y propio de las personas,
cada una de ellas tienen un rol o papel que se identifica y que tiene una funcion durante el desarrollo
de ésta, cada uno de los involucrados en un conflicto le otorga un significado a la experiencia a la
cual se enfrenta durante este tipo de tensiones y asi mismo manifiesta una gran variedad de
reacciones, emociones 0 sentimientos propios durante y después de experimentar un conflicto.

Lopez (2008) menciona que los actores por su relacion o incidencia con el conflicto podran
identificarse como principales, primarios o directamente relacionados, mientras que habra otros
que se podran considerar como secundarias o indirectamente relacionados. Ademas, puede haber
terceras personas o actores poco relacionados con intereses actuales o potenciales que también se
deben identificar y considerar como importantes, debido a que influyen, pero en medidas minimas
0 esporadicas.

De manera especifica, Avellanosa y Avellanosa (2003) reconocen que la participacion de un
alumno en un conflicto en las aulas, donde se vislumbran aspectos de violencia, puede darse cuando
presenta una diversidad de conductas negativas y amenazadoras hacia otro, estableciendo una
interaccion de lucha entre solo una de las partes hacia la otra, desde esta concepcidn rescata que
los alumnos pueden desempefiar diversos roles en este tipo de conflicto, los cuales se mencionan a
continuacion:

La victima

Lo representa un alumno que es timido y manifiesta miedo, hacia el profesor, los compafieros o
otras personas dentro de la escuela. Se considera que durante la hora del recreo se encuentra en
mayor vulnerabilidad debido a las situaciones que enfrenta con otros alumnos durante este tiempo.

Por lo general la victima la pasa mal en su papel, pero no encuentra las formas o medios para salir
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de él, por lo que opta por acercarse al verdugo para ver si éste le acepta y asi dejar de ser siempre

victima.
El verdugo

Se caracteriza por ser de los mayores de la clase o tiene aspecto de serlo y, en cualquier caso, él o
ella quieren sentirse mayores y sus identificaciones son con los de los cursos superiores. Para lograr
la identificacion en su papel, el verdugo requiere de dos cosas importantes: una victimay un grupo

que le reconozca como autoridad en lo suyo.
Los espectadores

Son el grupo de alumnos que siguen al verdugo y observan las acciones que éste emprende en
contra de compafieros victimas. Se observa que los espectadores, no se atreven a serlo directamente
0 con alguna intencion, pero participan del conflicto donde expresan diversas emociones o
sentimientos agresivos o de compasion; asi como en algunos casos reconocimiento hacia el

verdugo para evitar convertirse en potenciales victimas de él.
Los héroes

Este papel lo asume el alumno quien tiene el valor de enfrentar al verdugo, asumir los riesgos y
controlar algunas emociones como el miedo. Se considera heroico al tener el valor y voluntad de

enfrentar al verdugo, asi como de no permitir que un compariero sea maltratado.

3.2. El conflicto en el aula y violencia escolar

Bajo la idea sobre la convivencia escolar, y sus significados, se reconoce los multiples beneficios
de las interacciones que se establecen en el aula y el valor de las relaciones armoniosas y positivas
en un ambiente de aprendizaje, sin embargo de manera paralela como algunos autores lo sefialan,
también se presentan situaciones que pueden afectar o generar tension en las dindmicas cotidianas,
y que en su inadecuado manejo afectan los procesos de aprendizaje de los alumnos, una de éstas

situaciones son los conflictos que surgen en este espacio.
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Pues el ambito escolar es el lugar principal donde se presentan diversas situaciones conflictivas de
los nifios en edad escolar, debido a que en su papel de alumnos que integran un aula, tienen sus
propias historias y experiencias de vida, integran un bagaje cultural y de conocimientos Unicos que
en ocasiones se contraponen con los de los demas integrantes del grupo por el hecho de partir desde

su particular universo y forma de percibir la realidad.

3.2.1. Conflictos en el aula

Casa Mayor (1998) refiere que los conflictos en la escuela se producen cada vez que hay un choque
de intereses entre los alumnos u otros actores. Asimismo, cuando sucede un enfrentamiento a causa
de un desacuerdo en relacion con situaciones, ideas, intereses, opiniones 0 necesidades que se
ponen de manifiesto en las dinamicas en el aula y que en ocasiones ponen de manifiesto actitudes

negativas o de violencia.

Desde una perspectiva funcionalista sefialada por Garcia y Martinez (2002) y Rahim (2003), los
conflictos en el aula estan relacionados con la transgresion de las normas de convivencia escolar,
como la parte no deseada dentro de las interacciones presentes en las instituciones y reconocida en
la cotidianidad como un fendmeno negativo que requiere de medidas propias para ser tratado. Estas
aseveraciones se insertan en una serie de prejuicios en relacion con el conflicto dentro del aula,
debido a que se considera como la presencia de errores y fracasos, por lo cual es necesario ocultarlo,

negarlo o disimularlo (Apple, 1986).

Adicionalmente, el conflicto en algunas situaciones es considerado como un “elemento que acaba
por perjudicar gravemente el normal funcionamiento de la escuela, conviene evitar a toda costa
estas situaciones, porque, aunque se le dé remedio al conflicto eventualmente, deja recuerdos que
son dificiles de borrar” (Isaacs, 1991, 261-262). Estas aseveraciones, permiten ver que el conflicto
ante una mirada tradicional o funcionalista es una situacion que no tiene valor o incidencia positiva
alguna, en las dindmicas u organizacion dentro de un aula ni en los propios alumnos, por lo que es

importante conocer esta mirada que prioriza la funcionalidad, normalidad y préacticas tradicionales
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en la escuela, que en la realidad no se acercan a las cotidianidades escolares que se viven en todas

las instituciones.

Por otro lado, desde una perspectiva postura mas humana y critica (Escudero, 1993) le da un
significado distinto al conflicto cuestionando la mirada tradicional, ya que lo concibe como
necesario para la transformacién de las estructuras, las précticas y los valores educativos, la cual
promueve su tratamiento desde una mirada pacifica y constructiva. A partir de este enfoque se
reconocen los beneficios al nivel del clima organizativo, promoviendo la comunicacion, la

interdependencia y la autonomia, necesarios en las escuelas para propiciar el aprendizaje.

Bajo estas ideas Funes (2000), expresa que el conflicto es un proceso que se ha construido con el
tiempo, identificandose un surgimiento, un desarrollo y un desenlace, que permite la creacion de
un puente de interaccion entre las partes en disputa. Esta concepcion reconoce las fases que lo
constituyen, asi como el papel de los actores dentro del conflicto, en donde se crean espacios para
la interaccion y las relaciones sociales, bajo esta perspectiva la connotacion negativa va

desapareciendo, se le otorga valor y reconocimiento a la situacion conflictiva.

Baja la misma postura, en la cual se identifica al conflicto como una oportunidad, se reconocen las
aportaciones de Galtung (1984) quien expresa y defiende la idea de que al hacer uso de medios
positivos como la empatia o creatividad, el resultado final o desenlace del conflicto, igualmente
sera positivo y a su vez constructivo, lo cual sin duda alguna es uno de los objetivos de escuelas y
docentes, quienes de manera necesaria intentan buscar o encontrar los medios para ayudar a los

alumnos a resolver sus conflictos y no llegar a situaciones de violencia.

Por ello, es importante reconocer al conflicto en el aula, no solo como una forma de interaccion
inherente a las dinamicas sociales en el aula, sino como una situacion que permite la
transformacion de estas relaciones, debido a que dentro de un marco de convivenciay reconociendo
la diversidad como un aspecto insoslayable en el aula, permite el contraste de ideas, situaciones
gustos y que al manejarlas de manera asertiva, representa una oportunidad de tomar acuerdos de
manera conjunta dentro del salon de clases. Respecto a esta idea se enfatiza el valor transformativo
del conflicto en el aula; es decir, en palabras de Cascon (2001) “el conflicto como la principal
palanca de transformacion social, algo que como educadores y educadoras por la paz debe ser,

precisamente, uno de nuestros objetivos basicos” (p.7).
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Con lo cual es importante concebir al conflicto desde una mirada critica que permita, cuestionar
sus posibles causas y consecuencias, reconocer su valor e impacto positivo dentro de la
cotidianidad del aula, como un reto docente que permite desarrollar habilidades para su
enfrentamiento y gestion en un marco de convivencia escolar que da cabida a la diferencia, al
desacuerdo y a la transformacion de las dindmicas en la escuela, pues el conflicto es una situacion
inevitable en las aulas escolares, mas alla de eliminarlos, es importante reconocer su presencia, las
tensiones que genera 'y comprender el impacto que logra tener en cada uno de los actores que se

encuentran en las escuelas.

Algunos autores identifican diversos conflictos con caracteristicas propias y particulares, en el
ambito escolar se reflejan este tipo de clasificaciones sobre las situaciones conflictivas, sin
embargo, se han encontrado algunos aspectos propios del contexto aulico que es importante
conocer, para asi ubicar aquellos procesos presentes en el objeto de investigacion, para lograr

comprender y relacionarlos con las habilidades de la inteligencia emocional.

Los conflictos en el &mbito escolar se presentan de diversas formas, de acuerdo con los actores que
intervienen y a los aspectos que resaltan durante su proceso de explicitacién, por ello Vifias (2004)
reconoce cuatro grandes categorias en el conflicto en el aula: sobre el poder, las relaciones, el

rendimiento y las situaciones interpersonales.

e Por conflicto de poder se entiende todos aquellos conflictos que se dan con las normas
(cuando un alumno reacciona contra el sistema se encuentra con mecanismos de poder que
coartan su libertad generando un conflicto en el cual Unicamente el sujeto puede adaptarse,

ya que la normativa cumple una funcion de estabilidad del sistema).

» Respecto a los conflictos de relacién, son aquellos en los que uno de los sujetos del conflicto
es superior jerarquica o emocionalmente al otro. En este caso se incluyen los casos de acoso
escolar o también conocido como bullying, ya que se dan entre iguales y son factores

psicolégicos y/o ambientales los que favorecen la relacion jerarquica y de poder entre ellos.

e Los conflictos de rendimiento son aquellos relacionados con el curriculum en los que el
alumno puede presentar dificultades en equilibrar sus necesidades formativas y lo que la

escuela o profesor le ofrece.
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Y respecto a los conflictos interpersonales, van mas all4 del hecho educativo y se dan en la
escuela ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que esta ubicado, siendo fiel

reflejo el uno del otro (Vifas, 2004).

Burguet (1999), también identifica tipos de conflictos que se vinculan a otros aspectos propios que

se viven en las aulas, y que reconoce como generador de malestar en los docentes, debido a que no

se apega a las expectativas tradicionales que ellos proyectan en sus alumnos, esta categorizacion

de conflictos los organiza de la siguiente manera.

Problemas de disciplina: Burlas y menosprecio hacia el educador, o de éste hacia los
educandos haciendo uso y ejercicio de su autoridad; se crea un ambiente con exceso de
ruidos, interrupciones; hay una dificultad al pasar del papel de lider impuesto al lider
natural; suele haber tratos con los educandos que tienen realidades mas conflictivas;

conductas violentas y delictivas.

Problemas de adaptacion a las diferencias individuales: Los comportamientos considerados
demasiado heterogéneos son rechazados; la relacion personal es escasa, la comunicacion
se da en funcion de las relaciones de poder; existe un exagerado interés por contabilizar las
exigencias para cubrir los programas y la necesidad de atender a cada uno en particular;
adaptacion a ritmos de aprendizaje diferentes; ensefianza adaptada a los rendimientos y
ritmos diferentes; problemas a causa de la falta de motivacion de los alumnos, a menudo

indicadores de la falta de motivacion de los profesionales de la educacion.

Problemas relacionados con la evaluacion: Se presentan cuando existe dificultad del
estudiante para continuar el nivel de rendimiento que institucionalmente se pide, de acuerdo
a los ritmos de cada alumno y docente la atencion se da personalizada; por tanto es
necesario encontrar criterios de evaluacion con los cuales se evite el fracaso en la educacion,
y a su vez atender los minimos establecidos en los programas oficiales, considerando que
den respuesta a las necesidades del alumno y no a las necesidades de homogeneizacién que

el sistema impone.

La caracterizacion sobre el conflicto en el aula que presenta Burguet (1999), requiere la presencia

y accion reflexiva tanto del alumno como del docente, ya que las interacciones que ellos establecen
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dan paso a este tipo de situaciones conflictivas, en la mayoria de los casos se observan tensiones
que tienen cierto grado de violencia generada mayormente entre los alumnos, por lo que es
necesario conocer y reflexionar en torno a estas conceptualizaciones respecto al tipo de conflictos
que suceden en las aulas, mas aun para evitar las conductas violentas o que trasgredan la integridad

de alumnos y docentes.

3.2.2. El conflicto derivado en violencia

Como se observa en el apartado anterior, una de las tipologias caracterizadas en la situacion
conflictiva, es la violencia, desde diversas perspectivas, ambas situaciones sociales se encuentran
estrechamente ligadas. Algunos autores como Vifias (2004), Garcia y Martinez (2002) y Santé
(2016) reconocen la presencia de violencia, como parte de la dinamica del conflicto, y por otro lado
autores como Galtung (1998) recurren a la idea de considerar que, si el conflicto no es manejado
adecuadamente, genera violencia como situacion desenlace, sin embargo, en ambos casos se les

relacionan directamente.

Las concepciones sobre la violencia escolar tienen puntos de encuentro con los conflictos, iniciando
por su caracter inminentemente social, asimismo la presencia de aspectos de orden subjetivo como
emociones, actitudes, ideas o supuestos que los actores refieren ante una de las situaciones

mencionadas.

De Souza (2010) explica que histéricamente hay dos posturas sobre los factores que convierten las
emociones negativas como ira 0 enojo en violencia: la perspectiva bioldgica y la perspectiva social
ambientalismo. Por un lado, la biologia sostiene la existencia de aspectos genéticos y biologicos
que determinan la tendencia a manifestar conductas violentas que hacen que los individuos se
enfrenten de manera constante a conflictos, esto nominandolo como una determinacion biologica.
Asi por su parte, la perspectiva ambientalistas explican a la violencia como parte de los aspectos
de indole social o cultural, en los cuales se privilegia la interaccion entre las personas y las formas

€n que se presenta.
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De igual manera se logra reconocer una tercera posicion frente a la violencia, la perspectiva
interaccionista, que refiere que tanto los aspectos genéticos y las experiencias vivenciales en
determinadas situaciones, influyen en el origen y formas en que se hace presente la violencia. Esta
postura sugiere que la violencia es una alteracion de la agresividad propia de los seres humanos,

que se produce por la accion de factores tanto biol6gicos como ambientales (Schallenberg, 2004).

Estas posturas nos permiten observar que conforme el humano ha ido evolucionando, las formas
en las cuales manifiesta violencia también han ido cambiando, sin embargo, se destaca que ésta es
considerada como una construccién social. Debido a que existen actos de violencia en contextos
especificos que no se reconocen como una agresién o accién negativa, mientras que, en otros
espacios culturales o sociales, las mismas acciones son juzgadas como agresivas 0 que atentan
contra la integridad de las personas. Ante lo cual se hace una explicacion y compresion de la
violencia con base a la manifestacion de determinadas conductas de los sujetos que se encuentran
ligadas a las situaciones que enfrenta o vive diariamente y que las expresa de diversas maneras. Sin
embargo, la concepcion sobre la violencia en términos simplistas y generales, reconocen la

presencia de aspectos de orden ofensivo hacia el otro, que los trasgreden como individuo.

La violencia también puede ser comprendida como un acto imprevisible, en tanto
corresponde a una conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automatica, aun cuando
pueda expresar intencion de dafio, puede ser considerada como la consecuencia de un
proceso mas largo de hostilidad y/o agresién entre dos 0 mas personas, con y sin amenaza
(Mineduc, 2006, p.16).

Como se percibe en esta conceptualizacién, la violencia es una transgresion hacia el otro, el no
respeto de su persona como sujeto con derechos y con una subjetividad proclive a ser
menospreciada o poco valorada, lo cual podria conllevar a una serie de problemas de orden personal

o social.

Cabe sefialar que las definiciones sobre la violencia hacen referencia a aspectos de orden fisico
como psicoldgico sobre quien se considera o ejerce el papel de victima. Sanmartin (2004) identifica

cuatro tipos de violencia de acuerdo con su manifestacion:

e Violencia fisica: Esta dirigida al cuerpo de la victima, seguida de una escalada en intensidad

y frecuencia.
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Violencia psicoldgica: Se considera como el maltrato psicoldgico directo a la autoestima

de la victima, logrando repercutir en su autoestima y seguridad personal.

Violencia sexual: Consiste en un acto o abuso sexual sin el consentimiento de la otra

persona.

Violencia econdmica: Refiere a la disposicion impuesta y el manejo abusivo del dinero y
los bienes materiales con y hacia otra persona, no permitiendo la toma de decisién de la

otra parte.

Por otro lado, con base en las propuestas de Galtung (1998) se identifica la caracterizacion de la

violencia como se muestra a continuacion:

Violencia directa: Se manifiesta en actos realizados por personas o grupos distintivos, se
identifica cuando los perpetradores realizan un dafio de forma fisica, verbal o psicoldgica a
individuos o grupos colectivos. Es de fécil identificacion ya que sus consecuencias son

evidentes.

Violencia estructural: Se produce en actos de omision por parte de instituciones o

estructuras legitimadas. Las victimas se identifican como sociedades o comunidades.

Violencia cultural: Se presenta como producto de ideologias, creencias y formas de pensar
determinados, este tipo de violencia es casi imperceptible debido a que se ha normalizado

con la préactica y los dafios se presentan a grupos sociales.

La manifestacién de la violencia se presenta en diversas formas y en los espacios en los cuales

sucede, sin embargo, el contexto escolar es el espacio que ha acrecentado el interés y preocupacion,

sobre su estudio y control, debido a que en este espacio se tienen lugar un gran namero de

interacciones sociales y donde se pone da manifiesto la gran diversidad de realidades personales

gue no siempre son coincidentes y que dan lugar a situaciones de conflicto que lamentablemente

al no ser reguladas, gestionadas o manejadas adecuadamente devienen en violencia escolar.

La violencia se ha encontrado en el ambito educativo como parte de un contexto social, sin

embargo, la creciente tendencia de problemas sociales en la vida cotidiana de las personas se
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relaciona con la preocupacion de las autoridades educativas, en reconocer que la violencia escolar,
ha aumentado de manera alarmante en las escuelas, lo cual ha planteado la necesidad de generar y
proponer programas para la no violencia dirigidos a la convivencia escolar en un marco de valores

universales.

Segun Aguilera, Mufioz y Orozco (2007), la violencia escolar es una forma de violencia que se
vive en el pais, que no se presenta aisladamente, sino que se interrelaciona con otros tipos de

violencia, debido a que al interior de las escuelas es un reflejo del entorno familiar y social.

Asi pues, el reconocimiento del conflicto supone pensar también en la presencia de la violencia,
sin embargo, la postura a tomar es permitir que el conflicto ayude a la toma de decisiones y
acuerdos sin recurrir a actos de violencia que afectan al otro y disminuyéndolos en el contexto
escolar, a través de una convivencia en valores, como asi lo expresa Galtung (1998) al reconocer
que es importante buscar los medios creativos y pacificos para dar un buen fin a los conflictos, ya
que al no hacerlo, no solo la violencia se ve reflejada de manera externa en las personas, sino que
también se presentan efectos no visibles como traumas, odios o emociones negativas o

potencialmente destructivas.

3.2.3. Convivencia escolar

El trabajo cotidiano en el aula se construye de relaciones que se establecen entre los alumnos, el
docente y los procesos de ensefianza-aprendizaje que emergen de esas interacciones diarias. Un
aspecto fundamental que se reconoce dentro de estas practicas sociales en las instituciones
escolares es la convivencia escolar que se relaciona con el manejo de conflictos en las aulas, y que
desde las politicas educativas se vislumbra como una necesidad u objetivo necesario que se debe

percibir y promover dentro de los centros escolares.

Reflexionar sobre la convivencia escolar permite explicitar los procesos subjetivos que en ésta se
encuentran, valoraciones, percepciones e interpretaciones de los docentes y alumnos, que inciden
en las dindmicas de esta y ayudan a su conformacion Unica, es un dispositivo en el cual se

promueven los intercambios, estrategias pedagdgicas y relaciones entre los diversos actores de la
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comunidad educativa; éstos a su vez crean y recrean pautas de relacion y significado frente al
acontecer educativo como una posibilidad de aprendizaje (Pefia, Sdnchez, Ramirez y Menjura,
2017). Bajo esta idea, la convivencia escolar es un tramado de varios aspectos, cada uno de ellos

tiene especial relevancia y ser conscientes de esto permite comprenderla.

El reconocimiento de la convivencia escolar y todos los aspectos que engloba, cobran sentido
fundamental para las politicas educativas, quienes reconocen su presencia y valor en el espacio
educativo, como una forma de prevencion de violencia, generacién de climas escolares
constructivos y la formacion ciudadana, lo cual a su vez garantiza el derecho a la educacion de los
nifios y jovenes, con la posibilidad de alcanzar niveles de desempefio académico mejores
(UNESCO, 2008).

En México a partir del sexenio Pefiista, se disefio e implementd el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE) que surge como una iniciativa para impulsar ambientes de relacion
y convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje (SEP, 2014), poniendo especial énfasis
en el fortalecimiento social y personal de los alumnos, este programa plantea una serie de acciones

formativas que pretenden fortalecer las relaciones de la comunidad educativa.

Desde el marco de este programa, se plantea la convivencia escolar como la construccion de
relaciones interpersonales armonicas, incluyentes y pacificas, que tiene como base el respeto, la
comunicacion asertiva, la paz, la valoracion de la diversidad, la resolucion pacifica de conflictos y
los derechos humanos, como uno de los pilares de la educacion que exige la comprension del otro,

para tener un entendimiento mutuo y asi vivir en armonia (SEP, 2014).

Esta preocupacion reflejada en los programas educativos en México, vislumbran a la convivencia
escolar como un fin necesario de cumplir, debido a que las acciones que se proponen marcan una
linea a seguir, dentro de un ideal de escuela, donde las relaciones que se establecen entre los actores
educativos se caracterizan por rasgos positivos y donde no hay cabida a lo oculto, a lo incomodo o

inaceptable.

Sin embargo, develando un significado mas cercano a las realidades escolares que se construyen,

dentro de la convivencia escolar, se hacen presentes un sinnimero de situaciones que no siempre
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conllevan una connotacion positiva, la convivencia no se reduce a una mera relacion entre dos o
mas individuos, sino también como un acto de reconocimiento del otro, lo cual puede generar

incomodidades; respecto a ello:

La convivencia tiene que ver en un primer acto de distincion, es decir, con todo aquello
que se distingue entre los seres y lo que es, sin mas, lo que provoca contrariedad. Y la
convivencia, es convivencia porque en todo caso hay -inicial y definitivamente-
perturbacion, intranquilidad, conflictividad, turbulencia, diferencias y alteridad de efectos
(Skliar, 2009, p. 4).

Bajo esta idea, que Skliar (2009) expresa que la convivencia escolar requiere que los alumnos
reconozcan la existencia de sus pares, como sujetos estudiantes provenientes de contextos distintos,
y que a pesar de sus diferencias comparten situaciones en comun y que en el proceso de interaccion
con ellos se generan encuentros y desencuentros que pueden concluir en acuerdos o divergencias,
por lo cual es necesario reconocer conjuntamente a la convivencia escolar, el manejo del conflicto,
como una situacion inherente a los procesos de socializacion.

3.3. Perspectivas culturales del conflicto

Comprender e interpretar la cultura requiere de una mirada multidisciplinar, asi como tener clara
la perspectiva y fines de entendimiento, pues “el término cultura integra en su significado una
faceta individual y otra colectiva, una descriptiva y otra normativa, un caracter universalista y otro
diferencialista” (Garcia, 2007, p. 20), ante lo cual es imprescindible no obviar el significado de

cultura, que permita entender la mayor parte de aspectos que engloba en su significado.

Ademas, las valoraciones y significados de la cultura se encuentran mediadas por diversas
situaciones, entre ellas intereses politicos, economicos, rivalidades o conflictos entre ciudades,
pueblos o paises que lamentablemente estarian exaltando o demeritando el valor y significado de
algunas culturas, ademas de que se encuentra sujeta a los actores principales del mundo

globalizado.
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3.3.1. Cultura del conflicto

Dentro de los procesos sociales en la escuela, cobra relevancia las formas de convivencia de sus
integrantes, las cuales se ven permeadas por aspectos de orden subjetivo y objetivo y la cultura
misma. Esta idea refiere a comprender el funcionamiento y dindmicas que se observan

cotidianamente en la escuela y que, se concibe como cultura escolar.

El concepto general de Elias (2015) engloba varios aspectos de otras definiciones, ya que menciona
a la cultura escolar como los patrones de significado transmitidos histéricamente que identifican a
un grupo escolar. Las relaciones que se establecen en las escuelas, el tiempo dedicado a ciertas
actividades, el curriculo implementado y el apoyo de los padres son algunos elementos que se

logran apreciar sobre la cultura escolar y que son parte esencial del funcionamiento escolar.

Es importante recalcar dentro de los aspectos de la cultura escolar, aquellos elementos de carécter
subjetivo como son: la perspectiva, los valores, creencias, supuestos y el sentido compartido, ya
que, si bien se presentan de manera implicita en la vida cotidiana de las escuelas, puede generar
interpretaciones equivocadas sobre la cultura escolar, asi como influir o determinar la promocion

de culturas toxicas o positivas (Elias, 2015).

La construccién de una cultura escolar representa en si un conflicto, debido a que se requiere del
mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la escuela, es decir que se logren
mantener acuerdos comunes de manera constante y que sean del beneficio o interés de la mayoria
escolar, pues en si la convivencia cotidiana entre los integrantes de la escuela representa una
constante situacion conflictiva, repleta de tensiones y desacuerdos entre los deseos, necesidades,

intereses, ideales, creencias, costumbres, tradiciones o idiosincrasias presentes en el aula.

En el proceso de configuracion de la cultura escolar, se tratan de imponer, y si no se tiene la
precaucion de mediar las formas para manejar estas situaciones, se pueden presentar episodios de
violencia, actitudes negativas ante el otro o la negativa de llegar a acuerdos comunes, por ello la
necesidad de conformar una cultura del conflicto que permita la convivencia adecuada en el aula 'y

la toma de decisiones y acuerdos dentro de una postura reflexiva y critica.
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Ante lo cual conviene que quienes integran la escuela tomen una postura en la que se reconozca al
conflicto como parte de las dinamicas e interacciones que se establecen de manera diaria entre
ellos, que de manera gradual se cree un sistema de creencias y valores compartidos, donde los

alumnos y docentes reconozcan los aspectos positivos del conflicto.

En otras palabras, construir una cultura del conflicto implica considerarlo como valioso, no como
un proceso de antagonismo y hostilidad. En este sentido Ross (1993) utiliza la expresion cultura
del conflicto en una comparacion intercultural, no como aquel grupo social carente de altercados,
tensiones o diferencias, sino como una sociedad, en la que las diferencias que surgen son
conducidas de tal manera que el extremo rencor, la polarizacion y la violencia contundente son

evitados por mediaciones de instituciones concretas y practicas especificas.

3.3.2. Hacia una cultura de paz

Desde esta postura, la idea de cultura de paz, implica promover la cultura del conflicto, donde
exista un punto de encuentro, una conciencia de que ambas estan presentes de manera implicita o
explicita dentro del aula, donde la paz promueva la convivencia escolar en un marco de valores y
el conflicto ayude a superar el estatismo y promueva una transformaciéon de las relaciones y
dinamicas de aula, a través de un tratamiento intercultural y el reconocimiento de la diversidad
presente dentro de un grupo escolar, ademas de privilegiar la formacion de los alumnos, en lo
intelectual y potencialice su inteligencia emocional.

Por lo anterior, es importante concebir al conflicto desde una mirada critica que permita reconocer
su valor e impacto positivo dentro de la cotidianidad del aula, como un reto docente que posibilite
desarrollar habilidades para su manejo en un marco de convivencia escolar que da cabida a la
diferencia, al desacuerdo y a la transformacion de las dinamicas en la escuela, una convivencia en
una postura pacifica.

Pensar y promover una convivencia pacifica en la escuela, requiere del fomento de habilidades
sociales como el didlogo, la toma de acuerdos, la negociacion y la mediacién, las cuales son formas
asertivas para hacer efectiva la educacion para la paz en el trabajo cotidiano como una parte mas
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de los discursos en pro de la paz, y como formas de convivencia que permitan el establecimiento
de relaciones sociales, el desarrollo de habilidades y capacidades emocionales y sociales.

Reconociendo que es importante establecer una cultura de paz en la escuela, también se reconoce
dentro de ésta, que el conflicto es una oportunidad de crecimiento personal y social, que permite la
institucionalizacién de normas y acuerdos en pro de los propios sujetos, diferente a una postura que
vea al conflicto como una Unica situacion de disciplina que requiere de ser resuelta inmediatamente
sin la reflexion y participacion de los diversos actores escolares, asi desde ésta perspectiva, la
educacion para la paz es la misma construccion de una cultura una paz en el entorno cotidiano, que
permita la resolucion de conflictos con soluciones y aportaciones constructivas que den
protagonismo y voz a todos los participantes.

Conviene también precisar que la construccion de una cultura de paz en la escuela cuestiona las
formas disciplinarias desde una acepcion autoritaria y restrictiva, que quita la voz y participacion
de los alumnos, que promueve los modelos punitivos e impositivos. Este cuestionar requiere de la
reflexion sobre las acciones que se promueven en la escuela ante las situaciones conflictivas, asi
como las medidas para manejarlas y darles solucion.

Esta idea, permite de manera préactica y concreta ir construyendo una cultura de paz en la escuela,
dando protagonismo y responsabilidad a todos los participantes, creando normas de convivencia,
desarrollando habilidades sociales para negociar, lograr y mantener los acuerdos, crear mecanismos
de participacion y toma de decisiones, una actitud que permita asumir los retos y compromisos que
se generan.

3.4. Gestion de conflictos y estrategias de solucion

La presencia del conflicto en el aula genera temores y consecuencias, tanto en los alumnos como
en el docente, ya que la escuela al ser una institucion se encuentra regida por una serie de normas
que de manera obligatoria y general se siguen, por los actores escolares. Sin embargo, es el docente
quien es responsable de crear y favorecer un entorno de aprendizaje en el salon de clases arménico,
y también tiene la obligacion de conocer las formas idoneas en las cuales se pueden resolver los

conflictos, asi como las consecuencias de no hacerlo.
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Garcia y Martinez (2002), realizaron estudios en diversos contextos escolares en los cuales
encontraron que la mayoria de los conflictos que no son resueltos de manera asertiva, derivan en
violencia. Son varias las consecuencias educativas y sociales que se desprenden de ellos, entre las
que se mencionan las siguientes:

e En lavictima produce miedo y rechazo al contexto en el que se sufre la violencia, pérdida
de confianza en uno mismo y en los demas, asi como diversas dificultades que pueden
derivarse de estos problemas: de rendimiento escolar y baja autoestima.

e En el agresor aumentan los problemas que le llevaron a abusar de su fuerza: disminuye su
capacidad de comprension moral y de empatia, al tiempo que refuerza un estilo violento de
interaccion que representa un grave problema para su propio desarrollo.

e En las personas que no participan directamente de la violencia pero que conviven con ella
sin hacer nada para evitarla puede producir, aunque en menor grado, problemas: miedo a
poder ser victima, reduccién de la empatia; y contribuyen a que aumente la falta de
sensibilidad, la apatia y la insolidaridad respecto a los problemas de los demas.

e En el contexto institucional, la violencia reduce la calidad de la vida de las personas,
dificulta el logro de la mayoria de sus objetivos y hace que aumenten los problemas dentro
de la escuela.

Desde una mirada donde el conflicto altera la funcién o dindmica de los grupos sociales, se
vislumbra como un proceso el cual tiene consecuencias negativas como la violencia, tanto los
actores escolares como la misma institucion, se ven afectadas de manera negativa, en su
organizacion, estructura y dinamicas cotidianas.

3.4.1. Gestion de conflictos

Desde una postura critica y positiva, el reto para el docente es enfrentar y gestionar al conflicto
para dinamizar el aula y aprovechar su valor, desarrollando una conciencia en la cual los alumnos
no tengan miedo de enfrentar situaciones conflictivas, de regular sus emociones negativas, de poner
en juego diversas habilidades para saber resolverlas y proponiendo diversas estrategias para su

solucion.
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Al identificar algunas consecuencias negativas que se generan al no atender adecuadamente los
conflictos y reconociendo su presencia en el aula, como parte de la dinamica social en las relaciones
que se establecen entre los alumnos y el docente, surgen retos como la manera disminuir los
conflictos en el aula, el orientar u apoyar a los alumnos para que logren resolver sus conflictos de
manera asertiva, aprovechar el conflicto como una oportunidad de aprendizaje en los alumnos o

identificar las formas mas adecuadas para resolver los conflictos en el aula.

Recuperando una postura critica y humanista es necesario la conformacion de criterios que
permitan la gestion de los conflictos en el aula, la aplicacion de estrategias que permitan dar
respuesta y solucion de manera asertiva, donde los alumnos y docentes se involucren activamente,
en la basqueda de una convivencia escolar que mire al conflicto como una situacién de aprendizaje

para todos.

Por lo que es importante precisar que la tarea a la cual se enfrenta el docente es la de lograr la
gestion de conflictos, como una parte fundamental en su trabajo cotidiano. La gestion constructiva
del conflicto se entiende como las acciones realizadas para facilitar que las personas que se
enfrentan a situaciones de conflicto logren encontrar por si mismas respuestas que satisfagan sus
necesidades y formas para enfrentarlos, logrando asi la posibilidad de establecer relaciones
intrapersonales en un sentido cooperativo y de gestion de las diferencias; es decir, gestionar el
conflicto.

La gestién de conflictos abarca el estudio y analisis de los conflictos, con un enfoque integral que
trata de incorporar aspectos, ideas, técnicas, métodos y estrategias que permitan a las personas
enfrentar los conflictos, para que asi logren resolverlos de manera autbnoma y positiva, evitando

tener consecuencias negativas.

La posibilidad de enfrentarse a diferencias constante de intereses, necesidades y valores, aumentan
en varios contextos, por lo que la capacidad de gestionar conflictos en la vida cotidiana cobra valor
esencial como parte del desarrollo del ser humano y en su actuar. Asi, la gestion de conflicto
presupone un caracter preventivo, como un aprendizaje personal y social propio de una cultura de
no violencia, del reconocimiento y consideracion del otro, como la aceptacion de las diferencias en
un marco de respeto y como elemento esencial del enriquecimiento humano y de las relaciones

sociales.
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En este sentido, la gestion del conflicto supone el reconocimiento de las emociones y el malestar
que provocan este tipo de situaciones conflictivas, Sandoval (2012) lo sefiala como una actividad
para prevenir y limitar la escalada de un conflicto de manera que no sea violento o destructivo, de
tal forma que se logren acuerdos, su finalidad es evitar o al menos reducir a los involucrados en los

conflictos mediante la mediacion y la negociacion.

En la escuela, el docente es quien gestiona los conflictos, en otras palabras, procura, guia, orienta
hacia la solucion y aprendizaje, a través de su forma de ser, actuar y de su estilo de educar, por lo
que tiene que saber utilizar el conflicto con habilidad, saber regularlo y darle un tratamiento

positivo, ante las situaciones de conflicto que presentan sus alumnos en el aula.

3.4.2. Estrategias de solucion

El aprender a desarrollar estrategias de gestion o resolucién de conflictos como medidas de
prevencion, permitird a los alumnos construir y poner en practica diversas habilidades, que de
manera gradual, se externaran de manera espontanea al enfrentarse a situaciones de tension con sus
pares, formar juicios de valor sobre la postura del otro, negociar sus necesidades e intereses e
involucrarse en algunas ocasiones como mediador, todo ello requiere la accion e intervencion del

docente al sugerir y aplicar algunas estrategias, entre las que se mencionan las siguientes.
e Solucidn por negociacion

Llegar a un acuerdo donde las partes involucradas tengan plena decision, en ocasiones es imposible,
debido a que en la busqueda de un fin coman, uno de los individuos cede ante su contraparte, lo
cual no representa una pérdida del deseo o interés, sino un equilibrio en el cual se sientan
identificadas ambas partes, la negociacion representa un proceso en el cual, cada uno de los sujetos

en el conflicto, participa activamente en la blsqueda de una solucion o acuerdo comun.

Arag6n (2000) explica que la negociacion es aquella actividad en la que una persona establece
algun intercambio con otra u otras para obtener algln bien o satisfacer una necesidad o interés. Lo

ideal apunta hacia un beneficio mutuo y equilibrado, pero en los conflictos no siempre es asi, por
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lo tanto, podria decirse que probablemente generen otros conflictos después de que se obtenga una

negociacion.

En educacion es importante aprender analizar, negociar y buscar soluciones creativas que permitan
a los alumnos a enfrentarse a sus propios conflictos con una actitud y vision positiva, por lo que es
importante que logren diferenciar y separar los tres aspectos presentes en el conflicto en términos
de Cascon (2001): las personas involucradas, el proceso (la forma de abordarlo) y el problema (las
necesidades o intereses antagonicos en controversia). Siendo conscientes de los aspectos
mencionados, los alumnos podran identificar los motivos del conflicto, proponer y no imponer sus
deseos e intereses y lograr negociar con su par, para buscar el acuerdo que proporcione una

respuesta o satisfaga a ambos.

Tanto el logro de los propios objetivos como la preocupacion por mantener la relacién son
fundamentales para una solucion pacifica y efectiva de los conflictos. Este proceso de negociacién
requiere habilidades tales como empatia, capacidad de escuchar y expresar opiniones, dialogar

asertivamente y creatividad para encontrar soluciones.

Manzano y Torres (2000) sugieren que es importante identificar que esta forma de solucién ante el
conflicto se puede llevar a la practica cuando se distingan actitudes por parte de los implicados, por

ejemplo:
Se tiene la voluntad de diélogo y se quiere construir la solucién a su conflicto.

Se tiene apertura para escucharse mutuamente una a la otra parte con respeto, sin necesidad

de la presencia de un tercero.

Se tiene la confianza en que el proceso les ayudara a ambas partes.

La participacion se da en igualdad de condiciones y oportunidades.

Se tienen las condiciones adecuadas para hacerlo y el momento es el oportuno.

Existen diferentes tipos de negociacion, Alvarez y Acosta (2008) reconocen la negociacion
integrativa y la distributiva. Por una parte, la primera —integrativa- se refiere a aquella en la que se

expresan deseos de que ambas partes ganen y exista una alta cooperacion entre las partes, en ésta
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se da mucha importancia a la relacion entre las partes implicadas, de manera que pueden llegar a
darse modificaciones en los objetivos y las prioridades de éstas para llegar a un acuerdo de interés
comun. Por otro lado, en la distributiva se presenta una cooperacién muy débil y se le da mas
relevancia a la ganancia personal de las partes, de manera que los objetivos contrarios no son

reconocidos.

La negociacion vista como un proceso cuenta con diferentes fases, son explicadas por Touzard
(1981) de la siguiente manera: en primer lugar, esta la enumeracion de los puntos de confrontacion
o0 desacuerdo, en la que cada parte comunica su posicion, expone sus peticiones y desarrolla las
peticiones que tiene. En segundo lugar, se da la exploracién de las posibilidades para negociar,
ambos implicados realizan una minuciosa revision y evaluacion de la postura del otro para conocer
hasta qué punto es posible negociar. En tercer lugar, el desenlace se produce cuando los implicados

reconocen que tienen que llegar a un acuerdo y lo realizan.

Cabe destacar que las fases que se presentan no son generalizables o suceden en el orden que el
autor expone, sin embargo, permiten dar una orientacion respecto a los hechos o situaciones que
caracterizan a la negociacion frente a un conflicto, también proporciona un panorama respecto a
sus particularidades frente a otras formas de solucion, para asi lograr distinguirlas en el ambito

educativo.
e Solucion por mediacion

Cuando en presencia de una situacion conflictiva, los sujetos involucrados no logran tomar los
acuerdos o llegar a un fin comun, se puede recurrir a este tipo de solucion, en la cual intercede una
tercera persona, que es ajena a la situacion de desacuerdo y toma un papel mediador para intervenir
en la basqueda de un acuerdo, a traves de un proceso justo y en el establecimiento de un dialogo

respetuoso, tolerante y comprometido.

Lederach (1966), explica que la mediacion sucede cuando una tercera persona interviene en el
conflicto, para asi facilitar el logro de acuerdos. Asimismo, reconoce que esta estrategia tiene
variaciones en su aplicacion concretamente en lo que respecta a un lugar de otro, esto quiere decir

que en la busqueda de una soluciédn se notaréa la influencia externa que el contexto en €l genera, asi

99



Los conflictos en el aula

como la culturay diversidad presente, debido a que las concepciones sobre acuerdos, interacciones,
intereses y necesidades, estara confluida por costumbres, tradiciones, valores e idiosincrasias de

los grupos sociales.

Por otro lado, Cascon (2001), advierte que la intervencion de una tercera persona en un conflicto,
no siempre es una mediacion, ya que en ocasiones el actuar de la persona ajena, se traduce a una
simple facilitacion del dialogo, sin el interés en la situacion conflictiva o se toman las decisiones
de manera arbitraria sin tomar en cuenta a cada una de las partes involucradas, por lo que es
importante que aquel individuo que tome el papel mediador se implique conscientemente, tenga la
habilidad de escuchar, tenga la responsabilidad moral de no emitir juicios basados en los deseos
propios y logre conducir el proceso en la busqueda de un acuerdo o decision que favorezca a todas

las partes involucradas.

En el aula de clases es el docente quien toma el papel de mediador, sin embargo, es importante que
en la medida de lo posible dote a los alumnos de recursos y habilidades que les permitan intervenir
como mediadores en los conflictos de sus compafieros, mostrandose interesados y abiertos para

participar, asi como lograr un juicio critico para ayudar a construir un acuerdo comun.

En ese tipo de casos donde los mediadores son los propios alumnos, se le reconoce como mediacion
entre iguales, la cual fomenta la autonomia y donde se observan las habilidades predominantes de
algunos alumnos para la solucién de un conflicto. Cabe destacar que algunos de los objetivos de la
mediacion en la escuela son: transmitir habilidades de comunicacién y asertividad identificar

emociones y promover la empatia y escucha activa.

La mediacion en el &mbito escolar se hace presente a través de las personas que logran apoyar en
la solucidn o gestion de un conflicto, que puede estar constituido exclusivamente por alumnos o
por un grupo de trabajo complementado entre alumnos, profesores e incluso por personal no

docente.

El proceso de gestion de un conflicto, desde su inicio hasta su resolucién a través de un érgano de

mediacion escolar, se divide en las siguientes cinco fases segun Gabarda (2018):
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Fase 1.

Evaluacion del conflicto: una vez detectada la situacién conflictiva, ya sea por la observacion
de algn miembro del equipo mediador o por alguna persona externa, se debe valorar si el caso
puede ser tratado a través de una mediacion o directamente se tendria la necesidad de ser

sancionados.
Fase 2.

Preparacion previa de la mediacion: se establecen normas obligatorias, se comienza a escuchar
las distintas versiones o partes del conflicto, se investiga el caso y se recopilan las pruebas

necesarias sin tomar alguna posicion.
Fase 3.

Compartir ideas de resolucion: entre los involucrados se aportan propuestas de resolucion, en
esta fase se fomenta la cooperacion, con la intencion de que los afectados sean capaces de llegar

a acuerdos concretos.
Fase 4.

Llegar al consenso: la idea central de esta fase es lograr un acuerdo consensuado que, en la
medida de lo posible, logre satisfacer a los implicados. Es importante que se dejen en claro los

puntos tratados y las acciones que se pretenden llevar a cabo.
Fase 5.

Cerrar la mediacion: finalmente se aconseja que, en esta fase, se deje pasar un tiempo suficiente
entre las personas implicadas, para volverse a encontrar y tratar el asunto que los mantuvo en
conflicto. Para asi revisar y valorar las acciones, medidas o acuerdos que se tomaron,

reflexionando sobre lo que aporto la situacion en diversos ambitos.

El mediador, segin Gémez (2013) tiene la funcion principal de ayudar, asistir y facilitar a los
implicados del conflicto. Especialmente en cuanto al proceso de la mediacién (donde los mediados

se van arelacionar y comunicar), y en los objetivos que tenga dicho proceso, tanto sea para alcanzar
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acuerdos y de mejorar las relaciones y/o la comunicacion. Para todo esto, el mediador debe
fomentar un ambiente de confianza, en el que los implicados se sientan seguros de expresar sus
argumentos y opiniones, ademas de ser escuchados, respetados y no coaccionados a expresar

argumentos distintos a los suyos propios.

Es decir, el rol del mediador es facilitar una discusion que tenga el centro en los intereses de los
implicados, mediante una serie de técnicas que permitan desvelar las preocupaciones y los
conflictos de cada uno, e implicarlos en la busqueda de acuerdos y soluciones. Ademas de esto,
Vallejo y Guillén (2006) definen el perfil que requiere un profesional de la mediacion y consideran
que éste debe ser una persona sensible, modesta, sencilla, natural, con capacidad de escucha activa,
comprensiva, paciente, con dotes de comunicacion, con sentido del humor, prudente, discreta,

persuasiva e integra.

La mediacion como estrategia de resolucion de conflictos tiene unos aspectos positivos a tener en
cuenta para saber si es la manera para conseguir el objetivo. Algunas de éstas son explicitadas por
Vallejo y Guillén (2006) y son las siguientes:

Las decisiones son tomadas por los implicados y no por una tercera persona.
Es una técnica mas barata y corta que muchas otras.

Reduce la tensién emocional en las relaciones.

Es completamente voluntaria.

Fomenta o restablece la comunicacién entre los implicados ayudando de esta manera a la

toma de decisiones.
Generan acuerdos y pactos creativos.
Tiene en cuenta las necesidades individuales de cada una de las partes.

Para completar estas ideas Munduate y Medina (2005) exponen mas ventajas que se afiaden

para perfilar la utilidad de la mediacién:

Los implicados se sienten escuchados.
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Pueden expresar sus ideas y argumentos de manera extendida.
Los temas que se tratan durante el proceso son sacados a la luz por las partes del conflicto.
Los mediados se sienten protagonistas del proceso y consecuentemente de los resultados.

A pesar de las ventajas enunciadas, la mediacion tiene una serie de limitaciones, sefialadas por
Funes 'y Moreno (2008) porque dicen que no todos los conflictos pueden llegar a tener una solucién
y no todos pueden resolverse a través de la mediacion. La mediacion segun ellos solo puede
utilizarse cuando las partes implicadas en el conflicto aceptan de manera voluntaria el proceso de
mediacion. Ademas, no es recomendable aplicar esta estrategia en casos de malos tratos, y en
especial cuando los maltratadores no demuestran ningun signo de arrepentimiento. Tampoco puede

utilizarse en casos de disrupcion en el aula.
e Solucién por accion individual:

Esta propuesta realizada por Crary (1994), retoma las habilidades propias del alumno, para que
mediante sus medios se enfrente al conflicto, le permite aclarar el problema, fomenta la toma de
decisiones y asi como la reflexion sobre la situacion; se considera como una forma de

autocontrol, la autora lo denominé como PIGEP, el cual consiste en los siguientes pasos:

Parar: Cuando se detecta el malestar o enfado no reaccionar sino detenerse a pensar lo que

se va a decir y a hacer. No dejarse llevar por el primer impulso.

Identificar: Definir el problema, diferenciar las necesidades de los deseos, hablar con el otro
sobre su version de los hechos y contarle la propia. Evitar las etiquetas o juicios generales
que obstaculicen el diélogo.

Generar: Proponer ideas, posibles soluciones, que sean distintas propuestas para resolver el

problema, sin restricciones. La racionalidad de estas se sopesara en el paso siguiente.

Evaluar: Entre todas las ideas seleccionar las mas viables, las que més satisfagan a las

necesidades de cada una de las partes
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Planificar: La puesta en marcha de las soluciones propuestas previendo los posibles
obstaculos que puedan surgir para hacerla lo méas realista posible. Elaborar un plan, agenda

0 contrato para implementarlo.

Estas acciones que se presentan para la conduccion de los conflictos también requieren de actitudes
que favorezcan la comprension. Las formas de intervenir en los conflictos son esenciales en la
busqueda de educacion que sea adecuada y significativa para los alumnos, no sélo en cuanto a los
contenidos, sino también en las relaciones interpersonales. Por lo que, es importante también
favorecer en los alumnos aspectos tales como cooperar, decidir de forma responsable, manifestar
tolerancia y respeto hacia su par. Asi, el docente tiene la mision de promover en su comunidad
educativa una forma de convivencia que permita, valorar los rasgos positivos que se pueden

promover y rescatar a través de los conflictos que se presentan en las aulas.
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Un acercamiento a la inteligencia emocional con relacion. ..

Introduccion

En este Gltimo capitulo, se caracteriza el contexto que circunda al objeto de estudio, asi como los
aspectos de éste que influyen en sus dindmicas y relaciones. También se presentan a los sujetos de

investigacion quienes aportan la informacién esencial para el desarrollo de la investigacion.

Una vez teniendo conocimiento de los aspectos que rodean al objeto de estudio, se presenta la
informacion obtenida en el campo, a partir de los indicadores previamente disefiados para asi poder
conocer y comprender la relacion entre la inteligencia emocional de los docentes y su gestion de
conflictos en el aula. Realizando el analisis de la informacidn obtenida, con los aportes de las
teorias principales para sustentar la investigacion desarrollada (Figura 9), asimismo se recuperan
otras perspectivas con la finalidad de contrastar, comparar, negar o confirmar los hechos aqui

presentados.

Figura 9. Mapa relacional de la teoria y categorias de investigacion

-Reconocimiento de emociones

Conflicto en la escuela Conciencia emocional
) -Expresion emocional
Autorregulacion
Toma de perspectiva
ElE Ll Conflict ¢  Inteligencia
g emociona’ . .. Aniciativa
Galtung, 198 & votvaaet | Compromso
_ _ ( & (Goleman, 1996) -Optimismo
Gestion de conflictos
Empatia -Comprensién
Formas de fﬁe:non del Habilidades sociales
-Mediacion conticto Comunicacion
-Negociacion -Rezolucion de conflictos
-Accion individual -Liderazgo emocional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Galtung (1984) y Goleman (1996).
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Finalmente se exponen los hallazgos encontrados con la obtencidn, analisis e interpretacion de la
informacion, para asi finalmente concluir en la respuesta que se dio a los planteamientos y objetivos

de investigacion.

4.1. Laescuela

La escuela primaria Xinantécatl se encuentra ubicada en la calle Plaza Principal s/n, Centro,

Municipio de Xalatlaco, Estado de México, se localiza de manera precisa en la Figura 10.

Figura 10. Ubicacion de la escuela primaria a estudiar

Escuela Primaria
Cuauhtemoc

|
5
|
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Fuente: Google maps (2018)
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El municipio de Xalatlaco se localiza en el Estado de México y se encuentra a una distancia de 50
kilometros de la Ciudad de México y a 32 del municipio de Toluca. Colinda al norte con el
municipio de Tianguistenco y con la Ciudad de México, al sur con Nicolas Coatepec, una vez mas
con Tianguistenco y con Ocuilan, al oriente con Topilejo, la ciudad de México y Huizilac, estado
de Morelos y al poniente con el municipio de Santa Cruz Atizapan. La extension territorial que
tiene el municipio de Xalatlaco es de 93.23 kilometros cuadrados y su altitud oscila entre los 2,770
metros sobre el nivel del mar. Este municipio se encuentra dividido por 18 barrios que presentan
diversas caracteristicas. La poblacion total del Municipio Xalatlaco es de 20,002 personas, de
cuales 9,743 son masculinos y 10,259 femeninas (INEGI, 2010).

4.1.1. Condiciones culturales y socioeconémicas

La comunidad es semiurbana porque algunas calles se encuentran sin pavimentar y no cuentan con
los servicios publicos, aun con ello, la mayoria de las viviendas cuenta con luz y agua. Este
municipio se encuentra cercano al municipio de Tianguistenco lo cual le permite acceder a diversos
servicios publicos y privados. La localidad conserva parte de las construcciones hechas en época
colonial y las callejuelas que les dan una fisonomia singular a los barrios que integran el poblado.

La principal actividad econémica es el comercio de alimentos que gracias a su expansion y
crecimiento ha ayudado a que las familias de los alumnos tengan un nivel de ingresos medio- alto
y que puedan satisfacer sus necesidades primordiales de vivienda, alimentacion, vestido,

recreacion, asi como el acceso a internet y otras tecnologias.

En este lugar existe un tianguis que se organiza los sabados, lunes y dias festivos, la cual se realiza
en la plaza principal y en el barrio de San Agustin. En este tianguis los visitantes y los vecinos
encuentran lo necesario para abastecer las despensas hogarefias, asi como la materia prima para

elaborar los alimentos que comercializan.

El centro de la poblacion donde se encuentra la escuela tiene calles amplias y pavimentadas que
facilitan el transito de los vehiculos y transelntes. Este espacio es la cabecera municipal, la cual

cuenta con la mayoria de los servicios y apoyos.
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En cuanto a educacion se tienen datos de que existen 713 analfabetos de 15 y mas afios, 190 de los
jévenes entre 6 y 14 afios no asisten a la escuela. De la poblacion a partir de los 15 afios 778 no
tienen ninguna escolaridad, 5467 tienen una escolaridad incompleta. 3755 tienen una escolaridad
basica y 2,730 cuentan con una educacién post-basica. Un total de 1,144 de la generacion de
jovenes entre 15 y 24 afios han asistido a la escuela, la mediana escolaridad entre la poblacion es
de ocho afios (INEGI, 2010).

Los servicios escolares que se ofrecen en este municipio empiezan desde estancias infantiles,
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, CBT y nivel superior. Se cuentan con escuelas

publicas y privadas para los niveles basicos de educacion.

En la comunidad la religién que predomina es la catdlica, teniendo como principal templo la
Parroquia de la Virgen de la Asuncion, que se encuentra en el centro de la localidad, y siendo
vecina de la escuela Primaria Xinantécatl. La festividad mas importante es el 15 de agosto de la
virgen de la Asuncidn, y las fechas de semana santa en las cuales se realiza una representacion de
la pasion de Cristo y en la cual asisten miles de espectadores. Cabe destacar que las festividades
religiosas, son de suma importancia para la comunidad, debido a la continua celebracion a santos
patronosy a que tienen una forma de organizacion para éstas muy determinada, asi como los apoyos
materiales y econémicos son altos, esta situacion se ve también impactada en la escuela, ya que los
alumnos no asisten a clases por algunos dias, cuando sus familias participan o forman parte de estas

festividades.

Es una comunidad con mucha actividad diaria gracias al comercio y a que se encuentra en el paso
de peregrinos hacia el santuario de Chalma (Vargas, 1998), situacion que también permite a las
familias ofrecer sus servicios comerciales. Alrededor de la escuela primaria transita mucha gente,
todos los dias, asimismo circulan demasiados vehiculos que representan un peligro para los

alumnos de la escuela.

Uno de los principales problemas que se observan en la comunidad es el exceso de basura que se
genera, las calles se aprecian muy sucias y descuidadas, al recorrer las calles cercanas a la escuela

se pueden encontrar terrenos baldios en los cuales hay bastante basura acumulada.
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Otro de los problemas que se presentan en la comunidad, es el alcoholismo en los adultos y jovenes
oriundos de este lugar, como anteriormente se refirio, la comunidad tiene celebraciones religiosas
y sociales de manera continua, en las cuales el consumo de alcohol es parte de sus festejos y formas
de convivencia, por lo que los alumnos han normalizado esta accion. Lo cual también ha tenido
como consecuencia, que los habitantes de la comunidad comiencen el consumo de alcohol desde
edades muy tempranas, sin que pareciera una situacion problemética o de interés para ellos.
Ademas, este problema se ha transferido a la escuela, en donde se han presentado casos en los

cuales los alumnos de manera clandestina han bebido alcohol dentro de la institucion.

4.1.2. Infraestructura de la escuela

Esta investigacion se realiza en la escuela primaria Xinantécatl, es una institucion de organizacion
completa con un horario de 8:00 a 13:00 pmy el recreo de 11:00 a 11:30 am. Este plantel educativo
cuenta con un director, un subdirector, 35 docentes frente a grupo, cinco promotores de Educacion
Fisica, Educacion Artistica y Educacién para la salud, tres intendentes y un secretario con funciones

de capturista.

La escuela cuenta con areas como: plaza civica, sala de computo, dos canchas de futbol, dos
canchas de basquetbol, dos cooperativas, bodega, bafios para nifios y nifias, biblioteca escolar, 35

aulas, consultorio dental, aula de medios y la direccion escolar.

La matricula de alumnos esta conformada por 1,336 estudiantes distribuidos en seis grados
escolares, seis para 1° seis para 2°, 6 para 3°, seis para 4°, cinco para 5° y seis para 6° grado, cada
uno de ellos con un docente frente a grupo. La aglomeracion de estudiantes en las aulas de clase es

motivo que puede generar conflictos.

Los programas y comités que se llevan a cabo dentro de la institucion son: programa nacional de
lectura, biblioteca escolar, convivencia escolar, impulso a la educacion fisica, mejora de la
infraestructura, manejo de las TIC’s, consejo técnico escolar, salud-ecologia y derechos humanos,

escuela segura y proteccion civil, cuidado del medio ambiente y guardia institucional.
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Los docentes requieren del desarrollo de habilidades socioemocionales donde se encuentra
implicita la inteligencia emocional para orientar a los estudiantes debido a que algunos carecen de
habitos de higiene, manifiestan conductas inapropiadas dentro de la escuela como agresiones
verbales, insultos, violencia fisica, acoso entre sus comparieros e incluso llegan a agredir a los
docentes. Estas situaciones demandan que el docente sea hébil para el manejo de conflictos que

pueden derivar en violencia dentro de la escuela.

4.1.3. Los docentes

El area de desarrollo educacion socioemocional planteada en el modelo educativo para la educacion
béasica (SEP, 2017a), se lleva a cabo en el nivel primaria para los grados de primer y segundo, por
lo cual los sujetos de estudio para la presente investigacion son las docentes que estan a cargo de
estos durante el ciclo escolar 2018-2019 en la escuela primaria Xinantécatl.

La escuela primaria se integra de 12 docentes de género femenino para los dos primeros grados,
por la edad de los nifios en este ciclo, se hace mas pertinente para la direccion y supervision escolar,
proponer y seleccionar a este género para hacerse cargo de los grados menores. Se seleccionaron
cuatro* docentes por su perfil caracteristico, al ser titulares de primero y segundo grado de
educacion primaria, el interés para participar como informantes, la facilidad de expresarse, ademas
dos de ellas han tenido mayores acercamientos con el area de educacion socioemocional y las otras
dos, quienes refieren como poco conocedoras del area, lo cual hace propicio el estudio, asimismo
la encargada de la direccién escolar sugirié a las docentes ya que tenian la disposicion para emitir
sus experiencias, ellas son:

La docente 1 tiene 31 afios, cuenta con la licenciatura en educacion preescolar y se encuentra en el
proceso de obtencion del grado de maestria en educacion. Sin embargo, desde el afio de ingreso al
servicio docente, ha trabajado en el nivel primaria. Su trayectoria profesional la ha prestado durante
nueve afos, en dos escuelas publicas del municipio de Naucalpan de Juarez y Xalatlaco, de los
cuales seis en ésta Ultima, alternando entre primer y segundo grado. Reconoce la importancia del
aspecto personal del alumno, haciendo hincapié en lo funcional que ha sido para ella el trabajo con

“Los nombres de las docentes han sido cambiados a peticion de estas con el fin de salvaguardar su identidad
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las emociones de los alumnos para favorecer relaciones positivas entre ellos, asi como el impacto
que éstas tienen en el desempefio escolar de los nifios.

La docente 2, tiene 39 de edad, es pasante de la licenciatura en educacion primaria, cuenta con 15
afios de servicio en el nivel, tiene cinco afios como docente de primer grado. Es originaria del
municipio de Xalatlaco y conoce a la mayoria de los alumnos y sus padres. Tiene la iniciativa de
impartir el club de convivencia armoénica.

La docente 3 cumplio 42 afos, estudio la licenciatura en educacion preescolar. Ha laborado en dos
escuelas primarias previamente, las cuales se ubican en Nezahualcdyotl y Huixquilucan.
Actualmente cuenta con la experiencia de nueve afios de servicio en el nivel, ha sido docente en
los seis grados en la escuela de Xalatlaco. Se le asigno el primer grado, que, si bien ya tenia
experiencia en el grado, ahora representa un reto por actividades diferentes a las que indica el
Modelo educativo, refiriendo que el aspecto de mayor inquietud es el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes.

La docente 4 tiene 37 afios, obtuvo el titulo de licenciada en antropologia y realizd la maestria en
educacion sin obtener el grado aun. Actualmente lleva cinco afios de servicio en la escuela, siendo
el primer afio que imparte el segundo grado, lo cual representa un desafio, al no tener la experiencia
en el trabajo en este nivel, mas aun por los cambios que se generaron en las asignaturas del Modelo
educativo que entr6 en vigor el presente ciclo escolar 2018-2019 para su grado. Una de las
principales preocupaciones de la docente es la falta de habilidades que le permitan apoyar a sus
alumnos en el manejo de conflictos que se presentan en el aula.

4.2. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se reconoce como un conjunto de habilidades, capacidades o
competencias que vienen determinadas por informacidn genética y evolutiva, pero que a su vez son

influidas y susceptibles de cambio debido a las experiencias que las personas viven en su actuar.

La capacidad para controlar, adaptar y modificar las emociones es una de las premisas
fundamentales de la obra de Goleman (1996), quién logra captar la atencion e interés respecto a la
funcién de las emociones en la vida de las personas y en el éxito para enfrentarse a situaciones

cotidianas, educativas, personales o laborales. De acuerdo con este autor la inteligencia emocional
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“abarca cinco competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad
de controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las

emociones ajenas y el control de las relaciones” (Goleman, 1996).

Por otro lado, se reconoce que el concepto de inteligencia emocional fue nombrado como tal, en
los trabajos de Salovey y Mayer (1990) y Mayer, et al. (1990). En un primer momento estos autores
reconocieron la inteligencia emocional como el entender y controlar las emociones propias y
ajenas, discriminarlas y utilizar la informacion que esto brinda para asi guiar el pensamiento y las
acciones propias. Posteriormente demostraron de manera empirica como la cognicién y laemocién

pueden relacionarse para realizar procesamientos de informacion de manera compleja.

Mayer (2001), por su lado realiz6 un estudio evolutivo del concepto de inteligencia emocional, el

cual dividio en cinco fases:

Primera fase, la concepcion de inteligencia y emocion como conceptos separados. Inicia en 1900
y termina en la época de los setenta; se reconoce el surgimiento de un enfoque psicométrico de la
inteligencia humana donde se emplean instrumentos cientificamente elaborados para medir el

razonamiento abstracto.

Segunda fase, los precursores de la inteligencia emocional. Esta fase tiene una duracion
aproximada de 20 afos, de 1970 a 1990. En este periodo la influencia del paradigma cognitivo y
del procesamiento de informacion se acentla, Mayer y Salovey (1997) retoman para sus trabajos
a: Gardner (2013), creador de la teoria de las inteligencias maltiples y a Sternberg (1989, 2000),

autor de la teoria triadica de la inteligencia basada en el procesamiento de informacion.

Tercera fase, creacion del concepto a manos de Mayer y Salovey. Su duracién comprende tres
afios, de 1990 a 1993, periodo en el que Mayer y Salovey (1997), con apoyo de otros colaboradores,
publican una serie de articulos sobre inteligencia emocional. Estos autores afirman que su trabajo
explica el procesamiento de informacién emocional y proponen un primer modelo sobre los
componentes de la inteligencia emocional. En su primera propuesta Salovey y Mayer (1990)
mostraron que la inteligencia emocional se integra con tres habilidades: la percepcion y apreciacion

emocional, la regulacion emocional y la utilizacion de la inteligencia emocional.
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Cuarta fase, la popularizacion del concepto. De 1994 a 1997 la inteligencia emocional comienza
a difundirse en circulos académicos como no académicos gracias a los trabajos de Goleman en
1995, los cuales ayudan a la expansion del concepto. Segin Extremera y Fernandez-Berrocal
(2004), la gran difusion y aceptacién de la propuesta de Goleman se debe principalmente a las

siguientes razones:

* El cansancio provocado por la sobrevaloracion y abuso del coeficiente intelectual como

criterio de reclutamiento y seleccion de personal.

* La antipatia de la sociedad ante las personas que poseen alto nivel intelectual pero pocas

habilidades inter e intrapersonales.

* El mal uso en el ambito educativo de los resultados en las pruebas y evaluaciones de
coeficiente intelectual que pocas veces pronostican el éxito real que los alumnos tendran una
vez incorporados al mundo laboral, y que tampoco ayudan a predecir el bienestar, estabilidad,

grado de satisfaccion y felicidad a lo largo de sus vidas.

Quinta fase, institucionalizacion del modelo de habilidades e investigacion. Esta etapa comienza
a partir de 1998 y aln no concluye. Aqui se produce un refinamiento del constructo por parte de
Salovey y Mayer (1990), quienes pasan de un modelo de tres habilidades basicas a uno de cuatro
(Mayer, Caruso y Salovey, 1999): percepcién y valoracion emocional; facilitaciébn emocional;
comprensién emocional, y regulacion reflexiva de las emociones. Ademds, se crean nuevos
instrumentos de medicion, crece el nimero de investigaciones sobre la tematica a la par que el

constructo comienza a relacionarse con otras variables.

Con este recorrido histérico, respecto a la evolucion del concepto de inteligencia emocional, se
observa que su inclusién, en diversos &mbitos de la vida cotidiana ha sido retomada, entre ellos en
el contexto educativo, donde se reconoce la educacion emocional como parte fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes y como una parte a incluirse en la formacién de estos.

Bisquerra (2016) reconoce la educacién emocional como un proceso educativo, que permite
potenciar el desarrollo de competencias emocionales, con el fin de aumentar un bienestar personal
y social, asi como favorecer el desarrollo integral del alumnado e identificandola como un
aprendizaje para toda la vida. Son diversos los paises, en los cuales se ha retomado la educacion
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de las emociones, como parte del curriculum oficial o adicional, en este sentido en México como
parte de la implementacion del modelo educativo Aprendizajes Clave 2017 (SEP, 2017b), se
incorpora la educacién socioemocional como un area de desarrollo, en el mapa curricular de
educacion basica, el cual se basa en las aportaciones de Goleman y Bisquerra para fundamentar su
inclusién en los planes y programas.

A pesar de que el Sistema Educativo Mexicano ha considerado algunos contenidos de educacion
socioemocional desde planes y programas anteriores, en asignaturas como Formacién Civica y
Etica (Programas de estudio SEP, 2011) o en el Programa Nacional de Convivencia Escolar (SEP,
2014), la particularizacion de un modelo con contenidos y estrategias particulares para el
desarrollo de habilidades socioemocionales, se considera a partir del Programa de Aprendizajes
Clave (SEP, 2017 donde se observa un apartado amplio con las particularidades de esta area de
desarrollo.

Se observa que los docentes, han tenidos unos primeros acercamientos respecto a la educacion
socioemocional en planes y programas anteriores, sin embargo expresan su poca formacion e
informacion respecto a la misma como asi lo refieren las docentes: “Solo reconozco de la educacion
socioemocional, lo que marca el programa, sin embargo me siento muy carente de elementos para
poder dar esta asignatura” (ENT D2 041119 ), “No tuve algun tipo de apoyo, como curso o taller
para poder trabajar lo de educacion socioemocional, he tenido que investigar y hacerme de material
por mi parte” (ENT D3 111119). Con lo que se puede notar, que a pesar de que se ha reconocido
la importancia del trabajo para el desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto educativo
mexicano, los docentes se identifican como carentes de elementos para poder trabajar los
contenidos con sus alumnos.

4.2.1. Conciencia para el reconocimiento y valoracién emocional

Goleman (1996) considera que la conciencia emocional, es la base de la inteligencia emocional, ya
que permite identificar y delimitar las situaciones que influyen en los estados emocionales y asi
lograr asumir el control de la vida propia. Se reconoce como una habilidad a desarrollar que dota de

herramientas de poder con la que ser mejores gestores de las emociones propias.
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Sin embargo, la experiencia emocional es diversa e imprevisible en algunas circunstancias, Goleman
(1996) explica que asumir una practica consiente de las emociones propias, permite mejorar la
adaptacion a los problemas y desafios del dia a dia. Hacer una reflexion constante sobre lo que
sentimos y lo que hay detrds de nuestros estados animicos, impacta directamente en nuestro
bienestar y facilita adecuadas estrategias para hacer frente a posibles depresiones y otros transtornos

piscoldgicos.

Cabe destacar que, desde una perspectiva psicoldgica, las personas que hacen uso de una buena
conciencia emocional tienen un riesgo menor de desarrollar cualquier tipo de sintomatologia ansiosa
0 depresiva, por lo que es importante que, desde edades tempranas, los individuos comiencen a
desarrollar la reflexion respecto a sus emociones, lograr nombrarlas y canalizarlas de manera
asertiva. En este sentido, una maestra expresa “estoy haciendo trabajo administrativo, y aparte la
subdirectora nos solicit6 el diagnéstico de grupo, todo a la mera hora, eso me hace enojar y hasta
con los nifos repercute” (OBS D4 230919); por tanto, reconoce sus emociones y las situaciones que
las provocan. A diferencia de otra maestra que levanto la voz a uno de sus alumnos, cuando éste le
expreso que le habian quitado sus colores (OBS D2 270919), de esta forma no se hizo evidente el
reconocimiento de su emocién, dejandose llevar por el temperamento y reaccionando de forma

agresiva.

Las situaciones descritas, son explicadas por Lane y Schwartz (1987) quienes establecieron una
escala donde muestran los niveles de conciencia emocional, que permiten comprender mejor esta

habilidad emocional.

Reconocer la sensacion: Toda emocion genera un impacto fisiolégico del que tomar

conciencia.

Tipo de respuesta que genera: Las emociones cumplen una funcion adaptativa, algunas nos
invitan a la accién por su gran poder energético. Identifiguemos la orientacion que le da la

emocion a su propia energia.

Identifica la emocion primaria: Toda sensacion, todo estado animico parte de una emocion

primaria que sabe identificar en el momento presente.
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Emociones detras o combinadas con la emocion primaria: Este paso requiere sin duda mayor
profundidad, delicadeza y ante todo valentia, debido a que el reconocimiento de emociones
negativas no es sencillo. En ocasiones la expresion emocional no corresponde a la sensacion

o0 se confunde con otra, por ello la importancia de lograr identificar la emocion presente.

e Reconocimiento de emociones

Esta deriva de la autoconciencia emocional es la identificacion de las emociones propias y las de
los demaés, Bisquerra y Pérez (2007), reconocen que el desarrollo de esta competencia emocional

permite:

Reconocer los estados de animo y reflexionar sobre ellos ayuda a tomar mejores decisiones

en la vida cotidiana.
Reconocer las emociones de los otros, permite establecer mejores vinculos de relacion.

Permite establecer limites, poniendo énfasis en las necesidades propias y asi actuar en la

busqueda de una mejor calidad de vida.
Ayuda al autoconocimiento de una manera profunda e integral.

La capacidad de reconocer con precisién las emociones es primordial para las actividades
cotidianas, ya que su identificacion permite expresar las emociones y comunicarlas de forma
correcta, debido a que existen grandes diferencias entre las personas a la hora de expresar las

distintas emociones.

Identificar las emociones aporta datos necesarios para la toma de decisiones y para realizar las
actividades diarias. Ademas, las emociones son basicas en la interaccion social, debido a que el
sistema de comunicacion interpersonal se apoya de componentes no verbales como: gestos del
cuerpo, entonacién y la expresividad del rostro. Ejemplo de ello se muestra cuando una maestra

sefala;

La mayoria de las veces me doy cuenta de las emociones que los alumnos expresan, con
sus gestos o movimientos, lo que me permite saber si estd enojado, triste o algo le
preocupa, asi yo veo la forma de poder ayudarlo o no hacerlo sentir mal (ENT D3 111119).
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Es decir, considera la manifestacién de emociones de los estudiantes. Sin embargo, no todas las
expresiones emocionales son verdaderas, por lo que es importante identificarlas, por ello el mejor
medio para comenzar a desarrollar esta capacidad de reconocimiento es hacerlo de manera
intrapersonal. Salovey y Mayer (1990), presentan tres formas para reconocer las emociones: ser
conscientes de nuestros sentimientos y emociones, ser conscientes también de la expresividad
emocional y ser conscientes de los sentimientos y emociones de los demas. Esto significa aprender
a leer no solo el rostro de las personas, sino su lenguaje no verbal, mantener el contacto visual con
las personas para captar las expresiones de sus rostros, poner atencién a la entonacion del discurso,

y a los movimientos del cuerpo.
e Valoracion emocional

Roseman y Smith (2001) expresan que las emociones son provocadas por las evaluaciones que se
hacen de las distintas situaciones y eventos. Sostienen que cada respuesta emocional es influida
por un patrén distinto de valoracion, de manera que las mismas valoraciones, pero combinadas de
distinta manera participan en el desarrollo de distintas emociones, ademas se suman diferencias
individuales y temporales cuando se externalizan las emociones. Por ello, dos individuos pueden
valorar la misma situacion de diferente forma y sentiran, por tanto, distintas emociones y por otro
lado el mismo individuo puede valorar la misma situacion de distinta forma debido a que se
presenta en momentos diferentes.

El proceso que antecede a la emocion es la valoracion emocional, es el inicio de un proceso que
tiene como consecuencia cambios fisiologicos, expresivos y conductuales que definen un estado
emocional. Por lo que la valoracién emocional ayuda a que las emociones externen respuestas
apropiadas para las situaciones en las que ocurren, a través del procesamiento de la informacion
que reciben, y a provocar, determinando las respuestas emocionales que logran una mayor
capacidad adaptativa ante determinada situacion.

Esto se puede observar en la siguiente situacion, “El alumno, al no ser aceptado en el equipo, se
molesta, se nota en su expresion facial y en sus gesticulaciones, sin embargo, logra controlarse y
no expresa ninguna palabra ofensiva, aceptando participar con otro de los equipos” (OBS D1
211019). Lograr valorar las emociones y responder de manera asertiva, es un proceso que requiere
un entendimiento de las emociones propias, para asi lograr actuar de la mejor manera, evitando

situaciones negativas como la violencia.
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La valoracion emocional permite explicar la existencia de respuestas emocionales no adaptativas,
que vendrian determinadas por valoraciones inadecuadas, en un conflicto cotidiano y sin el
desarrollo de una valoracion emocional, se daria como resultado emociones que serian poco
razonables o irracionales, asi como la incapacidad para controlar las emociones negativas.

Cuando la alumna solicita su goma nuevamente y su compariero se niega a entregarsela,
de manera casi inmediata, ella lo pellizca, comenzando una pelea entre ambos, sin
embargo, la docente al percatarse de la situacion separa a los nifios, para evitar que se
sigan golpeando (OBS D4 230919).

Esto permite observar que, ante la falta de una valoracion adecuada ante determinadas situaciones,
tiene como consecuencia la presencia de emociones negativas, acompariadas de expresiones poco

racionales o violentas.

4.2.2. Regulacion y expresion de las emociones

Goleman (1996) considera que esta dimension hace referencia al dominio de uno mismo, como
una capacidad para afrontar los contratiempos emocionales a los cuales los individuos hacen frente
de manera cotidiana. EIl punto principal es lograr encontrar un equilibrio entre las emociones, de
manera que no obstaculice el razonamiento y permita tomar decisiones acordes con valores y
normas sociales y culturales sin caer en extremos que pudieran tener como consecuencia
situaciones de ansiedad, ademas reconoce que una adecuada proporcion entre emociones positivas

y negativas permitiria un estado de bienestar.

En este sentido, la docente 4 reconoce que es complicado lograr controlar o autorregular sus

emociones, sobre todo en situaciones de estrés:

No siempre logro controlar mis emociones, o estados de animo, debido a que hay
situaciones en las cuales, ya uno se siente molesto o tenso, y los alumnos manifiestan mala
conducta, en lugar de tratar de calmarme hay veces que me enojo mas (ENT D4 141019).

Ademas, ella reconoce que esta falta de autorregulacion tiene como consecuencia que no tome las

decisiones mas acertadas:
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Cuando continuo molesta 0 no me controlo, a veces no pienso en lo que digo o hago, como
en una ocasion que por esta razon, sin querer manoteé en el cuaderno del alumno y después
la mamé& me vino a reclamar (ENT D4 141019).

Por lo gque se observa la falta de autorregulacion emocional influye en el tipo de situaciones a las
cuales se enfrenta la docente, asi como la gestion que pueda lograr tener sobre un conflicto, debido

a un menor control o0 razonamiento objetivo de la situacién que esté generando tension.

Otro ejemplo de ello se observa con la docente 2, cuando se mostraba un poco irritada por las
diversas actividades realizadas durante la jornada escolar y se presentd una situacién de conflicto
con sus alumnos, cuando uno de ellos pated a su compafiero debido a que le quito el lugar en la

fila, durante la hora de salida.

Ya la mayoria de los alumnos se encontraba formado en la fila, la docente se encontraba
dialogando con otra compariera, respecto a una informacion solicitada en la direccion. En
ese momento Juanito, pateé a Ricardo debido a que éste lo empujé para ganarle el lugar
en la fila, todos centraron la atencion en ellos y comenzaron a golpearse, rapidamente
Ilego la docente los separ6 y escucho la version de los alumnos respecto a que Juanito
empezo la rifia, comenzo a regafarlo y le dijo que pasara a direccién por un citatorio para
sus papas, debido a lo sucedido (OBS D2 041019).

En esta situacion la docente se mostraba irritada y molesta, por lo que no escucho la version de los
alumnos respecto a la situacién y tomo inmediatamente una solucién que no convino a ambos y

que no permiti6 a ellos participar en la solucion de su conflicto.

En los casos mencionados hay falta de autorregulacién emocional, que sin duda refleja la ausencia
de control y habilidades emocionales de las docentes para brindar apoyo a los alumnos, y asi
gestionar los conflictos que se les presentaron. Por otro lado, la docente 1 expresa que al tener un
control respecto a sus emociones le ha ayudado a mantener un ambiente y clima arménico dentro

de su aula, sefialando lo siguiente:

Ah, pues este control respecto a mis emociones, y sobre todo a las que no son tan positivas,
hacen que los alumnos me noten mas tranquila y feliz, cuando sucede un problema dentro
del sal6n, la mayoria de las veces guardo la calma y eso ayuda a que todos pensemos
mejor en como resolverlo o ayudar a los demés (ENT D1 281019).

Se observa que la docente reconoce la autorregulacion de sus emociones como el control de estas,

asi como el beneficio de esta habilidad. En este sentido la autorregulacion también es denominada
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autocontrol emocional, suele iniciarse con un proceso de atencién y de reconocimiento de las
propias emociones. Roche y Neus (1998), sostienen que el autocontrol o autorregulacién emocional
no hace referencia a una represion, sino que sefialan que los sentimientos y emociones se
encuentren en mayor relacion con las situaciones que se experimenten en el momento. Asimismo,
recuperan que este proceso impacta en las relaciones interpersonales, ayuda a tener un control

mayor de las situaciones y genera estados de animo mas positivos.

Es importante rescatar que la autorregulacion emocional se centra en los beneficios y ventajas a
nivel adaptativo, lo cual implica la capacidad de ajustar el estado emocional a la realidad. Esta
adaptacion al ambiente muestra el carécter flexible de la autorregulacion emocional, y respecto a
ello Fox (1994) destaca que la autorregulacion emocional es una habilidad para modular el afecto,
al servicio del respeto a normas definidas social y culturalmente. Por lo que el desarrollo de esta
parte fundamental de la inteligencia emocional permitiria a la docente y a los alumnos ajustarse a
las situaciones cotidianas que se suscitan en su aula, no importando que éstas sean de caracter

conflictivo.
. Expresion emocional

La expresién emocional puede describirse como una conexién del individuo con el mundo exterior,

Scherer (2005) sefiala tres funciones principales de las emociones:

Reflejan la evaluacion de la importancia de un estimulo en particular en términos de las

necesidades del organismo, preferencias, intenciones.
Preparan fisioldgica y fisicamente al organismo para la accion apropiada.

Comunican el estado del organismo y sus intenciones de comportamiento a otros

organismos que le rodean.

De manera continua, se suele confundir la emocion y estado de animo, sin embargo, son ambos
conceptos son diferentes, las emociones se presentan de manera repentina como respuesta o
reaccion ante un estimulo determinado, teniendo un periodo de duracion corto; por otro lado, los

estados de &nimo son méas ambiguos Yy estables, teniendo un lapso de duracion largo. Pero, lo que
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cabe la pena reconocer, es que ambos conceptos forman parte de la personalidad de un individuo
y que lo identifica o caracteriza en sus acciones, reacciones o formas de expresarse.

Distinguiendo la diferencia entre emocion y estado de animo, resalta la expresion emocional como
un proceso afectivo que refleja la interaccion del individuo con su medio, y que esta expresion
surge desde lo fisioldgico, motor conductual expresivo y subjetivo experiencial, con base en la
valoracion que el sujeto realiza del estimulo y el contenido vivencial que posea, agrado o
desagrado, en integracion con sus necesidades y motivaciones individuales (Guedes y Alvaro,
2010). Respecto a ello la docente 1, distingue que la expresién emocional permite reconocer la

situacion en la cual se encuentran sus alumnos al momento de llegar al aula:

Para mi, es importante observar cual es la expresion emocional que los alumnos reflejan
cuando llegan al salon de clases, ya que esto me permite ver si estan enojados o tristes, o
si tuvieron alguna situacién dificil en casa; y asi yo pueda acercarme con ellos de una
manera mas adecuada o cautelosa, para evitar que suceda alguna situacién dificil (ENT
D1 281019).

Como se observa, en el ambito educativo el reconocimiento de las manifestaciones emocionales de
los estudiantes por parte de los docente es fundamental, ya que como refiere Diaz-Loving y
Sanchez-Aragon (1998) al considerar la expresion emocional como una fuente de sefiales que
permiten identificar y comprender las emociones experimentadas por el otro sujeto (gestos,
expresiones faciales, comportamientos, posturas, verbalizaciones), permite identificar sus
posibilidades de expresion o inhibicion, el ajuste que tiene hacia las normas o patrones culturales,
asi como el prever que suceda alguna situacion conflictiva, como asi lo refiere la docente, ya que
por otro lado, si no hay una expresion emocional por parte de un alumno, tanto la docente como
sus comparfieros no pueden comprenderlo, entenderlo o anticipar la reaccidn que pueda tener ante

determinada situacion que se presente.

Si, por ejemplo, hay alumnos, aunque muy pocos, que no expresan emocién o sentimiento
alguno, ante una broma o accion, lo que hace que los demaés continien molestandolo, y al
final el alumno realmente se moleste o actué de manera inadecuada o violenta (ENT, D3
111119).

Por ello la expresion emocional resalta, al ser un medio por el cual se comunique a las personas la
emocién que se esta experimentando, lo que permitiria en cierta medida predecir o prever las

conductas que seran mas probables del alumno y asi poder evitar un conflicto.
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. Regulacion emocional

La regulacion emocional se presenta de manera consciente 0 inconsciente en diversas
circunstancias de la préactica diaria, resaltando aquellas en las cuales se establecen relaciones
personales y ante ellas se suelen utilizar estrategias que permiten que el actuar y reaccionar sea el
més adecuado para el bienestar propio. La emocion es uno de los aspectos centrales de la
experiencia humana, permite reaccionar a un estimulo o evento significativo y la forma en que las

personas se expresan al sentir una emocion puede ser controlada.

Mayer y Salovey (1997) consideran que esta habilidad es la mas compleja de la inteligencia
emocional, debido a que permite estar abiertos a los sentimientos propios, tanto positivos como
negativos, y reflexionar en ellos, para asi desechar o aprovechar la informacion que viene con ellos,
en funcion de su utilidad, como se resume en la Figura 10. Ademas, la regulacién emocional
permite valorar las emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e
intensificando las positivas, circundando el aspecto intrapersonal y el interpersonal, esto se refiere,
a la capacidad para regular las emociones del otro, a través de diverso medios o estrategias que

logran modifican los sentimientos propios y los de los demas.

Figura 10. Regulacion emocional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mayer-Salovey (1997)
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Por ello, las emociones pueden ser reguladas por la conducta, asi el primer acercamiento que se
tiene a partir de una emocion se puede modular de diversas formas a traves del tiempo, por lo que
la experiencia original de la emocion es evaluada continuamente, actualizando o reinterpretando
una situacion o, por el contrario, se suprime o evita la expresion emocional. Respecto a la
regulacion emocional, la docente 3 reconoce que, en su trabajo cotidiano, le ha servido reconocer
y regular las emociones de sus alumnos, ya que esto le permite tomar las mejores decisiones

respecto a su actuar, refiere que:

Cuando aprendes a conocer y reconocer las emociones y reacciones de los alumnos ante
determinadas situaciones, los puedes ayudar a manejarlas, hay temas o acciones que no
puedes evitar, pero puedes apoyarlo para que su emocion no termine en un berrinche o
discusion (ENT D3 111119).

Por tanto, la regulacién emocional esta asociada con las acciones que se realizan en el dia a dia, y
ésta ayuda al docente a manejar o modular sus emociones o sentimientos, a tener un mayor control
sobre ellas y a no sentirse abrumados durante o después de la situacion problematica o de estrés.
Asimismo, la regulacion emocional permite intencionar y modificar los componentes de la
experiencia emocional (respuesta fisioldgica, expresion verbal o no verbal y conductas manifiestas)
respecto a su frecuencia, forma, duracion e intensidad. Esto quiere decir que a pesar de que no se
pueda evitar una determinada emocidn, a pesar de que ésta es negativa, si se puede lograr un control
en la forma de expresarse, el tiempo de duracion se puede acortar y se puede evitar tener una

reaccion violenta o que atente contra si mismo o los demas.
Lo anterior se observa en un dia de clases, ante una situacion cotidiana entre compafieros.

La docente solicitd que formaran equipos de tres personas... Isaac es un nifio que es
rechazado por sus compafieros, por su agresividad y mala conducta, como asi lo comento
su docente, por lo que ningan compafiero lo Ilamaba para integrarse en su equipo, Isaac
se empezaba a mostrar molesto e indiferente ante los demas. La docente observaba y antes
de que todos los equipos quedaran conformados, se acerco con Luis y Valeria a quienes
les faltaba un integrante, les dijo que integraran a Isaac, que él les iba a ayudar a realizar
los dibujos del cartel y que se iba a portar bien. En un primer momento Isaac se mostro
renuente, pero cuando Luis lo llama, cambié su semblante de enojo y se mostrd6 mas
tranquilo (OBS D4 181019).
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La emocion del alumno no fue evidente, sin embargo, la docente al conocerlo y saber de las formas
en las cuales externaliza sus emociones tratdé de mediar la situacion, apoyar al alumno y evitar

algun problema en el salén de clases.

Por lo que la regulacion se observa como una habilidad que apoya no solo el aspecto personal de
los docentes, sino también sus relaciones con los alumnos y su capacidad para orientarlos, asi lo
reconocen Brenner y Salovey (1997), quienes rescatan el valor de la regulacion emocional, al
favorecer el desenvolvimiento del individuo en su contexto social. Estos autores enuncian tres
procesos de regulacion: (a) regulacién de la emocion, (b) regulacion del contexto y (c) regulacion
de la conducta iniciada por las emociones, estableciéndose por medio de estrategias que se ajustan
en aspectos internos y externos, la docente hace uso de los tres aspectos de regulacion,

adicionalmente se cuentan con estrategias de regulacion emocional.

El uso de las estrategias de regulacién emocional varia entre el tipo de persona, por ejemplo, de
acuerdo con su edad, el género y la cultura; asimismo el uso de éstas se proyecta en el alcance de
resultados de bienestar personal y social. Grossy John (2003) proponen el uso de dos estrategias

de regulacion emocional: la supresion y la reevaluacion.

Supresidn expresiva: hace referencia a la inhibicién de conductas expresivas de la emocion, por
ejemplo, cuando se trata de ocultar la emocién de la tristeza, mostrando una expresion facial de
felicidad, por lo que no reduce la experiencia de una emocién negativa y ésta puede ayudar a reducir
la intensidad de esta.

Reapreciacion: esta estrategia permite realizar una reevaluacion de una situacion estresante para
modificar el impacto emocional, esta permite ir reduciendo de manera paulatina una emocion
negativa, por ejemplo, cuando se experimenta una situacion estresante y en lugar de expresar la
emocion de manera inmediata, se hace una valoracion de ella y se modifica tanto la experiencia de
la emocién y la respuesta tendiente. Las personas que hacen uso de esta estrategia muestran un

mejor desenvolvimiento interpersonal y emocional.

A pesar de que las docentes no reconocen de manera literal o tedrica las estrategias de regulacion
emocional, se hace evidente el uso de ellas en algunas situaciones dentro del contexto escolar,

como refiere lo siguiente:
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Los alumnos son muy listos para darse cuento de los estados de animo o emociones que
presentamos al llegar al salon de clases, pero también creo que hay ocasiones en la que es
bueno disimular si estas molesto o triste, para asi no predisponer a los alumnos a que
actuaras de ese modo (OBS D3 081119).

En la situacion descrita, la docente hace una supresion expresiva de sus emociones, lo cual le

permite mantener un clima de mayor cordialidad en el saldn de clases.

Asi, se observa que un bajo nivel de regulacion emocional constituye un componente de los
problemas interpersonales mas comunes, por tanto es importante desarrollar habilidades para
manejar y controlar adecuadamente las emociones, para asi posibilitar que el bienestar de los
alumnos sea promovido y prolongado, por lo que la aplicacion de las estrategias de supresion y

reapreciacion constituirian una herramienta para evitar conflictos entre los alumnos.

4.2.3. Iniciativa, compromiso y optimismo para la motivacion emocional.

Esta dimension se relaciona con el dominio de las emociones y se presenta como uno de los
principales aspectos para comprender y definir la inteligencia emocional, segun lo sefiala Goleman
(1996). Es claro que la inteligencia emocional puede ser medida de acuerdo con algunos patrones
de herencia o genética, sin embargo, también tiene la caracteristica de ser singular y propia de cada

individuo.

La motivacién emocional consiste en la aptitud, destreza o habilidad de una persona para poder
manejar sus emociones de manera positiva, a fin de lograr, alcanzar y realizar los objetivos que
persiga en la vida. Con ello, la importancia de esta habilidad radica en evitar la impulsividad y
externalizacién constante de emociones negativas para asi impedir que éstas afecten las decisiones

y acciones que se toman de la vida cotidiana.

Algunos estados emocionales que se relacionan con la motivacion son la ira, el estrés, el desgano,
la depresion, larigidez, la timidez, la obsesion, el perfeccionismo, el miedo a correr riesgo, el temor
a la frustracion; los cuales en determinadas situaciones inhiben la respuesta del alumno hacia el

logro de sus tareas o propositos, por lo que la motivacion como una habilidad de la inteligencia
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emocional se reconoce como la capacidad del alumno o la docente para encontrar los recursos
adecuados de tipo emocional, para encontrar la energia y disposicion necesaria para realizar todas
aquellas acciones o actividades que se proponga. Las docentes reconocen que la motivacion es una

habilidad poco desarrollada en su persona y en los alumnos:

Muchas veces, se tiene la motivacion interna o propia para emprender alguna tarea o meta,
sin embargo, el caos de la vida personal y laboral hace que vaya disminuyendo, sobre todo
cuando no se tiene el reconocimiento o apoyo de las personas que se encuentran a tu
alrededor (ENT D2 041119).

La motivaciéon de los alumnos la logro observar cuando realizan o no una tarea, sin
embargo, he notado que cuando logran concluir algin trabajo o actividad, lo hacen mas
por obligacion que por alguna motivacion en especifico, ya que, si en determinado
momento se les deja sin orientacion u apoyo, los alumnos no terminan lo que hacen, o son
muy pocos los que lo hacen (ENT D3 111119).

En las situaciones descritas se reconoce la falta de motivacion en docentes y alumnos, donde el
estado emocional de la persona determina el grado de compromiso que se experimenta para llevar
el pensamiento a la accion. Para que las ideas y pensamientos se logren objetivar, es necesario
acompafiarlo de emociones positivas que encaminen al logro de los objetivos planteados, lo cual
se hace mas explicito en los alumnos, quienes requieren de habilidades que los ayude a mantener

su motivacion.

En este sentido Bisquerra (2009) reconoce que las implicaciones psicopedagdgicas que existen
entre emocion y motivacién son diversas, sin embargo, se reconocen las siguientes por su impacto
y repercusiones en el sistema educativo: el bajo rendimiento, fracaso escolar., dificultad para

controlar la clase y problemas de disciplina.

Por otro lado, Bryndum y Montes (2005) expresan que “La motivacion es un elemento esencial
para la marcha del aprendizaje y es inherente a la posibilidad de otorgar sentido y significado al
conocimiento. Sin motivacién el alumno no realizara un trabajo adecuado, no solo el de aprender
un concepto, sino en poner en marcha estrategias que le permitan resolver problemas similares a

los aprendidos” (p. 6).

Por lo que la motivacion, se relaciona al impulso o fuerza que ayuda a los alumnos esforzarse a

realizar las acciones necesarias para lograr sus objetivos, no obstante, esta fuerza se va

128



Un acercamiento a la inteligencia emocional con relacion. ..

construyendo de manera paulatina y sobre todo en el contexto escolar, la docente es quien apoya
este proceso, al orientar a los alumnos para mantener su motivacion y por otro lado brindarles el
reconocimiento o impulso externo para lograr o que se proponen, lo cual también apoya su
crecimiento personal, social, y académico; asi como su bienestar. Asimismo, las docentes
reconocen el papel que tienen sobre la motivacion en sus alumnos expresando la falta de

herramientas para poder desarrollarla.

Creo que los docentes no sabemos como ayudar a los alumnos a desarrollar su motivacién
intrinseca, ademas de no generar la motivacion externa que se requiere, sobre todo en su
edad, que estan muy pequefios, lo cual hace que su motivaciéon que en algin momento
despertd, se vaya apagando poco a poco, hasta desaparecer (ENT D1 281019).

Respecto a lo anterior, Goleman (1996) refiere que las tendencias emocionales guian o facilitan el
cumplimiento de metas, objetivos o propdsitos establecidos, estas tendencias emocionales parten
de la capacidad de motivarse uno mismo, pero también intervienen e influye la motivacion que
recibes de los demas. Por ello, es imprescindible que la escuela establezca objetivos y metas reales,

asegurandose de gque los alumnos conocen las formas y medios para conseguirlos.
. Iniciativa

Esta habilidad emocional consiste en desarrollar la capacidad de prevision y persistencia, asi como
el de aprovechar las oportunidades movilizando sus recursos y haciendo uso de las herramientas
necesarias para llevar a cabo un trabajo o tarea. Las personas con esta habilidad se distinguen por
perseguir los objetivos mas alla de lo que se espera de ellos, asi como el desapegarse de sus rutinas

0 prejuicios para llevar a cabo sus acciones encaminadas a un objetivo.

Esta habilidad se reconoce en las docentes como una parte fundamental de su perfil, asi lo menciona
Garcia (2001), la iniciativa personal de un docente permite que su trabajo sea eficaz y que su
participacion sea observable en la tarea educativa que tiene encomendada. La iniciativa exige tener
responsabilidad por lo que se decide y lo que se hace, pero también permite mostrar el compromiso

que se tiene con la profesion y el impacto que se quiere dar a la comunidad.

En este sentido, la docente 2 reconoce que, en su practica cotidiana, es ella quién tiene la iniciativa,

debido a la edad de los alumnos y a que ella tiene el liderazgo en las actividades:
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La iniciativa siempre viene de mi, ya que los alumnos son muy pequefios y estan
acostumbrados a que se les dirija 0 guie en la realizacion de sus tareas y trabajos, yo soy
la que propongo y solamente pido su opinion o aprobacion para poder tomar algunas
decisiones (ENT D2 041119).

Como se observa, la iniciativa deviene del poder que la docente tiene respecto a la clase, al
conocimiento que les da la ventaja respecto a sus alumnos y ademas a su papel como figura de
autoridad. Ademas, un punto clave en el desarrollo de la iniciativa es el aspecto intrinseco de las
docentes, ya que ésta surge de manera personal y particular, no hay ningun factor externo que lo
impulse en la basqueda de sus objetivos, ademas como asi lo reconoce Bisquerra (2009), las
personas que tienen altos niveles de iniciativa poseen autoconfianza para hacer aquello que se

proponen, relacionandose también con la motivacién propia.

Ademas, este autor sefiala que el desarrollo 6ptimo y constante de la iniciativa, tiene diversas
repercusiones positivas como: el desarrollo de una imagen positiva sobre si mismo, no se tiene que
esperar al otro para dar el primer paso en una actividad o proyecto, se genera una alta autoconfianza,
se logran vencer algunos miedos y se logra mejorar la comunicacion con los demas. En relacion
con las emociones, la iniciativa se relaciona con un bienestar propio y con los demas, ya que el
tomar la iniciativa en una situacion social, se externalizan emociones positivas que pueden ser

transmitidas a las personas.

Sin embargo, a pesar de que algunas docentes reconocen la poca iniciativa de los alumnos, la
docente 1 expresa que ella logra observarla en los alumnos que presentan caracteristicas de
liderazgo y confianza en si mismos. “Logro identificar la iniciativa de algunos alumnos, sobre todo
en tareas de equipo, pero solo en aquellos alumnos lideres, que motivan a sus comparieros y los

orientan en las tareas que tienen que realizar”. (ENT D1281019).

Por lo que la iniciativa, es una habilidad que se dificulta desarrollar dentro de la inteligencia
emocional, debido a que en un grupo social, se deja la batuta para proponer y decidir a solo una
minima cantidad de alumnos, quitandoles la oportunidad de descubrirla o fomentarla, asi mismo
son pocos los alumnos o docentes que se identifican como lideres dentro de su grupo de iguales, lo

que significaria poca o nula iniciativa ante las actividades que se desarrollan en la vida escolar.
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Ademaés, Frese y Fay (2001) reconocen a la iniciativa como un proceso personal y conductual en
el cual resaltan caracteristicas como: conductas auto-iniciadas, anticipacion a la situacion o
problema, persistencia para superar probables obstaculos y tener una meta bien planteada para asi
ejecutar la accion. Por ello, la iniciativa es poco reconocida, fomentada y desarrollada en el espacio
educativo, ya que se requiere de condiciones personales y contextuales que permitan a los alumnos
emprender una tarea o accion, en el caso de los docentes por su naturaleza de figura de autoridad
son quienes dirigen o guian ante sus alumnos, sin embargo en actividades con sus pares, muestran

poca iniciativa.
. Compromiso

Esta habilidad forma parte de la dimension que Goleman (1996) nombra como automotivacion, se
caracteriza por la apropiacion de objetivos propios, de un grupo o de una organizacion, permitiendo
tener conciencia sobre la importancia de cumplir con el trabajo, en la busqueda de una meta. Por
otro lado Becker (1960) sugiere que el compromiso inicia cuando una persona, permanece en una

misma linea de accion o actividades para el mantenimiento de ciertos intereses u objetivos.

En este sentido las docentes reconocen que el compromiso por si mismo, sin relacionarlo a la

inteligencia emocional, es una caracteristica que se encuentra en el deber ser de cualquier docente.

Es de suma importancia el compromiso en la labor de una docente, tener compromiso con
el aprendizaje de los nifios, con los papas, con la sociedad y con uno mismo, ya que sin el
compromiso, seria dificil decir que se esta realizando un buen trabajo como maestro (ENT
D3 111119).

Y0 me reconozco como una maestra comprometida con su trabajo, ya que me importa el
aprendizaje y desarrollo de mis alumnos, ademas de que como docentes deberiamos estar
comprometidos con nuestro trabajo, para asi verdaderamente lograr los objetivos
educativos que hay (ENT D1 281019).

De manera particular, el compromiso como parte de la inteligencia emocional, hace referencia a
los lazos emocionales los docentes y alumnos, puedan establecer con la escuela y su grupo de
trabajo. Por lo que, esto se ve reflejado en el apego emocional que se va desarrollando al dar por
satisfechas las necesidades psicoldgicas y las expectativas, con lo que la permanencia en el grupo

0 escuela es mas satisfactoria.
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Mowday, Steers y Porter (1979) definen ese tipo de compromiso como la fuerza de la
identificacion de una persona con una organizacion en particular y la forma de participacion en la
misma. Sefialan que el compromiso de manera conceptual, puede ser caracterizado por tres

aspectos:
Conviccion y aceptacion de los objetivos y valores de la organizacion
Disposicidn a ejercer un esfuerzo considerable en beneficio de la organizacion.
Deseo de permanecer como miembro de la organizacion.

Algunos de los aspectos sefialados fueron expresados por la docente 1:

Los alumnos muestran un mayor compromiso e identificacion al grupo, cuando se les
involucra y se les hace participes de las actividades que se realizan diariamente, cuando
se toma en cuenta su opinidn y se reconoce la importancia de su participacion en el salon
de clases (ENT D1 281019).

De acuerdo a lo comentado por la docente, el desarrollo del compromiso emocional permite que
los alumnos vayan apropiandose de los objetivos y realicen sus tareas de una manera eficaz, ademas
de mostrar actitudes y emociones positivas, mas alla de realizarlas como una simple obligacion,

que deriva en una convivencia adecuada limitando la generacion de conflictos.

Por lo que es fundamental en el salon de clases considerar a los alumnos como personas y brindarles
apoyo Yy atencion en todo momento, en diversas actividades y espacios; como por ejemplo en
situaciones de emergencia o situaciones conflictivas, ya que la orientacion en este tipo de
momentos incrementa el reconocimiento propio y la pertenencia al grupo, asi como la satisfaccion
al participar en el mismo. Un alumno que se siente obligado a realizar o desempefiar una tarea
dentro del grupo y no logra ligarse afectivamente al mismo, sus actividades y tareas seran realizadas

con poco empefio o inclusive mostrar un menor rendimiento escolar.
. Optimismo

Para Goleman (1996) el optimismo al igual que la esperanza significa tener una fuerte expectativa
de que, en general, las cosas iran bien a pesar de los contratiempos y de las frustraciones. Desde el

punto de vista de la inteligencia emocional, el optimismo es una actitud que impide caer en la
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apatia, la desesperacion o la depresion frente a las adversidades. Es una actitud emocionalmente

inteligente.

Las personas optimistas se caracterizan por insistir en conseguir sus metas y propositos a pesar de
los obstaculos y contratiempos que se les presentan, logran actuar mas desde la expectativa del
éxito que desde el miedo al fracaso, una persona optimista supone que los contratiempos se originan
debido a circunstancias controlables méas que a debilidades personales, ademéas de mantener una

actitud positiva ante su realidad y el logro de sus metas.

En el contexto escolar, los docentes muestran tendencia hacia el optimismo, pero también hacia el
pesimismo, derivado de las situaciones estresantes a las cuales se enfrentan dia con dia. Esto asi lo
manifiesta la docente: “Es dificil mantener una actitud optimista, cuando tienes muchos alumnos
que atender, cuando varios de ellos tienen mala conducta y para colmo los padres de familia no te

apoyan en nada, es mucho estrés y trabajo para nosotros” (ENT D2 041119).

En este sentido, las personas reconocen que la principal diferencia que hay entre el optimismo y el
pesimismo, se enfoca en la forma que se aprecian las cosas; por un lado, existe el empefio o
insistencia en ver o reconocer inconvenientes o dificultades que provocan apatia y desanimo ante
determinadas situaciones y por otro lado el optimismo se enfoca al esfuerzo en ver lo positivo en
encontrar las mejores formas, soluciones, ventajas o posibilidades para realizar determinadas

tareas.

No hay duda alguna, de que las circunstancias o situaciones profesionales y académicas por las
cuales atraviesan los docentes son muy similares en determinados contextos, la demanda laboral,
la carga administrativa, los imprevistos en el aula de clases y la convivencia cotidiana con un
numero importante de alumnos, colegas y padres de familia generan estrés, sin embargo, la actitud
optimista permite afrontarlas de una mejor manera, puesto que como asi lo refiere Seligman (2011),
las personas que logran desarrollar esta habilidad emocional, ven en los contratiempos y situaciones
de adversidad, retos a enfrentar y es muy dificil que desistan de sus objetivos o metas, logrando

mantener una actitud positiva, sin crear conflictos con otros alumnos.
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En referencia a ello la docente 1, reconoce el valor de mantener el optimismo en su trabajo diario:

Me considero una persona optimista en mi trabajo y en la vida en general, pero dentro de
la escuela el poder mantener una actitud buena ante las situaciones malas que se presentan,
me ayuda a mantener la calma y asi poder pensar mejor las cosas...cuando se presenta un
conflicto con los alumnos e inclusive con los padres de familia, una actitud optimista me
permite estar serena y asi poder ayudar a mis alumnos a encontrar las mejores soluciones,
asi como a tratar de contagiar esa actitud de que el problema se puede solucionar (ENT
D1 281019).
Por lo tanto, las personas optimistas tienen una mayor tendencia hacia la esperanza y perseverancia,
logran desarrollar una mejor y alta autoestima; logran mantener en mayor equilibrio su sistema
inmunoldgico, tienen un papel mas activo en sus actividades cotidianas y también una buena actitud
frente a las dificultades, toman un mayor namero de decisiones y crean redes de apoyo afectivo y
social, tratando de ayudar a los demas (Seligman, 2011). Las aseveraciones, se observan en el
actuar de las docentes que muestran su optimismo, puesto que una buena y objetiva actitud ante

los conflictos, les permite mayores herramientas para poderlos gestionar con sus alumnos.

4.2.4. Comprension y conciencia de las emociones en la empatia

La empatia es considerada como un conjunto de capacidades que permiten reconocer y entender
las emociones de los demas, Goleman (1996) considera la empatia como el radar social mediante
el cual una persona identifica y entiende lo que los otros sienten, tomando en cuenta las
circunstancias para posteriormente actuar conforme a ello, asi mismo este autor reconoce que la
base de esta habilidad es el conocimiento de las emociones propias, para posteriormente entender
la realidad del otro y ver las cosas desde su punto de vista, escuchandole y tratando de ponerse en

su lugar.

La empatia como una habilidad emocional docente se logra observar en el siguiente registro de

observacion:
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La docente, tratd de calmar al alumno después de lo sucedido, le dijo que la vacuna dolia
un poco, pero que el dolor iba a pasar. Una vez terminada la aplicacion a todos los
alumnos, les dijo que no se burlaran de aquellos compafieros que lloraron con la vacuna,
porque ella también tiene miedo a las inyecciones, pero siempre trata de aguantar y ser
fuerte para asi estar bien de salud y no enfermarse, ademas les resaltd a los alumnos que
ellos también pueden tener miedo a algo y no seria agradable que los demas se burlaran,
que mejor comprendieran a sus comparieros y los apoyaran, esto sin duda permitié que el
miedo y llanto de los alumnos terminara, asi como las bromas por parte de los demas
(OBS, D4 181019).

Como se observa, la empatia en la docente surge del conocimiento propio de emociones en
experiencias similares a las que los demas viven, logrando entender el dolor o miedo que los
alumnos manifiestan y expresando su apoyo hacia ellos, ademas se rescata el interés de la docente
por generar esa comprension en los demas alumnos. En esta situacion se observan dos componentes
que Goleman (1996) refiere respecto a la empatia: uno cognitivo y otro emocional, se considera
que la empatia cognitiva hace referencia a la capacidad de ponerse en el lugar del otro: de
comprenderla y se observa en las relaciones reales y también en las ficticias, como por ejemplo

cuando se ve una pelicula, se lee un libro y hay una identificacion con los personajes.

Por otro lado, este autor refiere a la empatia emocional o simpatia como una capacidad para
sintonizar con los sentimientos o preocupaciones del otro, lo cual puede generar un sentimiento de
preocupacion o tristeza respecto a las necesidades de la otra persona, pero también alegria o
entusiasmo respecto a las situaciones positivas. En este sentido el desarrollo de la empatia supone
la integracion de ambos componentes, para asi lograr una mayor y mejor comprension respecto al

otro.

Sin embargo, también es importante recalcar que la empatia supone la capacidad de ponerse en el
lugar del otro no, mas no quiere decir que se comparta la misma opinion o que se esté de acuerdo

en la forma de interpretar y vivir la realidad.

Si me parece importante desarrollar la empatia, ya que ponernos en el lugar de los alumnos
nos ayuda a poder comprenderlos y orientarlos en sus problemas cotidianos, sin embargo
también es importante hacerles ver que a veces lo que ellos creen o piensan no es lo mas
adecuado, por ejemplo yo entiendo que a veces mis nifios no quieran venir a la escuela y
trato de ser comprensiva, pero también tengo que explicarles la importancia de asistir y
venir a clases (ENT, D1 281019).
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Al respecto Goleman (1996), sefiala que la empatia forma parte de la inteligencia social y que tiene

dos elementos:

La conciencia social: se identifica como los sentimientos que se tienen hacia los demas,
reconociendo las sefiales no verbales, teniendo una escucha activa para tratar de conectar
con el otro, comprendiendo los pensamientos, sentimientos, intenciones de los demas, pero
sobre todo logrando entender el funcionamiento social, esto quiere decir que se logra
comprender el sentido de ciertas situaciones sociales para posteriormente saber actuar de

manera asertiva.

La aptitud social: es lo que se hace con esa conciencia social, permite relacionarse
facilmente a nivel no verbal, saber presentarse a los demas y también interesarse por las

necesidades de los demas y actuar en consecuencia.

Sin duda alguna, la empatia es una habilidad emocional que permite relacionarse de mejor manera
con los demas, se hace un uso eficiente del lenguaje verbal y también se logra una sincronizacion
con el lenguaje no verbal, ya que el interlocutor es capaz de interpretar y dar significado a las
indicaciones no verbales que recibe del otro con una gran precision, como por ejemplo los gestos
corporales y faciales, la sudoracién, las agitaciones corporales, los cambios en los tonos de voz o
el estado animico. Por ello, esta habilidad resulta fundamental en el trabajo que las docentes
realizan con sus alumnos, ya que les permite entender de manera mas amplia lo que los alumnos
quieres expresar, sus necesidades o intereses, para asi lograr dar una atencion mas oportuna y

establecer relaciones mas cercanas con sus alumnos y otros actores de la comunidad escolar.
. Comprension

La comprension emocional refiere una habilidad para entender la amplia y compleja cantidad de
sefiales emocionales que las personas expresan, permite etiquetar las emociones y reconocer como
se agrupan los sentimientos. También implica actividades que anticipen las emociones, para asi
conocer las causas que generan ciertos estados de a&nimo y prevenir las consecuencias futuras que

pueden tener las acciones propias o de los demas.

Denzin (1984) describe la comprension emocional como un proceso intersubjetivo que requiere
adentrarse en el campo de la experiencia emocional del otro para lograr experimentar las mismas
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experiencias o experiencias similares. Esto quiere decir que se tiene la capacidad de comprender el
porqué de las emociones propias y las de los demas.

En este sentido la docente 3 refiere que la comprension emocional le permite entender a sus
alumnos “Creo que la comprension, implica mas que reconocer las emociones de los alumnos, sino
también la razén o motivo de eso que el expresa, y no precisamente de manera oral” (ENT D3
111119). Con ello observamos que la comprensién emocional también incluye la capacidad para
interpretar el porqué de las emociones, por ejemplo, las expresadas en una situacion con otra
persona como la pena o compasién hacia alguien (Extremera y Berrocal, 2004)

La comprension permite reconocer el paso de un estado emocional a otro, asi como el surgimiento
de sentimientos simultaneos y contradictorios hacia una misma situacion. Es importante reconocer
que la comprension emocional sienta sus bases en el conocimiento e identificacion de las
emociones, para posteriormente darles sentido y significado, haciendo una reflexion sobre la
aparicion de esos estados emocionales.

Extremeray Berrocal (2004), explican que la comprension emocional, inicia identificando el sentir
propio, es poder nombrar esas emociones, pero sobre todo recalcan que, para lograr entenderlas es
necesario permitirse pensar sobre ellas, identificar como surgen las experiencias o situaciones que
se relacionan con ellas, siendo capaz de aceptar el contexto sociocultural desde el cual se explican
las acciones y emociones propias, logrando relacionarlas. Las emociones surgen desde un contexto
personal, historico, social, cultural y familiar que da sentido y significado a las experiencias propias
de cada persona.

Respecto al ultimo punto, referido, en la observacién en el contexto escolar, se logré mirar en
diversas situaciones, la comprension emocional que las docentes y los alumnos van desarrollando
y la forma en como la expresan.

En el transcurso de la proyeccion, el alumno Rodrigo comenz6 a mostrarse triste, hasta
que llego el punto en el cual comenzo a llorar, la docente traté de consolarlo, pero los
demaés nifios dejaron de ver la narracion y se mostraban curiosos ante la reaccion de su
compariero, asi que Miguel le dijo que ya no llorara porque parecia nifia. Finalmente, la
docente les explico que no importa el género o la situacion que se viva, que todos podemos
experimentar diversas emociones y no era malo expresarlas como su compariero quien
manifesto tristeza con la narracion. La docente posteriormente expreso que por lo general
algunos nifios reprimen sus emociones, porque es muy comun que los papas les digan que
parecen nifias o mujeres, el contexto de esta comunidad es muy machista (OBS D4
230919).
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En la situacion registrada, se logra observar que la docente va desarrollando la comprension
emocional sobre sus alumnos, no solo al reconocer las emociones, sino que también le da un
significado y contexto a la expresion emocional que su alumno estd manifestando. Por lo que
finalmente respecto a esta habilidad emocional rescato su valor al permitir tomar perspectiva y
puntos de vista claro respecto a las emociones, ayudar a percibir las causas y efectos de estas,

interpretar y reconocer emociones mas complejas y contextualizarlas.

Finalmente, la comprension emocional es una habilidad que de acuerdo con Extremera y Berrocal
(2004) en un plano personal ayuda a mejorar los estados emocionales propios, siendo menos
reactivos a las emociones negativas y por otro lado a dar intensidad e intencion a emociones que

se enfoquen en el bienestar.
. Conciencia politica

La conciencia politica, es definida por Garcia (2006), como una habilidad social propia de la
inteligencia emocional, que ayuda a interpretar las corrientes emocionales de un determinado grupo
de personas y como éstas se relacionan con el poder, siendo esto relevante y comun en las
relaciones que se establecen en las organizaciones. Quienes poseen esta habilidad logran
comprender las relaciones de poder que se establecen en su entorno laboral, asi como identificar
lideres de opinion que propongan y realicen acciones colaborativas con personas de diversas

corrientes de pensamiento o idiosincrasias.

Goleman (2006), afirma que la conciencia politica implica una toma de doble conciencia, ya que
permite a las personas identificar corrientes sociales y politicas de los demas y que en ocasiones
no las externalizan de manera verbal o explicitamente. Algunos de los principales comportamientos

de las personas que han desarrollado esta habilidad emocional:

Detectan con gran facilidad y dan alertan sobre las relaciones de poder que se desarrollan

en determinado grupo de personas y que éstas pudieran afectar a la organizacion.
Identifican los grupos sociales con mayor influencia y sus relaciones de poder.

Reconocen y comprenden las corrientes de pensamiento mayoritarias que los integrantes de

un grupo siguen y que orientan su vision y conducta.
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Logran realizar una precisa lectura de contexto que rodea a la organizacional o grupo social,

comprendiendo la realidad en la cual las personas se desenvuelven.

Debido a sus caracteristicas esta habilidad emocional se identifica en las personas adultas, las
organizaciones o grupos sociales a los cuales pertenecen y las relaciones de poder que establecen.
Dentro de la institucién las docentes se organizan en grupos y éstos se identifican a partir de su
relacion y afinidad con la lider de la escuela, que es la subdirectora escolar, resaltan dos principales
grupos de poder: los que apoyan y tienen afinidad con la lider y los que no tienen una buena relacién
o afinidad con ella. Esto permite también reconocer la conciencia politica que las docentes tienen

y el impacto en su quehacer docente.

Las docentes desarrollan y externalizan su conciencia politica a partir de las situaciones en las

cuales son participes durante su convivencia diaria con sus comparieros de trabajo:

Durante la reunion, la subdirectora escolar explico la forma y los tiempos en los cuales se
realizaria la entrega de la evaluacion trimestral. Posteriormente, un grado escolar tuvo la
propuesta de modificar algunos aspectos sobre lo mencionado, sin embargo, algunos
maestros se mostraron en contra, manifestandolo de manera verbal. La docente 3 expreso
ante su grado que seguramente seria rechazada la propuesta del grado, debido a que no
convenia a los intereses de ciertos docentes y que la subdirectora no la tomaria en cuenta
para evitar conflictos y problemas entre ellos (OBS D2 041019).

Partiendo de esta situacion resalta la conformacion de redes sociales-laborales dentro de las
organizaciones, como asi lo menciona Garcia (2006) y esto conlleva a la constitucion de grupos de
interés que tienen afinidades en sus formas de pensar y de actuar. Ademas, esta autora sostiene que,
a su vez, el pertenecer a estos grupos e ir desarrollando una conciencia politica, permite en los
docentes conocer e interactuar con las demas redes sociales-laborales que existen en la institucion

y asi estar al tanto de lo que sucede internamente, fortalecer su

empatia emocional y autocontrol, y asi tener la capacidad para tomar en cuenta todos los puntos de
vista y posturas, inclusive aquellos con los cuales no esta de acuerdo y finalmente la experiencia
dentro de la institucion ayuda a desarrollar la sabiduria politica, un concepto de Goleman (2006) y
que define como aquella que orienta a la comprension profunda de la dindmica institucional, y asi
entender de manera oportuna algunas situaciones complicadas de caracter politico y laboral que

podrian afectar la dindmica de la institucion.

139



Un acercamiento a la inteligencia emocional con relacion...

Por otro lado, como se observa, esta parte de la inteligencia emocional no solo ayuda a tener una
vision amplia de las diferentes realidades en la institucion, sino que también influye en el actuar de

los docentes y en los estados emocionales de ellos:

Por lo general, me doy cuenta de que las situaciones sobre el poder y los grupos que hay
en la escuela afectan mis emociones, ya que aquellos maestros quienes se sienten con esa
autoridad, imponen acciones o actividades sin tomar en cuenta a los demas, ademas de
que son apoyados por la subdirectora, esto en ocasiones genera en mi persona emociones
como enojo e impotencia, ademas de inseguridad porque considero que no tengo el
suficiente reconocimiento para poder proponer en la escuela (ENT D3 111119).

Las dindmicas en la institucion y la conciencia politica que cada uno de los docentes va
desarrollando les permiten tomar distancia con respecto a si mismas, y en cierto punto dejar de lado
su implicacién emocional para asi lograr comprender los hechos de manera objetiva. Ademas,
lograr una conciencia politica permite abordar un conflicto de manera positiva pues se logran
asumir diversas perspectivas y asi comprender las posturas de los implicados, ya que esta
competencia emocional se cimenta en el autocontrol y la empatia emocional.

4.2.5. Habilidades sociales de comunicacion, liderazgo y solucién de conflictos.

Cuando se explica el concepto de habilidades sociales, se hace referencia a determinadas conductas
que las personas tienen mediante la convivencia o trato con otras personas y través de ellas expresan
informacion, sentimientos, actitudes, emociones, opiniones e ideas, con respecto a una determinada

situacion, en un marco de respeto y normas socialmente aceptables.

Goleman (1996) refiere que las habilidades sociales son un conjunto determinado de conductas que
logran la interaccion y las relaciones entre las personas de una manera efectiva, satisfactoria y
propositiva. Estas habilidades se logran desarrollar, aprender y potenciar de manera paulatina a
traves de la practica cotidiana, estableciendo relaciones con los otros y manteniendo la firme idea

de querer desarrollarlas en un marco de sana convivencia y de respeto hacia el otro.

Por otro lado, Bisquerra (2016) identifica a las habilidades sociales como una competencia social
que refiere a la capacidad para tener y sostener buenas relaciones con otras personas, a través del

dominio de habilidades sociales como comunicacion efectiva, el respeto, las actitudes prosociales,
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la asertividad o la empatia. En este sentido este autor centra se definicion sobre las habilidades
sociales, en lo que llama el arte de establecer buenas relaciones, por medio de la habilidad de

manejar las emociones de los otros.

En la escuela, las relaciones sociales y convivencia entre los alumnos, las docentes y los demas
actores escolares, son las actividades centrales e infaltables de la cotidianidad escolar, éstas logran
proyectar y dar muestra de la realidad escolar en la cual todas estas personas se desenvuelven, son
el reflejo de la dinamica interna que se establece desde casa y en cada una de las aulas escolares.
Sin embargo, las relaciones sociales en el aula que los alumnos establecen, a pesar de ser regulares
y comunes, en su mayoria no se cimientan en un marco de respeto y convivencia positiva, debido

a la falta de habilidades sociales, asi se expresa en lo siguiente:

Al término de dinamica todos los alumnos guedaron conformados en equipos de tres
integrantes, no obstante y como se venia observando Isaac no logré ser parte de ningun
equipo, la docente tuvo que intervenir para integrarlo a pesar de que los nifios no se
mostraron conformes, ni manifestaron apoyo o solidaridad hacia su compafero. La
docente comentd que era muy comun esta situacion con Isaac debido a que se integr6 un
mes después a sus compafieros, ademas de tener un bajo aprovechamiento y rendimiento
escolar, lo cual ocasiona que los alumnos lo rechacen (OBS D2 041119).

En la situacion descrita se observa una realidad comun en las aulas de clases, circunstancias de
tension o problemas ocasionados por la convivencia diaria entre los alumnos, quienes por sus
caracteristicas propias, aun no logran desarrollar habilidades sociales que les permitirian tener
mejores relaciones con sus compafieros, aplicando la confianza, empatia, respeto, colaboracion,

solidaridad y asertividad.

Las habilidades sociales disminuyen las conductas problemaéticas en el aula y ademas, favorecen
la autoestima, empatia y la resolucion de conflictos. Respecto a esto, Arias, Caballo, Calderero,
Irurtia y Salazar (2010) sostienen que existe la evidencia suficiente que muestra los efectos
positivos de los programas escolares que favorecen el desarrollo de habilidades sociales y la

disminucion del acoso escolar.

Ya que los problemas en la escuela, derivados de la convivencia entre alumnos como el acoso
escolar o bullying, discriminacion, depresion o violencia, se relacionan con las habilidades sociales.

Estas situaciones problematicas se verian disminuidas si se trabajara en mejorar la autoestima,
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favorecer la regulacion emocional, desarrollar la empatia, desarrollando las habilidades sociales y
mejorando la expresién de las emociones, de manera general desarrollando la inteligencia
emocional de los alumnos. Por lo tanto, las docentes que logran desarrollar habilidades sociales,
tienen mayor facilidad para conectar con sus alumnos, establecer mejores relaciones con ellos y

ademas ayudarlos a gestionar sus propios conflictos.

Es comdn y propio de la docente mostrar una buena actitud ante sus alumnos en la mayoria
de las situaciones, no solo en la presencia de situaciones conflictivas y problemas que se
presentan de manera regular, sino en la convivencia diaria que establece con sus alumnos,
compafieros maestros y padres de familia, lo cual le ha permitido tener un ambiente de
trabajo tranquilo, agradable y que las relaciones que hay en su aula de clases, en la mayoria
de los casos, sea en un marco de respeto (OBS D1 281019).

Respecto a lo anterior, Bisquerra (2000) afirma que las habilidades sociales son la base del
liderazgo, la aceptacion, el renombre profesional y de la eficiencia interpersonal, las cuales sin
duda alguna forman parte de docentes quienes muestran compromiso y profesionalidad ante su
quehacer cotidiano, las docentes que dominan sus habilidades sociales logran interactuar de forma
efectiva, propositiva y afectiva con los demas. Por lo que las habilidades sociales permiten tener la
capacidad de percibir, comprender, descifrar y responder a los estimulos sociales, a los
comportamientos de los demas, a lograr captar los estimulos que provocan las otras personas

de manera verbal o no verbal con el fin de favorecer una interrelacion efectiva.
. Comunicacion

La comunicacion es un medio importante que permite transmitir o dar a conocer un determinado
mensaje a dos personas 0 mas personas. A pesar de ser una accion comun entre las personas, el
comunicar no solo implica enviar un mensaje sino que también refiere a la recepcion que la otra
persona tiene del contenido o significado del mensaje. Por lo que la comunicacion también implica
un proceso de codificacion en la cual el receptor tiene que descifrar el mensaje, para entenderlo y
comprenderlo, cumpliendo asi el propédsito que se busca en la comunicacion.

La comunicacién emocional por lo tanto, hace referencia a la transmisién de las emociones de una
persona a otra, al uso de las emociones para que la transmision de un mensaje sea mas efectivo, ya
que al lograr controlar las emociones se obtienen mayores posibilidades de convencer al receptor
0 que el mensaje sea mas claro y entendible. Bisquerra (2009) identifica dos formas de
comunicacion en el campo de la inteligencia emocional:
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Comunicacidn receptiva: Es la capacidad para lograr atender y entender a los demas, en un
marco de comunicacion verbal y no verbal, para asi recibir los mensajes con mayor

precision.

Comunicacion expresiva. Es la capacidad para comenzar una conversacion y lograr
mantenerla, expresando los pensamientos y sentimientos propios de manera clara, tanto en

comunicacion verbal y no verbal, demostrando al otro que es comprendido su mensaje.

La comunicacion es considerada como una de las habilidades o microcompetencias de la
competencia social (Bisquerra, 2009), las cuales permiten construir y mantener buenas relaciones
con los demas, a la vez favorece el desarrollo de una ciudadania activa, efectiva y responsable con
su entorno social. En el contexto escolar, la comunicacion es un aspecto importante que forma parte
del curriculo oficial, promoviendo los espacios de intercambios comunicativos y el cual pretende

que los alumnos desarrollen habilidades para expresarse de manera oral y escrita.

En este sentido, la comunicacion forma parte importante de las actividades cotidianas en la escuela,
sin embargo el enfoque hacia la inteligencia emocional, es un aspecto que poco se identifica y
fomenta en la escuela, existiendo algunas situaciones en las cuales los alumnos a través de sus

emociones tratan de comunicar algo, pero no es considerado importante.

Durante el desarrollo del proyecto, un alumno comienza a llorar en un tono muy bajo,
muestra expresiones faciales de tristeza, pero la docente no se percata, hasta que un
alumno se lo expresa, posteriormente la docente se dirige al alumno que llora y lo
cuestiona con respecto a lo que le sucede, sin embargo el alumno no contesta, y
nuevamente la docente lo cuestiona sin conseguir alguna respuesta. Finalmente la docente
no insiste y continua con las actividades del proyecto, conforme pasa el tiempo el nifio se
calma, pero no se integra a las actividades. La docente expresa que tiene muchas cosas
que hacer, como para andar consolando al alumno (OBS D2 041119).

Como se observa, la comunicacion se hace presente todo el tiempo, ya sea a través de expresiones
verbales o no verbales, los alumnos y las docentes se comunicamos haciendo diversas cosas y
también al no hacerlas con expresiones faciales como la sonrisa, la forma de andar, de mirar, con
los silencios; existe una comunicacién que forma parte o identidad de las personas, sin embargo en
el aspecto emocional, se trata de comprender el mensaje o significado de esas expresiones que los

alumnos o docentes proyectan.
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Por lo tanto la comunicacién emocional toma en cuenta las emociones del emisor que comunica,
asi como del receptor quien recibe el mensaje. Para Navarro (2019) la comunicacién emocional es
una habilidad que se debe favorecer y desarrollar en la escuela, y refiere cuatro razones para

sustentar esta afirmacion:

Evita o disminuye los conflictos y las discusiones, ya que permite comprender los mensajes

de manera efectiva.

El receptor del mensaje tendra empatia con el emisor, ya que la expresion de las emociones

permite establecer un ambiente de confianza y generar mayores lazos de proximidad.

Se tendra un didlogo mas profundo y sincero, debido a que, al exponer las emociones,

provocara que el receptor haga lo mismo, en la mayoria de las situaciones comunicativas.

Habra mayor congruencia con los actos o conductas, ya que al expresar las emociones se

logra legitimar lo que se hace.

Ademas, al conocer, comprender y regular las emociones propias, el docente logra una
comunicacion desde el autocontrol y el autoconocimiento, evitando asi enviar mensajes confusos

0 dominados por emociones negativas.

Considero que la comunicacion que establezco con mis alumnos es adecuada, ya que me
expreso hacia ellos de manera, tranquila respetuosa, clara y asertiva, esto les genera la
confianza para que a su vez ellos se expresen conmigo y con sus compafieros de la misma
forma, creo que esto ayuda a que tengamos una mejor relacion y convivencia en el salén
(ENT D3 111119).
La inteligencia emocional permite lograr una comunicacién efectiva, haciendo que este proceso se
desarrolle de manera armonica, evitando o disminuyendo conflictos, una mala o distorsionada
interpretacion del mensaje y sobre todo ayuda a superar las barreras comunicacionales (Goleman,
1999) ya que no solo se prioriza las expresiones verbales o escritas, sino que también la
comunicacion a través de los gestos, las expresiones faciales o corporales, las cuales permiten

enviar un determinado mensaje a los demas.
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« Solucién de conflictos

La solucion de conflictos forma parte importante de las habilidades sociales, ya que los desacuerdos
y situaciones de tension son parte inevitable de las relaciones sociales, sin embargo, esta habilidad
se enfoca a buscar las mejores vias de solucion ante una diferencia de puntos de vista o de
necesidades, tratando de adoptar una actitud de comprension, satisfaccion y bienestar por parte de

los implicados en el conflicto.

Goleman (1999) explica que las personas que tienen la aptitud para resolver conflictos saben
manejar con diplomacia y tacto las situaciones de tension, logran relacionarse y lidiar con personas
dificiles y conflictivas, ademas de que tienen la habilidad para detectar los posibles o potenciales
conflictos, y ayudan a reducirlos a negociar y encontrar las mejores soluciones en donde la mayoria
o0 todos se ven beneficiados. Por otro lado, Bisquerra (2009) considera la solucion de conflictos
como parte de la competencia social, refiriéndolo como la capacidad para identificar, anticipar o
afrontar resolutiva conflictos sociales y problemas interpersonales, teniendo las herramientas para

resolverlos.

La solucién de conflictos forma parte de las habilidades que se pretenden desarrollar en los
alumnos, como parte de una convivencia sanay pacifica, dotando a los alumnos de las herramientas
necesarias para lograr que el alumno se enfrente a situaciones conflictivas de manera positiva y
tranquila, asi como encontrar la solucién a las discrepancias y problemas a los cuales se enfrenta
en sus relaciones con los demas. Para ello se expresa la necesidad de contar con otras habilidades

como la comunicacion asertiva, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, (SEP, 2017b).

Debido a la presencia muy comun de conflictos o situaciones de violencia en la escuela se
trabaja con diversas estrategias, una de ellas ha sido retomar y ser constante con el trabajo
del Programa Nacional de Convivencia Escolar, donde trabajamos con actividades que
nos invitan a los alumnos a reflexionar sobre su comportamiento, sus emociones y las
formas en como pueden actuar ante situaciones de conflicto, para asi no llegar a los golpes
u otros tipos de violencia (OBS D4 181019).

Las actividades para desarrollar en los alumnos la habilidad de resolucion de conflictos, es tomada
en cuenta en el trabajo escolar de manera cotidiana, lo cual implica por parte del docente el saber
identificar las situaciones de tensién o conflicto que requieren una solucion o decision preventiva,
asi como valorar los riesgos, barreras y recursos con los cuales cuenta la escuela. Asimismo,
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algunos docentes reconocen que es inevitable que sucedan los conflictos, por lo que es importante
ayudar a los alumnos a afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones informadas y
constructivas.

En este sentido, Bisquerra (2009) reconoce que es importante aprender a prevenir el conflicto, sin
embargo, primero es necesario aceptar que el conflicto es inevitable en las relaciones
interpersonales y sociales. Pero de esa inevitabilidad del conflicto en la escuela no debe derivarse
las situaciones de violencia, ni tampoco generarse enfrentamientos, sino que en el reconocimiento
de la diversidad escolar es indispensable aceptar que existen distintos puntos de vista sobre la
realidad.

Es comun que se presenten conflictos en la escuela, con los maestros o con los padres de
familia, ya que todos tenemos puntos de vista o formas de pensar. Pero es importante que
los maestros sepan resolver esos conflictos de una manera razonable, ya que son el
ejemplo para que asi también lo hagan sus alumnos. Se nota cuando un maestro muestra
tranquilidad, tolerancia, respeto, empatia y comprension en los problemas que se le
presentan, ya que éstos tienen un mejor término a diferencia de algunos compafieros,
quienes no regulan su caracter, y se molestan facilmente, a veces no toman las mejores
decisiones o se afectan a si mismos (ENT SUB 091219).
El punto central en el reconocimiento y atencién a esta habilidad social, es comprender que existe
una interaccion entre conflicto y emocién. Ya que por un lado, los conflictos ocasionan la
externalizacion de emociones negativas que pueden agravarlos o generar conflictos de dificil
solucién. Una situacién de conflicto requiere de la toma de decisiones la cual supone una
implicacion emocional en lo que se considera adecuado o valioso, y en algunos casos se necesita
la tolerancia a la frustracion para poder lidiar con puntos de vista distintos o aceptar soluciones que

no eran las esperadas.

Por lo que Goleman (2006) propone resolver los conflictos con creatividad, este autor resalta la
importancia de manejar y negociar amigablemente las situaciones de tension, siguiendo
recomendaciones como: guardar la calma, sintonizar con los sentimientos propios y expresarlos,
mostrar disposicion a resolver el problema y expresar los puntos de vista en lenguaje neutro.

. Liderazgo emocional

Es importante mencionar que, a partir de los datos obtenidos en el campo, del analisis e

interpretacion de éstos, asi como la comprension respecto a la categoria de conciencia politica, se
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logré reconocer la categoria emergente de liderazgo emocional, debido a que las docentes expresan
la influencia de su lider escolar, en la forma cdmo expresan, regulan y potencian sus habilidades
emocionales, asimismo se logré observar el papel que a su vez ellas desempefian como lider de su

grupo escolar, ante los alumnos.

Goleman (2006), reconoce ésta y mas habilidades dentro de la inteligencia emocional, como parte
necesaria para lograr mejorar las relaciones sociales y la habilidad para inducir a los otros en las
respuestas deseadas. Este autor define el liderazgo emocional como la capacidad para inspirar y

dirigir a un grupo de personas para conseguir un objetivo comun y tener resultados efectivos en el

grupo.

En la escuela, como en cualquier institucién se disefian o proponen actividades encaminadas al
logro de determinados objetivos 0 metas de aprendizaje, calidad o eficiencia, que los integrantes
de la comunidad escolar se apropian y trabajan para conseguirlos. Por ello, el lider en la escuela se
convierte en un actor principal y determinante para orientar y motivar a su colectivo, en la busqueda

de los resultados comunes y propios, asi se expreso:

La escuela se ha enfrentado a diversas problematicas y conflictos graves, la voz de los
padres y algunos docentes, mencionan que esto se debe a un liderazgo deficiente y
malintencionado, lo cual ha ocasionado que ellos pierdan la confianza en mi (refiriéndose
como la actual lider la escuela), que no apoyen en las tareas y trabajos que se les solicitan,
0 que no se logren algunas metas que en la escuela se plantean (ENT SUB 091219).

La forma en que el lider escolar se dirige a los integrantes de la escuela, la manera en que externa
sus emociones, sus actitudes, la conceptualizacion o los prejuicios que tiene de los demas, repercute
en el desarrollo de las actividades de la escuela.

Por lo que es importante que, la persona que se encuentra al frente de una escuela o grupo escolar,
desarrollen habilidades y capacidades emocionales que inspiren y motiven a todos sus integrantes,
gue contagien entusiasmo hacia una meta y misién compartida, asumiendo la responsabilidad del
ejemplo. Ya que como menciona Goleman (2017) los mejores lideres se distinguen porque
entienden y reflexionan el papel de las emociones en su entorno laboral u organizativo, su atencion
no solo se orienta en la obtencidén de mejores resultados, sino que ademas valoran los aspectos
personales y humanos de sus colaboradores como un buen nivel de moral, motivacion y

compromiso.
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También, de manera particular, se hace presente el liderazgo en las aulas, donde las docentes toman
el papel de lider ante sus alumnos. El trabajo de las docentes como lider del grupo, se orienta al
ejemplo e imitacion, debido a que los alumnos reproducen ciertas conductas o comportamientos,

que son comunes y regulares en el quehacer docente cotidiano, en este sentido:

Es comun observar a los nifios, recoger la basura que encuentran, asi como depositar los
materiales que encuentran tirados y sin duefio en un pequefio bote de pléstico, éstas
acciones también son comunes en el actuar de la docente, quien en ocasiones les recuerda
la importancia de mantener su salon limpio y cuidado, y para lo cual todos deben ayudar
y participar (OBS D3 111119).

El liderazgo emocional, se proyecta como una habilidad necesaria en las docentes, ya que favorece
el trabajo efectivo, para lograr los objetivos que se tienen previstos en las aulas de clases. Por lo
que también, se requiere que las docentes desarrollen aptitudes emocionales que se relacionan con
el liderazgo. De acuerdo a esto, Goleman (2017) reconoce que la tarea de un lider necesita una
variedad amplia de habilidades personales. Entre ellas, resalta las siguientes: el logro de objetivos
personales, la seguridad propia, el compromiso, aptitudes, la influencia positiva, la conciencia
politica y la empatia.

Por lo que desarrollar un liderazgo emocional, se identifica como una ventaja en la escuela, porque
ayuda a lograr los integrantes de la comunidad escolar realicen sus tareas con mayor efectividad,
en el logro de las metas y objetivos previstos. Una docente lider con aptitudes emocionales tendra
la capacidad de relacionarse con sus alumnos y demas compafieros maestros, se hara escuchar,
reflejara gusto y seguridad en quehacer docente.

4.2.6. Educacion socioemocional

Bisquerra (2016) expresa muy puntualmente que la educacion emocional es una de las
innovaciones psicopedagogicas que pretende dar respuesta a las necesidades sociales que no
quedan consideradas y atendidas en las materias académicas ordinarias. Su objetivo es el desarrollo
de competencias emocionales, consideradas competencias basicas para la vida, por tanto, la

educacion emocional es considerada una educacion para la vida.
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Con el aumento y al acceso a la informacion, las docentes logran acercamiento a las nuevas teorias,
propuestas y avances en cuanto al ambito escolar, por ello identifican y reconocen las ventajas y
razones por las cuales, la educacion de las emociones es importante en el desarrollo de los alumnos
y comprenden a justificacion para su inclusion en el plan de educacion primaria, la docente 3 lo
expresa asi, “Considero importante la educacion socioemocional ya que ayuda a los alumnos a
conocerse a si mismos, a mejorar sus relaciones con los demas y a tener espacios para manifestar
sus estados de animo” (ENT D3 111119)

En este sentido la educacion emocional se orienta como un apoyo para optimizar el desarrollo
humano de manera integral de los alumnos (desarrollo fisico, intelectual, moral y social). Es, por
ello, que Bisquerra (2000) la concibe como una educacion para la vida, caracteriza la educacion
emocional como un proceso que tiene que ser constante y permanente, es decir que su presencia
debe estar a lo largo de todo el curriculo académico, desde la educacion preescolar hasta la vida
universitaria, y continuar como parte de la formacion permanente y personal de la vida adulta.

En este ideal, se asume que la educacion emocional es importante y necesaria en la practica escolar
de los alumnos, se ha demostrado y explicado las ventajas y beneficios de ella, sin embargo, la
realidad dista de lo que sucede de manera cotidiana en las aulas de educacién primaria.

Si trabajamos con el desarrollo de las emociones, pero a partir de la asignatura de
Formacién Civica y Etica, el ciclo escolar anterior si dedicAbamos media hora a la
asignatura de Educacion Socioemocional, pero este afio se cambi0 esa organizacion y ya
no lo hacemos mas (ENT D1 281019)
Reitero que las docentes conocen y comprenden el valor de trabajar con la educacién emocional,
quienes han logrado incluir algunos contenidos en sus planeaciones y situaciones didacticas,
reconocen y expresan los beneficios de ello, sin embargo la falta de organizacién y certeza en los
planes y programas actuales, asi como la abundante carga de trabajo y la sobrevaloracion del
desarrollo de habilidades matematicas y linguisticas, ha ocasionado que la educacion emocional en
la escuela, no se realice de manera regular, sistematica, reflexionada y en algunos casos ni siquiera

se ha considerado su trabajo.

Este ciclo escolar algunos grado estan trabajando con el programa de Aprendizajes Clave
y los demas grados con el programa 2011, sin embargo la realidad es que no todos los
docentes lo hacen de esa manera. No todos los maestros trabajan educacién
socioemocional, porque no la consideran importante como Espafiol o Matematicas o
porque simplemente no cuentan con las herramientas para hacerlo (ENT SUB 091219).
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Este tipo de expresiones o realidades que se hacen presente en la escuela, muestran que los avances
e informacion en cuanto a la educacién de las emociones ha evolucionado y llegado a la mayoria
de los contextos escolares, sin embargo su trabajo en la escuela no se ha logrado concretizar o hacer
comprender a toda la comunidad escolar la relevancia de su inclusion en las actividades diarias en

la escuela.

Esta situacion se debe a diversas causas, una de ellas son las creencias de la educacion tradicional,
orientada al control y uniformidad de los alumnos, donde el principal objetivo académico se enfoca
al desarrollo del cociente intelectual ignorando los componentes afectivos de los estudiantes,
considerando las emocionesy el desarrollo de habilidades lectoras, cientificas 0 matematicas como
incompatibles o contrarias. Sin embargo, hoy en dia se sabe que las emociones, no solo no
intervienen negativamente en la inteligencia intelectual, sino incluso la ayudan a potenciar
(Goleman, 1996).

Adicionalmente, una de las problematicas a las cuales se enfrentan las docentes en cuanto a la
implementacion de los contenidos de educacion socioemocional es la falta de habilidades
emocionales propias, como la regulacidn, empatia, conciencia politica, comprension o liderazgo
emocional, lo cual repercute en su desempefio docente y en las relaciones que establecen con sus

alumnos y comparieros maestros.

Si reconozco y nos han explicado la importancia de trabajar con la asignatura de educacion
socioemocional, pero lamentablemente no tenemos alguna formacion respecto al trabajo
con sus contenidos, o simplemente a veces no me siento tan segura con mi propia
expresion emocional, porque el enojo o la tristeza en ocasiones perjudican mi estado de
animo para poder venir a trabajar (ENT D2 041119).

Es por ello que Bisquerra (2009) identifica y precisa de manera puntual que el primer destinatario
de la educacion emocional son los docentes. Esta afirmacion la resalta al expresar que el docente
requiere las competencias emocionales para el ejercicio de su profesion y asi lograr el desarrollo
de las competencias emocionales de su alumnado, por lo que es imperante reconocer que un
docente formado en ese sentido lograra poner en préactica programas de educacion emocional de
una manera efectiva, ante lo cual se destaca la necesidad de la formacion inicial del profesorado y

la formacién continua, en cuanto a la educacién emocional.
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Asi, se reconoce que la educacion emocional permite un bienestar en las aulas escolares desde los
alumnos hasta las docentes, hace posible que las relaciones que alli se construyen sean efectivas y
afectivas, ayuda en la formacién de la autonomia y seguridad de los integrantes del grupo escolar.
Pero ademas, se observa que la educacién emocional incide de manera positiva en la gestion de
conflictos o resolucion de conflictos (Sandoval, 2012) , por un lado al ser una forma prevencion
con los alumnos ante situaciones que se relacionan con el nulo o poco manejo de emociones; como
el estrés, la ansiedad, la depresion o la violencia, maximizando las tendencias constructivas y
minimizando las destructivas y por otro lado porque dota a las docentes de herramientas, actitudes,

habilidades y capacidades para orientar a los alumnos en la solucion a sus conflictos.

4.3. Conflicto en la escuela

Como ya se ha explicado, el concepto de conflicto se caracteriza de manera particular de acuerdo
con el enfoque o disciplina desde el cual se esté estudiando, la connotacion que se tenga respecto

a este proceso y el grupo social en la cual se esté presentando.

Galtung (1984) refiere el conflicto como una incompatibilidad que sucede dentro de una
organizacion que tiene ciertos objetivos comunes, los cuales incluyen las necesidades, valores e
intereses. Esta definicién de acuerdo a Alzate (1998), integra la dimension sociopolitica y
psicoldgica del conflicto ya que él explica que se interrelacionan, al resaltar la organizacion como
un grupo esencial dentro de la sociedad, que comparte un horizonte comin y a su vez resalta las
caracteristicas propias que identifican a sus integrantes. Se hace esta puntualizacion, para lograr
explicar y comprender el fenémeno del conflicto y su relacion con las habilidades emocionales,

dentro del contexto escolar, donde resalta el papel del docente.

En el contexto escolar, el conflicto se hace presente de manera cotidiana, los docentes y los propios
alumnos lo reconocen; sin embargo, en la escuela prevalece la idea sobre mirar al conflicto como
una situacion negativa, la cual se debe evitar porque sus consecuencias son la violencia o conductas

inapropiadas, en otras palabras:
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La escuela es considerada conflictiva, debido a las experiencias con los padres de familia,
quienes han agredido a docentes, también por la falta de trabajo colaborativo por parte de
los integrantes de la escuela, lo que ocasiona de manera continua, desacuerdos y
malentendidos (ENT SUB 091219).

En consecuencia, las docentes reconocen que los conflictos son parte de la cotidianidad en la

escuela, expresando que:

Lamentablemente los conflictos que han existido en la escuela han sido tan grandes y
frecuentes, que el ambiente escolar es un tanto problemético; entre docentes tenemos
muchos desacuerdos, no hay union. Esto también se ve reflejado en los alumnos quienes,
al observar la poca convivencia entre nosotros y los ejemplos negativos en casa,
reaccionan con las mismas actitudes por lo general, con faltas de respeto hacia nosotros o
actitudes de violencia a sus comparieros (ENT D4 141019).

Este tipo de comentarios o expresiones son frecuentes entre los docentes, quienes consideran que
el conflicto es un problema que principalmente se ha aprendido desde casa, por lo que es importante

resolverlos ya que es inevitable lograr evitarlos o erradicarlos.

Es importante resaltar que el colectivo escolar reconoce la presencia del conflicto, es decir que no
se toma una postura de evitacion o negacion respecto a las situaciones que acontecen en la escuela,
sin embargo cada uno de los docentes, padres de familia ya alumnos adoptan una postura
(resistencia-solucion) o papel (agresores-agredidos) respecto a estos conflictos, en donde sus
estados emocionales, actitudes, valores o experiencias anteriores influyen de manera directa en las

formas de afrontar situaciones conflictivas.

Ademas cabe resaltar que una de las principales razones que generan conflicto en el ambito
educativo, es la indisciplina o conducta antisocial, transgrediendo los derechos de los alumnos para
aprender, y el derecho de los profesores a ensefiar, debido a que se tensionan las dindmicas
cotidianas y no se hace el uso pertinente del tiempo por dar atencion al conflicto que se genera en

las aulas y en la escuela.

Asimismo, la comunidad escolar estudiada reconoce y se alarma al observar que la edad de los
agresores es cada vez menor, por lo que es importante una intervencion escolar, ya que esta

comprobado (Galtung, 1998), que los programas preventivos dirigidos a nifios durante los primeros
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doce afios, pueden estimular el desarrollo de la compasién, la tolerancia, el sentido de autocritica

y la empatia.

4.3.1. Toma de perspectiva en el conflicto

Cuando se hace presente un conflicto y se tiene la idea de querer encontrar una solucion o llegar a
un acuerdo, algunos investigadores refieren que tomar perspectiva respecto a la otra parte es
primordial y una de las primeras acciones que se deben realizar. Galinsky y Moskowitz (2000)
explican que la toma de perspectiva consiste en tratar de entender las motivaciones del otro sin que

nos olvidemos de nuestras propias necesidades.

En este mismo sentido Garcia (2006), explica que tomar perspectiva se define como la habilidad
que tiene una persona para lograr interpretar los estados mentales y emocionales de los demas, asi
como los propios, este término desde el ambito psicoldgico se refiere a la estrategia de saber detener
algunos pensamientos y emociones, que podrian poner barreras en las situaciones de conflicto, y

asi poder redirigirlos.

Por lo que tomar perspectiva en una situacion de conflicto permite conocer las necesidades, ideas,
juicios del otro, lo cual permite una mayor comprension y asi tomar las decisiones 0 medidas mas

efectivas.

Es muy incobmodo o frustrante cuando tienes un conflicto con un padre de familia o con
un compafiero maestro, sin embargo al escuchar al otro y tratar de entenderlo te ayuda a
buscar las formas mas positivas de resolver el problema (ENT D3 111119).

La expresion de la docente 3 sugiere, ponerse en el lugar de otro, para conocer su punto de vista o
entender su realidad, ayuda a resolver el conflicto desarrollando empatia, sin embargo esta
habilidad requiere de cambiar las estructuras cognitivas propias (Galinsky y Moskowitz, 2000), lo

cual sin duda es un proceso complejo y gradual, que no todas las personas logran desarrollar.

Esta situacion se observa en los juicios que emiten los docentes, respecto a los conflictos a los

cuales se enfrentan. Ante el cambio de director se modificaron los procesos de participacion de los
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padres debido a que “algunos maestros manifiestan su inconformidad ante la presencia constante
de los padres (OBS D4 230919), y se refleja en las expresiones emitidas por los docentes: “los
padres no apoyan, quieren fiscalizar las actividades que proponen los maestros” (ENT D1
281019),en lugar de apoyar a los docentes, vienen y reclaman de manera agresiva, lo que hacemos

como maestros” (ENT D2 041119) y completada por la siguiente:

Los padres nos graban desde afuera de la escuela, para después andarnos cercanos. Si
faltamos o llegamos tarde y luego nos reportan hasta con el supervisor con el juridico de
Metepec o derechos humanos (ENT D3 111119).

Como se observa, las expresiones docentes respecto a los conflictos cotidianos con los padres de
familia no muestran que tomen perspectiva de ellos y que, por el contrario, les generen sentimientos
0 emociones negativas de las situaciones a las cuales se enfrentan. En este sentido Bisquerra (2009)
reconoce que la relacion interpersonal o social desequilibrada, como en las de tension o conflicto
genera sentimientos de rechazo, miedo, culpa o vergiienza que pueden condicionar o dafar las
relaciones y que estos estados emocionales pueden intervenir en su solucion en caso de que se

produzca.

Por ello, la toma de perspectiva a su vez permite identificar la forma en la cual los docentes afrontan
sus situaciones de tensién o desacuerdo, Bisquerra (2009) se basa en el modelo de manejo de
conflictos de Thomas Kilmann para caracterizar los estilos con los que un individuo se posiciona

ante el conflicto;
= Estilo evitativo: lo importante es ignorar en lo posible el problema o minimizarlo.

= Estilo acomodaticio: lo importante es que el conflicto se resuelva, aun a costa de renunciar

a los propios deseos.
= Estilo competitivo: lo importante es mantener la rivalidad y vencer al otro.
= Estilo de colaboracion: lo importante es la solucion conjunta de los conflictos.

= Estilo de compromiso: lo importante es la negociacion, el objetivo es la busqueda de

soluciones negociadas.
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En la escuela primaria Xinantécatl, se reconoce principalmente el estilo de colaboracién y
compromiso por parte de las docentes, sobre todo cuando apoyan a sus alumnos para encontrar las
formas mas adecuadas de resolver sus conflictos, de manera concreta se observé en la docente 1y
la 4.

Después de que la docente explicé a sus alumnos las razones por las cuales las actitudes
de sus compafieros no fueron las adecuadas ante la situacion, los cuestiond sobre cuales
eran las formas més positivas y adecuadas para resolver el conflicto entre los nifios (OBS
D4 181019).

Para evitar que los alumnos siguieran discutiendo, la docente les explicé que podian
prestarse los ficheros por turnos, que el material era de todos y si esperaban su turno a
ambos les iba a tocar un tiempo para poder jugar con el material (OBS D1 281019).

Cada estilo con el que las docentes afrontan los conflictos es diferente, sin embargo, se observa
que existe el interés de que éstos lleguen a un buen término. Bisquerra (2009) a su vez explica que
cada tipo de afrontamiento esta caracterizado por emociones especificas y provoca reacciones
emocionales en las demas personas, por ello reconoce que la conciencia y la regulaciéon emocional
son competencias importantes en la solucion de conflictos, lo cual a su vez evita que estas

situaciones de tensidn generen segun (Galtung, 1998), diversas formas de violencia en la escuela.

4.3.2. Gestion de conflictos

Para comprender el concepto sobre la gestion de conflictos, es necesario distinguirlo de resolucion
del mismo, ya que desde una mirada funcionalista la resolucion implica, segin Garcia y Martinez
(2002) y Rahim (2003), la reduccion, la eliminacion y la basqueda para finalizar el mismo; por otro
lado, gestionar un conflicto se acerca més al posicionamiento de las habilidades emocionales, el
cual implica buscar, seleccionar, disefiar las estrategias o formas para minimizar los aspectos
negativos del conflicto y maximizar sus aspectos positivos, con el fin de incrementar la efectividad
0 bienestar de la organizacion o grupo en el cual se esté presentando, en resumen gestionar el
conflicto implica conocer sus causas y circunstancias (Sandoval, 2012), afrontarlo de manera que
permita conseguir resultados positivos.
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Desde esta perspectiva, se reconoce que el conflicto requiere de ser gestionado por quienes se
encuentran involucrados en él, para lograr llevarlo a un buen término y asi que no sean las
situaciones conflictivas quienes afecten o manejen a las personas, por lo que la gestion de conflictos
se reconoce como una habilidad necesaria en las personas y sobre todo en aquellas que se
encuentran frente a un grupo de personas como lider o guia.

En este sentido, esta habilidad es necesaria en las docentes, quienes se enfrentan de manera
cotidiana a conflictos propios y a los de sus alumnos, en la idea de que provean de estrategias o
herramientas a los nifios para que ellos logren resolverlos, sin llegar a situaciones de violencia,
debido a que es una de las preocupaciones generalizadas en la escuela. “Tanto alumnos como
padres de familia, muestran conductas agresivas hacia otros alumnos, padres e inclusive maestros,
creo que el contexto en si es muy violento y conflictivo.” (ENT D1 281019), se completa con las
expresiones siguientes:

Los alumnos de grados como quinto y sexto, son muy violentos, con sus compaferos y a
veces con los propios maestros, por lo que considero muy importante que de manera
general en la escuela se trabaje con actividades, estrategias, dinamicas que los ayuden a
resolver sus problemas sin el uso de la violencia o que puedan controlar sus emociones
negativas (ENT D4141019).

Las maestras somos quiénes finalmente ayudamos a los alumnos a resolver sus conflictos,
para asi evitar que se conviertan en actos de violencia, sobre todo cuando son muy
pequefios, pero creo que es importante que conforme pasen a grados superiores, los
orientemos para que ellos logren resolverlos de una manera positiva y adecuada (ENT D3
111119).

Ante esto, Fisas (2001) reconoce que aprender a gestionar los conflictos seria una de las formas en
las cuales la escuela, puede superar la violencia y asi avanzar hacia la paz y una convivencia
armaonica, por lo que se requiere de un docente que logre gestionar o manejar el conflicto desde
una gran condicion de madurez emocional, en la cual logre regular sus propios estados emocionales
y de manera gradual ayude a sus alumnos a encontrar las formas adecuadas de enfrentarse y

resolver conflictos.

Como se observa la gestion de conflictos se enfoca a una habilidad hacia las docentes, debido a
que ellas serian la persona indicada como lider, para poder apoyar a sus alumnos a encontrar las

formas, estrategias o herramientas que les permitan resolver sus conflictos a los alumnos, con
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apoyo de sus habilidades sociales que se enmarcan en la teoria de la inteligencia emocional, para
asi lograr efectividad y términos positivos.

Por lo que una parte primordial en la gestion de conflictos es encontrar las estrategias o formas mas
adecuadas para saberlos sobrellevar, encontrar solucion, favorecer a los implicados y obtener un
aprendizaje de la situacion conflictiva, mas aun si se hace uso de las habilidades emocionales que

se orientan al bienestar propio y comun.

4.3.3. Estrategias de gestion del conflicto

Reconociendo que la gestion de los conflictos es necesaria en las aulas, como parte de las
habilidades docentes, surgio el cuestionamiento sobre como o con que herramientas se lograria a
ayudar a los alumnos a resolver sus conflictos, sin la necesidad de llegar a situaciones de violencia

y haciendo uso de las habilidades sociales, que caracterizan el modelo de inteligencia emocional.

Por ello se reconocieron tres formas en las cuales las docentes a través de la gestidn sus recursos
se orienten a dar un buen término o desarrollo de los conflictos de una manera asertiva y
propositiva, que en la medida de lo posible ayude a los alumnos a desarrollar las habilidades para

resolverlos de manera autbnoma y sin hacer uso de la violencia, a lo cudl las docentes dicen:

Cuando hay un problema entre los alumnos, trato de hacerlos entender lo que esta
sucediendo, los cuestiono sobre el problema y les trato de dar la solucion mas adecuada,
pero explicandoles (ENT D1 281019).

Siempre trato de que los alumnos expongan su parte del conflicto, después trato de buscar
alternativas de solucion y que finalmente ellos decidan entre las que mejor les convengan
(ENT D3 111119).

O en otras situaciones de conflicto entre los nifios, dejo que ellos los traten de resolver de
la mejor manera, pensando en lo que esta sucediendo y la forma de enfrentarlo, ya que en
ocasiones ni siquiera hay una razon buena para que esté sucediendo el problema (ENT D4
141019).

Por tanto, las docentes, identifican la mediacion y negociacién como las formas o estrategias que

aplican para resolver los conflictos con mayor frecuencia, pero también reconocieron la accion

157



Un acercamiento a la inteligencia emocional con relacion...

individual que propone Crary (1994), la cual se refiere a que los alumnos tratan de resolver sus

situaciones conflictivas de manera autbnoma.

La mediacion, negociacion y accién individual se consideran estrategias o medios por lo cuales se
pueden resolver los conflictos de manera pacifica, haciendo uso de habilidades sociales,
emocionales y cognitivas, las cuales permiten que la convivencia se realice en un marco de paz y

bienestar.
. Mediacion

La mediacion en el &mbito educativo, se encamina a la atencion de los diversos conflictos que se
presentan entre los miembros de la comunidad escolar y que por alguna razén no han podido ser
solucionados o llevados a cabo en términos de respeto por los implicados, por lo que requiere de

una tercera persona que pueda orientar y apoyar en la situacion conflictiva.

Torrego (2003) explica que la mediacion es una forma de resolver una situacion conflictiva con el
apoyo y orientacion de una tercera persona imparcial, a las cual se le denomina mediador.
Asimismo, la mediacion en la escuela desde una postura de la inteligencia emocional se proyecta
a apoyar una educacién en valores como el respeto, la responsabilidad, la cooperacion, donde exista

un alto grado de empatia, y que desarrolle la convivencia escolar en un marco de paz.

En los afios que llevo de experiencia en la escuela, la mediacién es la estrategia que mas
utilizo para ayudar a mis alumnos cuando sucede un conflicto o problema entre ellos,
inclusive con los padres de familia, ya que por lo general tanto alumnos como papas se
dejan llevar por el enojo, lo que ocasiona que se expresen con violencia fisica o verbal,
por lo que inmediatamente intervengo para evitar situaciones mayores entre ellos (ENT
D3 111119).

La mediacion escolar, se encamina principalmente a evitar situaciones de violencia entre los
alumnos o padres de familia, ademas de ser la forma maés utilizada por las docentes en la gestion
de conflictos y la bldsqueda de una convivencia sana, pacifica y un clima socio afectivo en la
escuela. Lo cual representa un reto, debido a que por la naturaleza del conflicto, se hacen presentes
emociones negativas como el enojo, laira, la ansiedad y envidia que si no se regulan, pueden causar

efectos.
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En el ciclo anterior, tuve una situacion complicada con dos madres de familia, quienes
comenzaron a discutir por situaciones de dinero al término de una reunion de grupo, de
manera repentina una de las sefioras se le a fue a golpes hacia la otra, afortunadamente
intervinieron otras mamas y las lograron separar. Finalmente hablé con ellas y todo se
soluciond, pero ahora siempre trato de intervenir en situaciones conflictivas en el saldn,
cuando observo que se empiezan a dar, y trato de ser intermediaria para hacer entrar en
razén a los papés (ENT, D4 141019).

Durante el proceso del conflicto se hacen presentes diversas emociones y sentimientos, que en la
medida de las circunstancias puede agravar, disminuir o ayudar en la solucion de este, por lo que
se hace necesario el control emocional y gestion de quien tiene el papel de mediador. Bisquerra
(2009) expresa que existen tres cuestiones clave desde la inteligencia emocional que deberian

caracterizar a las personas mediadoras:
Comprender las emocio