W iae=-Y1

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DEL

ESTADO DE MEXICO
DIVISION ACADEMICA ECATEPEC

EL TRABAJO EN LAS SUPERVISIONES DE EDUCACION PREESCOLAR.
EL CASO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN INVESTIGACION DE LA EDUCACION

PRESENTA

ALMA GUADALUPE NAJERA MIRAMONTES
LICENCIADA EN EDUCACION MEDIA EN EL AREA DE CIENCIAS SOCIALES

COMITE TUTORAL
TUTORA: MTRA. NORMINANDA CABRERA TELLO
COTUTORAS: DRA. LEONOR ELOINA PASTRANA FLORES

MTRA. MARIA ARACELI TAPIA RODRIGUEZ

ECATEPEC, MEXICO OCTUBRE, 2020






DEDICATORIAS

A la memoria de mi Padre y mi hermano Pablo.

A tu memoria Sol Lopez, amiga siempre te recordaré.

A mi Madre, mis hermanos, mis sobrinas y sobrinos, por su inmenso amor.

A la Maestra Josefina, por sus ensefianzas y carifio.

A Norma Bautista, amiga y compaiiera de profesion.

A mis compadres y ahijados, saben que los quiero.

A todas mis compaieras de la Zona Escolar J047, que estan y estuvieron.






AGRADECIMIENTOS

Querido Dios, gracias por todo lo que me das......

A mi tutora, Mtra. Norminanda Cabrera Tello, agradezco a Dios por su experiencia y sabiduria,

mil gracias por su atenta escucha a mis inquietudes, y su gran apoyo.

A mi cotutora Dra. Leonor Eloina Pastrana Flores y a mi lectora Mtra. Maria Araceli Tapia

Rodriguez, mujeres fuertes e inteligentes, gracias por su ayuda e impulso constante.

A los maestros(as), doctores(as) del ISCEEM, en especial a la Dra. Gloria, Dra. Isabel, Dra.

Graciela, Dra. Margarita y la Dra. Rosario, gracias por sus ensefianzas.

A mis compafieras de Seminario de Investigacion, Moni y Haydeé¢ amigas del a/ma, de Alma.

Gracias por su gran ayuda y apoyo.
Mil gracias a la Mtra. Maria Catalina Gonzélez Pérez, por su valioso apoyo para culminar mi suefio.
A todos mis compaiieros de la Generacion 2016 — 2018, gracias por compartir esta experiencia.

Gracias Vero, compafiera de muchos afios de trabajo, gracias por tus enserianzas de vida, gracias

por tu valentia.

Por ultimo, pero no por ser las menos importantes, a mis interlocutoras C., G. y M., que estuvieron
siempre dispuestas a dialogar y narrar eventos relevantes de su vida profesional y personal, gracias

por la confianza que me otorgaron.






INDICE

INErOAUCCION ccuueereireiiistecsteiinsnensuessenssecssessasssesssessesssesssessesssasssessasssssssessasssessasssasssssssessasssessasssassas 9
CAPITULO 1. EI contexto actual del trabajo en la Supervisiéon de educacién preescolar .. 13

PrESENEACION ...ttt ettt e h ettt sh bt et et e bttt e bt et eaeeas 15

1.1 Narrando la experiencia: el trabajo en la Supervision de Educacion Preescolar................. 15
1.1.1 Nuevas relaciones entre la tecnologia y el mundo de trabajo en la Supervision de
Educacion Pre@SCOLar ... ..o e 17

1.1.2 Cambios en el ambiente de trabajo: la puesta en marcha del Servicio Profesional

DIOCEIILE ...ttt ettt ettt sab e et 21
1.2 Preguntas y objetivos de 1a inVestiGacion ..........cccuvieeiieeriieeeiie et 23
1.3 Encuentros con el campo de estudio para la construccidn de la investigacion.................... 23
1.4 El trabajo como categoria tedrica: analisis de su cONStruCCiON......cc.eevvereverierierienieeieneenne 28

1.4.1 Dimensiones del trabajo en la SUPErviSiOn .........c.cccveeevierieeiiienieeieeie e 31

1.4.1.1 Dimensiones Subjetivas ¥ afeCtiVas .......cccvieeriieeiiieeiecciieeeiee e e 32
1.4.1.2 Dimensiones historico-institucionales............oooueeriieiiieniiiiienieeiee e 33
1.4.1.3 Dimensiones del proceso de trabajo técnico en la Supervision Escolar................. 34
1.5 Conocimiento situado: El contexto de la investigacion............ooccveeeeieeeiieeniieeeniieeeniee e, 34

1.5.1 La Educacion Preescolar €n MEXICO .....ooueviiriiriiiiiieieriieie ettt 35

1.5.2 La Supervision EScolar €1 MEXICO .....cccuiieiiiieriieeiiieeiieeecieeeeeeeteeeeveeesveeeseveeesnveeens 41

1.5.3 La Supervision de Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec de Morelos..... 47

1.5.4 ConteXto MUNICIPAL ...c..eeiiiiiiieiieriie ettt ettt eeebeeseeeneeenseesnnas 49

1.5.5 El contexto de las Supervisiones Escolares en estudio ...........cccueeveuveerciiienciieiniieeennenn. 53
1.6 La oportunidad de aprender: Construccion de una nueva mirada...........ccceeeevveerreeenveeennnen. 56

1.6.1 Enfoque tedrico MetodOLOZICO .......eeuiiiiieiiieiieiie ettt 56

1.6.2 Técnicas para acercamiento al didlogo.........ccccvvviiiriiiiiieiiieiiee e 58

1.6.2.1 ENcuesta (PAnNOTAMA) .......ccuuteeurreeiireenieeenieeenteeeseteeeseseeessreesseeesseessseeesseessnseesssseeens 58

1.6.2.2 Entrevista a profundidad (didlogo) (datos para analisis)..........ccceceeerereeercreeencueeenneenns 61

CAPITULO 2. La corporalidad y el entorno de 12 FigUIa .........cc.ceeuerreseerressesssssessessssessassens 65



PrESENTACION. ...ceeeeeeeeee et e e e e et eeeee e e e e e eeaa e aeeeeeeaaa e aaeseeeeeraannaaaeeeeeeerennnas 67

2.1 Las Figuras en la Supervision de Educacion Preescolar............ccoovveeeiienieniienienieeniieeiens 67
2.2. Diédlogo con las Figuras de la Supervision de Educacion Preescolar............ccccveevevieeenennn. 73
2.3 Singularidades de las Figuras. Interlocutoras en la investigacion..........c..ccccevvveveenueeiennnene 75
2.4 La corporalidad de 1as FIGUIAS ......c.cocciiiiiiiiiieiieiie ettt 78
2.5 El entorno de las Figuras en interaccion con su comunidad ...........ccoeeveevveeiiienienieeniennenns 82
2.5.1 La Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec ........ccceeeeveeevvieeiieeecieeeiieeeene, 82
2.5.2 Las Directoras del municipio de Ecatepec..........cccueeviiiiieniiiiiiiniieiiesieeeeee e 85
2.5.3 Las Docentes del municipio de ECatepec ........cccueecvieriiiiiiiniieiiecieeitece e 90
2.5.4 Singularidades y atributos del entorno de las Figuras de la Supervision ...................... 96

CAPITULO 3. Elementos constitutivos del trabajo “desde” las Figuras de la Supervisién

...................................................................................................................................................... 109
PrESEIEACION. ..ottt ettt et a bbbttt st sb et et sbe et et 111
3.1 Dimension Subjetiva — Afectiva. Sentir y vivir de un modo diferente, la accion que se
S310] o) (<) 16 (SRRSO UPRRRRPR 112

3.1.1 ;Autoridad de nombramiento? ;Autoridad moral?: sentirse Autoridad...................... 112
3.2 Dimension Histérico — Institucional: Relatos desde la experiencia..........cccceeceeeeeenenennnen. 122
3.2.1 Organizadas como La Santisima Trinidad, tres personas en Una.............cceceveervveennens 123
3.2.2 Servicio Profesional Docente. Retos, Posibilidades y Frustracion..............ccccccuueee.... 135
3.2 Dimension del proceso de trabajo técnico en la Supervision Escolar: Tecnificacion del
trabajo €N 1a SUPEIVISION .....eiiuiiiiiieiieiie ettt ettt e st e e b e seaeenseeeaaeenseennns 143
3.3.1 Permanecer CONECLAAA .........ceuiruieriiiiieiieieeie ettt ettt st see e 143

ReEfleX10NES fINALES ceirrurisuresseresnissenissinsseicsunissencssinsssicssnssssnsssessssnsssessssnsssessssssssesssssssssssssssssssssasssns 153

FUentes de CONSUILA cuuuuierienseicsiissennsinseicsniseicssiesssisssnssssissssssssnsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssns 165
BIDLIOGIATICAS ..ottt ettt ettt et et e et e nb e e teeenae e e nne 167
EIECHIOMNICAS ...cueeiiiieiieee ettt et ettt e sbt e st e s e eabeenaee 171

AATIEXOS ettt ettt e et ———e et ta———etta———etua———etta————tua———aran—aaeru—————— 178



INTRODUCCION

En los ultimos afios mi trabajo en la Supervision Escolar se volvié muy frio, al estar sentada frente
a la computadora durante la mayor parte de la jornada laboral, casi sin contacto con mis compatfieras
directoras y docentes de la zona. En ocasiones estar en solitario en la oficina de la Supervision, ya
sea, porque las compafieras Supervisora y Asesora Metodologica estaban realizando una visita a
una escuela o en una asesoria, curso o diplomando; convirtié mi trabajo de Auxiliar Técnico de la
Supervision en un espacio de soledad', muchas veces construyendo castillos en el cielo, en
ocasiones queriendo resolver mis ansias de estar cercana a esas otras educadoras que

cotidianamente conviven con esos pequefios llenos de vida.

Esta investigacion nace de la crisis personal ocasionada por el sin sentido en el trabajo que
realizaba, de sentirte s6lo como operaria, y de perder el lado creativo de mi labor; muy
probablemente, por no encontrar eco en mis compafieras de trabajo, por no lograr o no tener la
capacidad de comunicar mis ideas y pensamientos. Lo primero que se vino a mi mente fue
movimiento, mover mis rutinas, mi confort, mi pasividad de pensamiento ante lo efectuado en mi

vida profesional.

La pasion por el trabajo fue menguando, necesitaba volver a encender la /lama, como en una

relacidon amorosa, que hiciera reavivar mi pasion por la educacion y por el contacto humano.

Es asi como esta investigacion se convierte en un proceso de busqueda y encuentro, de buscar-me
y encontrar-me; de re-construccién del ser integrante de una Supervision (desde un sentido
ontoldgico), un Ser y estar en la Supervision de Educacion Preescolar. En fin, reexaminando mi
trabajo, a través de esas otras interlocutoras, que viven y conviven lo mismo que yo, para
transformarlo con el objetivo de construir una mejor manera de vivirlo. Con la finalidad de

comprender de manera critica los enormes cambios protagonizados en el trabajo.

! “La soledad es la percepcion de estar separado de otra gente, de que falta un vinculo [...] La soledad parece una falta
de conexion y, por lo tanto, una falta de imposicion. Pero puede ser tan dolorosa que la gente se comprometa
ciegamente a un matrimonio, a un trabajo o a una comunidad, y sin embargo descubrir que cuando esta con otros, sigue
estando sola.” (Sennett, 1982: 12).



Esta experiencia vivida en el proceso investigativo me permitid salir de esa soledad, compartir,
dialogar, ser interlocutora con mis compafieras de las Supervisiones de Educacion Preescolar del
municipio de Ecatepec. En estos encuentros, comencé a construir una mirada diferente, mas critica

y fuerte hacia mi quehacer cotidiano.

Espero que con esta investigacion se abra un espacio para la escucha entre las maestras que se
desempefian en la Supervision de Educacién Preescolar, pero también para animar a mas
investigadoras(es) para que se adentren a la cultura de dicho nivel, rico en practicas de intervencion

docente, mismas que demandan poner la vision en ellas.

La investigacion tiene un caracter multidisciplinario; la sociologia juega un papel muy importante
para la construccién y el analisis, con autores como Max Weber, considerado el fundador de la
sociologia moderna; y de la altura de los soci6logos como Anthony Giddens, Zygmunt Bauman,

Pierre Bourdieu; y de los aportes a la sociologia de Michel Foucault.

La investigacion realizada es de corte cualitativo, a través de la etnometodologia. Los estudios
desprendidos de esta modalidad investigativa “analizan las actividades cotidianas como métodos
que sus miembros usan para hacer que esas actividades sean racionalmente-visibles-y-reportables-
para-todos-los-efectos-practicos, es decir, «explicables» (accountable),? como organizaciones de
actividades cotidianas corrientes.” (Garfinkel, 2006: 1). Se develan de esta manera, las Figuras de
la Supervision al relatar o narrar sus acciones cotidianas en el desempefio de su trabajo, hechos

dignos de ser interpretados, y que nos llevan a comprender su actuar.

Esta tesis esté estructurada en tres capitulos: En el primero titulado E/ contexto actual del trabajo
en la Supervision de Educacion Preescolar, se inicia con un ejercicio de implicacion, donde se
relata mi experiencia para llegar a trabajar a una Supervision Escolar de Educacion Preescolar en
el municipio de Coacalco y que pertenece a la Subdireccion Regional de Educacion Bésica de
Ecatepec (SREBE). A su vez, se problematiza la situacion de la introduccion de la tecnologia al
trabajo de la Supervision escolar a través del cambio de estrategia de comunicacion; lo que ha

propiciado un incremento en el uso del correo electronico y el WhatsApp. También se plantea, la

2 Se traduce como: narrar, relatar, rendir cuentas, justificar o explicar. Con base en la perspectiva de Garfinkel (2006:

).
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influencia de la implementacion del Servicio Profesional Docente en el trabajo que desempenan

las Figuras de la Supervision.

En este mismo capitulo, se desarrolla la categoria tedrica central: el trabajo, se hace una revision
historica de la nocion, y se conceptualiza el trabajo en la Supervision Escolar. Se establecieron
Dimensiones del trabajo en la Supervision (Martinez, 2009), que me permitieron ordenar y
organizar la informacion recolectada en el trabajo de campo. Asimismo, se sitia historicamente a
la Educacion Preescolar y a la Supervision. Se hace un primer acercamiento a las Supervisiones
del municipio de Ecatepec, mostrando el numero de escuelas a su cargo. Se identifican algunas
caracteristicas del contexto municipal y se revisa de manera general las condiciones de las tres
Supervisiones Escolares donde se llevo a cabo la investigacion (numero de escuelas, de docentes,
directores y alumnos que son atendidos). Por ultimo, se plantea el enfoque y metodologia del
estudio de esta investigacion; asi como, las técnicas empleadas (encuesta y entrevista a

profundidad).

En el segundo capitulo, que se titula La corporalidad y el entorno de la Figura, me sirve de marco
contextual en la investigacion. Se hace una caracterizacion de las Figuras de la Supervision,
considerandoseles agentes; posteriormente se plantea la postura ante las interlocutoras en esta
investigacion (metodologias horizontales), ya que se pone en el centro al sujeto a través de un
dialogo franco y abierto. Luego se identifican las singularidades de las Figuras, adentrandome a las
trayectorias personales y profesionales de las interlocutoras. Después se caracteriza a las mujeres
maestras que trabajan en las Supervisiones del nivel de Preescolar, en el apartado La corporalidad

de la Figura. Por ultimo, en este capitulo, se contextualiza el entorno donde desempefian su trabajo.

El tercer capitulo Elementos constitutivos del trabajo desde las Figuras de la Supervision, a través
de las dimensiones del trabajo en la Supervision, se ordenan las experiencias, historias y practicas
de gestion que desarrollan las integrantes de la Supervision en su dia a dia, todo esto, con base al
analisis de la evidencia empirica recuperada en el trabajo de campo. La informacidn se organizo
en tres dimensiones: a) dimension subjetiva — afectiva, b) dimension histérico — institucional, y ¢)
dimension del proceso de trabajo técnico en la Supervision Escolar. Cada una de €stas con uno o

dos apartados que dan cuenta de las categorias reveladas a través del proceso investigativo.
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Al concluir esta tesis se presentan las reflexiones finales que contienen los hallazgos y aportes de
este proceso investigativo, y, donde los lectores encontraran elementos que contribuyen al
acercamiento de la Supervision escolar vista desde la accion y explicaciones cotidianas que dan de
ella misma los propios miembros que la componen y la construyen, las Figuras de la Supervision

de educacion preescolar.

Por ultimo, retomo la crisis que enfrente después de 30 afios de servicio en un espacio amado por
mi (la Supervision escolar) y que me ha hecho ser quien soy, dicha crisis, a lo largo del tiempo y a
través de las diferentes situaciones contextuales, desencadeno en mi la necesidad de acercarme
desde otra mirada a mi entorno de trabajo, de romper las certezas, de salir de esa zona de confort
que vivia con muchos problemas y dolor. Revisar los cambios que rompieron la estabilidad de mis
estructuras, permitié abrirme al campo de la investigacion, tomar distancia y reflexionar sobre mi
habitar el eco-sistema social de la Supervision; me ayudo, como propone Morin, a “distanciarnos
de nosotros mismos, mirarnos desde el exterior, objetivarnos, es decir, reconocer, al mismo tiempo,
nuestra subjetividad.” (2009: 72); entendiendo a su vez, que este esfuerzo, generard una
incertidumbre ya que nunca seremos capaces de encontrar toda la verdad de lo que ocurre en esta

instancia. Es ver a la crisis como inicio del movimiento.
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CAPITULO 1

EL CONTEXTO ACTUAL DEL TRABAJO EN LA
SUPERVISION DE EDUCACION PREESCOLAR






El contexto actual del trabajo en la supervision escolar. ..

“La labor de nuestro cuerpo y el trabajo

de nuestras manos” pasan a ser uno y lo mismo,

ya que ambos son los “medios” para “apropiarse”

de lo que “Dios ... ha dado ... en comun a los hombres”.
Hannah Arendt

Presentacion

Este capitulo representa la construccion de la estructura de toda la investigacion, se aborda la
problematizacion a partir de mi experiencia y practica, fundamentada en el andlisis tedrico que
deviene de diferentes campos de estudios (de la gestion, de las practicas y del analisis institucional,
entre otros); ademas de los elementos contextuales de lo que significa la Ley del Servicio
Profesional Docente y de la introduccién de la tecnologia en las practicas de la Supervision.
También contiene el esbozo de la parte metodologica y estructuracion del trabajo de campo. En
este capitulo hay un apartado donde se abordan las categorias centrales de trabajo y las dimensiones
del trabajo en la Supervision. Asimismo, plante¢ el escenario donde se llevd a cabo la
investigacion, se inicid con una mirada historica de la educacion preescolar y de la Supervision en
México, para dar paso al contexto donde se desenvolvio la presente. Y, por tltimo, la orientacion
para el andlisis se abordo a través de la etnometodologia, lo cual permitié comprender como las
Figuras de la Supervision y sus practicas crean, construyen y reconstruyen su realidad concreta: el

trabajo en la Supervision escolar.

1.1 Narrando la experiencia: el trabajo en la Supervision de Educacion Preescolar

Hacer un alto y repensar lo que se ha hecho cotidianamente durante toda una vida profesional,
reflexionar por qué se hizo tal o cual tarea, romper con los esquemas ya establecidos por la rutina,
hacer las cosas porque asi se tienen que hacer, porque alguien mas asi lo indica. Esto me llevo a
darme cuenta de que era el momento de cambiar y mover mis esquemas, de dislocar mis ideas; de
ahi que dispuse volver a estudiar formalmente después de mas de veinte afios. Michael Fullan nos
dice “Nos hemos acostumbrado tanto a la presencia del cambio que rara vez nos detenemos a pensar
qué significa realmente, tal y como los estamos experimentando a nivel personal.” Y mas adelante

cita “Lo esencial del cambio es la forma en que los individuos se enfrentan a esta realidad” (2004:
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El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

36). Por lo cual decidi inscribirme a la Maestria en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion

del Estado de México.

Es necesario para mi narrar lo que ha sucedido, lo vivido en los 14 afios que como Auxiliar Técnico
Pedagoégico (en lo subsecuente Auxiliar), desempeiié en la Supervision de Educacion Preescolar,
porque como dice Elvia Taracena: “La eleccion de una disciplina o de un tema de investigacion
por un estudioso de las ciencias sociales se encuentra inevitablemente en relacion con su trayectoria
de vida y sus experiencias.” (2002: 118). Es importante tomar distancia de la vida cotidiana en la

Supervision y desnudar un poco el alma, expresar mis pensamientos y sentimientos.

Desde el momento que me invitaron a integrarme al equipo de Supervision la situacion fue
complicada ya que, tanto la Supervisora como yo, tuvimos que visitar muchas oficinas
gubernamentales y sindicales para posterior a un afio se me otorgara el nombramiento como
Auxiliar. Recalco que, durante ese afio, estuve auxiliando a la Supervisora Escolar (en lo
subsecuente Supervisora) en las tardes sin recibir remuneracion alguna, después de desempefiar mi
trabajo en la Direccion en un Jardin de Nifios, con el afan de que se viera mi compromiso. Cuando
por fin se logro la entrega del nombramiento el 1 de febrero de 2001, me enfrento a la organizacién
de la documentacion y de visitas a las escuelas que integraban en ese entonces la zona, esto por
diversas razones (administrativas, pedagogicas y/o de organizacion), también podia dedicar tiempo
para la lectura de tipo académico de manera sostenida, participar en los Talleres Generales de
Actualizacion, colaborar con el Centro de Maestros de Ecatepec como facilitadora en los cursos de
Carrera Magisterial. Todo esto permitia que se tuviera un mayor acercamiento a directivos y

docentes de la zona.

También debo aclarar: para ese momento, la Supervision Escolar, ya cuenta con otra integrante en
el equipo, la Asesora Metodoldgica (en lo subsecuente la Asesora), Figura que se incorporo a partir
del afio del 2000, conformandose con tres integrantes: la Supervisora, la Auxiliar y la Asesora.
Cabe mencionar, que no habia ningiin documento que definiera las funciones de las Figuras de la
Auxiliar y la Asesora, s6lo se contaba con lineamientos normativos que indicaban las atribuciones
del Supervisor; esto propicid que en cada Supervision se les asignaran de manera indistinta
actividades diversas como parte de su quehacer, segin las necesidades de cada una de éstas

(necesidades o imaginarios de estructura).
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El contexto actual del trabajo en la supervision escolar. ..

Ya desde ese momento, el trabajo que estas Figuras desarrollaban se fue delineando; nosotras como
Auxiliares nos haciamos cargo de los aspectos administrativos y las Asesoras, de los aspectos
pedagdgicos. Este cambio en las actividades propicié que las Auxiliares convirtiéramos nuestro
trabajo en receptor de circulares y oficios, con indicaciones o proyectos que las escuelas debian
ejecutar, para que luego, las directoras de la zona reportaran o informaran a la Supervision, y la
Auxiliar, a su vez, realizara el concentrado para enviarlo a las instancias superiores. La carga
administrativa aumentd considerablemente, propiciando que las Auxiliares nos concentraramos
unicamente en estos aspectos del trabajo administrativo, y que participar en actividades
pedagodgicas solo las realizaran las otras dos Figuras. La carga era y es tan fuerte en algunas
temporadas que, si esta Figura quiere “cumplir” con todas las acciones que se le encargan, termina

exhausta.

Al principio el correo electronico oficial fue ganando paso como una de las obligaciones de la
Auxiliar, su revision debia ser constante a fin de que se realizara alguna de las acciones de los

muchos programas por operar dentro de las escuelas.

1.1.1 Nuevas relaciones entre la tecnologia y el mundo de trabajo en la Supervision de
Educacion Preescolar

Puedo mencionar que antes, el sistema de comunicacion a través del cual las Supervisiones
escolares se solian relacionar con la instancia superior, es decir, con la Subdireccion Regional de
Educacion Basica, ha cambiado, volviéndose cada vez mas acelerado. Antes la informacion llegaba
a través de las reuniones con los Supervisores Escolares de los niveles de Preescolar, Primaria y
Secundaria, aproximadamente cada quince dias. En estas reuniones, Supervisoras y Supervisores
revisaban y analizaban los documentos que les eran entregados, y asi operar la informacion al

interior de su zona escolar.

Esto implicaba una interaccion cara a cara, interaccion de presencia, que establecia la
comunicacion directa entre los actores haciéndolos conscientes de lo que involucraba realizar tal o
cual accion dentro de las zonas escolares. Tenian a su vez, el espacio y tiempo para poder organizar

la informacion con su personal (Auxiliar y Asesora), podian prever las situaciones, recursos
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El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

materiales y humanos para que las escuelas realizaran las actividades, u, organizar lo que fuera
necesario al interior de la Supervision y/o con las escuelas, asi como los detalles para la correcta
elaboracion de los documentos y los tiempos de entrega. Otra de las actividades que realizaba la
Supervision era la asesoria a directoras, regularmente administrativas y organizativas, y con los
docentes de tipo técnico-pedagogico. Pero, a partir del uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, éstas disminuyeron en pro de no distraerlas de otras actividades prioritarias, y
casi siempre, eran sustituidas en el caso de las directoras por un instructivo que les indicaba qué

hacer.

Por todo lo expuesto, es necesario preguntar: ;Qué tipo de interacciones se establecian con las
autoridades, directivos, docentes y entre los integrantes de la Supervision?, cuando la
comunicacion era cara a cara, de persona a persona, donde habia la oportunidad de dialogar y
expresar sus puntos de vista, de ponerse de acuerdo o de opinar sobre las cuestiones tratadas en las
reuniones, de la pertinencia de hacerlo de una u otra forma, y ;qué tipo de interacciones se
establecen en este tiempo acelerado?, ;qué propicia en las interacciones?, cuando ya no hay un

acercamiento humano, sino uno mediado por la tecnologia de la comunicacion.

La aceleracion del tiempo propicié el cambio de estrategia de comunicacion, provocando en
ocasiones resistencia de algunas maestras por no adaptarse a estas nuevas formas de relacion
laboral tecnificada; en otras, agilizando las cosas haciéndolo mas rapido, liberando el tiempo a las
necesidades de los diferentes actores evitando perder tiempo en trasladarse para entrega de la

informacion solicitada.

La implementacion del uso del correo electronico como medio de comunicacién entre la
Subdireccion y la Supervision, cambid la dindmica, acelerando el tiempo y cantidad de informacion
solicitada. Este precipitado flujo de informacion ha sometido a la Figura de la Auxiliar en la
secretaria de la Supervision Escolar. Lo que impide un mayor acercamiento a la vida cotidiana de
las escuelas, al desarrollar un trabajo netamente de oficina. (Es posible establecer metas en comun
bajo estas condiciones de trabajo?, esta situacion, ;qué sentido o rumbo da al trabajo?, ;nos da

identidad?
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El flujo de informacion que llega a la Supervision es tal, que ha permeado la relacion con las
directoras escolares, esta comunicacion se ha tecnificado y a través del correo electronico, los
teléfonos celulares y la creacion de grupos de WhatsApp, se despersonaliza el didlogo y la
comunicacion entre la Supervision Escolar y el cuerpo de directoras, lo que propicia que en menos
ocasiones se tengan reuniones cara a cara. Muchas veces, el tnico contacto es cuando tienen que
hacer entregas de documentacion en papel, y esto, también ha cambiado, ya que en repetidas
ocasiones la entrega es a través del correo electronico o de diversas plataformas, y s6lo queda a la
Supervision revisar el cumplimiento de las acciones realizadas por las directoras en éstas o

concentrar la informacién que hacen llegar por ese medio.

Esta dindmica relacional tecnificada establecida entre la Supervision con las instancias superiores,
asi como, con las directoras escolares ha provocado cambios en cémo se percibe el trabajo que
desempefiamos, alterando la forma de convivir y trabajar. Como sefala Tedesco, “existe una fuerte
demanda social por incorporar las nuevas tecnologias a la educacion, muchas veces ejercida sin
demasiada informacion acerca del valor real de esta incorporacion. Disefar estrategias de
comunicacion destinadas a calificar las demandas educativas puede ayudar a crear un contexto
mas favorable para su incorporacion con ritmos y modalidades mas adecuadas a las necesidades
educativas.” (2003: 9). Y en muchas ocasiones, no hay una adecuada capacitacion y preparacion
de los programas que se implantan, lo que me permite plantear la tesis de que la fecnificacion
administrativa se convierte en un arma de doble filo, ya que estamos mas comunicados, pero de
una forma menos precisa, debido a que las indicaciones en muchas ocasiones no son puntuales,
generando una falta de sentido de la informacion solicitada a partir de esta estrategia de

comunicacion, ademas de problemas de interpretacion de los sujetos involucrados. Asimismo:

Esta demanda introduce nuevos desafios a la institucion educativa y sus agentes. Estos
ultimos deben estar mas informados acerca de la ldgica de desarrollo de la ciencia y la
tecnologia modernas y de su incorporacion en todas las esferas de la vida social. (Tedesco
y Fanfani, 2002: 10)

La colaboracion que existe entre los integrantes del equipo de Supervision, también se ha visto
afectada, obstaculizando la articulacion entre las diversas acciones del trabajo que realiza cada una
de las Figuras qué le toca hacer a cada uno; formando una divisioén entre el equipo que genera

tensiones y conflictos.
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Repensar coémo nos comunicamos se hace ineludible, ya que la manera en qué lo hacemos
condiciona el tipo de relaciones que se establecen entre los miembros de la Supervision, las
instituciones a su cargo, con los padres de familia y con las autoridades educativas. Las condiciones
de trabajo en la Supervision han cambiado, desplazando el acercamiento cara a cara con los
diferentes actores del quehacer educativo y de las formas de considerar su trabajo. Debiendo
desarrollar otro tipo de habilidades para poder cumplir con el inmenso grupo de tareas y de flujo
de informacion que deben manejar cada una de las Figuras de la Supervision. Una Figura, la

Auxiliar entrevistada reconoce este hecho cuando menciona:

[...] en cuanto establecer una relacion como tal, yo creo que se ha ido desvirtuando porque
ya no hay esa relacion fisica [...] (FIG2-AUX/26022018).

Y con afioranza la Asesora comenta:

[...] se nos ha complicado mucho las redes sociales, por lo mismo en nuestros tiempos
éramos de tu a ti; y era mucho placer sentarnos a tomar un café, el tener que conversar
cinco o diez minutos sobre algo [...] y ahora todo es por correo [...], a veces es el
WhatsApp por la premura, [...] nos urge entregar esta informacion [...] (FIG3-
ASE/12032018).

(Qué tipo de cambios y condiciones generan estas nuevas formas de trabajo?, ;posibilita e impacta
en los aprendizajes de los alumnos de educacién preescolar?, ;es necesario mejorar la
comunicacion?, en esta nueva forma de relacionarnos, ;jexisten problemas de comunicacion en las
Supervisiones de Educacion Preescolar?, ;Qué implicaciones tiene el flujo de informacion

unidireccional?

Desde esta nueva estrategia de comunicacion, ;Qué practicas de gestion y pedagdgicas promueve?,
(Qué lugar ocupa la comunicacion en el mejoramiento de la calidad, en la equidad y la
profesionalizacion educativa de las directoras y docentes de las zonas? Las organizaciones viven
una transformacion que exige revisar todas nuestras concepciones, incluso aquellas que hasta ahora

parecian obvias.

Las exigencias de instancias superiores probablemente no van a cambiar, pero por lo mencionado,
me lleva a plantear la siguiente pregunta ;qué aporta la investigacion en el campo de estudio de la

gestion, al analisis de la tecnificacion y las practica e interacciones de la Supervision?
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Estos cuestionamientos de caracter retorico me hacen pensar, sin el afan de promover iniciativas o
politicas universales para las Supervisiones, en coémo los cambios estan impactando en la forma en
que se relacionan y trabajan las Figuras de la Supervision al reestructurar sus procesos de gestion,

y de integrar las tecnologias de la comunicacion a su quehacer.

1.1.2 Cambios en el ambiente de trabajo: la puesta en marcha del Servicio Profesional
Docente

El proceso actual de Reforma de la Educacion Basica® en México también ha despertado una gran
incertidumbre entre los integrantes de la Supervision Escolar, principalmente en la Figura del
Auxiliar, ya que esta categoria no se encuentra en el catadlogo de puestos de la Ley del Servicio
Profesional Docente (LSPD). Pero también en la Figura del Asesor Metodologico, quién debe
concursar para obtener de manera definitiva su plaza y convertirse en lo que en el Subsistema
Educativo Federal es el puesto de Asesor Técnico Pedagoégico (ATP). Pero ademds esta
incertidumbre crece al no permitirles el registro para que concursen por el cargo de Supervisor

Escolar.

En apoyo a lo anterior, cito las bases de la convocatoria para concursar en la promocion a categorias

con funciones de Supervision de Educacion Bésica para el ciclo escolar 2017- 2018:

Podran concursar para promocion a categorias con funciones de Supervision (Supervisor,
Inspector, Jefe de Zona, Jefe de Sector o Jefe de Ensefianza) de Educacion Basica
(Preescolar, Primaria y Secundaria, incluyendo Educacion Especial), segtin corresponda:

1. Docentes frente a grupo.

2. Quienes desempefien funciones de Direccion (Coordinador de Actividades,
Subdirector o Director, con o sin la categoria especifica).

3. Quienes desempefien funciones de Supervision (Supervisor, Inspector, Jefe de Zona,
Jefe de Sector o Jefe de Ensefianza) sin la categoria especifica, hasta antes de la entrada
en vigor de la Ley General del Servicio Profesional Docente.

4. Quienes desempefien alguna de las funciones de Supervision especificadas en el punto
que antecede, con la categoria especifica de Supervisor, Inspector, Jefe de Zona, Jefe de

3 La reforma constitucional fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de 2013.
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Sector o Jefe de Ensefianza, que aspiren a otro tipo de funcion de esta naturaleza, de
conformidad con sus expectativas de desarrollo profesional y a las necesidades
educativas. Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD,
Convocatoria Promocion 2017-2018).

El que estas plazas no se reconozcan, jcomplejiza el trabajo de las Supervisiones?, ;qué tipo de
sentimientos genera en los integrantes del equipo? A su vez, esta situacion, jafecta a las relaciones
internas entre los sujetos que laboran en la Supervision, de la comunicacidon con instancias
superiores y del trabajo con escuelas de la zona? Este contexto, ;ha generado condiciones de
satisfaccion?, o, ;insatisfaccion?, ;como estan viviendo el proceso de reforma educativa?, ;qué

implicaciones tiene para las funciones que las Figuras de la Supervision venian desempefando?

Es logico pensar que con el arribo del Servicio Profesional Docente habra cambios en las
condiciones para el ingreso, permanencia y promocion de los trabajadores de la educacion, porque
hay cambiado las reglas del juego. Esta investigacion pretende comprender cudles son esos cambios
en un espacio muy especifico, como lo es una Supervision de zona, asi como el tipo de interacciones
que se generan, los marcos de referencias que ocupan estos actores para afrontarlos, el como logran
identificarse con esos los otros, sus pares, o los miramos coOmo extrafios, ajenos a lo que les
corresponde hacer. Muchas de estas dudas, trataré de resolverlas, por medio de las narraciones de
los actores principales, las Figuras de la Supervision, maestras con muchos afos en la funcion,
también con quién tiene pocos afos en la funcion y recién estd entendiendo y asumiendo la tarea;
y de quienes tienen una experiencia rica que ha proporcionado las vivencias de trabajo en la

Supervision Escolar.
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1.2 Preguntas y objetivos de la investigacion
Generales

e ;Qué sentidos y significados construyen en la cotidianidad del trabajo las Supervisoras,
Auxiliares y Asesoras que integran la Supervision de Educacion Preescolar?
e /Qu¢ situaciones o aspectos le dan sentido al trabajo en la vida cotidiana de las

Supervisiones de Educacién Preescolar?
Subsidiarias

e /Qu¢é implicaciones tiene para los sujetos que se desempefian en una Supervision de
Educacion Preescolar las transformaciones derivadas del avance tecnoldgico?
e Coémo perciben las integrantes de la Supervision el trabajo que desempenan en ésta?

e /Cudles el sentido de la Supervision para las directoras y las docentes en el contexto actual?

Objetivos de la investigacion

e Comprender los sentidos y significados que se construyen en la cotidianidad del trabajo
entre Supervisoras, Auxiliares y Asesoras de Educacion Preescolar.

e Analizar las situaciones o aspectos que le dan sentido al trabajo en la vida cotidiana de las
Supervisiones de Educacion Preescolar para resignificar las tareas y acciones que realizan

cada una de las Figuras que la integran.

1.3 Encuentros con el campo de estudio para la construccion de la investigacion

El estado del conocimiento en el campo educativo nos brinda un andlisis y valoracion de la
investigacion realizada hasta el momento, para encontrar lo que se ha escrito sobre la tematica a
investigar, identificar las interrogantes planteadas y las maneras de resolverlo, y asi poder construir

conocimientos con base en lo ya planteado (Hirsch y Yurén, 2013).

23



El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

Se revisaron las tesis de maestria y doctorado en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion
del Estado de México (ISCEEM), que tuvieran como tematica a la Supervision Escolar; se analizé

de éstas la metodologia empleada, bibliografia, el tipo de estudio y el contexto de la investigacion.

Las tesis analizadas en el ISCEEM fueron: de Eréndira Pifion Avilés La tarea de supervisar: Una
mirada desde la cotidianeidad del sector escolar en educacion secundaria, esta investigacion se
realizd desde un sector escolar del Subsistema Educativo Federalizado en el Estado de México. Se
analizaron diferentes Supervisiones Escolares del nivel de Secundaria, en especifico a la Figura del
Supervisor Escolar. La investigacion fue de corte cualitativo, se emple6 como metodologia la
etnografia. En su trabajo de investigacion revis6 programas y proyectos de politica educativa
nacional e internacional. Consideré relevante esta aportacion para la investigacion que realicé

retomando las tendencias internacionales de la funcidon supervisora que se aborda en esta tesis.

La supervision de educacion primaria: Nociones, representaciones y practicas en el contexto
modernizador (el caso del Estado de México), Tesis de doctorado de Fernando Flores Velazquez,
esta investigacion se llevo acabo en el entonces Departamento Regional de Educacion Bésica
Toluca, considerando a 20 Supervisores escolares del nivel de Primaria de las 48 zonas de dicho
Departamento Regional, asi como, de 5 Supervisores jubilados. Se empled una investigacion
cualitativa con un enfoque multireferencial, donde sobre todo resalta los aspectos de la
modernizacion educativa. Esta tesis apoyo a la investigacion por el tratamiento metodologico que

le di6 al didlogo con los Supervisores Escolares.

En la tesis de maestria: La planeacion estratégica en la supervision escolar S-109/10: entre la
inconmesurabilidad del discurso y la accion, de Jeimy Vanessa Garcia Cadena (2013), se analiza
la elaboracion de la planeacion estratégica dentro de la Supervision escolar, constatando qué
elementos intervienen para su elaboracion y revalorando la Figura del Asesor Metodologico dentro
de la vida académica de la Supervision, centrandose en la elaboracion del Plan Estratégico de
Transformacion Escolar (PETE) de una de las escuelas del nivel de Secundaria de la zona escolar
S109 del Subsistema Educativo Estatal, asi como de la elaboracion del Plan Estratégico de la
Supervision Escolar (PETSE). Esta investigacion me apoy6 porque recupera la idea de la vision de
la Figura del Asesor Metodoldgico ante las tareas que le corresponden realizar como parte del

equipo de la Supervision.
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Y por ultimo la tesis de maestria: Un acercamiento a la complejidad de la supervision escolar:
espacio de mediacion, de Fernando Flores Velazquez. La investigacion gira en torno a la Figura
del Supervisor escolar, de los testimonios y dialégo con ellos, asi como de todo lo observado en
las visitas que junto con los supervisores realizd, ademas de las reuniones de trabajo en las zonas
escolares a las que asistio. Esta investigacion se realizé con un enfoque multireferencial empleando
principalmente la métodologia fenomenoldgica. Esta tesis fue un referente para mi investigacion

ya que aborda ampliamente la historia reciente de la Supervision en el Estado de México.

Asimismo, se revisaron las ponencias presentadas en los X y XI Congresos Nacionales de
Investigacion Educativa, identificando los trabajos sobre Supervision Escolar, gestion educativa y

la Educacion Preescolar.

Una de las ponencias presentadas en el X Congreso, es la de Tomasa Ortega Jiménez titulada La
supervision escolar y la actualizacion en el marco de la gestion educativa, se centrd en reconocer
si los Supervisores recuperan elementos tedricos y metodoldgicos de los cursos de actualizacion
para desempefiar su trabajo e identificar aquellos que contribuyen al mejoramiento de sus practicas,
a partir del enfoque de la gestion. La investigacion se llevd a cabo en el estado de Puebla con
Supervisores Escolares de Primaria, es de corte cualitativo, a manera de estudio de casos. Esta

ponencia me auxili6 a realizar una identificacion del trabajo de la Supervision escolar.

Desafios en la formacion del Supervisor escolar como gestor de comunidades académicas en la
sociedad del conocimiento de Carlos Topete Barrera, Maria Myriam Chavez Jaramillo y Cecilia
Garcia Marquez. El proposito central de su trabajo era identificar las competencias que requiere el
Supervisor Escolar de educacion fisica para gestionar comunidades académicas en la educacion
basica. El enfoque metodoldgico utilizado fue el cualitativo; el universo de observacion estuvo
conformado por actores que estuvieran involucrados en el proceso de Supervision, fueran actores,
investigadores, asi como especialistas en sociedad del conocimiento a nivel nacional e

internacional.

Las practicas de las supervisoras del nivel preescolar después de la obligatoriedad:
Continuidades, contingencias, tensiones y significados de Lucia Rivera Ferreiro. Esta ponencia

tiene como contexto un momento historico para el nivel de preescolar y para las Figuras de la
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Supervision escolar: la obligatoriedad, y como contingencia, la aplicacion de retiro voluntario de
la Figura de la Supervisora de preescolar en el Distrito Federal. Esta renovacion de la Supervision
escolar trajo como consecuencia que las Supervisoras nuevas que carecian de experiencia y
preparacion enfrentaran el proceso de implementacion del nuevo programa, a las demandas y
dificultades que suftrian las escuelas a su cargo, asi como, a un incremento notable de solicitudes
de incorporacion de planteles particulares. La investigacion enfoca su atencion en las practicas de
las Supervisoras del nivel, pretende reconstruirlas, parte de distinguir entre Supervision y
Supervisoras, realiza un andlisis sincronico, donde pretende vincular distintos acontecimientos
ocurridos en un mismo periodo historico. La revision de este contexto complejo me ayudara a
entender el proceso vivido en la Supervision del nivel de preescolar del Subsistema Educativo
Estatal, identificando qué practicas dan sentido y significado al trabajo que realizan. Es importante

rescatar esta investigacion porque es de las pocas que investigan a la Supervision escolar del nivel.
Otras ponencias revisadas son:

La inspeccion escolar en Sonora. Una mirada retrospectiva de Ricardo Aragéon Pérez y Maria

Antonieta Mexia Soler

El Asesor Técnico Pedagdgico, los significados de su practica de Erick Omar Lee Meneses y José

Antonio Serrano Castaiieda.

Percepciones y representaciones del Asesor Técnico/pedagogico en torno a su funcion como
formador de docentes dentro del Subsistema de Educacion Bdasica en Tlaxcala de Rosa I. Garcia

Herrera, Daniel A. Jiménez Estrada y Miguel A. Netzahualcoyotl Netzahuatl.

Asimismo, otra aportacion significativa se baso en el analisis a la investigacion desarrollada por el
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por sus siglas en inglés, La
supervision escolar de la educacion primaria en México: prdcticas, desafios y reformas, cuyos
objetivos consisten en: “ayudar a los paises para el diagnéstico y la reforma de los servicios de
supervision y de apoyo existentes e identificar estrategias prometedoras para su reorganizacion y
fortalecimiento” (IIPE, 2002: 9); y el estudio coordinado por investigadores de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y de la Direccion de
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Indicadores Educativos (DIE) del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE) en el
afio de 2008, denominado Hacia un nuevo modelo de supervision escolar para las primarias
mexicanas cuyo propoésito central fue: “elaborar un marco de referencial conceptual acerca de los
agentes y procesos educativos que coadyuve a la valoracion integral del desempefio del Sistema

Educativo Nacional (SEN).” (Robles, 2008: 7)

La gran mayoria de estas investigaciones giran en relacion con el Supervisor Escolar o de la
Supervision Escolar como una entidad total o del Asesor Técnico Pedagogico, resaltando solo su
trabajo de manera aislada; y no se menciona a los sujetos que construyen la Supervision de
Educacion Preescolar que, en el caso del Estado de México, en el Subsistema Educativo Estatal,
son las Figuras de Auxiliares y Asesoras Metodologicas. Es necesario mostrar el rostro de cada una
de esas Figuras, que expresen su sentir: alegrias, frustraciones, sentimientos varios, de lo que ha
significado el trabajo que han desempefiado en una Supervision Escolar a través de los afios.
Entendiendo el rostro como nos dice Emma Leo6n a “la maleabilidad de rostro que puede adoptar
la alteridad humana, su realidad con sentido sélo para aquella o aquel que lo elabora, asi como la
capacidad para adoptar otras fisonomias” (Le6n, 2009: 8). Revisar la organizacion del trabajo, las
condiciones laborales, la relaciéon con la tecnologia y el desempefio; “relatos, narraciones y
explicaciones acerca de como hacer lo que hay que hacer, quién, cuando y para qué.” (Nicastro,
1997: 25), que nos ayuden a entender el sentido del trabajo en la Supervisiéon Escolar, la
importancia de este para el trabajo que los docentes y directores desarrollan, las interacciones, las
condiciones en las que se despliega, la influencia del uso de la tecnologia, asi como, las

competencias qué deben desarrollar.

He de mencionar por tltimo que son pocos trabajos sobre la Supervision Educacion Preescolar
centrandose en su mayoria en la Educacion Primaria, por lo que espero, €sta investigacion pueda
ser una ventana a observar lo que ocurre en el nivel de Preescolar, ademas de propiciar la
transformacion de las practicas supervisoras y que a su vez, generen oportunidades de reflexion
conjunta sobre la practica pedagogica de los docentes y directores, replicandose en mejores

oportunidades de aprendizaje de las nifias y los nifios que asisten a Preescolar.
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1.4 El trabajo como categoria tedrica: analisis de su construccion

Una categoria central para el desarrollo de ésta investigacion es la de trabajo, esta categoria tiene
una acepcion historica, que se ha resignificado con el paso del tiempo, dandole un caracter
polisémico, ya que cuenta con varios significados (labor, cargo, deber, empleo, actuar, ocupacion,
obligacion, tarea), que ubican al trabajo como un elemento bésico en la vida cotidiana de la
sociedad actual para satisfacer necesidades, orientar la mirada, obtener elementos para el analisis

y construccion de conocimiento.

La conceptualizacion del trabajo como actividad humana, como un atributo especifico de la accion
del hombre (Rieznik, 2001), se ha transformado; pasando de una idea predominantemente negativa,
que se desprende de su definicion etimoldgica, ya que trabajo se deriva del latin tripaliare.
Tripaliare viene de tripalium (tres palos) yugo hecho con tres palos en los cuales amarraban a los
esclavos para azotarlos. La relacion de trabajo con tripalium no es de pegar sino de sufrir. Se
aplica a cualquier actividad que producia dolor en el cuerpo®. Es asi como, en la antigiiedad,
trabajar era una tarea obligada y penosa, que solo realizaban los esclavos o la servidumbre. Pero a
la vez, la tradicion judeocristiana muestra una ambivalencia en el concepto de trabajo, asociandolo
con el pecado, castigo y padecimientos, y, por el contrario, se referia a este como una actividad

bendecida por Dios, antes de que se convirtiera en penitencia.

Es hasta la Ilustracion que el concepto de trabajo adquiere un valor positivo. Considerandosele
como medio de salvacion, ya que la ociosidad invita a la pereza y ésta es enemiga del alma. En esta
€poca, se comienza a percibir al trabajo como un medio de enriquecimiento, dandole la oportunidad
a la gente del pueblo obtener un titulo noble. El siguiente cambio en la concepcion y valoracion
del trabajo se da en el siglo XIX, con la produccion en serie, la creacion de grupos gremiales y los
sindicatos. Concibiéndose como una actividad necesaria para el desarrollo social del ser humano
que le permite alcanzar sus objetivos de vida, otorgandole un sentido y una identidad. Pero a partir

de mediados del siglo XX, este sentido e identidad que el trabajo le otorga al trabajador se pierde.

4 http://etimologias.dechile.net/?trabajo
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Frederick Taylor en su texto Principios de la Administracion Cientifica, propone un conjunto de
técnicas y principios para el desarrollo del trabajo, plantea que el trabajo debe ser analizado de
forma cientifica y para ello una tarea especifica tiene que ser descompuesta en las partes que
conforman el conjunto de acciones requeridas para llevarla a cabo, Finkel, (como se citdé en

Buitrago, 2013). Asi visto, el proceso se convierte en un conjunto de acciones automatizadas.

Es entonces que a partir de los principios tayloristas, Ford incorporaria una serie de innovaciones
organizativas que incrementarian la capacidad productiva y revolucionarian la organizacién del
trabajo de la industria norteamericana de comienzos del siglo XX. La mas famosa fue la cadena de
montaje, es decir, la secuenciacion de las distintas fases del proceso de trabajo y su interconexion

por medio de una cinta transportadora.

El postfordismo aparece en la década de los 80’s, llegando en un escenario que establecia la idea
de mundo global, con discursos como el trabajo en equipo, el respeto, la tolerancia, la
autoevaluacion, los estandares de calidad; donde se busca un trabajador mas flexible, que pueda
hacer varias funciones diferentes a la vez y que pueda aprender nuevas funciones todo el tiempo;
es decir, que sea competente en varias cosas. Que sepa trabajar en equipo para acelerar la linea de
produccion, varias personas funcionando con un proposito puntual. Un trabajador acorde a la nueva
forma de empresa, es decir polivalente, flexible de pensamiento, lo que implica cambios en la
organizacion de los procesos de trabajo, caracterizado, por la movilidad y la aceleracion de los

tiempos.

El espacio de Trabajo en la Supervision de Educacion Preescolar retine un conjunto de Figuras®
vistas como sujetos complejos, historicos, sociales y pedagogicos, ubicados en un tiempo y un

contexto educativo burocratico®. La complejidad de estos sujetos se expresa en sus funciones

> La Figura se refiere al personal docente que tiene el cargo de Supervisor Escolar, Auxiliar Técnico o Asesor
Metodologico, y que desempeiia una serie de actividades y tareas orientadas a mejorar el quehacer pedagdgico de los
docentes y directores de las escuelas que integran su zona.

® Este caracter burocratico, se refiere segin Max Weber (2011), al tipo de organizacién administrativa eficiente por
excelencia, regida por normas, manuales y lineamientos de caracter legal y formal, organizadas en posiciones
jerarquicas con una linea de mando clara, con puestos divididos en tareas simples, rutinarias y bien definidas,
considerando a las personas como ocupantes de cargos y funciones.
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traducidas en el trabajo que desempefian y su impacto en los procesos de mejora de la calidad de

la educacion.

El trabajo que se desarrolla en la Supervision Escolar, segun mi experiencia, se da en dos sentidos;
primero, tratando de cumplir con la normatividad, lineamientos y orientaciones, es decir, en el
deber ser normativo, y segundo, con base en lo que ocurre en la cotidianidad, enfrentandose a la

realidad misma de los hechos, circunstancias e interacciones que ocurren en ésta.

El trabajo definido en el &mbito de la Supervision Escolar es una actividad humana que tiene un
fin, y que pretende transformar y reproducir el sistema; y que a su vez controla. Es asi como el
trabajo de la Supervision Escolar se vincula directamente a la estructura burocratica y
administrativa del Estado (Weber, 1922); en este modelo burocratico se ve al trabajo como una
accion social con un sentido subjetivo y un fin, orientado para obtener una utilidad. A su vez, otra
de las condiciones de este trabajo es que es asalariado, de funcionario que ocupa una posicion
jerarquica. Ademads, representa un trabajo social que establece vinculos con otros sujetos
(directores y docentes, con las comunidades, los conocimientos, con la politica y la cultura).
Asimismo, es un trabajo intelectual que establece una relacion saber-poder, una relacion de fuerzas

entre los agentes por la posesion y distribucion de ese capital especifico (Bourdieu, 2001).

El equipo de la Supervision Escolar como se mencion6 con antelacion tiene asignado ciertas tareas,

divididas entre cada una de las Figuras, la Supervisora se encarga de fungir:

Como enlace entre las autoridades educativas y los directores escolares y la comunidad,
es responsable de promover entre el personal educativo el conocimiento y aplicacion de
politicas educativas, de visitar a las escuelas que integran su zona escolar para promover
el trabajo pedagdgico, ofrecer asesoria técnico-administrativa y técnico pedagdgica a
directivos y docentes, de impulsar la participacioén en las actividades educativas de los
grupos de la comunidad en especial de padres y madres de familia. Secretaria de
Educacion, Cultura y Bienestar Social (SECyBS, 2005c¢: 6).

El Auxiliar, “‘es responsable de operar procesos y ejecutar tareas de caracter administrativo, para el
desarrollo de una gestion educativa de calidad y por consiguiente el logro de los propdsitos de la

Educacion Bésica.” (SECyBS, 2005b: 5). Y la Asesora, es:
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Responsable de fortalecer los procesos y tareas académicas al interior de la zona escolar
y de las escuelas que la integran, con el fin de lograr los propoésitos de la Educacion Bésica;
a través de actividades de asesoria capacitacion, acompailamiento e intervencion
pedagdgica, con el personal directivo y docente. (SECyBS, 2005a: 6)

Las Supervisiones de Educacion Preescolar constituyen un ambito de trabajo particular, en donde
la zona escolar (escuelas que estan a su cargo y que estan delimitadas en un territorio especifico)
se convierte en un espacio de trabajo que se percibe difuso y conflictivo; enmarcado por una
normatividad, que en el caso de Subsistema Educativo Estatal corresponde a los Lineamientos
Operativos del Supervisor, del Auxiliar y del Asesor Metodologico, que le da ese deber ser, es
decir, lo instituido en el trabajo de la Supervision. Pero dentro de ese marco o estructura que le da
a la Supervision la normatividad, se encuentra esa realidad que se vive cotidianamente (practica
cotidiana), en este plano, se encuentran las relaciones, las expectativas, los deseos que se establecen
entre los sujetos que conviven en €sta y lo que valoran de su trabajo. Es asi como el trabajo en la

Supervision implica una serie de tareas, aspectos complejos y practicas.

1.4.1 Dimensiones del trabajo en la Supervision

Se hizo necesario para esta investigacion establecer dimensiones sobre el trabajo en la Supervision
de Educacion Preescolar, que permitan identificar las condiciones en que se da éste. Entendiendo
al concepto de dimension, del latin dimensio, -onis; como “un aspecto o una faceta de algo”’, como
una categoria ordenadora de la informacion, es decir, que hace alusion a las caracteristicas que se
encuentran en la 16gica del trabajo en la Supervision Escolar. Al apelar al significante dimensiones
se hace referencia a la “demarcacion de los aspectos esenciales y de los limites de un proceso,
hecho o fendomeno” (De Alba, Viesca, Alcantara, Esteban y Gutiérrez, 1988: 10); en este sentido
dimensiones es una categoria porque nos ayuda a organizar la informacion construida en el proceso

de recoleccion de datos en la cotidianidad del trabajo de la Supervision.

Con esto se pretende dar sentidos a éste, revisando las relaciones, interrelaciones y mediaciones,

que constituyen a la Supervision de Educacién Preescolar; para lo cual tomaré como base, las

7 Consultado en: https://definicion.de/dimension/ (16 de octubre de 2017).
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dimensiones del trabajo docente que maneja en los estudios realizados en Argentina la
investigadora Deolidia Martinez (2009), las agrupa en tres categorias: a) dimensiones subjetivas y
afectivas, b) dimensiones historico-institucionales y ¢) dimensiones del proceso de trabajo docente.
Esta tltima dimension para el caso de la investigacion en curso se denominara: dimensiones del

proceso técnico de trabajo en la Supervision Escolar.

Estas dimensiones se articulan, son dinamicas, y en la realidad, se desdibujan entre ellas las
fronteras que para efectos de la investigacion se plantean. En el trabajo de la Supervision
intervienen significados, percepciones y acciones de los sujetos que la habitan, es decir, del equipo
de la Supervision Escolar, se puede decir, cargada del aspecto personal o biografico; asimismo,

intervienen aspectos contextuales: politico-institucionales, administrativos y normativos.

1.4.1.1 Dimensiones subjetivas y afectivas

Esta dimension abarca la percepcion que las Figuras de la Supervision de Educacion Preescolar
tienen del espacio de trabajo, y de como lo conciben; asi como sus practicas de interaccion en el
espacio y en el tiempo de la Supervision. El sentido que le dan, qué piensan y sienten, como
nombran y perciben su trabajo, hechos y sucesos de la vida cotidiana en la Supervision; y

finalmente, también tiene que ver con el deber ser de estos sujetos.

Los aspectos que abarca ésta son: los sentimientos, las emociones, como actian ante las diferentes
situaciones que se les presenten, el lenguaje empleado, intereses, opiniones, deseos, motivaciones,
utopias y necesidades de trabajo en la Supervision, como se relacionan las Figuras con los otros,
(alteridad®) (afectos, encuentros y desencuentros, formas de cooperar y rivalidades, armonia y
tensiones, comunicacion y construccion) (la autocategorizacion que las Figuras hacen de si mismas,
y al mismo tiempo, el uso del poder), asi como, el liderazgo de los integrantes del equipo de
Supervision; pero también, con las formas de ser de cada una de las Figuras de la Supervision

(académica, cultural, politico y social).

8Y donde, adopto ante el Otro una actitud ética. En Levinas y la alteridad: cinco planos, de Olaya Fernandez (2015)
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1.4.1.2 Dimensiones historico-institucionales

Son los hechos o sucesos por los que han pasado las Figuras que integran la Supervision de
Educacion Preescolar en su lugar de trabajo en un tiempo politico y un espacio concreto (desde que
se han creado nuevas Figuras en la Supervision, el Servicio Profesional Docente y las reformas
educativas que se han llevado a efecto en los ultimos afios); y con diversos propdsitos. Asi como
también a las leyes, normas y lineamientos que rigen en el trabajo, como por ejemplo, los
Lineamientos Operativos elaborados por la Subdireccion de Educacion Elemental de la Direccion
General de Educacion Bésica de la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social (SECyBS)®,
la Ley del Servicio Profesional Docente, entre otras; vistas éstas como ideales y valores
institucionales, que regulan nuestro actuar y la identidad institucional; asi como, la temporalidad y
la territorialidad, entendidas éstas, en como viven ese tiempo, qué uso le dan, y cdmo se apropian
del tiempo y el espacio en la Supervision; es decir, las formas de construir temporalidades y

territorialidades, con sentidos que cruzan lo geografico.

Los aspectos que integran esta dimension son: Cuando se cred, quiénes la integraban, en qué afio,
el contexto o lugar donde estaba o ha estado, circunstancias de los cambios de personal o del lugar
de la sede de la Supervision (historia de las acciones de la(s) cultura(s) en la Supervision).
Conocimiento de las leyes, normas y lineamientos que las Figuras tienen con respecto al trabajo
que desempefian (mision y vision del trabajo), y las leyes, normas y lineamientos que rigen en las
escuelas a su cargo (a nivel federal e institucional, es decir, de la escuela misma), las practicas
cotidianas en la Supervision, las relaciones que establece con la instancia superior y con las
escuelas (la Supervision como bisagra'®), lo instituido y lo instituyente, el papel que juega la

Supervision.

9 Ahora, Secretaria de Educacion del Estado de México.

10“E] espacio laboral de este colectivo se sitia en el eje de la bisagra que lubrifica y favorece el mecanismo de conexion
entre las dos piezas que conforman, por una parte, los centros escolares y, por otra, las autoridades educativas.” es
decir, “constituyen un dispositivo de enlace y cooperacion imprescindible.” (Antinez, S., Silva, B., Gonzalez, J., y
Carnicero, P., 2013) [Cursiva de los autores].

33



El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

1.4.1.3 Dimensiones del proceso de trabajo técnico en la Supervision Escolar

Condiciones en las que se realiza el trabajo, considerando el espacio que ocupan y las acciones que

pueden desarrollar, el tiempo, la cantidad e intensidad, asi como, los mecanismos de actuacion.

Los aspectos son: la funcion o cargo que le toca realizar, ya sea de Asesora, Auxiliar o Supervisora,
es decir, sus funciones de enlace entre autoridades educativas y las directoras escolares, de operar
procesos de cardcter administrativo o como responsables de fortalecer los procesos y tareas
académicas al interior de la zona escolar; las acciones qué hacen para llevar a cabo su trabajo (la
multiplicidad de acciones o tareas a realizar, como, visitas de acompanamiento a las escuelas,
elaborar reportes estadisticos, identificar las principales problematicas que se presentan en las
escuelas de la zona, realizar el seguimiento de los resultados de la Supervision Escolar y escuelas,
etc.), prefiguracion de diferentes conformaciones del espacio y tiempo (atemporal) de su accion
(respuestas rapidas y eficaces), toma de decisiones, resolucion de conflictos, condiciones laborales
y materiales con que cuentan para su desarrollo, los cambios en la relacion del trabajo y sus formas
de organizacion en la Supervision Escolar (la incursidn en el uso de la tecnologia como un nuevo
modelo de organizacion), niveles de responsabilidad y las competencias profesionales necesarias,
colaborar o cooperar, asi mismo, las habilidades que no se hacen visibles en el trabajo que
despliegan las Supervisoras, Auxiliares y Asesoras. Y finalmente, las exigencias de inmediatez,
celeridad y eficacia que actualmente impera en el trabajo de la Supervision Escolar, en un mundo

tecnificado y global.

1.5 Conocimiento situado: El contexto de la investigacion

Para el proceso de la investigacion fue necesario reconocer las condiciones y la transformacion de

la educacién preescolar, primero en nuestro pais y en nuestra entidad.

En este apartado se trata de ubicar temporalmente el objeto de la investigacion dado que el
conocimiento producido es imposible de generalizar, es conveniente que se sitiie el proceso de
investigacion de la educacion preescolar. Para comprender la forma en que este nivel aporta a la
sociedad es necesario situar en el tiempo y el espacio como se ha desarrollado este servicio

educativo.

34



El contexto actual del trabajo en la supervision escolar. ..

Es por lo que en este se presentan particularidades del desarrollo histérico de la educacion
preescolar, del surgimiento de la Supervision en México y del contexto en el que se localizan las

Supervisiones donde se realiz6 el trabajo de investigacion.

1.5.1 La Educacion Preescolar en México

El propdsito de realizar este recorrido historico sobre la Educacion Preescolar en México tiene la
finalidad de destacar cuéles han sido los acontecimientos mas significativos que a lo largo del
tiempo hicieron posible la formalizacion de la Educacion Preescolar en México, de ubicar como la
Supervision Escolar de Preescolar ha desarrollado su trabajo y revisar las funciones que le han sido
asignadas con base en las politicas educativas, asi como, el papel que desempefiaban en la

conformacion de las escuelas a su cargo.

En 1837, se abri6 un local anexo al Mercado del “Volador”!!

lo que se ha caracterizado histéricamente como el primer intento de atencion a la infancia

para el cuidado de los nifios,

en México. (Bolea, 2008) (cita con base a los aportes de Francisco Larroyo)

Por su parte en el Estado de México, el 3 de mayo de 1881, el gobernador, Licenciado José Zubieta,
pretende organizar el naciente Sistema Educativo Estatal. Al establecer la Junta Superior de
Instruccion Publica, es donde por primera vez en la legislacion del estado se mencionan las escuelas
de parvulos. Los esfuerzos por ofrecer este servicio se vieron limitados por la situacién econdmica
y social de la entidad. Es hasta una década después que se fundaron establecimientos especificos

para nifios menores de siete afios en el territorio estatal. (Campos, 2013)

Durante la administracion de Joaquin Baranda como Secretario de Justicia e Instruccion Publica,
en el afio de 1882, surgen las escuelas para parvulos. Es entonces cuando empezd a florecer de
manera notable la idea de una educacion para los nifios mas pequefios, aun cuando desde 1880, el

Ayuntamiento de la Ciudad de México aprobo la apertura de una escuela de parvulos para nifios de

1 Este edificio estuvo ubicado en la calle de Corregidora en el Centro Historico de la Ciudad de México (Hoy Suprema
Corte de Justicia).
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3 a 6 afnos de ambos sexos en beneficio de la clase obrera. Fue abierta al publico el 4 de enero de

1881, la escuela de Parvulos No. 1.

Sin embargo, quien introduce y formaliza la Educacion Preescolar en México, es el Maestro

Enrique Laubscher:

El afo de 1883 marca el inicio de las primeras escuelas dedicadas a los parvulos. Una de
ellas surgio en Veracruz, al frente se encontraba el maestro Enrique Laubscher, educador
aleman. Laubscher habia sido alumno del fundador de los jardines de infancia: Federico
Guillermo Augusto Froebel. Al igual que su maestro, se interes6 por “una educacion que
estuviera en armonia con el interés del niflo, por la observacion de la naturaleza, por el
estudio y ensefianza de las matematicas y por el conocimiento de las lenguas.” (Galvan,
parr. 7).

Es a partir del afio de 1884, que surge la necesidad de normar el servicio que se ofrecia en estas
instituciones, se retoma la propuesta del profesor Manuel Cervantes Imaz, quien establece la
necesidad de prestar atencion a los nifios menores de 6 afos, creando los lineamientos pedagdgicos

con las ideas de Pestalozzi y Froebel. Se establece en el Distrito Federal una sala de parvulos anexa

a la Escuela Primaria N.° 7.

Tanto esta escuela, como la de Laubscher, tuvieron una efimera vida, sin embargo,
influyeron de manera positiva en el medio educativo. De hecho, algunas personas de la
capital y de algunos estados de la republica intentaron sostener, por dos o tres afios,
algunas escuelas para parvulos. Entre algunas de las maestras podemos citar a Dolores
Pasos, Amelia Toro y Guadalupe Varela, quienes lucharon por iniciar en México la
educacion preescolar, la cual en otros paises era una realidad. (Galvan, parr.10).

Las condiciones socioecondmicas que se vivian en el pais impidieron la expansion de la Educacion
Preescolar, ya que esta era considerada innecesaria; en este periodo se emplearon conceptos
pedagogicos importados, desprovistos de bases pedagdgicas de la realidad de los nifios mexicanos.
Gran interés, demostraron las educadoras de esta época, ya que superaron las limitaciones que se

les presentaron coadyuvando al mejoramiento de la educacion que se impartia.

El programa de estudios de la Escuela de Parvulos numero 2, dirigida por Rosaura Zapata,
incluia, ademas de pequenos cursos sobre como construir una casa, o que material usa un
carpintero, etcétera; los dones de Froebel (tomados del método pedagogico empleado por
este autor), que eran ejercicios objetivos sobre varias cosas como la ensefanza de las
figuras geométricas, la vida de los animales, etcétera. (Bazant, 2014: 39)
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La Normal de Seforitas y el Instituto Cientifico y Literario de Toluca, crean secciones anexas,
escuelas de parvulos que inician sus labores, la primera en enero de 1891 y la segunda el 1° de

octubre del mismo afio. (Campos, 2013)

En septiembre de 1882 el Secretario de Justicia e Instruccion Publica, Joaquin Baranda, manifesto
la importancia de la creacién de una Escuela Normal de Profesores, encomend6 entonces el
proyecto de organizacion de esta al maestro Ignacio Altamirano, quien lo presentd tres afios
después. Se establecieron los estudios normalistas el 2 de octubre de 1886. Para la practica de la
instruccion se establecieron dos escuelas anexas: una de parvulos y otra de primaria, lo que se

considerd un desacierto, pues eran las mujeres quienes debian educar a los nifios pequefios.

Asi que el 1° de febrero de 1887 se inaugura la Escuela Normal para Profesoras en la
antigua Escuela Secundaria para Nifias. Socialmente tuvo gran aceptacion, ya que rasgos
de caracter como amor, bondad y paciencia, capacitaban mejor a la mujer para desempenar
el magisterio. (Bazant, 2014: 130)

Desde 1903 Justo Sierra habia encomendado a Estefania Castaneda y Rosaura Zapata la
organizacion de los primeros kindergarten de esta capital. La primera fue enviada en 1903
a Nueva York para estudiar los kindergarten de Manhattan — Bronx y posteriormente
presentd un proyecto para la escuela de parvulos inspirado en los principios de Pestalozzi,
Froebel, madame Necker de Sauserre, etc., que fue elogiado por la prensa nacional.
(Bazant, 2014: 138)

En 1904 se establecieron, como parte de la educacion publica, los jardines de nifios. (Torres, 2004:

82).

En 1921 se crea la Inspeccion General de Jardines de Nifos y posteriormente en la década de los
40, se crea la Direccion General de Educacion Preescolar, asi como la Escuela Nacional para

Maestras de Jardines de Nifios.

La Educacion Preescolar surgié como un espacio de entretenimiento y asistencia para hijos de
sectores acomodados de la sociedad. Desde sus inicios y hasta fines de los afios 60, se careci6 de
un programa educativo propio, ya que desde el principio se adopté el modelo y propuestas de

Estados Unidos.
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En la década de los afos ochenta la matricula del nivel de preescolar se incrementa de manera
notable, aumentd de 1 071 619 en el ciclo escolar 1980-1981 a 2 662 588 en el ciclo 1989-1990, 1o
que representd un crecimiento de mas del 100 por ciento, (Rivera, 2008: 39). En parte este
incremento debido a la expansion de la densidad poblacional y de la incorporacion de las mujeres
al mercado laboral, pero también debido a que el nivel poco a poco habia ganado reconocimiento
en la formacion de los nifios. También en este periodo se desarrollaron tres diferentes programas
del nivel: el de 1979, cuya finalidad era favorecer la madurez fisica, mental y emocional del nifo;
el de 1981, esta propuesta pedagogica, basada en un enfoque psicogenético y cuyo objetivo general
fue “favorecer el desarrollo integral del nifio tomando como fundamento las caracteristicas propias
de esta edad” (SEP, 1981: 43); y el de 1992, ese programa se formula bajo un enfoque por

proyectos.

En el Subsistema Educativo Estatal en el nivel de preescolar no se desarrollaron los Programas
Federales de Educacion Preescolar del 79 y del 81. Se trabajoé con un programa que pretendia
“conseguir el desarrollo integral de la personalidad del educando” (SECyBS, s/f: 1), donde la labor
de la maestra educadora era “seleccionar, adecuar y dirigir las actividades que lleven al alumno a
alcanzar cada uno de los objetivos especificos de las unidades de accion y centros de interés que
integran las areas programaticas” (SECyBS, s/f: 2); ya que, al no ser obligatorio el nivel preescolar
la Direccion de Educacion Publica del Estado de México tuvo la oportunidad de disefiar e
implementar su propio programa, este pretendia unificar la practica docente ya que las educadoras
realizaban las mismas actividades con base al calendario que determinaba el entonces

Departamento de Educacion Preescolar.
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Fotografia No. 1. Programa de Educacion Preescolar
Segundo grado de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Bienestar Social del Gobierno del Estado de México
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Fuente: Galeria personal, agosto de 2018.

En 2002 la Educacion Preescolar adquiere caracter obligatorio. Este proceso de obligatoriedad
llevo al nivel a enfrentar diversas demandas de cambio en las escuelas, asi como en las
Supervisiones escolares. Las Supervisiones de Educacion Preescolar del Subsistema Educativo
Estatal comenzaron una reestructuracioén, ya citada, con la incorporaciéon en algunas zonas
escolares de la Figura de Asesor Metodologico a partir del afio 2000; representando una pieza clave
de la Supervision Escolar en la estrategia de formacion y desarrollo profesional de docentes y

directivos para la implementacion del Programa de Educacion Preescolar 2004:

[...] cuando se dio la reforma 2004, dos afos antes se comenzd con un trabajo de
evaluacion interna, se le llamo asi, porque cada plantel educativo tenia que tener una
reorientacion de como se venia trabajando sobre todo en el tiempo efectivo de la situacion
pedagodgica, en esa situacion hubo varias reuniones hacia el personal de Supervision,
lldmese Supervisor y Asesor metodologico, nos fueron adentrando hacia ese tema en la
situacion de la importancia que se tenia de hacer una evaluacion interna, cada plantel,
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especificamente las escuelas piloto, tenia que llevar como una cierta direccionalidad en
donde ellas iban vislumbrando, cuanto tiempo se le da a la jornada, en qué empleamos el
tiempo efectivo a la ensefianza, de ese periodo fueron mas o menos afio, afio y medio en
donde con varias capacitaciones el docente y el directivo iban reflexionando sobre esa
carga horaria, a qué le estaba dando mas peso, dentro de esas conclusiones al final de ese
2002, 2003 nos dimos cuenta que la mayoria, sobre todo de nuestras escuelas, le daba
mayor atencion a las actividades de rutina [...] (FIG3-ASE-J047/26082018).

En esos momentos esta Figura so6lo contaba con una plaza, pero aun asi las Asesoras, estuvieron
dispuestas a desarrollar los cursos de formacion y actualizacion profesional para el personal
docente de educacion preescolar en horarios a contra turno, y donde participaron docentes y
directoras de todas las escuelas de las zonas. Las Asesoras, asistieron a jornadas de capacitacion
en la ciudad de Toluca con el entonces Departamento de Educacion Preescolar, haciendo un trabajo

de pilotaje con algunas escuelas de las zonas y cursos de formacion.

[...] si fue un gran reto porque, el que tu estds al frente capacitando a unas compaiieras, te
obliga a que ti primero entiendas esa propuesta, entiendas esos paradigmas, también fue
importante el desenvolvimiento, yo venia de una escuela, de varias escuelas de trabajo
que era solamente dedicarme a mi grupo y a la direccion comisionada y no tenia esa
experiencia de enfrentarme a tener a un colectivo docente en donde yo fuera la guia,
entonces prepararme personalmente para mi, fue un reto, el leer, el desvelarme, el tratar
de tener los materiales a tiempo, toda esa parte de responsabilidad significé un gran reto,
a parte que mi funcién solamente era en un turno y recuerdo que eso, esas capacitaciones
se vivian hasta las seis o siete de la noche, entonces para mi fue doble trabajo porque habia
dias enteros qué me la pasaba prepardndome para poder dar buenas orientaciones a las
compafieras y que no restard parte de mi trabajo administrativo y académico de la
Supervision, entonces para mi también fue un mayor reto en el trabajo, en el que tuve que
desvelarme mas tiempo, en el que tuve que dar mas de mi esfuerzo en la lectura, en la
escritura; fueron varias etapas pero fue una situacion muy rica para mi [...] (FIG3-ASE-
J047/26082018).

De acuerdo con mi experiencia en el trabajo de la Supervision Escolar, estas demandas y exigencias
generaron tensiones en los equipos de las Supervisiones Escolares, quienes reaccionaron,
percibieron, asimilaron y asumieron su funciéon de diversas formas, enfrentandolas a cambiar las
practicas que hasta ese momento desarrollaban. Este es el contexto que en el Estado de México
enmarca la politica de la obligatoriedad y que reposiciona al preescolar; es en ese momento que el
trabajo de las Supervisiones Escolares protagoniza la formacién de docentes en el marco de la

reforma del preescolar y de la obligatoriedad.
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Revisar las diferentes etapas por las que ha atravesado el trabajo de la Supervision Escolar dentro
del Sistema Educativo nos permitira encontrar elementos de continuidad y transiciones por las que

han pasado cotidianamente estas Figuras.

1.5.2 La Supervision Escolar en México

A lo largo de la historia de la educacion en México surge la Figura de la Supervision Escolar, la
cual, en su paso por dicha actividad, ha dejado un legado importante a las nuevas generaciones de
profesionales de la educacion. Conocer los antecedentes de la Supervision, de las diferentes formas
de nombrarla, las tareas que realizaban, los mandatos que existian a través de cédulas, leyes o
reglamentos, y situaciones problematicas que llegaron a enfrentar, nos llevard a un analisis mas
critico del papel que desempefia en el Sistema Educativo Nacional. Hacer este seguimiento de la
Supervision Escolar, de cuando fue creada, es necesaria para entender cudl ha sido el papel que ha

tenido en las multiples reformas educativas que han ocurrido en México.

Mandato social de las Supervisiones seglin el contexto sociopolitico de época, ;Y por qué se hace
necesario una revision historica de como se ha constituido la Supervision Escolar?, vale la pena

retomar lo dicho por Sarason:

Lo significativo de la vision histdrica no esta s6lo en que nos habla de las manifestaciones
de un problema especifico a lo largo del tiempo, o en lo que uno aprende acerca de la
eficacia de las acciones encaminadas a resolver problemas, sino también en lo que se
aprende acerca del sistema en cuanto a sistema; es decir, las caracteristicas esenciales del
sistema en que se plantea y replantea el problema, o permanece constante pero sin ser
advertido hasta que es visto (de nuevo) como elemento desestabilizador del sistema

(2003: 33).
A través de este breve recorrido historico de la Supervision Escolar, constataremos que una de las
funciones que mas se resalta en la Figura del Supervisor, es la de control y vigilancia de los
maestros; asi como la de mediador entre las autoridades educativas y los centros escolares. Es
necesario destacar al Supervisor como una Figura con personalidad propia, reconocida legalmente,
con un conjunto de tareas y relaciones con diversos sujetos sociales (directores escolares, docentes,

autoridades educativas, municipales, politicas y comunitarias) enmarcados en un espacio territorial.
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Es importante resaltar que son pocos los estudios que dan cuenta de la creacion de la Supervision
Escolar. En realidad, no se han llevado a cabo estudios como tal que definan con claridad el camino

que ha seguido esta instancia en nuestro pais.

“Para hablar de educacion en la época colonial tenemos que comenzar por asumir la gran
diferencia entre nuestro moderno concepto de educacion y el que imperaba hace cuatrocientos
afos”. (Gonzalbo, 1996: 69). Lo que en estas palabras nos dice Pilar Gonzalbo, es que debemos
entender que para los espafoles educar era el medio para imponer la religion (adoctrinar), visto

como un proyecto educativo.

Es en la Nueva Espafia, después de la conquista, cuando se fundaron algunas instituciones
como: El Colegio de San Jos¢ de Belén de los Naturales, el de Nuestra Sefiora de la
Caridad, el de Estudios Mayores del pueblo de Tiripitio, el de la Santa Cruz de Tlatelolco
y, al mediar el siglo X VI, la Real y Pontificia Universidad de la Nueva Espaiia, todas ellas
bajo el control del clero catdlico. (Bolafios, 2004: 13).

Esta caracteristica de control de los colegios y de la Universidad, puede considerarse similar a las

funciones de la actual Supervision Escolar.

En 1600 el virrey Gaspar de Zuiiiga y Acevedo tratd de imponer orden en la educacion
elemental mediante las Ordenanzas de los Maestros del Nobilisimo Arte de Ensefar a
Leer, Escribir y Contar; pero en la practica éstas no fueron observadas por quienes tenian
a su cargo la instruccion (Bolanos, 2004: 14).

Se podria comparar a las ordenanzas'? con la actual Ley General de Educacién, ya que normaba el

actuar de los maestros de esa época.

Desde 1601 los preceptores estaban organizados en gremio y contaban con ordenanzas,
aprobadas por el virrey Gaspar de Zuiiga y Acevedo, conde de Monterrey, que
“estuvieron vigentes hasta el fin de la época colonial”. Estas ordenanzas se expidieron a
solicitud de algunos maestros. (Gonzalbo, 1985, citado por Flores, 1998: 175).

La Figura del Supervisor se va perfilando en la persona del veedor como nos lo comenta Dorothy
Tanck, en su libro La educacion ilustrada, 1786-1836. Educacion primaria en la ciudad de México:

“El primer articulo de las ordenanzas indicaba que estos veedores tenian facultades de examinar

12 Tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y que se caracteriza por estar subordinada a la ley.
El término proviene de la palabra “orden”, por lo que se refiere a un mandato que ha sido emitido por quien posee la
potestad de exigir su cumplimiento. Por ese motivo, el término ordenanza también significa “mandato legal”.
https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenanza consultado el 13 de enero de 2017.
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nuevos preceptores y visitar las escuelas para asegurar el cumplimiento de los reglamentos”.
(Tanck, 1977: 93). Pero debido a que las ordenanzas no se cumplian en su totalidad, pese al trabajo
de los veedores, el virrey nombro a un tercer examinador con el titulo de Maestro Mayor para

vigilar a los preceptores.

En la préctica, los maestros mayores eran la autoridad méaxima del cuerpo, presidian los
examenes y visitaban las escuelas con los veedores “con lugar preferente”.
Acostumbraban expedir personalmente a las Amigas'® sus titulos escritos a mano o
impresos. A veces, con independencia de los veedores, daban licencias provisionales a los
maestros. Supervisaban la ubicacion de las escuelas y, cuando habia una vacante, como
traspaso cobraban una cantidad al maestro que llegaba a ocupar el sitio. (Tanck, 1977:
94).

Es con la persona del Maestro Mayor que se empez6 a configurar una de las caracteristicas de la

Supervision Escolar, que es, visitar las escuelas y observar que se cumplan las 6rdenes.

La accion liberal hizo posible promulgar en Céadiz la Constitucién de 1812, en la que se
destina el titulo IX para ordenar nuevas condiciones a la instruccion. En ese célebre
documento se dispone la creaciéon de una Direccion General de Estudios para que se
encargue de inspeccionar la ensefianza publica (Art. 369). (Bolafios, 2004: 16).

En este punto, ya estamos hablando de una organizacion administrativa de la educacion publica

como tal.

Cuando estalla la Guerra de Independencia en el pais, se pierde en gran parte el orden establecido

en la educacion.
Ya en el México independiente:

El ayuntamiento habia supervisado el gremio de maestros desde su creacion [...] en otros
lugares se encargaba aquél directamente de examinar y contratar maestros cuando no
habia gremio. ;Qué significaba que el ayuntamiento estuviera al frente de la educacion
popular? Que un regidor, miembro de ¢él, examinara a los maestros para comprobar un
nivel de conocimiento minimo y conducta decente y vigilara que no se ensefiara nada que
fuera contrario a la politica ni a la moral oficial. (Staples, 1996: 102).

13 La educacion femenina se realizaba en la escuela de “Amigas” que eran mujeres ancianas que ensefiaban: religion,
lectura, escritura y labores manuales. http://seminariodehistoriadelacducacion.blogspot.mx/2009/07/educacion-
epoca-colonial 31.html. Consultado el dia 18 de enero de 2017.

43


http://seminariodehistoriadelaeducacion.blogspot.mx/2009/07/educacion-epoca-colonial_31.html
http://seminariodehistoriadelaeducacion.blogspot.mx/2009/07/educacion-epoca-colonial_31.html

El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

El estamento gremial tenia la necesidad de contar con una instancia de control y vigilancia de los

miembros.

Poco a poco la escuela elemental se fue perfilando como el mejor aliado para combatir la ignorancia
entre nifios y jovenes, y el Estado comenzo a crear los primeros 6rganos de control administrativo
de la educacion y en 1833, se cred la primera Direccion de Instruccion Publica para el Distrito
Federal y los territorios. (Congliano, 2014). La cual fue una iniciativa de ley, que “debido al poco
tiempo que estuvo en vigor [...] no entregd frutos inmediatos, pero es innegable que sus
lineamientos sirvieron mas tarde para establecer, una a una, las condiciones que han caracterizado

la educacion publica en México”. (Bolafios, 2004: 21)

Como respuesta a la Reforma de 1833, los conservadores asentaron un golpe al gobierno de la
Republica, causando que la educacion decayera. Al faltar una dependencia de gobierno que se
encargara del manejo de la Direccion de Instruccion Publica, ésta se deja en manos de la Compaiia
Lancasteriana en el afio de 1842. (Bolafios, 2004). Ahora es el Estado quien se percatd de la

necesidad de tener una dependencia que controle la educacion publica.

En 1864, Juarez abandon¢6 la Ciudad de México y comenz6 su peregrinar por todo el pais y mas
alla de sus fronteras, motivado por el establecimiento del Segundo Imperio impuesto por los
conservadores, con Maximiliano de Habsburgo a la cabeza. A casi un mes de establecerse en la
Ciudad de México, Maximiliano orden6 que todas las autoridades politicas y municipales cuidaran
que los padres mandasen a sus hijos a la escuela. No habia la Figura de Supervision Escolar como
un cuerpo legal integrado bajo el amparo de la ley. Otra ordenanza de Maximiliano consistid en
que los alcaldes visitaran continuamente las escuelas para que observaran la regularidad con la que
asistian los alumnos y el trato de los maestros hacia ellos. El municipio era el que tenia una

Comisién de Instruccion Publica, visitaba, autorizaba y auditaba a las escuelas.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz se crearon acuerdos entre autoridades del sector educativo,
directores y maestros para prescribir las bases de la educacion publica. En este periodo se
obtuvieron importantes logros en materia educativa: se realizaron Congresos de Instruccion

Publica, con la finalidad de establecer acuerdos unificadores; se incremento el niimero de escuelas,
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y tal vez uno de los méas notables fue que la educacion normal mejord su nivel y se le dio caracter

nacional con la fundacién de escuelas normales en distintos estados. (Bazant, 1996)

Y es en este periodo del Porfiriato que empezo a cobrar un significado muy importante la funcién

de control sobre las escuelas.

El Estado expropia e inhibe capacidades de decision y gestion, de los actores locales y de
las corporaciones, sobre los que se impone. Para ello requiere de un control para asegurar
la unidad y la uniformidad del sistema educativo publico, en busca del cumplimiento de
sus fines politicos, ideologicos y educativos. El control alude a la vigilancia, a la
verificacion del cumplimiento de normas por parte de los responsables de la accion
educativa. (Tapia, y Zorrilla, 2008: 101).

Esto no hace referencia a la centralizacion del Sistema Educativo, siendo el momento cuando
aparece la Figura del Inspector, el cual tiene como caracteristica el control administrativo de las
escuelas subscritas a su cargo. Posteriormente, ya a finales del Porfiriato, surgi6 la Supervision
escolar parecida a la que conocemos hoy en dia. Es en los afios de 1896 hasta 1906, que se instauran
dos Figuras de Inspectores generales: el técnico y el administrativo (Garcia, Zendejas y Mejia,

2008).

En el caso del Estado de México, los inspectores escolares eran supervisados directamente por el
Gobernador del Estado, convirtiéndose asi en una educacion vigilada y controlada por el Estado,

conformando un proyecto educativo congruente con la ideologia a nivel nacional:

El Congreso local de la entidad, desde el inicio de sus sesiones, incluyd ordenamientos
educativos en la Ley Organica Provisional para el arreglo del Gobierno Interior del Estado,
expedida el 6 de agosto de 1824. Estos ordenamientos fueron generales e imprecisos, pues
no crearon un organismo especializado encargado de la difusion de la instruccion publica
en la entidad, sino que delegaron esta responsabilidad a los municipios a pesar de la
precariedad de sus presupuestos.

En el decreto de fecha 19 de febrero de 1825, se sentaron las bases para la organizacion
interna municipal y se especificaron las facultades de los alcaldes de los ayuntamientos
en materia educativa (Marquez, 2004: 47, 48)
Esta situacién promovid que comenzaran a aparecer escuelas municipales, pero la falta de recursos
econdmicos, de la inestabilidad politica y social en la entidad mexiquense y del pais, asi como,

porque la poblacion se encontraba dispersa, ademas de ser multilingiie y principalmente rural;
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propicié que se relegara la tarea educativa. En este contexto, en el Estado de México se legislo

mucho mas de lo que se puso en practica.

Después de la Revolucion Mexicana, se le asigné a la Supervision la tarea de lograr la apertura y
operacion del mayor ntimero posible de escuelas, establecer criterios de operacion y control;
ademas de reclutar y formar a profesores. En este periodo se le confié primordialmente fortalecer
la unidad y el caracter nacional del Sistema Educativo. En 1925, la Secretaria de Educacion

establecid normas reglamentarias para mejorar el sistema de inspeccion educativa en todo el pais.

A finales de 1940, con la integracion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), y de la politizacion de los maestros, se imprimieron para los Supervisores caracteristicas
nuevas a sus tareas; dandole mayor importancia a los aspectos politicos y laborales que a los

pedagdgicos.

En el afio de 1945 se publico el primer reglamento especifico para la Inspeccion Escolar, este
definia y delimitaba sus labores; establecia las obligaciones sobre el mejoramiento profesional de
los maestros; describia las relaciones que debian establecer con las autoridades superiores y con
sus subalternos; regulaba las visitas de inspeccion; el manejo de la documentacion; asi mismo
regulaba la permanencia del Inspector en la zona. (Tapia y Zorrilla, 2008). Es en el afio 1948,
después del Primer Congreso Nacional de Educacion Rural, el maestro Rafael Ramirez preciso los
principios de la Supervision Escolar en México, la cual decia: era filoséfica, una actividad
cientifica, una empresa educacional cooperativa; ademdas debia ser una actividad creadora,

democrética, cuidadosamente planeada, afectiva y politicamente revolucionaria.

En este periodo la principal funcion que se le atribuy6 a los Supervisores escolares fue la de vigilar
que en los planteles cumpliera cabalmente con la observancia de las disposiciones legales; en este
caso de la Ley Organica de la Educacion Publica. Anos después de la Segunda Guerra Mundial,
en México se desarrolld favorablemente la industria y hubo un incremento demografico. La
educacion y la salud fueron aspectos prioritarios de atencion en los gobiernos de los presidentes

Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, entre 1958 a 1970.

Es a partir de las reformas curriculares (1960, 1972, 1975) de la educacion primaria y secundaria,

a los Supervisores se les encomienda la tarea de capacitacion masiva en torno a las novedades
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pedagogicas de ese tiempo, también, debido al acelerado crecimiento del sistema educativo, se les
asignan tareas administrativas, de vigilancia y de control, todo esto en detrimento de las tareas

pedagogicas.

Mucho después a las Supervisiones Escolares se les incorporan otros agentes educativos, los
llamados Apoyos Técnicos Pedagogicos (ATP) y Apoyos Técnicos Administrativos (ATA), el
aumento de integrantes apoyo las labores de los Supervisores, aunque no todas contaban con estos
apoyos, ya que en muchas ocasiones s6lo contaban con personal adjunto o comisionado, situacion
que prevalece en la actualidad (Bonilla, 2011). Y que en el caso del Estado de México corresponden
a las Figuras de Asesor Metodoldgico y Auxiliar Técnico de Supervision. A diferencia de las
Supervisiones escolares federales la mayor parte de las zonas del Subsistema Educativo Estatal si

cuentan con los apoyos de estas Figuras.

La normatividad también es un aspecto muy importante en la configuracion de la Supervision
escolar, en las prioridades y forma de trabajar con las escuelas. En 1987, se emite el Manual del
Supervisor de Zona de Educacion Primaria, el cual es vigente actualmente. Es asi como el ejercicio
de la funcion supervisora se ha centrado mas en demandar informacidn y dar tareas a las escuelas,
que realmente ofrecer apoyo y fortalecimiento a labor pedagogica de las escuelas. En la practica
su funcion sigue siendo de tipo enlace-informativo de los aspectos administrativos de la educacion.
Es, por tanto, imperioso, buscar un justo medio entre los aspectos administrativos y los pedagogicos

del quehacer de la Supervision, ya que ha sido un deseo desde hace mucho tiempo.

1.5.3 La Supervision de Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec de Morelos

El nimero de supervisiones de educacion preescolar en el municipio de Ecatepec de Morelos,
pertenecientes a la Subdireccion Regional de Educacion Basica Ecatepec del Subsistema Educativo

Estatal, son quince:
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Cuadro 1. Zonas Escolares del municipio de Ecatepec

ESCUELAS
NP ZONA OFICIALES PARTICULARES
| ESCOLAR ORG. TOTAL
OFIC. SOCIAL PART DIF

1 J033 12 0 18 0 30
2 1034 9 2 11 0 22
3 J035 11 0 13 0 24
4 1036 5 0 12 0 17
5 J037 5 6 13 0 24
6 J038 12 0 13 0 25
7 156 3 2 11 3 19
8 J157 6 2 14 0 22
9 J158 2 1 11 0 14
10 J159 2 4 8 0 14
11 7160 12 8 14 0 34
12 J161 12 7 11 0 30
13 J162 8 0 10 0 18
14 163 6 4 11 0 21
15 1220 8 0 9 0 17

SUBTOTALES 113 36 179 3 .

TOTALES 149 182

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Area de Control Escolar,
Subdireccion Regional de Educacion Basica Ecatepec.

El nimero de escuelas que las zonas escolares de Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec
atienden es en promedio de 22 cada una. Lo que hace complejo el trabajo de la Supervision, ya
que, a mayor niumero de escuelas, menores oportunidades tienen éstas de ser visitadas por el equipo

de la Supervision Escolar.

Cabe hacer mencion que la Subdireccion Regional de Educacion Bésica Ecatepec abarca también

los municipios de Acolman y Coacalco, como a continuacion se indica:
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ZONA ESCUELAS MUNICIPIO
NP\ EscoLar OFICIALES | TOTAL PEARI%}%\[IJ]?CE
PART
1 J040 18 5 23 ACOLMAN
2 J047 10 6 16 COACALCO
3 J048 12 4 16 COACALCO
4 J168 9 10 19 COACALCO
TOTALES 49 25 74

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Area de Control Escolar,
Subdirecciéon Regional de Educacion Basica Ecatepec

Es importante resaltar, que, a diferencia de las zonas escolares de los municipios de Coacalco y
Acolman, en la mayor parte de las zonas del municipio de Ecatepec el nimero de escuelas

particulares es mas grande que el de escuelas oficiales.

1.5.4 Contexto municipal

La investigacion se llevo a cabo en Ecatepec de Morelos, municipio integrante la division
territorial, organizacion politica y administrativa del Estado de México donde ocupa el numero

treinta y tres en la entidad.

Imagen 1. Escudo de armas de Ecatepec

Owrmpem-=

Fuente: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:EscudoEcatepec.jpg
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Las raices etimologicas y los simbolos representativos de Ecatepec son: El nombre de Ecatepec es
una derivacion de la palabra ndhuatl compuesta por “Ehécatl” que significa “Dios del Viento” y
“Tépetl” que significa “Cerro”. “Ehécatl” es una de las diversas manifestaciones del Dios
Quetzalcdatl, creador de la humanidad, inventor de la agricultura y las artes, segin los aztecas.

“Ehecatépetl” significa, entonces, “Cerro donde se consagra a Quetzalcoatl, Dios del Viento”.

Imagen 2. Glifo de Ecatepec

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Ecatepec_de Morelos#/media/Archivo:Glifo _de Ecatepec.png

El territorio del Municipio tiene una extension de 186.9 km? colindando al Norte con los
Municipios de Tultitlan, Jaltenco, Tonanitla y Tecamac; al Sur, con la Delegacion Gustavo A.
Madero del Distrito Federal y con los Municipios de Nezahualcoyotl y Texcoco; al Oriente, con
los Municipios de San Salvador Atenco, Texcoco y Acolman y, al Poniente, con los Municipios de
Coacalco y Tlalnepantla. Localizado al norte de la entidad, se asienta en el ex lago de Texcoco, y

forma parte de la zona metropolitana.
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Mapa 1. Ubicacion del municipio de
Ecatepec de Morelos

Fuente: https://lad.wikipedia.org/wiki/Dosya:Mexico_Estado de Mexico Ecatepec
location_map.svgl:2,877,407, 2011.

El H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos tiene dividido su territorio municipal, en: una Ciudad,
ocho Pueblos, seis Ejidos, 12 Barrios, 161 Fraccionamientos y 347 Colonias. (H. Ayuntamiento,

2013: 5).

Ecatepec de Morelos cuenta con un milléon 656 107 habitantes, de ellos se calcula que 849 mil 664
son mujeres y 806 mil 443 hombres, ocupando el primer lugar en indice poblacional entre los

municipios del Estado de México y en el pais. (H. Ayuntamiento, 2013: 8).

El municipio presenta graves problemas de inseguridad, por el excesivo crecimiento poblacional ',

Estos datos me permiten el reconocimiento del contexto y sus implicaciones en el trabajo de las

escuelas y las Supervisiones Escolares. El que el municipio de Ecatepec sea uno de los mas

14 Consultado en: http://ecatepec.gob.mx/wp-content/uploads/2016/05/Bando-Municipal-2016-web1.pdf el dia 23
de enero de 2017.
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poblados conlleva a diversos problemas sociales, la gran mayoria de las colonias o
fraccionamientos en el que se ubican las zonas escolares en donde se llevo a cabo la investigacion
son consideradas de alto riesgo. Bassols y Espinosa (2011) apoyan mi comentario al determinar
los factores que llevaron a considerar al municipio de Ecatepec como parte del crecimiento de la

mancha urbana:

Ecatepec de Morelos, mostraba una pluralidad de usos de suelo, que con el tiempo se
modificaria (agricola, industrial, habitacional, comercial). Al arribar el siglo XXI y
después de mas de 60 afios de procesos de transformacion territorial ocurridos en el
nororiente de la ciudad de México, Ecatepec se destaca dentro del conjunto en virtud de
los siguientes factores: a) es el de mayor tamafio poblacional del Estado de México (1 658
806 habitantes, segiin el Censo de 2010); b) es uno de los seis municipios conurbados mas
grandes en cuanto a extension territorial (186.9 kilémetros cuadrados), solo rebasado por
Chalco, Nicolds Romero, Tepotzotlan, Texcoco y Zumpango; pero alin mas importante:
¢) posee la mayor extension de superficie urbanizada, sea municipal o delegacional de
toda la ZMCM, atin mayor que la de la delegacion Iztapalapa, y d) no se debe pasar por
alto el significativo capital politico que este municipio (junto con el de Nezahualcdyotl)
representa para los partidos en procesos electorales locales y nacionales. (Bassols y
Espinosa, 2011: 183)

Esta situacion del municipio complejiza la labor que desempefian los equipos de Supervision, por
lo que es necesario comprender el contexto donde desarrollan su labor, entender los fendémenos
que los rodean y forma en que las maestras perciben su realidad por los altos indices de violencia,
delincuencia, falta de seguridad, asi como por las caracteristicas del entorno, problemas de luz,

agua y demads servicios.

Todas estas condiciones se convierten en un reto para el trabajo, en primer lugar, para los jardines
de nifios y por tanto de las Supervisiones Escolares. El municipio de Ecatepec tiene muchos
problemas sociales, estos permean las escuelas, y al mismo tiempo permea el trabajo de las

Supervisiones, como nos comenta la Asesora:

[...] tenemos una escuela junto al reclusorio, donde al momento que las mamas quieran si
hay una balacera van por los nifios a la escuela se los llevan. Entonces eso impide que la
maestra concluya con un trabajo, entonces hay que, pues. Y entonces me encuentro con
todo eso, pese a que es la zona donde yo vivo. Yo la veo como la comunidad en donde yo
creci, donde sabia que habia delincuencia, pero no sabia qué tanto afectaba, en la escuela.
Cuando yo voy por fuera como asesor y veo que la mama: y deme a mi hijo, pero ya,y es
de ya, porque tienes grupos de papas que también venden droga, que también se drogan,
que también son alcoholicos, que son violentos y no les puedes decir no. Y entonces te
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quedas asi de ...maestra, entonces empiezas a ver como incide, y empiezo yo a detectar
necesidades. Aca mi contexto era externo, porque aca yo hablaba del tipo de escuelas que
teniamos, pero aqui yo ya me meto al interior de ella y ya veo que cada una tiene
necesidades propias. Entonces empezamos a disefar el plan de accion, que viene de la mano
con una formacion continua [...] (FIG3-ASE/20102017).

El trabajo de las Supervisiones Escolares como nos indica la Asesora se complejiza y las lleva a

emprender acciones por su parte para minimizar los efectos de estas situaciones al interior de las

escuelas de sus zonas, ademas de dotar al equipo de la Supervision de un sentido y significado a la

labor que desempenan.

1.5.5 El contexto de las Supervisiones Escolares en estudio

Esta investigacion se realizd en tres Supervisiones Escolares de Educacion Preescolar del

municipio de Ecatepec de Morelos, pertenecientes a la Subdireccion Regional de Educacion Basica

Ecatepec del Subsistema Educativo Estatal. Para tal efecto, se busco dialogar con las Figuras que

integran la Supervision, conversando sobre el sentido y significado que le dan al trabajo que

desempefan en ésta, realizando un andlisis de las actividades que realizan cotidianamente.

El didlogo con los sujetos de la Supervision Escolar se realiz6 en las siguientes zonas:

Cuadro 3. Ubicacion de Zonas Escolares en estudio

ZONA , UBICACION
DIALOGO
ESCOLAR DOMICILIO SEDE

Avenida Tonatiuh s/n Col.

JI158 Supervisora | Prorevolucion, Santa Maria | Jardin de Nifios: Emiliano Zapata
Tulpetlac, Ecatepec.
Calle Melchor Mizquiz esq.

J036 Auxiliar Léazaro Cardenas, Col. Jardin de Nifos: Ignacio Allende
Meéxico Isurgente, Ecatepec.
Virgen de Zapopan S/N,

J160 Asesora Fracc. La Guadalupana, Jardin de Nifios: Frida Kahlo
Ecatepec.

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Area de Control Escolar, Subdireccion
Regional de Educacion Basica Ecatepec.
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Mapa 2. Ubicacion Zonas Escolares en estudio

T: San Francisco LOS HEF ' "
Coacalco TECAMAC
A) ZONA ESCOLAR J158 ,

Av.Tonatiuh S/N, Col. Prorevolucién, Santa Maria 4L
Tulpetlac, Ecatepec, Estado de México. de Morslog -

B) ZONA ESCOLAR JO36
Calle Melchor Muzquiz esq. Lazaro Cardenas, Col.
México Insurgente, Ecatepec, Estado de México. ; '

Escondi
C) ZONA ESCOLAR J160 ’ SAN
Virgen de Zapopan S/N, Fracc. La Guadalupana, ““**"
Ecatepec, Estado de México.

Google

Fuente: Google maps, indicadores elaboracion propia.

Cuadro 4. Nimero de escuelas atendidas por
las Zonas Escolares en estudio

ZONA ESCUELAS ATENDIDAS
ESCOLAR OFICIALES |  rarmicutares TOTAL
JI58 3 11 14
J036 5 12 17
J160 20 14 34

TOTAL 28 37 65

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos del Area de
Control Escolar, Subdireccion Regional de Educacion Bésica
Ecatepec.
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Cuadro 5. Numero de alumnos y grupos de las
Zonas Escolares en estudio

ZONA No. DE ALUMNOS No. DE GRUPOS
ESCOLAR | \pp | 200 | 36r | toraL | 1ErR | 200 | 3erR | TOTAL
J158 156 434 444 1040 8 22 21 51
JO036 115 614 670 1399 8 27 29 64
J160 271 1486 1648 3405 16 59 68 143
TOTAL 542 | 2534 | 2762 | 5844 32 108 118 258

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Area de Control Escolar, Subdireccion
Regional de Educacion Basica Ecatepec.

Cuadro 6. Niumero de directores y docentes de las
Zonas Escolares en estudio

ZONA DIRECTORES No. DE DOCENTES -
ESCOLAR SINGRUPO | CONGRUPO | suspmecror | TOTAL | 1ER 2D0 3ER TOTAL e
JI158 12 2 0 14 8 21 21 50 64
J036 17 0 0 17 8 28 29 65 82
J160 26 8 7 41 16 57 67 140 181
TOTAL 55 10 7 72 32 [ 106 | 117 | 255 327

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos del Area de Control Escolar, Subdireccion
Regional de Educacion Basica Ecatepec.

Reflexionar sobre los datos que nos proporcionaron en el Area de Control Escolar me ayud6 a
reconocer ¢ identificar el panorama institucional para la construccion de la logica de trabajo de
campo y el diseno de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion, que en este caso fue
una encuesta a directoras y otra a docentes, los cuales me permitieron conocer la percepcion de

manera general que éstas tienen del trabajo de las Figuras de la Supervision; asi como para iniciar
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el didlogo con las interlocutoras de esta investigacion reconociendo los diferentes contextos a los
que se enfrentan cotidianamente, ya que no es lo mismo afrontar su tarea ante 34 escuelas a su

cargo que ante 14.

1.6 La oportunidad de aprender: Construccion de una nueva mirada

Como un arquitecto que quiere construir un edificio, asi, yo parti de la idea de construir una nueva
mirada, acercarme al proceso investigativo, como una oportunidad de aprender. Iniciar con crear
una perspectiva, una “que se basa en los principios de horizontalidad, reciprocidad y dialogalidad,
esto supone que el «investigador» y el «investigado» llegan a una nueva mirada.” (Corona y

Kaltmeier, 2012: 18)
Entender que:

El disefio de la investigacion cualitativa es, en mucho mayor medida que en el caso de la
investigacion cuantitativa, un proceso de tipo “hégalo usted mismo” en lugar de uno “listo
para usarse” uno que supone pasar de un componente del disefio a otro, evaluando las
implicancias de cada uno de ellos en el siguiente. No comienza en un punto de partida
determinado ni procede a lo largo de una secuencia de pasos preestablecida, sino que
supone la interconexion y la interaccion entre los distintos componentes del disefio.
(Maxwell, 2019: 5)

Es decir, pensar en el disefio de modo interactivo donde las relaciones de cada uno de los

componentes de la investigacion invoquen a la participacion, la igualdad y a la construccion de un

conocimiento transformado con el otro, y en mi caso, con las otras.

1.6.1 Enfoque tedrico metodolégico

Revisar la vida cotidiana de la Supervision Escolar es muy interesante ya que nos permite ver como
se han ido construyendo a través de sus interacciones, su contexto, y de los hechos que viven las
Figuras. Sus narraciones nos dan cuenta de las vivencias y experiencias, ayudandonos a explicar y

entender por qué se conducen de una forma determinada, el tipo de estrategias que emplean para
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la resolucion de conflictos y las relaciones que establecen entre si y con directoras, docentes, padres

de familia y autoridades municipales.

El enfoque metodologico empleado para realizacion de esta investigacion es de corte cualitativo,
ya que este enfoque privilegia la comprension de significados, ordenando el trabajo del

investigador:

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenomenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica
la utilizaciéon y recogida de una gran variedad de materiales -entrevista, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos- que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996: 32)

La investigacion se baso en las formas de interpretacion que le da cada una de las interlocutoras
que desarrollan una funcidn especifica en la Supervision Escolar, a partir de asumir sus tareas y
cargos basados en un presupuesto de su funcion, de cémo la viven y la sienten, como se fueron
constituyendo. El procedimiento metodologico a través del cual se realizo esta investigacion es la

etnometodologia, la cual:

Intenta estudiar los fendmenos sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras
acciones a través del analisis de las actividades humanas. La caracteristica distintiva de
este método radica en su interés por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias
empleadas por las personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas
sociales cotidianas. (Rodriguez et al., 1996: 50).

Esta investigacion se desarrolld considerando los discursos de las Figuras de la Supervision
Escolar, se analiz6 el proceso por el cual reconstruyen su mundo cotidiano, de su manera de hablar
y actuar especifica, de las estrategias que emplean en sus practicas educativas; situando a la
investigacion realizada en el plano del analisis microsocial, ya que ésta intenté tomar como unidad
basica de investigacion a las personas que viven y conviven en una Supervision de Educacion

Preescolar en su contexto natural.
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1.6.2 Técnicas para acercamiento al dialogo

Para acceder al campo de estudio se emplearon dos técnicas de acercamiento; €stas, pensando
siempre en aproximarse a través de un didlogo con el otro. De modo que, como mencionan Corona
y Kaltmeier (2012), la dialogicidad se lleve a través de un intercambio horizontal y reciproco.
Donde: “Investigar significa entonces promover ese encuentro para alternar miradas y proporcionar
una vision mas integral de ambas culturas.”, de construir situaciones horizontales “en las que
ambas voces se expongan en un contexto discursivo equitativo” (pag. 14). Las técnicas de
investigacion empleadas fueron la encuesta y la entrevista a profundidad, con el fin de realizar un
analisis de la realidad social que habita en las Supervisiones escolares de educacion preescolar en
el municipio de Ecatepec y de como viven el trabajo que llevan a cabo cada una de las Figuras que

la integran.

1.6.2.1 Encuesta (panorama)

Una de las técnicas que se emple6 para el acercamiento al tema de investigacion es la encuesta,
entendiendo a ésta como un instrumento que tiene como objetivo “determinar la diversidad de
algin tema de interés dentro de una poblacion dada [...] que establece la variacion significativa
(las dimensiones y valores relevantes) dentro de esa poblacion.” (Jansen, 2012: 43); para
posteriormente realizar un andlisis de estos datos, a través de un proceso interpretativo,
sistematizando la informacion obtenida, esto permitid posteriormente iniciar el didlogo con las

interlocutoras.

La investigacion cualitativa dispone de diversos instrumentos para medir las categorias o aspectos
del objeto de estudio, se pueden utilizar uno o varios instrumentos y su construccion y aplicacion

dependen de los alcances que tendrd el trabajo (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2010).

Criterios para la seleccion de participantes en la encuesta segun Maxwell, citado por Rodriguez y

Rodriguez (2016):
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* Siempre que nos enfrentamos con la necesidad de decidir qué vamos a estudiar y como,
doénde y con quién lo vamos a hacer.

* No solo se seleccionan sujetos, sino contextos, hechos y procesos.

* Seleccion basada en criterios (o con un propdsito): seleccion deliberada con el fin de
obtener la mejor calidad de informacion. Seleccionar los momentos, los escenarios y las
personas que mejor informacion puedan proveernos para responder nuestras preguntas
de investigacion.

* Criterios basicos para la seleccion de los participantes:

A) Relacion con y entre los participantes

B) Validez de los datos

C) Factibilidad de la recoleccion de los datos

D) Criterios éticos

Se realizaron 36 encuestas a directoras escolares y 36 a docentes. Los criterios que se emplearon

para aplicar la encuesta fueron los siguientes:

Se seleccionaron seis zonas escolares del municipio de Ecatepec (tres de las zonas en estudio y tres
que se encuentren cercanas a las zonas escolares de estudio). Seleccionando a seis directoras y seis

docentes de cada zona escolar.
Los propésitos de la aplicacion de la encuesta:

- Recoger datos explorar la percepcion de caracter general que tienen las directoras y
docentes y opiniones con respecto al trabajo de la Supervision Escolar.

- Tener un panorama general de como perciben el trabajo de la Supervision Escolar las
directoras y docentes.

- Primera toma de contacto para reconocer desde una posicion diferente el problema de
investigacion.

- Definir el procedimiento de la encuesta.
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La encuesta se estructurd con los siguientes ejes:
AMBITO: PEDAGOGICO-CURRICULAR

PRIMER EJE: Dar respuesta oportuna y pertinente a necesidades y prioridades educativas de las

escuelas.

SEGUNDO EJE: Condiciones, recursos y tiempos para atender los procesos de ensefianza y

aprendizaje que los docentes implementan con sus alumnos.

TERCER EJE: Mejoramiento del liderazgo académico de directores escolares y docentes, mediante

la asesoria y el acompafiamiento directo.

CUARTO EJE: Los dominios que se tienen acerca de los enfoques de ensenanza vigentes, el

conocimiento, uso y aprovechamiento de los materiales de alumnos y profesores.

QUINTO EJE: La nocion de las planeaciones didacticas, las formas de evaluacion y los enfoques

con los que se lleva a cabo.

SEXTO EJE: Las visitas a las escuelas con propositos académicos, las estrategias de capacitacion
y actualizacion que tienen los maestros, asi como, reuniones académicas del Consejo

Técnico de zona.

AMBITO: ORGANIZATIVO

PRIMER EJE: Tareas y funciones que realiza, como las realiza, como organiza el trabajo y de qué

manera utiliza el tiempo en la atencion de cada escuela de la zona.

SEGUNDO EJE: Como se evalua y disefia su plan de mejora y de intervencion en las escuelas de

la zona.

TERCER EJE: Las formas de comunicacidon que prevalecen en el equipo y de sus integrantes con
el personal de las escuelas de la zona, el nivel de confianza y el clima que propicia

la Supervision para el trabajo colaborativo.

60



El contexto actual del trabajo en la supervision escolar. ..

AMBITO: TECNIFICACION ADMINISTRATIVA

PRIMER EJE: Uso de la tecnologia para comunicacion y flujo de informacion de la Supervision

Escolar hacia las escuelas.
SEGUNDO EJE: Comunicacion: Reuniones de trabajo cara a cara o a través del correo electronico.

TERCER EJE: Entrega de documentacion por parte de las escuelas y la Supervision Escolar a

través del correo electronico o del grupo de WhatsApp.
CUARTO EJE: Programas que operan en plataformas por internet.

QUINTO EJE: Actualizacion de directoras a través de cursos o diplomados virtuales.

AMBITO: COMUNITARIA Y DE PARTICIPACION SOCIAL

PRIMER EJE: Atender las situaciones que involucran a los padres de familia o tutores y a la

comunidad.

SEGUNDO EJE: Conocer los lineamientos generales de operacion de las organizaciones internas
de la escuela. Respaldar la participacion de los padres de familia y tutores en los

asuntos escolares para su mejoramiento.

TERCER EJE: Orientar sobre la integracion de los Organos de apoyo Consejo Escolar de
Participacion Social y APF (Asociacion de Padres de Familia), la organizacion

de su estructura y de su funcionamiento.

1.6.2.2 Entrevista a profundidad (dialogo) (datos para analisis)

Recientemente la entrevista a profundidad ha adquirido gran relevancia en la investigacion

cualitativa. Esta tiene como finalidad:

61



El contexto actual del trabajo en la supervision escolar...

Obtener informacion sobre determinado problema y a partir de él establece una lista de
temas, en relacion con los que focaliza la entrevista, quedando ésta a la libre discrecion
del entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, ayudar a establecer determinado

factor, etc. (Rodriguez et al., 1996: 168).

Es importante sefialar, que esta técnica de recoleccion de informacion a la luz de la investigacion
que se llevo a cabo me permite identificar la realidad que se vive desde el trabajo en la Supervision
Escolar, a través de hacer oir su voz, a sus concepciones, pensamientos ¢ ideas de lo que
cotidianamente realizan, por medio de conversaciones que nos permitan comprender su realidad.
“Contar las propias vivencias y ‘leer’ (en el sentido de ‘interpretar’) dichos hechos y acciones, a la
luz de las historias que los actores narran, se convierte en una perspectiva peculiar de
investigacion.” (Bolivar, 2002: 3). Con esta investigacion se abre un espacio para la escucha con
las Supervisoras, Auxiliares y Asesoras que se desempefian en la Supervision, a la posibilidad de
“colocarnos de otro modo en relacion con el otro”, de no intervenir con el otro, sino de establecer
una relacion de trato, de un estar juntos. Como nos dice Benjamin Berlanga (2014) poniendo el

cuerpo.

Para recoger la informacion empirica se llevd acabo tres entrevistas a profundidad, a una
Supervisora, una Auxiliar y una Asesora. El criterio que se empleo para aplicar la entrevista es el

siguiente:

- Se eligieron tres zonas escolares del municipio de Ecatepec que permitieran abarcar tres

regiones diferentes del mismo.
Los propositos de la aplicacion de la entrevista:

- Profundizar las ideas sobre lo que ocurre cotidianamente en la Supervision.
- Conocer sus puntos de vista, obtener datos de su propio lenguaje, los significados que le
atribuyen a las experiencias que han vivido en la Supervision.

- Reconstruir lo que para ellas significa y ha representado trabajar en la Supervision.
La entrevista se estructurd con los siguientes ejes o temas:

a) Dimensiones subjetivas y afectivas
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e Relatos de sus experiencias: ;Como conciben su realidad cotidiana?, ;como nombran sus
acciones y el sentido de sus practicas, sus puntos de vista?, ;Como se sienten ante los

cambios en las condiciones de su trabajo?

b) Dimensiones historico-institucionales

e Trayectoria académica y profesional: ;Como se fueron constituyendo como Supervisor,
Auxiliar o Asesor?, ;qué ha significado para las Figuras de la Supervision la
implementacion de la Ley del Servicio Profesional Docente?

Préacticas cotidianas de la Supervision

¢) Dimensiones del proceso técnico de trabajo en la Supervision Escolar.

e Percepcion de su funcion: ;Qué acciones realizan?, ;qué sentidos tienen para ellas las tareas
0 acciones que realizan?

e Larelacion trabajo-tecnologia

e Formacion continua

Supervisar es una tarea de suma importancia para el Sistema Educativo Nacional (SEN), y
representa una manera de dirigir, brindar apoyo y de mantenerse informado sobre el trabajo
desempefiado por aquellas personas que estdn bajo su responsabilidad, y que, en el caso de la
Supervision Escolar, son los docentes y directores de las escuelas de sus zonas. Hoy estas
obligaciones varian de un momento a otro, por las condiciones cambiantes del momento historico
que estamos viviendo, rastrearemos en esta investigacion las consecuencias para las maestras que
trabajan y se desempefian en una Supervision Escolar, sometidas a cambios bruscos en como dirigir

Su actuar.

Pero como ya se dijo, tratar de comprender lo sucedido o lo que sucede en la realidad del trabajo
de la Supervision de Educacion Preescolar es un proceso complejo, es, por lo tanto, ver las
diferentes aristas de los fendmenos que ocurren en las Supervisiones, las interacciones que se dan
en los cambiantes momentos histéricos, es tomar una posicion, percibir desde diversas perspectivas
posibles, o como nos dice Enrique Garcia Gonzélez en su libro: Edgar Morin. La nueva realidad

de la Ensenianza, “La complejidad significa de hecho, tomar conciencia o vincular cualquier
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interpretacion de lo vivido no so6lo con lo pasado o lo inmediato, sino dentro de un contexto muy

amplio de consecuencias, aplicaciones y tomas de posicion.” (Garcia, 2016: 8)

Lo complejo de estudiar los diversos aspectos que se entrelazan en el trabajo de las Supervisiones
de Educacion Preescolar, ha de ser necesariamente, multifacético, es dar cuenta de las diversas
articulaciones existentes, pero no como elementos aislados, que nos lleven a simplificar lo que
ocurre en la realidad. Es aventurarnos, diria Edgar Morin (2009), es aspirar a un conocimiento
multidimensional, pero que, se sabe, este conocimiento completo es imposible, implica, por lo

tanto, el reconocimiento de un principio incompletud y de incertidumbre.

Este proceso investigativo me ha permitido aventurarme en un laberinto al conocimiento del trabajo
de la Supervision de Educacion Preescolar, comprendiendo las diferentes rutas que siguen las
Figuras que viven, sienten, transforman y trastocan las experiencias de las docentes y las directoras
de las diferentes zonas del municipio de Ecatepec, y que participan en la educacion de los mas

pequeiios de este nuestro Sistema Educativo.

“Cuando nos asomamos a entender el mundo fisico, biologico, cultural en el que nos encontramos,
€s a nosotros mismos a quienes descubrimos y €s con nosotros mismos con quienes contamos.”
(Morin, 2009: 18). Es decir, que intento comprender lo que ocurre cotidianamente en la Supervision
por los pasos que yo misma he dado en ella, reflexionar, meditar lo ocurrido a través del tiempo y
el espacio de esa instancia, urdir, es decir, pensar y preparar un plan, trazando los hilos conductores
que me permitan entender las razones de su existencia, pero creyendo que lo complejo del trabajo
en la Supervision, no puede reducirse o resumirse a lo dicho en este documento, que hay muchas

C0OSas que S€ nos €scapan.
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La corporalidad y el entorno de la Figura

Hay dos maneras de difundir la luz...
ser la lampara que la emite,

o el espejo que la refleja.

Edith Wharton!®

Presentacion

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario acercarnos al escenario fisico o entorno de las
Figuras, asi como aproximarse a la nocion de Figura y del sentido de esta, nocién que nace del
discurso oficial, por lo que, se hizo una reconstruccion a través de la revision de autores como
Giddens, Touraine, Bourdieu y Zemelman, denominandolas como agentes, capaces de accionar
espacial y temporalmente al desplegar practicas educativas sociales en interaccién con otros
agentes, directoras y docentes de las zonas escolares. Se resaltd la importancia del sujeto en la
investigacion, considerandolas como interlocutoras del proceso investigativo. También se resaltd
la cuestion de género desde su aspecto historico y pedagdgico (capitulo uno), una mirada desde
quienes trabajan en el nivel de preescolar. Se revisa la nocion de corporeidad expresada tanto en la
persona como en la espacialidad de las Supervisiones y con las instituciones de preescolar, contexto
donde las Figuras despliegan sus practicas. Por ultimo, se identifico el papel de estas Figuras,
educadoras, que han construido su historia en el municipio de Ecatepec. Todo esto se convierte en
un referente sustancial para el analisis, interpretacion, construccion de hallazgos y aportes de la

investigacion del trabajo en la Supervision escolar.

2.1 Las Figuras en la Supervision de Educacion Preescolar

La nocién de Figura con la que se nombra de manera genérica a las integrantes de la Supervision
de Educacion Preescolar en el Subsistema Educativo Estatal refiere como ya se comentd en el
apartado E! trabajo como categoria teorica: Andlisis de su construccion del primer capitulo, a las
docentes los cargos o puestos de Supervisor Escolar, de Auxiliar Técnico y/o de Asesor

Metodologico.

15 Citado por Martinez (2016), en La teoria del espejo de Jacques Lacan. El reflejo de la personalidad. Revista digital
INESEM.
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Pero ;por qué llamarles Figuras a las integrantes del equipo académico de la Supervision? La
palabra Figura'®, es un término que puede emplearse en multiples contextos y con significados
diferentes. Primeramente, la Figura refiere la apariencia o el aspecto externo de un cuerpo u objeto,
a través del cual se puede distinguir frente a otros. De manera similar, se le puede considerar
estatua, escultura u obra de arte que reproduce las formas caracteristicas de los hombres, y al dibujo
que refleja a cuerpos humanos. Asimismo, retoricamente son aquellos recursos que el poeta utiliza
para ensalzar o darle mayor expresividad a lo que son sus emociones o sentimientos. Por ultimo,

se considera Figura a toda aquella persona que se destaca en una cierta actividad.

Por tanto, cuando les nombramos Figuras, destacamos su apariencia para distinguirlas de otras,
resaltamos sus caracteristicas para ensalzar o destacar su forma de expresarse y sus practicas
profesionales. Este actuar o accion hace que las Figuras de la Supervision se distingan por las
tareas o funciones que desarrollan cotidianamente con base en los requerimientos normativos y
legales que le impone el Sistema Educativo, impregnadas de historicidad y subjetividad. Muchas
de estas actividades marcadas por lo normativo; se despliegan en su espacio de trabajo y se ven

rebasadas por la realidad imperante, asi como, por la diversidad de acciones por ejecutar.
En este sentido Giddens considera a:

La accion o actividades como la corriente de intervenciones reales o contempladas de
seres corporeos en el proceso en marcha de eventos-en-el-mundo. La nocion de actividad
se conecta directamente con el concepto de Praxis, y al referirme a tipos regulados de
actos hablaré de prdcticas humanas, como una serie progresiva de ‘actividades practicas’.
(1987:77)

De modo que, las practicas cotidianas que las Figuras o integrantes de la Supervision realizan al
interior, es decir, en el espacio de las escuelas pertenecientes a la zona escolar a través de diversas
acciones como asesorar, orientar, promover, informar, impulsar, apoyar; propician una forma
particular de dirigirse e interactuar. Son espacios privilegiados, que nos permiten observar el
movimiento vital de los protagonistas de esta investigacion, actores o agentes'’, que se mueven y

se conducen en alguna direccion; estos desplazamientos de vida se concretan de manera especifica

16 Consultado en: https://definicion.de/figura/, el dia 17 de marzo de 2018.

17 Del latin agentis y significa "el que lleva a cabo la accion". Se compone del verbo agere (mover, hacer actuar, llevar
adelante, actuar), y el sufijo -nte (participio presente, agente, el que hace la accién). Consultado en:
http://etimologias.dechile.net/?agente, el dia 19 de marzo de 2018.
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en la colaboracion y participacion de un equipo de Supervision singular, dotando de sentido su

accion.

Un agente, lo menciona Giddens (1987); es una persona que tiene a su cargo una agencia para
gestionar asuntos ajenos o prestar determinados servicios, y que las acciones que realizan son
consideradas asi, solo si éstas, se dan en una duracion de una conducta continua. Es un ser y estar
en la Supervision, que las mueve y las constituye, es el ambiente que se crea por las acciones ya
sefialadas de quienes participan espacial y temporalmente en ésta; convirtiéndose en practicas

educativas sociales.

Dentro de la Supervision Escolar su actuar estd normado por una serie de criterios de accidon que
los obligan a reflexionar sobre éstas (reflexividad), o como Giddens sefiala: “el registro reflexivo
de la actividad” (2011: 43); enmarcadas por los niveles de responsabilidad que emanan de las
funciones o el encargo que tienen; es asi, que cada una de ellas conlleva un nivel de acciéon y de

conciencia de su accidn, como lo menciona la Asesora:

[...] es el que ti presentes ahora con entusiasmo y con toda seguridad que lo que tu ya
conociste y lo que ti ya aprendiste, lo viviste y por tanto lo puedes compartir, porque ya lo
experimentaste. No estas hablando de cosas efimeras que s6lo se quedan en la teoria, estas
hablando de una realidad, tl ya la llevaste a las aulas y de las aulas recoges informacion y
otra vez compartes y vuelves a crecer [...] (FIG3ASE/12032018).

Este aspecto me permite afirmar que las Figuras de la Supervision Escolar son sujetos con
capacidad de agencia'® que desarrollan en diferentes 4mbitos de su trabajo. Es asi, que actilan como
agentes educativos, pensados como seres intencionales (Giddens, 2011), que tienen una intencion,
primeramente, derivada de su vocacion; es decir, de lo que para ellas es ser educadora; de la
responsabilidad de acompanar a un nifio pequefio en su desarrollo, de que su accion sea vista como
formadora; del compromiso que despliegan cotidianamente y porque su trabajo sea reconocido con

respeto, y todo ello, como base de su accion.

18 Esta agencialidad entendida como la capacidad que el sujeto tiene de hacer cosas y actuar con la intencién de producir
un efecto, es decir, entender lo que ellos hacen mientras lo hace (capacidad reflexiva en el acontecer de la conducta
diaria en los contextos de la actividad social) Schuster (1993).
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Posteriormente, por una intencion fundada en el discurso oficial, derivado de su funcién enmarcado
por los lineamientos operativos emanados por el Subsistema Educativo Estatal. Y, por ultimo,
poniendo en juego su experiencia, es decir, lo que para ellas implica su propia funcion de
Supervisora, Auxiliar o Asesora. Es asi como, la intencion las lleva a la accidn, y a desarrollar una
mirada con intencionalidad educativa. El ser un agente educativo por parte de las Figuras de la
Supervision, implica colocarse entonces ante un panorama distinto, afinar la mirada para estar en
condiciones de acompainar de manera cercana a directoras y docentes a través de distintas formas
y expresiones en el actuar cotidiano que estructura la interaccion de los sujetos. Es asi como, desde
la experiencia narrada, como se presenta en el siguiente empirico, por parte de las interlocutoras,
acompaiar significa brindar oportunidades que posibilitan ambientes y relaciones, favoreciendo un
entorno de comunicacidn y de participacion en la zona escolar. En auxilio a lo anterior, se presenta

la siguiente cita:

[...] Siyo voy a hacer este trabajo pues yo le doy seguimiento, en lo que es la distribucion
del tiempo yo observo en la planeacion cudles son los segmentos en los que organiza la
jornada la docente, y en eso me dedico, si sabe que tiempo es para la lectura, por ejemplo,
cual es el tiempo medular de una situacion de aprendizaje, entonces eran situaciones
didacticas. Y aqui yo veo si ella tiene tiempos muertos ;Como usa su tiempo? Si el tiempo
lo utiliza en aquellas actividades que son de la jornada en si, el tiempo entre actividad y
actividad de la situacion de aprendizaje o las modificaciones que hace de acuerdo al nuevo
programa [...] (FIG3ASE/20102017)

Pero también se hace necesario mirar a las Figuras como agentes politicos, ya que éstas son
personas que desempeiian una funcion que el Sistema Educativo les ha otorgado. Reflejan una
vision, ideologia y creencias que las llevan a una accién colectiva y que las convierte en una
comunidad, generando un estilo de Supervision particular. Alain Touraine, sostiene la idea de que

el sujeto-actor se liga a la de movimiento social, y afirma que el sujeto es aquel que:

Esta presente, sobre todo, en cualquier lugar en que se manifieste una accion colectiva de
construccion de un espacio, a la vez social, politico y moral, de produccion de la
experiencia individual y colectiva. La idea misma de Sujeto indica con claridad la
prioridad atribuida en estos analisis al individuo, no abstraido de sus pertenencias, sus
situaciones y las influencias que sufre, sino definido como actor, capaz de modificar su
medio. (2000: 86).
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Las Figuras tienen en la interaccion con otros actores un espacio que las lleva a ser gestoras de un
escenario social mediado por el intercambio de saberes, la construccion colectiva y la participacion,
un ser que, al participar en la formacion de otros, se forma a si mismo. La siguiente postura, pone

de manifiesto la idea anterior:

[...] yo sentia la necesidad de prepararme si, de compartir también y de no dejar eso que
me hizo ser lo que soy que es una funcidon docente y entonces cuando me hablan de ser
asesor metodologico, yo dije: jwow!, jde aqui soy!, e inclusive se me comentd: para esto
tienes que renunciar a tu trabajo en grupo, a carrera magisterial. No me importa, pero voy
a hacer lo que me gusta [...] y ahora si que se va a ver compensado con otras cosas |[...]
(FIG3ASE/12032018).

Esto da cuenta de su interés por formarse como lider, que comparte acciones a seguir en el equipo
de trabajo. Cada una de las Figuras (Asesora, Auxiliar o Supervisora) ejerce su propio liderazgo,
desde la funcidn que le corresponde hacer, y es a través de la toma de decisiones (poder de decision)
que cada una de ellas realice, de su habilidad de negociacion y concertacion que conforman un

equipo de trabajo dando una identidad tnica o propia a la zona escolar.

Estas Figuras buscan el bien publico, entendido como un bien que no es ni puede negociarse, dado
que tiene la caracteristica de ser colectivo y su uso y disfrute puede ser por cualquiera sin
distincion!®, aunque ellas no lo refieren como bien publico, el sentido de su discurso, de compartir
con las docentes no se negocia y tiene un caracter de colectividad que impacta en el alumnado y
docentes de preescolar; ya que su accion deja huella en resolucion de los problemas que enfrentan

las escuelas a través del apoyo y acompanamiento que se les brinda a docentes y directivos.

Las Figuras, como agentes politicos, tienen un sentido ético que las compromete y responsabiliza,
ya que las acciones que emprenden, como ya se dijo, impactan en el trabajo que realizan otros
actores, porque ademas no soélo deben llevar a cabo las prescripciones politicas traducidas en
normas, leyes, lineamientos, indicaciones que emanan del Sistema; sino de las necesidades de su
contexto social (numero de docentes y directoras a atender, las circunstancias de las escuelas; asi
como de las necesidades de formacion de docentes y directoras); pero a su vez, de como resuelven

estas circunstancias. Por tanto:

19 Consultado el dia 20 de mayo de 2018 en: http://conceptodefinicion.de/bien-publico/
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[...] todo las acciones y actitudes que tu tengas impactan, impactan en un equipo que, a la
vez, impacta en otro equipo, entonces tienes que ser muy prudente muy justo y ético [...]
(FIG1SUP/23022018).

Por ultimo, hay que considerar a las Figuras como Agentes historico-subjetivos; ya que como nos
refiere Bourdieu (2007) los agentes son seres humanos complejos atravesados por su historia,
ubicados en un espacio y tiempos determinados. Para ¢l, los agentes estan situados en posiciones
diferentes dentro del espacio social; y que, a su vez, interactiian con otros agentes que se encuentran
cercanos, esto los lleva a compartir sus capitales y trayectorias en el espacio social. En la
Supervision Escolar las Figuras son seres humanos con trayectorias que las llevan a vivir
experiencias diversas; proyectando en el contexto especifico de la Supervision (espacio social o
campo) sus formas de actuar, de pensar y sentir, donde se hace tangible las individualidades de lo

humano, en la construccion del equipo de zona.

El proceso de construccion subjetiva del trabajo en el espacio de la Supervision de Educacion
Preescolar, el cual es parte de un contexto social y cultural que lo contiene, se va constituyendo por
el tipo de relaciones que se establecen con las docentes y directoras, asi como, con los diferentes
modelos educativos, en un espacio y tiempo determinado, lo que lleva a la formacion de una

identidad individual y colectiva.

Es a causa de la implementacion de la tecnologia que el trabajo en esta instancia ha trastocado la
vida de las Figuras, modificando sus estrategias de trabajo y por ende constituyen sus practicas
desde otros lugares y otros tiempos. Aqui nociones como espacialidad y temporalidad me permiten
hacer una lectura de estos hechos. En palabras de Hugo Zemelman el “hombre como conciencia

remite a la idea de un sujeto actuante en momentos concretos del devenir historico.” (1997: 26)

Este movimiento constante de la realidad del que nos habla Zemelman, en el que viven y donde se
desempefian las Figuras de la Supervision, las resignifica, ddndoles una personal identidad; tanto
individual, en el uso que le dan a su espacio, su forma de hablar, de dirigirse a los demas, las ideas
que tienen de lo que se les ha encomendado hacer; y de manera colectiva, desde el equipo de la
Supervision Escolar, donde el clima y cultura de trabajo constituyen parte del proceso identitario

en las zonas escolares. Y como nos dice Zemelman (1997), esto rompe con el automatismo de la
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funcion de las Figuras, que las ve reducidas o determinadas inicamente por sus funciones o por los

que les corresponde desempeniar.

2.2. Dialogo con las Figuras de la Supervision de Educacion Preescolar

Al analizar una realidad es importante mencionar los elementos que se tomaron en cuenta para
elegir en este caso a las participantes de esta investigacion, es decir a las interlocutoras®’, ya que a

través de sus argumentos y/o argumentos, se puede comprender las realidades circundantes.

Para seleccionar a los participantes hay que partir, como lo mencionan Rodriguez, ef al. (1996) de
una intencionalidad, eligiendo a personas que se ajustan a los atributos que se desean estudiar. Es
necesario, por lo tanto, identificar a quienes cumplen con los criterios. A su vez, la seleccion de las
interlocutoras tiene un caracter dindmico, ya que, se puede regresar a entrevistarlas en varias
ocasiones a lo largo de toda la investigacion segun sea el tipo de informacidén que se requiera,
disefiando diversas estrategias que ayuden a la recoleccion de informacién que se necesite en
cualquier etapa o momento. Sin olvidar que hay otros actores que participan como informantes, ya
que proporcionan diversas pistas o datos (en este caso, por ejemplo, los Auxiliares de Subdireccion
Regional, las directoras, los docentes, son los sujetos con los cuales interactuan las Figuras de la
Supervision). Se recuerda: en investigacion cualitativa los datos no solo proceden de los
interlocutores, por lo tanto, es necesario considerar los escenarios donde se llevara a cabo la
investigacion. (pp. 135-139). Exige buscar la diversidad de situaciones vivenciales y de
condiciones de quienes participan en la investigacidon; son sujetos que aportan al trabajo con sus

experiencias y su sentir; y que permiten comprender la vida cotidiana de esta.

Pero ;por qué interlocutoras? En esta investigacion se buscé llegar a un dialogo con las otras, los
otros, conversando con los sujetos que participan, partiendo de su propia palabra y razén para

producir una discusién en interaccion de dos o mas logos en oposicion. Por lo tanto “es necesario

20 Es una persona que participa en una conversacion ejerciendo el rol de interlocutor en una charla que se establece un
feedback entre los participantes en la misma. Una conversacion en la que existe un didlogo entre emisor y receptor.
https://www.definicionabc.com/comunicacion/interlocutor-2.php. Cada una las personas que participan en un didlogo
o conversacion. La ventaja del interlocutor es que aportan enormes conocimientos locales sobre las condiciones y el
ambiente, que en nuestro caso es del trabajo en la Supervision de educaciéon preescolar, pero, ademas permite
identificar las problematicas educativas.
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repensar el didlogo como un fenémeno social en el que los sujetos se construyen de forma

permanente a partir de las relaciones con otros.” (Corona y Kaltmeier, 2012:13)

Por lo que se ha promovido en esta investigacion un didlogo profesional con las interlocutoras. Se

buscod mas las dialogicas que las dialécticas. Benjamin Berlanga sefala:

El trato dice la relacion con el otro como alteridad. En la relaciéon como alteridad lo que
se rompe es el tiempo lineal del flujo de vivencias del si mismo, de la conciencia que mira
desde su encierro lo otro. [...] en el trato hay modo de estar y de situarse: por un lado, el
de la escucha, que es apertura a la presencia del otro, reconocimiento de la alteridad; y,
por otro lado, es un modo de ‘entrar en escena’ (Marina Garcés) de implicarse con el otro,
con la realidad. (Berlanga, 2015: 18).

En sintesis, “escuchar responder a la presencia del otro” (Berlanga, 2015), donde se desarroll6 una
relacion dialdgica de reciprocidad, y no como un proceso de intervencion, sino de trafo. Aqui
quiero enfatizar lo ya presentado en el primer capitulo con respecto a la revision del campo de
estudio; donde lejos de ver a la Supervision solamente como un elemento administrativo y de
control por parte del Sistema Educativo y de las funciones que cada una de ellas debe realizar para
el cumplimiento de su accion; en esta investigacion, se puso en el centro a las personas a través
de ese didlogo profesional. Es decir, los sentidos y los significados que le dan al trabajo quienes

habitan la Supervision Escolar.

Resaltar la voz de esas personalidades que participan en el proceso investigativo con uno, y donde
“De esta manera, el intercambio horizontal y reciproco es el punto de partida para producir
conocimientos, cuyas condiciones deben ser negociadas permanentemente con los otros en el
campo” (Corona y Kaltmeier, 2012: 12). Todo esto para situarnos o posicionarnos junto con las
voces de esas otras agentes en un contexto discursivo equitativo. En palabras de Corona y

Kaltmeier, es decir en una autoria a dos voces.
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2.3 Singularidades de las Figuras. Interlocutoras en la investigacion

¢/ Qué nos hace singulares desde la practica educativa? La forma de nombrar a las interlocutoras
permite establecer una relacion con su actuar en el terreno mismo de la Supervision?!, es decir, en
la zona escolar?. Es de este modo que la Supervisora funge principalmente como “enlace entre las
autoridades educativas y directoras, asi como de las escuelas y la comunidad”. Despliega su accion

en lineas genéricas y especificas, encomienda profesional de:

Desarrollar una Supervision Escolar centrada en lo pedagogico por medio de:

= El conocimiento de las caracteristicas de las instituciones adscritas a su zona, asi como
de las caracteristicas del medio social donde se ubican.

* Procesos de asesoria, capacitacion y acompanamiento pedagdgico con el personal
docente y directivo de la zona escolar, con relacion a la planeacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion escolar para el logro de los propdsitos de la Educacion Bésica.

» La administracion de personal educativo y manual adscrito a las escuelas que forman
parte de la zona, a partir de una toma de decisiones documentada.

= Operar los procedimientos establecidos para el desarrollo de las tareas de control
escolar.

* Integrar el sistema de informacion basica de la zona. (SECyBS, 2005c: 9).

Del mismo modo, la Auxiliar es la responsable de operar procesos y ejecutar tareas de caracter

administrativo, siendo las lineas de accion genéricas de esta Figura las siguientes:

e Desarrollar procesos de administracion de personal educativo y manual, adscrito a las
escuelas que forman parte de la zona.

e Operar los procedimientos establecidos para el desarrollo de las tareas de control
escolar.

o Integrar el sistema de informacion basica de la zona.

21 El término supervision deriva de dos voces latinas: super —que significa "sobre"— y visio —que hace referencia a
la "accion de ver"—. De esta manera, el término sintetiza la accion de mirar desde arriba, desde lo més alto, desde una
perspectiva amplia y que permite percibir todos los lados del sistema. Consultado en:
http://www.poznerpilar.org/biblioteca/museo_feria/www.pgi.me.gov.ar/museo/exposiciones/vidayobra/supervision.h
tm, el dia 17 de marzo de 2018.

22 La zona escolar se constituye administrativamente por varias escuelas que son coordinadas por la supervisiéon. La
zona escolar es considerada una unidad organizativa que se caracteriza por su composicion heterogénea, ya que cada
escuela cuenta con su propia historia y con tradiciones unicas, se ubican en contextos sociales distintos y demandan la
atencion de aspectos especificos, a fin de que se les ayude en la formacion de los alumnos. Sin embargo, comparten
aspectos comunes tales como los propoésitos educativos, el interés por formar nuevas generaciones con aprendizajes

significativos, una estructura laboral y organizativa semejante que obedece a los mismos reglamentos normativos,
entre otros. (SEP, 2006: 65).
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e Participar en la implementacion de medidas preventivas y soluciones de conflictos que
se susciten en los centros educativos. (SECyBS, 2005b: 9).

La Asesora es responsable de fortalecer los procesos y tareas académicas al interior de la zona y

escuelas que la integran, teniendo como linea de accion genérica:

e Desarrollar procesos de asesoria, capacitacion y acompafiamiento pedagogico con el
personal docente y directivo de la zona escolar, con relaciéon a la planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion escolar para el logro de los propdsitos de la
Educacion Bésica. (SECyBS, 2005a: 11).

La practica singular de las interlocutoras, como ya he comentado, no me es desconocida pues
comparto el espacio profesional con ellas, asi como las tareas asignadas a todas las Figuras de la

Supervision.

Entrar en contacto con una cultura diferente a la tuya siempre genera tension, sobre todo si eres un
investigador principiante, ya que te lleva a comprender mucho de lo que ocurre contigo, en tu
espacio de trabajo, ya que como se menciond antes, he pertenecido a una Supervision de Educacion
Preescolar durante catorce afios. El realizar el trabajo de campo en diferentes Zonas Escolares de
la Subdireccion Regional de Educacion Basica de Ecatepec, a la cual pertenece la Zona en la que
he laborado, me permite acercarme y reflejarme en un espejo, de sentir afinidad, pero también
descubrir tensiones con aquellas personas a quienes se elige para llevar a cabo la investigacion y

acceder al campo.

Todas las zonas escolares elegidas, estan integradas por una Supervisora, una Auxiliar y una
Asesora. El trabajo de indagacion se centré en un integrante en particular de cada una de las tres
Supervisiones de Educacion Preescolar ubicadas en el Municipio de Ecatepec y quienes

participaron en las entrevistas.

Pero ;quiénes son los sujetos detrds de las Figuras de la Supervision Escolar? Entender quiénes
son las maestras que participan como interlocutoras en esta investigacion es muy importante y es
a través de las narraciones que ellas mismas nos brindan, de su preparacion profesional y su

trayectoria laboral que podemos descubrir quiénes son.
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Las interlocutoras de esta investigacion son mujeres, esto debido a que como caracteristica del
nivel de Preescolar la mayoria son mujeres y en este caso no son la excepcion, asimismo en la

siguiente tabla se presentan algunas caracteristicas de ellas:

Cuadro 7. Interlocutoras en la investigacion

S S PREPARACION
N'A%?QSEE_EO LUGAR DONDE VIVE Aggs SII\\II (E)i INICIAL / III)\IOSi(I};{l?CDIgIQ
SERVICIO PUESTO INSTITUCION
-Profesora de Maestria en Ciencias de
Santa Maria Educacion la Educacion/UVM
FIG1 Distrito Chiconautla, 32 ) Preescolar/Escuela
Supervisora | Federal Ecatepec de Normal de Tecamac
Morelos. -Licenciatura en
Educacion/UPN
-Profesora de
Educacion Pasante de la Maestria
o Bonito Ecatepec Preescolar/Escuela en Administra_ci(’)n.
FIG 2 Distrito ’ Normal de Ecatepec Educativa/Universidad
Auxiliar Federal Ecatepec de 31 28 -Licenciatura en La Salle
Morelos. .
Pedagogia/Escuela
Normal Superior No.
2 Ecatepec
Cuidad Licenciatura en Maestria en Ciencias de
FIG 3 Distrito Cuauhtémoc, 71 1 Educacion la Educacion/UVM
Asesora Federal Ecatepec de Preescolar/Escuela
Morelos. Normal de Tecamac

Fuente: Elaboracion propia con base en evidencia empirica.

Como puede observarse la Supervisora tiene 2 afos en el puesto ya que concurso en la promocion
para Supervisora de Educacion Preescolar a través del Servicio Profesional Docente. También es
importante mencionar que ella fue directora por 30 afos, los primeros como directora comisionada
con grupo y posteriormente como directora dictaminada. La Auxiliar en el momento de esta
investigacion realiz6 su proceso de retiro, jubilandose en enero de 2018. He de comentar que ella

123

se desempeiid también como Auxiliar Voluntaria de una Coordinacion Regional~ en el afio de

%3 Las Coordinaciones Regionales de Servicios Educativos fueron instancias que estructuralmente atendian a un cierto
numero de Supervisiones Escolares de Educacion Basica, y que en el afio de 2001 se convirtieron en Departamentos
Regionales de Educacion Basica y a los que actualmente se les denominan Subdirecciones Regionales de Educacion
Basica a partir del afio 2012, y cuyo objetivo es: “Operar, supervisar, controlar y contribuir a la mejora institucional
en la prestacion de los servicios de Educacion Basica y Educacion para la Atencion de Jovenes y Adultos, en sus
niveles, modalidades y vertientes, con base en la normatividad vigente y directrices que establezca la Direccion General
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1989, ademas como Auxiliar de Secundarias Generales, Telesecundarias y Primarias, hasta que en
1995 solicita su cambio para retornar al nivel de su formacion inicial, el de Preescolar. La Asesora,
pasé de ser docente frente a grupo a Asesor Metodoldgico de la zona a la que actualmente
pertenece, particip6 en el Programa de Formando Formadores, gandndose por su esfuerzo una beca
para estudiar en el IUCE (Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion) de la Universidad
Auténoma de Madrid en el 2006, este hecho le abre camino para que ella sea convocada para
participar en actividades académicas organizadas por la Direccion General de Educacion, a través
del entonces Departamento de Educacion Preescolar, como lo son el Programa Estatal de Lectura
Leer para creceR y Operacion Matematicas (en el Proyecto RIE Reingenieria de Investigacion
Educativa); asi como a nivel nacional participar en el disefio del libro de texto de preescolar de
segundo grado MAJE (Materiales de Actividades y Juegos Educativos), y de asistir a un curso sobre
Inteligencias Multiples en la Argentina; asimismo, esto sirvio para que le propusiera el Supervisor,
ser la Asesora de la zona donde ella era docente. Tanto la Auxiliar como la Asesora cuentan con
muchos mas afios en el puesto lo que les da experiencia en la labor que desempefian como equipo

de una Supervision Escolar.

2.4 La corporalidad de las Figuras

Nuestro cuerpo influye en los encuentros personales y en como interactuamos con los demas.

Meélich, con referencia a esto nos sefiala:

El ser corpéreo (leib-Sein) significa abrirse a toda una serie de dimensiones
antropologicas y sociales. Significa ser-si-mismo, pero también ser-tu, ser-con y ser-en-
el-mundo. Pero no ser-en-el mundo receptivo, paciente, sino basicamente activo, agente,
ser-con-el-mundo (Mitderweltsein). (1997: 79)

Es evidente, en el concepto propuesto por M¢lich, que se resalta el encuentro como constitutivo
para estar y ser con la otredad. Las Figuras estdn en el mundo constituidas por subjetividades, es

decir, por emociones, percepciones y formas de comunicarnos, pero condicionadas por las

de Educacion Bésica.” (Manual General de Organizacion de la Secretaria de Educacion, Gaceta de Gobierno del 11
de mayo de 2012. pag. 5)
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circunstancias histéricas, politicas, culturales y sociales que generan ciertos comportamientos,

ideas, practicas y deseos a lo largo de su vida.

Es asi, como se configuran las docentes que desarrollan su trabajo en la Supervision Escolar, al
desplegar diversas dindmicas de trabajo al interior de las zonas donde se desempefian. Estas Figuras
(Asesora, Auxiliar y Supervisora) incorporan aspectos caracteristicos de su estar trabajando en
una Supervision, de la normatividad vigente en esa instancia y de los espacios fisicos en los que se
mueven. Ese ser educadora hace que se acondicione corporalmente, caracterizando sus posturas,
movimientos y posiciones; también configura sus formas de relacionarse y de como perciben el

mundo.

La Supervision Escolar de Preescolar estd llena de femineidad®*, es decir, hay una gran
preocupacion por la apariencia fisica, no en el sentido de belleza, sino de pulcritud (limpieza y
buen arreglo), primeramente, porque la gran mayoria son mujeres; un hecho muy importante es la
maternidad, ya que muchas de ellas deben decidir y compartir la crianza de sus hijos y el acceder
a un puesto en la Supervision por el horario que éstas cubren, generando en muchas ocasiones

complejo de culpa, como nos narra la Supervisora:

[...] pido una permuta. Me cambi6 a Santa Maria Ajoloapan y yo empiezo con mi parte
familiar, integr6 ya una familia entonces, pues empiezo a ver que ya estoy un poquito mas
alejada, ahi duro 4 afios en Santa Maria Ajoloapan [...] Entonces ya tenia mas experiencia
como directivo en todos los ambitos [...] después ya de ahi lleg6 un cambio, me acercod
mas porque mis hijos estaban pequeios, entonces me acerco y pido un cambio y me lo
dan a Ojo de Agua también como directora [...] (FIGISUP/18122017).

Asimismo, otro hecho que refieren en la situacion de ser mujer es el resolver aspectos que requieren
de fuerza fisica, como cuando las Figuras de la Supervision escolar deben transportar materiales o
libros de texto, ya que la mayoria de las ocasiones tienen que solicitar el apoyo. “[...] practicamente
en eso ha terminado el Auxiliar, antes deciamos tienes carro y brazos fuertes para traer cajas y

libros no [...]” (FIG2AUX/26022018); y segundo, porque las maestras del nivel se caracterizan

24 ‘Cualidad de femenino’. Derivado del cultismo femine (del lat. femineus). Consultado en
http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=7HsP2bljnD6KtXoBpw el dia 24 de abril de 2018.
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por practicas donde integran el caracter visual, esto lo podemos ver en el arreglo de sus aulas y

escuelas principalmente, o como en el caso de las Supervisiones de Preescolar en las oficinas.

Fotografia No. 2. Aula cocina J.N. Frida Kahlo a la izquierda, oficina al centro y
sala de juntas de la Supervision, a la derecha

Fuente: galeria personal, junio de 2017

Las acciones que realizan en su trabajo (funcion que desempefian), también las posiciona de
diferentes formas, generando posibilidades de “estar” en su territorio de trabajo, es decir, escenarios
de accion que configuran las identidades que las caracterizan. Duch y Mélich, a este respecto nos

mencionan;

En los diferentes universos culturales el cuerpo ha sido el territorio sobre el que se ha
asentado lo humano como “ser de posibilidades” que es. Ahora bien, los significados que
se le atribuyen dependen de los escenarios sociales y politicos, sin olvidar los tiempos
religiosos, sexuales y econdomicos que les son propios, con los que viven, mueren y se
representan los hombres y mujeres concretos. (2005: 133)

Es asi como cada una de ellas concibe a su funcion y el trabajo que desempefian:

[...] En la actualidad ya muy mecénico, cdmo que no se necesita gran ciencia, yo creo que
ya el papel del Auxiliar de la Supervision mas bien es como, lo que vendria siendo como
una secretaria o no sé, un asistente en computacion porque practicamente tu trabajo es la
computadora [...] (FIG2AUX/26022018);

[...]lo defino de mucha organizacion. Tienes que ser una persona muy organizada porque
tienes que abrirte a todos los ambitos que tu tienes que trabajar. Entonces tienes que ser
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muy, muy organizada, muy organizada porque a lo mejor tienes que ir a la presidencia
porque estas gestionado, [...] que esta parte de la gestion, que tienes que atender padres
de familia y que no lo tenias previsto ni organizado y que eso hace que te cambie toda la
dinamica y que el padre quiere hablar contigo, entonces tu tienes que atender eso [...]
(FIGISUP/23022018);

[...] yo lo defino como muy qué te diré para mi para las caracteristicas de C. como persona
es un trabajo muy Dinamico, yo aqui no tengo tiempo ni para dormirme ni echar dos o
tres puntos en el tejido no, porque termind una cosa y tengo la otra y la otra, lo cual para
mi es muy bueno, es muy placentero porque siempre tengo algo que hacer y a veces llega
una directora y me dice traigo mis acompafiamientos me podria regalar una observacion
[...] (FIG3ASE/28032018).

Las posibilidades de hacer o de accion de las Figuras en los escenarios actuales las coloca en
diversas posiciones, muchas veces, esas acciones hacen que pierdan el sentido de identidad, del ser
educadoras y estar en la Supervision, como en el caso de la Auxiliar. El considerar que su trabajo
puede ser desarrollado por una secretaria o asistente en computacion, reconfigura el sentido del
trabajo en la Supervision ubicandola en un escenario politico, social y pedagogico diferente del
que se presentd al incorporarse a la funcion de Auxiliar, esto es, genera en ella un sentir de
desplazamiento, inseguridad y de que su funcién es poco 1til a la labor que habia desempefiado en
la Supervision, se podria decir, que la situacion de su trabajo “se impone en su cuerpo y lo cifie a

actuar en formas concretas” (Entwistle, 2002: 21), subordinandolo tnicamente a la computadora.

Pero también ese actuar y estar en la Supervision da a las Figuras de la Asesora y Supervisora
posibilidades de contacto con esas otras (directoras y docentes) acercandolas y generando vinculos
que les dan pertenencia y experiencias que le dan sentido a su trabajo. Hechos como el gestionar,
atender, apoyar, asesorar recrean escenarios que les permiten interactuar de diversas formas con

sus compaiferas.

Por ultimo, se puede decir que las Figuras de la Supervision de Preescolar como mujeres
educadoras que son, también se distinguen por su vestir, el tipo de colores y los accesorios que
utilizan. Siendo estos, llamativos y vistosos, que muchas veces pasan a ser marcas o codigos del
ser maestra educadora que las distingue y que estd moldeada por la cultura de la Educacion

Preescolar.
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2.5 El entorno de las Figuras en interaccion con su comunidad

En este apartado proporcionaré una vision amplia del escenario donde se llevo a cabo la
investigacion, empezando por mostrar la situacion general de la Educacion Preescolar en el
municipio de Ecatepec en el Subsistema Educativo Estatal del Estado de México, de como estan
distribuidas las zonas escolares y qué condiciones generan esta situacion; presentando también a
los sujetos que interactian directamente con los integrantes de las Supervisiones escolares que en
este caso son las directoras y las docentes de las zonas, y que generan diversas formas de relacion
y ambiente de trabajo. Es por esto, que se llevo a cabo una encuesta con éstas y cuyo proposito
tenia comprender el entorno de las Figuras de la Supervision de Preescolar. Enseguida se presenta

el entorno donde los actores principales de esta investigacion desarrollan su trabajo.

2.5.1 La Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec

En el municipio de Ecatepec existen 33/ escuelas de educacion preescolar hablando del
Subsistema Educativo Estatal, correspondiente a la Subdireccion Regional de Educacion Bésica
Ecatepec. De estas escuelas 284 prestan sus servicios en el turno matutino, y 47 en el vespertino.
Asimismo, 149 son escuelas de sostenimiento estatal, de las cuales 113 son oficiales y 36 de
organizaciones sociales (MECC, UGOCEM, MPI, CEDEM-PUEBLO, UPREZ, URCE, SEI,
COLUDE, ANTORCHA CAMPESINA)?, y 182 de sostenimiento particular (3 de éstas son DIF
particular). Prestan su servicio un total de /301 docentes de ler, 2do y 3er grado de preescolar, de
los cuales 785 son docentes que se desempenan en escuelas de sostenimiento estatal (642 en
oficiales y 143 en de organizacion social), 516 son particulares (14 de ellas en DIF particular).
Distribuidas en 15 zonas escolares; se toma como base ¢l concentrado estadistico inicial, ciclo

escolar 2016-2017 del Area de Control Escolar de la Subdireccion Regional antes mencionada:

25 Las Escuelas de Organizacion Social son aquellas promovidas por Organizaciones Sociales en unién con la(s)
comunidad(es) en la(s) que se ubica, y que a través de la negociacion con autoridades del Estado de México llegan a
obtener el reconocimiento oficial, al cumplir con los requisitos establecidos por este. También denominadas escuelas
populares. Con una filosofia de creacion muy especial.
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Cuadro 8. Numero de docentes de las Zonas Escolares
Subdireccion Regional Ecatepec

DOCENTES
NP ESZCOOI\]IH/Z N OFICIALES PARTICULARES otAL
OFIC. ORG. PART DIF
SOCIAL
1 J033 94 0 59 0 153
2 J034 52 7 39 0 98
3 J035 52 0 31 0 83
4 J036 31 0 34 0 65
5 J037 34 17 33 0 84
6 J038 92 0 36 0 128
7 J156 25 14 28 14 81
8 J157 22 8 42 0 72
9 J158 11 5 34 0 50
10 J159 11 23 21 0 55
11 J160 64 35 41 0 140
12 J161 60 20 24 0 104
13 J162 34 0 27 0 61
14 J163 30 14 30 0 74
15 1220 30 0 23 0 53
SUBTOTALES 642 143 502 14
1301
TOTALES 785 516

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos del Area de Control Escolar, Subdireccion
Regional de Educacion Basica Ecatepec.

También, son atendidos un total de 31272 alumnos de ler, 2do y 3er grado de preescolar, de los
cuales 22355 son atendidos en escuelas de sostenimiento estatal (18037 en escuelas oficiales y
4318 en escuelas de organizacion social), 8917 de escuelas particulares (de las cuales 317 en DIF

particular).
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Cuadro 9. Numero de alumnos de las Zonas Escolares

Subdireccion Regional Ecatepec

ALUMNOS
N.P. ESZCOOI\IIJ/ZR OFICIALES PARTICULARES TOTAL
OFIC. ORG. SOCIAL PART DIF
1 J033 2739 0 959 0 3698
2 J034 1374 167 655 0 2196
3 JO35 1651 0 606 0 2257
4 J036 855 0 544 0 1399
5 JO37 979 610 504 0 2093
6 JO38 2366 0 481 0 2847
7 J156 758 407 550 317 2032
8 J157 615 231 617 0 1463
9 J158 270 150 620 0 1040
10 J159 291 687 329 0 1307
11 J160 1578 1006 821 0 3405
12 J161 1912 630 405 0 2947
13 J162 931 0 653 0 1584
14 J163 766 430 445 0 1641
15 1220 952 0 411 0 1363
SUBTOTALES 18037 4318 8600 317
31272
TOTALES 22355 8917

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos del Area de Control Escolar,
Subdireccion Regional de Educacion Basica Ecatepec.

Esto me permite decir que en las escuelas particulares las docentes atienden en promedio 17

alumnos por grupo, y en contraste en las escuelas oficiales en promedio 28 alumnos por grupo.
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2.5.2 Las Directoras del municipio de Ecatepec

El proposito de caracterizar a las directoras de preescolar es para identificar quiénes habitan el
contexto de trabajo en las Supervisiones Escolares. Esta caracterizacion es a nivel descriptivo; ya

que las interlocutoras principales de la investigacion son Supervisoras, Auxiliares y Asesoras.

Para el conocimiento mas cercano de la situacion de la Educacion de Preescolar en el municipio de
Ecatepec, se realizo una encuesta a 36 directoras y directores de seis zonas escolares, con base en

ello encuentro los siguientes datos:

Se tomaron como zonas escolares en estudio la J036, J158 y J160; y como zonas referentes a la

J033,J037 y J220.

Respecto a las primeras, se encuestaron ocho directoras de escuelas oficiales, de las cuales tres son
de organizacion social, y 10 de instituciones particulares, en total se realizaron 18 encuestas. 15 de
ellas corresponden al turno matutino y tres del vespertino. cuatro directoras con grupo y 14 sin
grupo; en referencia al género 17 son mujeres y uno es hombre, siendo el maestro director de

escuela particular.

En las zonas escolares en estudio, 17 de las directoras cuentan con estudios de licenciatura y una
con maestria (tabla 1). cinco directoras tienen entre uno a 10 afos de servicio, cuatro entre 11 a 15,
cinco entre 16 a 20 afios, una directora entre 21 a 25 afios y tres entre 26 y 30 afios (tabla 2). Con
referencia a los afios en el puesto 15 de las encuestadas tienen entre uno a 10 afios, una entre 11 a

15 afios y dos entre 16 a 20 afios (tabla 3).

Tabla 1. Grado maximo de estudios

JO36 | J158 | J160 |TOTAL

LICENCIATURA 5 6 6 17
MAESTRIA 1 0 0 1
DOCTORADO 0 0 0 0

TOTAL| 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares
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1al0
11al5
16 a 20
21a25
26 a 30
31 6 MAS

TOTAL
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J036|J158|J160 | TOTAL
0 3 2 5
2 0 2 4
1 3 1 5
0 0 1 1
3 0 0 3
0 0 0 0
6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares

Tabla 3. Afios en el puesto

1al0
11al5
1620
21a25
26 a 30
31 6 MAS
TOTAL

JO36 | J158 | J160 | TOTAL
5 5 5 15
1 0 0 1
0 1 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares

En el caso de las segundas, se encuestaron a 13 directoras de escuelas oficiales, de las cuales dos

son de organizacidn social, y cinco de instituciones particulares. 13 escuelas del turno matutino y

cinco del vespertino. cuatro directoras con grupo y 14 sin grupo; en referencia al género 17 son

mujeres y uno es hombre, siendo el maestro director de escuela particular.

En las zonas escolares referentes 14 de las directoras cuentan con estudios de licenciatura y cuatro

con maestria (tabla 4). Tres directoras tienen entre uno a 10 afios de servicio, dos entre 11 a 15,

cinco entre 16 a 20 afios, tres entre 21 a 25 afios, tres entre 26 y 30 afios, y dos entre 31 o mds afios

de servicio (tabla 5). Con referencia a los anos en el puesto 11 de las encuestadas tienen entre uno

a 10 afios, dos entre 11 a 15 afos, dos entre 16 a 20 afios y tres entre 21 a 25 afios (tabla 6).
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Tabla 4. Grado maximo de estudios

LICENCIATURA 4 6 4 14
MAESTRIA 2 0 2 4
DOCTORADO 0 0 0 0

ToTaL| 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares

Tabla 5. Anos de servicio

l1alo 0| 2 1 3
11al5 0| 210 2
16 220 2 10| 3 5
21a25 1 2 10 3
26 a30 2 10 1 3
31 6 MAS 1 0 1 2

ToTAL| 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares

Tabla 6. Afios en el puesto

1A10 5 121 4|11
11A15 0| 21072
16 A 20 1 o] 1|2
21 A25 0| 21113
26 A 30 0|01 0] O
316MAS | 0 | 0 | O | O

ToraL| 6 | 6 | 6 | 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras Escolares

Con referencia al nimero de grupos con que cuentan las escuelas de las directoras encuestadas se

elaboro el siguiente cuadro:
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Cuadro 10. Numero de grupos por escuela
de las Zonas Escolares en estudio y referentes

DIRECTORAS
No. DE GRUPOS | ZONASESC. | ZONASESC. | .. ...
POR ESCUELA | ENESTUDIO | REFERENTES
2 5 2 7
3 5 3 8
4 1 1 2
5 1 5 6
6 1 1 2
7 2 0 2
8 2 2 4
9 1 1 2
10 0 3 3
TOTALES 18 18 36

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a
Directoras Escolares
Para poder obtener el cargo de Director Escolar es indispensable contar con el nivel de licenciatura
tanto en escuelas oficiales como en particulares; y esto se refleja en la encuesta, donde 31 de las
directoras tienen licenciatura y cinco tienen el grado de maestria, donde todas cubren el perfil, pero
pocas tienen estudios de posgrado. Uno de los datos que nos arroja la encuesta es que las directoras
en su mayoria tienen pocos afios en el puesto; de las 36 directoras encuestadas, 26 se encuentran
en el rango de uno a 10 afios. Asi mismo, la caracteristica del nivel preescolar en Ecatepec es que
la gran mayoria de las docentes y directoras son mujeres, de todas las directoras encuestadas, s6lo
dos fueron hombres y estos de escuelas particulares. Es pertinente aclarar que la mayoria de las
directoras se encuentran en un rango menor a 20 afios de servicio y en el puesto, las condiciones
para esta situacion, es el hecho historico de la obligatoriedad del preescolar, la que increment6 el
nimero de alumnos que eran atendidos en las escuelas dando oportunidad a las directoras de pasar

a ser directoras comisionadas con grupo a ser directoras por el aumento de grupos de la institucion
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que dirigian (Acuerdo 94). También es necesario mencionar que 17 de las escuelas pudieran ser
consideradas pequefias ya que tienen cuatro o menos grupos, en esta categoria se encuentran gran
parte de las escuelas particulares, y 19 de las 36 escuelas en grandes ya que tienen de cinco a 10

grupos.

Con base a lo expuesto en la encuesta aplicada a las directoras y en referencia a la formacion
continua, éstas mencionan que en promedio asistieron entre dos a cuatro cursos de actualizacion o
diplomados en los dos ultimos afios; los cursos presenciales siguen siendo en los que participan
con mayor frecuencia, solo dos de las 36 directoras encuestadas mencionan haber participado en
un curso o diplomado semipresencial, 10 de ellas participaron en cursos virtuales. Tres directoras

no participaron en cursos o diplomados de ningun tipo.

Lo que representa que todavia tienen pocas oportunidades de participar de cursos virtuales, ya que
esto implica el desarrollo de diversas habilidades, como el manejo adecuado de la computadora y
reconocimiento del entorno virtual al que se enfrentan, asimismo, implica el uso de nuevas formas
de aprendizaje. Sobre todo, porque se trata de un sistema relativamente nuevo donde el maestro se
enfrenta a definir su proceso (horas que le dedica al estudio, el momento en que participa de las
discusiones virtuales, siendo estas en su mayoria asincronicas). Ademas, como se muestra en la
tabla 1 y 4, las directoras escolares se encuentran en un rango de edad en las que se les puede
considerar como inmigrantes digitales*®, ya que no tienen las habilidades que tienen los nativos
digitales, nifios o jovenes hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras, los video
juegos e Internet. Por lo tanto, su adaptacion a este ambiente virtual es mas lenta, prefiriendo una

formacién continua presencial.

Otro factor, puede ser el monetario, ya que estos tienen altos costos, deben contar con una
computadora y conexion a internet. Y casi siempre quienes participan de cursos o diplomados
virtuales, son promovidos por instancias gubernamentales, siendo pocas las oportunidades para

participar.

26 Se les considera inmigrantes digitales a aquellos que no nacimos en el mundo digital pero que, en algin momento
de nuestras vidas, nos fascinamos con y/o adoptamos muchos o la mayoria de los aspectos de la nueva tecnologia
(Marc Prensky, 2001).
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2.5.3 Las Docentes del municipio de Ecatepec

Asimismo, se realiz6 encuesta a 36 docentes en seis zonas escolares, con base a la encuesta aplicada

se encuentran los siguientes datos:

Como en la encuesta que se aplicod a directoras, se tomaron como zonas escolares en estudio la

J036, J158 y J160; y como zonas referentes la J033, J037 y J220.

En el caso de las primeras se encuestaron a 11 docentes de escuelas oficiales, de las cuales cuatro
son de organizacién social, y siete de particulares. 18 de las docentes encuestadas son del turno

matutino, en referencia al género, las 18 son mujeres.

En las zonas escolares en estudio, una docente cuenta con estudios de carrera técnica, 13 de
licenciatura y cuatro con maestria (tabla 7). 17 docentes tienen entre uno a 10 afios de servicio y
una docente entre 21 a 25 afios (tabla 8). Con respecto al grado que atienden, se encuestaron a

cuatro de primer grado, seis de segundo grado y ocho de tercer grado (tabla 9).

Tabla 7. Grado maximo de estudios

J036 | J158 | J160 | TOTAL
CARRERA TECNICA 0| 0 1 1
NORMAL ELEMENTAL 0| 0] 0 0
LICENCIATURA 4 | 5| 4| 13
MAESTRIA 2 1 1 4
DOCTORADO 0| 0] 0 0
TotaL| © 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Docentes
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J036 | J158 | J160 | tora
1al0 5 6 6 17
11al5 0 0 0 0
16 220 0 0 0 0
21a25 1 0 0 1
26 a 30 0 0 0 0

31 6 MAS 0 0 0 0

TOTAL 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Docentes

Tabla 9. Grado que atiende

PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO

TOTAL

J036 |J158|J160 | rorar
1 2 1 4
1 3 2 6
4 1 3 8
6 6 6 | 18

FUENTE: Elaboracion propia con base en Encuesta a Docentes

En las zonas referentes se encontrd lo siguiente: el tipo de institucion al que pertenecen las

docentes encuestadas es, 13 de escuelas oficiales y cuatro de particulares. No se pudo encuestar a

docentes de organizacion social porque las escuelas de la zona (JO37) que tiene este tipo de escuelas

estan muy alejadas de la sede de la Supervision. Con respecto al género las 18 docentes encuestadas

son mujeres.

En cuanto a preparacion profesional: dos docentes cuentan con estudios de normal elemental, 13

de licenciatura y tres con maestria (tabla 10). 13 docentes tienen entre uno a 10 afios de servicio,

dos entre 11 a 15 afios, una entre 16 a 20 afos, una entre 26 a 30 afios y una de 31 o mas afios (tabla

11). El grado que atienden las docentes es la forma siguiente: dos de primer grado, siete de segundo

y nueve de tercero. 15 del turno matutino y tres del vespertino (tabla 12).
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Tabla 10. Grado maximo de estudios

CARRERA TECNICA 0| 0 0 0
NORMAL ELEMENTAL | 2 | 0 0 2
LICENCIATURA 4 | 4 5 13
MAESTRIA 0| 2 1 3

FUENTE: Elaboracién propia con base a Encuesta a Docentes

Tabla 11. Anos de servicio

1alo 4 5 4 13
11al5 0 0 2 2
16 220 0 1 0 1
21a25 0 0 0 0
26 a 30 1 0 0 1
31 6 MAS 1 0 0 1

TOTAL 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracién propia con base a Encuesta a Docentes

Tabla 12. Grado que atiende

PRIMERO 1 0 1 2

SEGUNDO 2 3 2 7

TERCERO 3 3 3 9
ToTaL| 6 6 6 18

FUENTE: Elaboracién propia con base a Encuesta a Docentes

La caracteristica del nivel es que la gran mayoria de las docentes es gente muy joven. La encuesta
nos confirma esta situacion; 30 de las docentes tienen 10 o menos afios de servicio. Con respecto
a su preparacion, 26 de ellas tienen el nivel de licenciatura, s6lo una de ellas tiene carrera técnica
(esta docente trabaja en una escuela de organizacion social), dos docentes cuentan con normal

elemental, siendo éstas las maestras con mas afos de servicio, siete tienen el grado académico de
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maestria. Aunque el nivel se percibe comprometido, se observa que la mayoria de ellas, es decir,
29 profesoras conservan el grado de estudios con el que egresaron, y solo siete de ellas han
realizado estudios de posgrado. Muchas veces ocurre esto, porque se ve de manera socialmente
estereotipada la labor de las docentes de preescolar considerandola alejada del trabajo académico,
es muy frecuente escuchar en voz de la sociedad mexicana: eres educadora, eres muy tierna, ;para

qué estudias mas?, solo vas a jugar con los ninios.

De las 36 docentes encuestadas, seis atienden el grado de primero, 13 el segundo y 17 el tercero.
Esto nos refleja que todavia no se ha alcanzado la cobertura universal de la poblacion de tres afios
en la Educacion Preescolar, ya que los grupos de primer grado no son ni la mitad de los grados de

segundo y tercer grado.

De la pregunta efectuada a Docentes sobre a cuantos cursos o diplomados de actualizacion han
asistido en los dos ultimos afios, se encontro lo siguiente: en promedio asistieron entre uno a tres
cursos o diplomados; por otro lado, indican participar preferentemente de cursos presenciales, de
las 36 docentes encuestadas 11 reporta haber participado en cursos virtuales, es importante resaltar
que cinco docentes dicen no haber participado en ningin curso o diplomado, de estas cinco
maestras cuatro tienen pocos afos de servicio y laboran en escuelas particulares. Una maestra

menciona cursando una maestria semipresencial.

Se supondria, por los pocos afios de servicio y el contexto de uso tecnologico donde nacen que las
docentes deberian tener mayores oportunidades de acceso con una mejor adaptacion al proceso de
cambio que representa participar de cursos virtuales, pero como en el caso de las directoras son
pocas las oportunidades por instancias gubernamentales para acceder a éstos, sobre todo porque es
un mayor numero docentes, ademas de que en su lugar de trabajo cuentan con escasos o nulos

espacios para realizar este tipo de procesos de Formacion Continua.

El conocer todos estos aspectos sobre las directoras y las docentes, permite comprender el contexto
donde se realiza el quehacer de las Supervisoras, Auxiliares y Asesoras de las Supervisiones de
Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec, que fungen como las interlocutoras principales

en esta investigacion. El tipo de interacciones que establecen con éstas, el como actuan, como se
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comunican, la forma como se organizan, a qué tipo de acciones le dan prioridad, asi como, los

sentidos y significados que le dan a su trabajo.

A modo de cierre se puede decir, que el analisis de dicha informacion nos llevo a los siguientes

descubrimientos:

Las directoras y docentes de Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec son en su mayoria
mujeres jovenes, con estudios de licenciatura, y donde las docentes han accedido mayormente a
estudios de posgrado en relacion con las directoras, pero, que representa entre todas, un promedio

muy bajo de acceso a este tipo de estudios, siendo este de 26%.

De acuerdo con las encuestas realizadas a docentes y directoras, en su mayoria las docentes del
nivel de preescolar pueden ser consideradas Millennials®’, utilizan la tecnologia como una
herramienta natural ya que nacieron en la época en que se empezo a desarrollar enormemente la
tecnologia (internet y los dispositivos moviles), el ser nativos tecnoldgicos les permite integrar
estas herramientas a su trabajo de manera mas rapida; a diferencia la mayoria de las directoras
escolares pueden considerarse inmigrantes digitales, es decir, pertenecientes a la Generacién X%
Ellas fueron testigos de los grandes cambios sociales y tecnoldgicos, de objetos que practicamente
ya cayeron en desuso como la maquina de escribir, el fax, el rollo fotografico, el cassette y otros
mas. Es en la época de juventud de esta generacion que surge la computadora; y muchas de nosotras
nos enfrentamos al temor de prender este invento, por el miedo de descomponerlo. Se podria decir,
a su vez, que al igual que la mayoria de las directoras, la mayoria de las Figuras de las Supervisiones
de Educacion Preescolar en el municipio de Ecatepec, pertenecen a la Generacion X, como nos lo

comenta la Supervisora:

27 Millennials o “Generacién Y, son los nacidos en las décadas de los 80 y 90. Practicamente no recuerdan un mundo
sin moviles o sin tener la informacion a golpe de click en Internet. Consultado en:
https://www.edenred.es/blog/caracteristicas-de-los-millennials/, el dia 10 de agosto de 2018.

28 Personas nacidas entre 1965 y 1981. Se ha acufiado el término Generacion X para designar a quienes forman parte
de esta categoria social. Esta generacion ha coincidido con un momento historico de transicion, ya que sabe como era
la. wvida cotidiana antes de internet y como ha  sido  después. Consultado en:
https://www.definicionabc.com/social/generacion-x.php, el dia 10 de agosto de 2018.
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[...] Pues mira, yo creo que somos la generacion que hemos visto estos grandes cambios,
que vimos todavia las televisiones que las apagas, blanco y negro, que las apagamos
directamente, que después las apagas desde tu cama, nada mas te estoy hablando de la
television, desde tu cama, que ahora ya puedes tener ahi Internet, que ya tienes YouTube,
puedes ver y jalar, puedes conectar, yo te puedo decir que estoy maravillada, es una
maravilla la tecnologia si la sabes usar correctamente para el trabajo que te corresponde,
pero nunca puedes olvidar la parte humana y trabajamos con seres humanos. Entonces
tienes que trabajar mucho esa parte de las emociones correctamente [...] Entonces yo le
apuesto mucho a eso y yo siempre estoy con los compafieros que estén en el patio, que estén
trabajando, que se estén desarrollando muchas actividades y no solamente dentro del aula,
sino también fuera del aula, pero la tecnologia para mi es una maravilla en muchas
situaciones, las presentaciones para dar una exposicion, hacer un oficio, que antes era:
escribe todo a maquina desde Gobierno del Estado de México, Secretaria de Educacion.
Me toco toda esa etapa, entonces ahora ya tienes un modelo y ya nada mas le cambias,
cortas y pegas y ya esta, en segundos, bueno es una maravilla; el teléfono que ahora es todo,
que ya antes era tener aparte donde traer tu musica, la Tablet y ahora el teléfono es una
maravilla que tienes todo, pones tus notas, registras tu calendario, que tienes grupos de
Whats, que te comunicas asi [...] (FIG1-SUP/ 23022018).

Se infiere: al ser tanto las directoras como las Figuras de la Supervision, inmigrantes digitales, se
tienen que esforzar mucho mas en el trabajo ante las demandas que actualmente este exige, ya que
no poseen las habilidades que desde pequefios desarrollaron quienes son Millennials o nativos
digitales. Para las inmigrantes digitales es mas sencillo hablar por teléfono que mandar un mensaje,
como nos mencionan Castells, Fernandez-Ardevol, Linchuan y Sey (2007), “los usuarios de media
y tercera edad aun usan los servicios de voz de la telefonia moévil con mas frecuencia que las
jovenes generaciones.” (p. 73), es decir, les es mas funcional la comunicacién de voz (forma
tradicional de uso del teléfono), mientras que los mas jovenes utilizan més los SMS?’ y otras
funciones y servicios de los teléfonos celulares; Ademas, ellos, nos dicen, que en el proceso de
adopcion de la tecnologia aparecen ciertas diferencias, como, por ejemplo, una llamada de voz
resulta facil de hacer y no requiere (nuevas) habilidades especiales. Pero para enviar un SMS, se
requiere de ciertas habilidades —tanto fisicas como otras relacionadas con el alfabetismo-— vy,

ademas, de tener cierto tiempo libre para convertirse en usuario eficaz; donde los segmentos de

29 SMS es una sigla que puede hacer referencia a diferentes conceptos. Su uso mas habitual, de todos modos, estd
asociado a la nocion inglesa de Short Message Service (1a cual puede traducirse como “Servicio de Mensajes Cortos”).
El SMS, por lo tanto, es el servicio de la telefonia celular (moévil) que posibilita enviar y recibir mensajes de texto de
extension reducida. Consultado en https://definicion.de/sms/, el dia 10 de junio de 2019.
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poblacion de mas edad estan menos inclinados al uso de la comunicacion inalambrica. Lo que les

da ventaja a las maestras nativas digitales.

Les da ventaja porque pueden integrar la tecnologia de forma maés intuitiva y rapida en su trabajo,
ademas les ayuda o desarrolla en ellas, capacidades de atender varias tareas a la vez (multitareas);
también los Millennials han tenido mayor acceso a la informacion tanto en el mundo digital como
anivel educacional, es decir, tienen mayores oportunidades a seguirse preparando (pueden estudiar
de manera virtual). Pero a su vez, al experimentar procesos de Formacion Continua les hace ser
mas flexibles a los cambios. Las prioridades para esta generacion han cambiado, por lo que
desarrollarse en su trabajo es muy importante. También enfrentados a un mundo mas globalizado
y conectado estdn mas acostumbrados a la diversidad cultural, se enfrentan desde mas pequefios a
comunicarse en otros idiomas, sobre todo en inglés, apoyando a su comunicacion tanto personal

como profesional.

Las cuestiones administrativas también han evolucionado. Antes, el trabajo administrativo que
desarrollaban tanto directoras como las Figuras de la Supervision escolar se caracterizaba por
elaborar mayoritariamente oficios, este era el medio principal para proporcionar informacion a
instancias superiores. Ahora, el medio son las plataformas, con su gran implicancia en el uso y
manejo de la tecnologia, estos cambios estan afectando progresivamente nuestra forma de vivir, de
comunicarnos y por supuesto de trabajar, con una clara repercusion en los modos en cémo
interactuamos, participamos y nos comunicamos, es decir, en nuestros modos de ser, hacer,

conocer, sentir y actuar.

2.5.4 Singularidades y atributos del entorno de las Figuras de la Supervision

Las Figuras de la Supervision de educacion preescolar se ubican en diferentes colonias o

fraccionamientos del municipio de Ecatepec, como se observa en el mapa 3:
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Mapa 3. Ubicacion colonias o fraccionamientos de las Zonas Escolares en estudio
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Fotografia No. 3. Fraccionamiento La Guadalupana

.-I .‘-L . - : i & — ey

Fuente: La Imagen, hecha de laton y cobre mide 16 metros de alto y es la mas grande de América
Latina (Foto: EMILIO FERNANDEZ/EL UNIVERSAL) http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2013/impreso/la-fe-gigante-a-la-guadalupana-120370.html

En el fraccionamiento La Guadalupana, ubicado en el municipio de Ecatepec, Estado de México,
esta integrado por 7 mil viviendas. La comunidad registra altos indices de delincuencia, lo que ha

obligado a que los residentes se resguarden cerrando algunas de sus calles con rejas.

El fraccionamiento cuenta con la Clinica de Medicina Familiar y Alternativa, ubicada en calle San
Juan de los Lagos y Virgen de Guadalupe Norte, la clinica esta a cargo del DIF municipal y brinda
servicios de medicina general y especialidades; ademas de medicina alternativa. Asi como de la
Casa de Cultura Josué Valdés Mondragon que se encuentra en avenida Ojo de Agua esquina Virgen
del Pueblito, este recinto también cuenta con una biblioteca con mas de dos mil ejemplares. Y un
parque comunitario que cuenta con juegos infantiles, gimnasio al aire libre canchas de usos
multiples, donde los habitantes de este fraccionamiento y las comunidades cercanas pueden
disponer de los servicios que ofrecen esos espacios para el cuidado de la salud, el fortalecimiento

de los valores y la convivencia.
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La Zona Escolar J160, se ubica en este fraccionamiento, pero ademas las escuelas a su cargo estan

ubicadas en las siguientes colonias o fraccionamientos:

Ciudad Cuauhtémoc Seccion Tizoc, Chiconautla 300 Barrio 3, Ciudad Cuauhtémoc Seccion Geo
2000, Ciudad Cuauhtémoc Seccién Tepetzingo, Ciudad Cuauhtémoc Seccién Xochiquetzal,
Ciudad Cuauhtémoc Seccion La Embajada, Ciudad Cuauhtémoc Seccion Moctezuma, Jaime
Salvador, Llano de los Baez, Fraccionamiento Los Llanetes, Privadas de Ecatepec, La Fortaleza,
San Isidro Atleutenco, Santa Maria Chiconautla, Santo Tomas Chiconautla, Mexicanos Unidos y
Ampliacion diecinueve de septiembre. Una escuela de la Zona estd ubicada en la Colonia Benito

Judrez del Municipio de Acolman.
Quiero destacar que a esta Zona Escolar pertenecen escuelas que se ubican en las comunidades de:

Santa Maria Chiconautla “nombre castellano Santa Maria, nombre prehispanico
Chiconauhtla, Chiconahui = nueve. Tla = lugar (lugar del nueve)” y Santo Tomds
Chiconautla “nombre castellano Santo Tomas, nombre prehispanico Chiconauhtla,
Chiconahui = nueve. Tla = lugar (lugar del nueve)”; dos de los ocho pueblos prehispanicos
del Municipio de Ecatepec, y que se combinaron con la lengua castellana. (Valdés, 2013:
5).

He de agregar que en estas comunidades se conservan vestigios de centros ceremoniales aztecas,

asi como en la comunidad de San Cristobal Ecatepec. Ademas, en Santa Maria Chiconautla se

encuentra una iglesia que fue construida en el siglo XVI.

La Supervision Escolar surge en junio de 2005, llegando el maestro S. R. B., como Supervisor, es
a partir del 16 de agosto de ese mismo afo se asigna a la maestra E. A. S., como la Auxiliar; en el
afio 2006, ya les asignan una C.C.T. (Clave de Centro de Trabajo) para la Zona Escolar. La
directora de la escuela donde se encuentra la sede de la Supervision les apoyo para construir el
espacio de ésta, aunque este tenia muchas goteras; es con el apoyo de las directoras de la zona que

logran ir generando mejores condiciones para la sede:
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[...] hicimos mucho trabajo con las directoras para juntar recursos economicos pero
también para crecer académicamente, el maestro S. en contra turno daba cursos, lo primero
que pidieron ellas fue, tenemos muchas escuelas de organizacion social y chicas que no
eran normalistas, algunas incluso eran directoras, habian estudiado s6lo comercio y la
secundaria, empezaron a estudiar la preparatoria ante la situacion de la Reforma del 2004,
empezaron a tomar, a estudiar la preparatoria, la licenciatura, muchas de ellas en la
actualidad cuentan con su maestria. Entonces como no tenian conocimiento ni de los
aspectos minimos y el maestro S. les hacia las observaciones: maestra este necesitas atraer
la atencion de los nifios, con tu gesticulacion, con tus gestos, con tus palabras, con tus
actos, con el acondicionamiento del aula. Y entonces le pidieron que les diera cursos y se
organizaron en contra turno, cursos desde artes plasticas, teatro, musica, danza todo
enfocado a qué la maestra tuviera elementos para hacer sus frisos decorativos, para hacer
este, para poner en un festival un numero artistico regional, porque ibamos y era la musica
de moda [...] (FIG2-AUX-J160/20102017).

El maestro Sigi, como cariflosamente siempre acostumbran a llamarlo tanto la Auxiliar como la
Asesora, siempre se preocup6 por promover un ambiente cultural en el ambito de preescolar y a
partir de la reforma por la actualizacion de las docentes desde la Supervision escolar como nos

comenta la Auxiliar:

[...] debemos de promover la cultura, entonces es por eso que se vio en la necesidad de
un curso de danza, un curso de teatro, el maestro S. también trabajé mucho con la uniéon
de la familia, ¢l decia que hay que vivir, “hay que trabajar para vivir y no vivir para
trabajar”, entonces en esos cursos de contra turno siempre habia un producto, el primer
afio fue una pastorela, en el curso de artes plasticas se hizo la escenografia, se hizo la
utileria; en el curso de teatro se prepar6 toda la pastorela. Y se hizo una pastorela un
viernes por la noche, tarde noche, terminando el turno obvio para no interferir con el
trabajo de los niflos y se invit6 a todas las familias de los docentes y de los directivos; y
el maestro S. se enfoc6 a formar una gran familia en la zona J160. Y lo logrd, esa vez las
abuelitas de las maestras estaban preparando el ponche y trajeron el chocolate, acabaron
bailando; el maestro S. hizo el papel de San José, el bebé recién nacido de una compafera
pues fue el nifio Dios, C. fue el diablito, los compafieros varones de la zona también fueron
diablitos, ;verdad? Y asi fue como inici6 la zona y el maestro S. logrd su objetivo de
integrar a toda la zona. El decia que todos éramos compaiieros que aqui no habia jefes,
simplemente nos tocaba estar por un momento en un puesto administrativo o un puesto
docente, pero todos éramos compafieros y todos éramos familia y asi empezo6 la zona,
Almita. Eramos 40 escuelas, 20 oficiales y 20 particulares posteriormente pues este, el
maestro S. estuvo aqui hasta hace 5 afos, €l se retird por jubilacion [...] porque ¢l ya
manejaba acompafiamientos desde el 2006 y cuando hizo su visita de diagnéstico fue
cuando surgi6 la necesidad de dar todos esos cursos, también dio cursos sobre los moédulos
en aquel entonces de la reforma del 2004, no nada mas cosas practicas, sino también cosas
tedricas porque te repito muchas compafieras no eran docentes en ese entonces [...].
(FIG2-AUX-J160/20102017).
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Esta zona escolar es de reciente configuracion, y quiero puntualizar que la actitud del maestro
Supervisor marcé el hacer o actuar de las integrantes de la Supervision, asi como de las directoras
y docentes, resalto aqui un aspecto fundamental para la realizacion de nuestro trabajo cotidiano, el
lado humano que debe imperar en nuestra profesion. Esta participacion del Supervisor sento
precedente en el trabajo de la zona, generando un sentido de integracion. Esta zona escolar se
caracteriza por ser la mas grande del nivel de preescolar en la Subdireccién Regional y contar con

el mayor numero de escuelas de Organizacion Social.

Posteriormente, llega como Supervisora la maestra M. M. L. A., quien estuvo tres afios a cargo de
la supervision, jubilandose el dia 15 de febrero de 2014. Se queda de encargada del despacho de la
Supervision escolar, la Auxiliar, la maestra E. A. S., posteriormente quién llega a cubrir a la vacante

de Supervisor es la maestra R. A. M., ella solamente esta en la Supervision unos meses:

[...] también trabaja muy duro, ella recorria todas las escuelas, a todas las escuelas supo
como llegar en, a pesar de que so6lo estuvo tres meses de febrero a, no de mayo a junio, a
veces llegaba aqui a las 11 pero ya habia ido a dos o tres escuelas a hacer acompanamiento,
[qué necesitaban?, ;en qué podia apoyar a las compafieras docentes, a las directoras?, se
hizo un trabajo muy armonico [...] la maestra R. no tuvo la oportunidad de despedirse
porque llegd la maestra A. de inmediato, ella se tuvo que regresar a su puesto anterior que
es directora [...] inmediatamente llegd la maestra A. por prelacion, también muy activa,
es una maestra que tiene una memoria con muchos megabytes, que sabe todo, sabe el
nombre de todas las docentes de la zona, sabe los nombres de todas las trabajadoras
manuales de la zona, sabe los nombres de todos los padres con los que ha tratado por
asuntos académicos, por asuntos problematicos [...] (FIG2-AUX-J160/20102017).

Es asi como el 16 de agosto de 2015, asume el cargo la maestra A. M. S., siendo una de las primeras

Supervisoras por prelacion®’:

30 Prelacion es un término que procede del vocablo latino praelatio y que hace referencia a la prioridad o predileccion
con que se tiene que atender un asunto determinado frente a otro con el que se establece una comparacioén. Consultado
en: https://definicion.de/prelacion/ el dia 11 de mayo de 2018. Y donde, lo que se pretende es evaluar el nivel de
desempeiio de las y los maestros que participan en los Concursos de oposicion para la promocion a cargos con
funciones de Supervisor, como se menciona en el documento: “Criterios Técnicos y de procedimiento para el analisis
de los instrumentos de evaluacion, el proceso de calificacion y la definicion de las listas de prelacion de los Concursos
de oposicion para la promocion a cargos con funciones de direccion, supervision y asesoria técnica pedagogica en
Educacion Basica (EB) y Educacion Media Superior (EMS) para el ciclo escolar 2017-2018”, en el que se define al
nivel de desempefio como: “XXVIII. Nivel de desempefio: Criterio conceptual que delimita el marco interpretativo de
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[...] la maestra A. desde el dia que llegd con la maestra C. empezaron un proyecto de
Proteccion Civil muy fuerte de capacitar a las maestras en todos los sentidos, de equipar
las escuelas, de eliminar areas de riesgo, la maestra C. se dio a la tarea junto con los de
Proteccion Civil de revisar escuela por escuela, rincon por rincon, y se encontraron todas
las areas de peligro, de riesgo y posteriormente nuevamente fue con la maestra A. para
ver que estuvieran subsanados todas esas, esos riesgos; y ahora qué vino lo del sismo, pues
dio resultados porque Proteccion Civil tenia conocimiento de todas las escuelas, de todas
las instalaciones, de todo lo que se requeria, hubo mucho apoyo y en la medida de lo
posible, dentro de lo que la normatividad lo permitié6 hubo mucho apoyo porque pues
comunicacion directa de las directoras, de la maestra C., la maestra A. [...] al momento
también se trabaja con mucha armonia [...] (FIG2-AUX-J160/20102017).

Fotografia No. 4. Sede de la Supervision Escolar J158
Colonia Pro-Revolucion

Fuente: galeria personal, abril de 2018.

las puntuaciones obtenidas en una prueba y que refiere a lo que el sustentante es capaz de hacer en términos de
conocimientos, destrezas o  habilidades en el contexto del instrumento.” Consultado en:
http://www.inee.edu.mx/images/stories/2014/Normateca/CRITERIOS TECNICOS PROM_EB_EMS.pdf el dia 6 de
agosto de 2018.
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En la Pro-revolucion, se ubica la sede de la Supervision escolar J158, esta colonia junto con la
colonia lero de mayo tiene sus inicios con la invasion de terrenos ejidales por parte de la
Organizacién Social Francisco Villa para la construccion de viviendas. El dirigente fracciond los
terrenos entregandoles el pie de casa, para que los habitantes construyeran sus hogares, quedando
organizadas en cerradas. Tiempo después, se solicitd la donacidén de un terreno para la construccion
del preescolar; los habitantes de la colonia fueron construyendo poco a poco la escuela a través de
diversas jornadas de trabajo. A un inicio el Jardin de Nifios Emiliano Zapata donde se encuentra la
sede de la Supervision, pertenecia a la Organizacion Social Francisco Villa, la primera directora de
la institucion fue impuesta por ésta, ella contaba con una preparacion de filosofia y letras,
posteriormente estudié la normal, obteniendo una plaza en el Subsistema Educativo Estatal.

Después de un tiempo la escuela se oficializa, dejando de pertenecer a la organizacion.

La colonia cuenta con un auditorio en el que se organizan diversos eventos culturales, literarios y
recreativos; también cuentan con una guarderia; tanto el auditorio como la guarderia estan bajo la

administracion de la misma comunidad.

Me relata la directora del Jardin de Nifios Emiliano Zapata, la profesora A. R. M. A. que el ambiente
en la colonia es complejo, las personas de la comunidad son muy politicas, y como ellos realizaron
jornadas de trabajo cuando se construyé la escuela, se sienten con el derecho sobre la escuela y
muchas ocasiones tiene que negociar con ellos ya que quieren disponer o tomar decisiones sobre
la institucion. La directora me comenta que han vivido situaciones dificiles (asaltos e intento de

secuestro), la colonia esta catalogada como de alto riesgo.

La Zona Escolar J158, se encuentra ubicada en la colonia antes mencionada, pero ademas atienden

a escuelas de las siguientes colonias:

Colonia Valle de Ecatepec, Nuevo Paseo San Agustin 3, Jardines de Casa Nueva, Ciudad Azteca,
La Florida Ciudad Azteca, Valle de Aragdn 2% Seccion, Rio de Luz, Indeco Santa Clara Campifias
de Aragén y Colonia Los Reyes Ecatepec.

Esta Supervision Escolar igual que la J160, inicia sus actividades a partir del 16 de junio del 2005,
debido al proceso de rezonificacion que sufre el nivel como parte del incremento de jardines de

nifios particulares a causa de la obligatoriedad de la educacion preescolar y renovacion curricular
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(2004). Quién llega como titular de la zona es la maestra M. L. R. R., ella solicita a los directores
un espacio para instalar la Supervision J158, encontrando que el lugar mas viable era el Jardin de
Nifios Emiliano Zapata, ubicado en la Colonia Pro-revolucion, Santa Maria Tulpetlac, Ecatepec de
Morelos. Inicia con 17 escuelas de las cuales 3 eran oficiales y 14 escuelas eran particulares. Es
hasta el 16 de agosto que se asigna a la Auxiliar, quedando en el puesto la maestra A.P.M.G., esta

zona surge de la division de:

[...] una zona que dividieron en tres [...] la Supervisora llega a instalarse a la direccion
de la directora, dividen la direccion en dos partes y la directora le comparte espacio para
poder trabajar [...] hasta el 2008, se incrementa la plaza de Asesor metodoldgico,
entonces, hasta entonces se incorpora una docente de aqui del mismo Jardin de Nifios
Emiliano Zapata se incorpora con nosotros, pero cuando la maestra se incorpora con
nosotros ya estaban construyendo este espacio que la directora nos proporciona era un
espacio que estaba sin utilizar y entonces nos ofrece el espacio con la condicion de que la,
que nosotros seamos quienes gestionemos la construccion, porque no habia modo de que
ella nos apoyara con la construccion [...]es una zona con mucho potencial a pesar de que
son muchas escuelas particulares, las compafieras son muy trabajadoras, en verdad muy
comprometidas, se ha podido hacer mucho con ellas en el aspecto académico, en el aspecto
este, pues social, en el aspecto, porque hay mucha unién, se apoyan muchisimo entre ellas,
y es de verdad mucho trabajo, de verdad, a pesar de que, de que s6lo tenemos tres escuelas
oficiales tanto las oficiales como las particulares hay mucha, mucha amistad, mucho
altruismo, mucha, mucha colaboracion, mucho apoyo y en el trabajo de Consejo Técnico
de verdad que se ve [...] (FIG2-AUX-J158/18122017).

La Auxiliar relata que ella se va a una comision en una Supervision Escolar por un tiempo de un
afio tres meses, a su regreso la Asesora la profesora Y.A.Q.H. ya contaba con el doble turno (16 de
mayo de 2012). La maestra M. L. R. R., supervisora de la zona, pide cambio de adscripcion, por lo
que el maestro J. L. T. G., de Secundarias cubre el interinato de febrero a agosto de 2016, cuando
es asignada la maestra M. J. D. B., quién llega como Supervisora después de haber participado en
la convocatoria para promocion en el Servicio Profesional Docente. Es una zona pequeiia,

compacta que se ha mantenido sin muchos cambios.
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Fotografia No. 5 Sede de la Supervision Escolar J036
Colonia México Insurgente

Fuente: galeria personal, mayo de 2018.

La colonia México Insurgentes, nace con la venta de terrenos para la construccion de viviendas,
toda esta area era llamada la quinta zona, uno de los grandes problemas que presenta la colonia es
el desabasto de agua, asimismo, es considerada una zona de riesgo, con altos niveles de
inseguridad. La colonia estd rodeada de otros fraccionamientos muchos de los cuales son de

departamentos.

Es hasta el mes de marzo de 1987, siendo, Secretario del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos,
el Lic. Eruviel Avila Villegas, que se hace la peticion de un terreno municipal para la construccion
del Jardin de Nifios Ignacio Allende en esta colonia, ya que la escuela estaba funcionando de hace
tiempo atrds en instalaciones particulares que les habian prestado. La construccion de este estuvo

a cargo de CAPFCE (Comité Administrador del Programa Federal de Construccioén de Escuelas).

La Zona Escolar J036 tiene a su cargo escuelas que se encuentran en las colonias o unidades

habitacionales:
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Colonia Sagitario 1, Colonia Valle de Ecatepec CTM XIII, Granjas Independencia, Colonia Nueva
Aragoén, Nuevo Paseo San Agustin 3, Ejército del Trabajo I, Unidad Habitacional Petroquimica,

Valle de Aragén 3era Seccion y Estrella de Oriente.

Esta zona se crea el 6 de enero de 1995 con la llegada de la maestra M. A. C. (ella deja de ser
Supervisora de Jardines de Nifios Particulares, para ser Supervisora de Educacién Preescolar),
hecho que ocurre después de que desaparecen las Supervisiones de Educacion Basica, formando
nuevamente Supervisiones escolares por nivel. Teniendo a su cargo 19 Jardines de Nifios. El equipo
de Supervision en esos entonces solo estaba conformado por la Supervisora y la Auxiliar Técnica
de Supervision. Llega asignada a la Supervision el dia 16 de septiembre de ese mismo afio, la

maestra G. R. L., como Auxiliar. La Supervisora:

[...], era de las que ibamos a las escuelas y revisaba eh, planes, cuando todavia existian los
bloques, que el bloque fulanito de tal, que el bloque sutanito, que luego, que sus colorcitos.
Y decia: pues solo tu le entiendes a tus colores, porque ya en lugar de ponerle bloque de,
de espafol o de matematicas le ponian un colorcito rojo y ya, le ponian el rojito, ;no? Y
decia: y ;qué es el rojo?, ;donde estan tus acotaciones?, para que siquiera sepa ;qué es el
rojo?, ;no?, y si revisaba y todo, en los Consejos Técnicos nos dirigia, o sea, si se aplicaba
[...] (FIG2-AUX-J036/19102017).
Son tres sedes las que ha tenido la supervision: el Jardin de Nifios Anton Makarenko S.C. (Escuela
particular), en enero de 1996 se cambia la sede al Jardin de Nifios Oficial 18 de marzo y a partir de
enero de 2001 en el Jardin de Nifos Oficial Ignacio Allende. Es hasta el lero de octubre de 2001
que se incrementa la plaza de Asesor metodoldgico para el turno matutino, llegando la maestra V.
B. C., posteriormente ella pide un cambio de adscripcidn, por lo que la Supervisora propone a la
maestra M. E. G. G. para el cargo de Asesora y el 16 de octubre de 2010 consigue el turno
vespertino, ya que esta Figura desempefia sus funciones contando con dos plazas a diferencia de

las Supervisoras y Auxiliares quienes en el desempefio de su funciéon cuentan con una plaza

integrada.

Es el 31 de diciembre de 2011 que la Supervisora la maestra M. A. C., se retira por jubilacion. El

lero de abril de 2012 llega a suplirla la maestra I. E. R.:
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Si, ella muy amable, llegaba y decia: maestra G., maestra M., tuve reunion, vengan
sientense” nos sentaba en la mesa del centro de la Supervision y decia: miren tomemos este
acuerdo, tuvimos este punto jcomo ven chicas? si hacemos esto, esto y esto, no pues si
maestra, o usted M., que opina aunque yo sé que eso es administrativo pero usted qué opina
M., yo sé usted también es entrona en lo administrativo, Ah si maestra yo también estoy de
acuerdo no hay ningun problema, o usted G. en alguna cosa académica /qué opina?, ;qué
dice?, no, pues yo opino que asi lo hagamos, ah bueno si esta bien tomemos acuerdos [ ...],
Vayan a comer, ;maestra no van a ir a comer?, maestra G., porque le encantaba que yo la
acompafara a la Subdireccion Regional, maestra G. vamos a ir a la Subdireccion Regional,
hay que ir a comer o vamos a mandar traer algo, M. se va con nosotros eh, porque usted
no se puede quedar sola M., aqui no hay turno vespertino. Y aqui las tres mujeres no nos
podemos quedar solas, vamos a ir a la Subdireccion Regional, entonces M. se iba en su
carro y nos alcanzaba, o, ;M.?, le decia la maestra 1. ;Usted maestra tiene algo que
entregar? [...], muy humana la maestra I. Te veia enferma y te decia maestra yo la veo muy
desanimada que tiene, pero no me salga con que no tiene nada, Usted tiene algo, no
maestra es que..., [...] le dice: Doia P. trdigame un tecito, y le decia: Andale témese este
tecito, con este tecito se va a sentir bien, y una aspirina se va a sentir bien, andele tomeselo
muy humana la maestra ., mis respetos para la maestra I. [...] (FIG2-AUX-
J036/19102017).

La maestra I. E. R. dura 10 meses a cargo de la Supervision J036, solicitando su cambio de
adscripcion. A su vez el maestro F. P. T., llega por cambio de adscripcion, como Supervisor el dia
16 de octubre de 2013, solamente dura un afio tres meses en el cargo, jubildndose el 31 de enero
de 2015; llega la maestra B. V. V., cubriendo un interinato como Supervisora del lero de febrero
de 2015 al 15 de agosto de 2015. Para iniciar el siguiente ciclo escolar es asignada a partir del 16
de agosto de 2015 la maestra P. E. G. R., quién llega como Supervisora escolar por haber acreditado
el examen en el Concurso de Promocion del Servicio Profesional Docente. La Auxiliar de la zona

la maestra G. R. L. se jubila el 31 de enero de 2018.

En un sentido metodologico este capitulo me permitio construir a través de reflexionar y analizar
sobre lo dicho por cada una de las interlocutoras en esta investigacion. Saber quiénes son y desde
donde construyen sus practicas, es decir, desde que lugares, espacios y tiempos; analizar los
discursos sobre las practicas que desarrollan en el trabajo de las Supervision. Sus historias de vida
me permitieron comprender lo que para ellas significa trabajar en este contexto, porque les
apasiona, como lo viven y expresan, encontrando el sentido de lo que acontece cotidianamente en

las Supervisiones escolares del nivel de preescolar.
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Elementos constitutivos del trabajo “desde” las Figuras de la Supervision

La pedagogia de los estudios sobre la mujer es una practica teorica
mediante la cual la «experiencia de la mujer» es construida y
movilizada como un objeto de conocimiento y de accion.

Donna Haraway

Presentacion

El titulo del presente capitulo enfatiza la palabra desde porque pretende ubicar a los sujetos en sus
practicas, sus historias, sus sentidos, sus significados y experiencias, todo con relaciéon a como
viven la normatividad y la cultura institucional. Subrayo, la importancia de enmarcar el analisis

dentro de un periodo coyuntural politico educativo.

Por tanto, este capitulo recupera las dimensiones analiticas mencionadas en el capitulo uno (pag.
31) para abordar la construccion de la categoria de trabajo en la Supervision escolar a partir de lo

encontrado en la interlocucion.

La investigacion realizada por Deolidia Martinez y sus colaboradores (2009), sobre las dimensiones
del trabajo docente, me sirvio como base para dicho andlisis, auxilidndome a decodificar los
sentidos y significados que construyen cotidianamente las Figuras de la Supervision al desarrollar
su trabajo, asi como a descubrir la importancia de las interacciones que se llevan a cabo en este

espacio de relacion profesional.

Las nociones que se re-construyeron al realizar el estudio fueron: interaccion, comunicacion,
liderazgo, poder, autoridad, experiencia, organizacion, identidad, sentido humano; y se hallan en
todas las dimensiones del andlisis, porque convengo: el estructurar en dimensiones del trabajo en
la Supervision escolar tiene como finalidad poder escudrinar, es decir, examinar con mucha
atencion el interior de lo que ocurre, y de encontrar los detalles menos manifiestos. Las categorias
teoricas de tiempo y espacio se constituyeron como ejes para el andlisis en la interpretacion ya que

estan cargadas de significaciones para la practica profesional de las Figuras.
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3.1 Dimension Subjetiva — Afectiva. Sentir y vivir de un modo diferente, la accion que se
emprende

Las Supervisiones escolares son espacios cuya razon de ser es lograr la calidad educativa ofertada
por las escuelas. Sin embargo, sentir y vivir el trabajo en esta instancia refiere a modos diferentes
de estar en la vida administrativa organizacional. Las relaciones o vinculos que se establecen con
quienes trabajas son muy importantes, compartes con las compatfieras horas y horas que te llevan a
percibir de diversas formas los acontecimientos cotidianos de la Supervision; se buscan sentidos a
las acciones que se llevan a cabo, logrando con esto ser reconocida como agente de transformacion
social desde la Supervision, es decir, el como conciben el trabajo que realizan, los acontecimientos
y experiencias en su vida cotidiana, contribuye a constituir identidad. Asimismo, las relaciones
entre las tres Figuras de la Supervision, sumadas a los vinculos con directoras, docentes y con las
instancias superiores (Subdireccion Regional), vinculos que se construyen no solo de las acciones

tangibles, sino de una dimension subjetiva.

3.1.1 ;Autoridad de nombramiento? ;Autoridad moral?: sentirse Autoridad

Como ya se argumento anteriormente, las integrantes de las Supervision con su obrar cotidiano se
van constituyendo en el ejercicio de su trabajo como agentes de transformacion, con un liderazgo
que les permite poner en juego un conjunto de cualidades (disposicion al trabajo, capacidad de
andlisis, poder de decision, capacidad para resolver problemas y muchas otras mas); también
utilizan mecanismos de defensa (obedecer, quedarse callado, tomar las caracteristicas del superior
jerarquico), que generan diversos sentimientos: frustracion, impotencia, enojo, resentimientos y
que pueden desencadenar en ellas enfermedades tales como colitis, gastritis, estrés. Su actuacion
en el trabajo, por tanto, esta marcada por ese contexto cargado de subjetividades que suscita una
diversidad de formas de comunicar y de interaccion entre los integrantes de la Supervision, y que
a su vez promueve un ambiente especifico con las otras personas (directoras y docentes) que

conforman la zona escolar.

Poner en practica esas acciones las lleva a ejercer de una u otra forma su autoridad, ésta se concibe

como una instancia que gestiona, orienta y vigila lo que ocurre en el espacio del vivir juntos. En
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estos contextos, las Figuras pueden o no considerarse o reconocerse como autoridad; que les
faculta simbolicamente por el nombramiento que se les ha otorgado, para organizar y mandar sobre
su trabajo y el de otras (directoras y docentes). Es importante sefialar que el sentido de que exista
una autoridad en la Supervision escolar es lograr que concurran relaciones de estabilidad y armonia
entre toda la comunidad educativa. A la autoridad se le confiere la responsabilidad de ser capaz de
respetar a todos por igual, de escuchar, apoyar, ayudar, y ademds argumentar para llegar a acuerdos;
asumiendo un compromiso con todos, una convivencia que se desarrolla en un tiempo y espacio
cultural, histérico y social en comin. Es una mision que se funda en la consideracion y

reconocimiento de los otros, y ademds donde se fortalezca el sentido de servicio.

Entonces puedo decir que la Figura de la Supervisora, por ejemplo, asume la responsabilidad de
influir u orientar al grupo de maestras de la zona a la que pertenece, por el nombramiento que se le
ha otorgado, pero que se ejerce en un determinado espacio; y este espacio esta delimitado por su
zona escolar. Por lo tanto, asumirse como autoridad genera en las Figuras de la Supervision una
responsabilidad situada. En el didlogo con las Figuras de la Supervision entrevistadas, encontré
una serie de elementos que me llevaron a pensar como se caracteriza la autoridad en la Supervision
y uno de ellos considero que es la Autoridad situada, donde ésta es entendida porque tiene lugar

en una zona geografica y administrativa determinada:

[...] tiene que ser de autoridad, porque finalmente tienes una responsabilidad entonces
también tienes la funcion de autoridad porque desarrollas y desempefias un papel [...] aqui
soy autoridad, si, si soy una autoridad, [...] tengo que hacer que se cumpla con la
normalidad minima®!, en cada una de las escuelas [...] (FIG1SUP/23022018)

31 Se establece la Normalidad Minima de Operacion Escolar, que propicia el funcionamiento regular de las escuelas a
través de ocho rasgos basicos: 1. Todas las escuelas deben brindar el servicio educativo todos los dias establecidos en
el calendario escolar, para ello las autoridades educativas locales y municipales deberan asegurar que las escuelas
cuenten con el personal completo de la estructura ocupacional correspondiente, desde el inicio hasta la conclusion del
ciclo escolar y evitar que se tenga personal por arriba de la estructura autorizada; 2. Todos los grupos deben disponer
de maestros la totalidad de los dias del ciclo escolar, por lo que las autoridades educativas locales y municipales
deberan garantizar que la sustitucion de personal que se requiera en la escuela, dentro del ciclo escolar, se realice en
tiempo y forma; 3. Todos los maestros deben iniciar puntualmente sus actividades; 4. Todos los alumnos deben asistir
puntualmente a todas las clases; 5. Todos los materiales para el estudio deben estar a disposicion de cada uno de los
estudiantes y se usaran sistematicamente; 6. Todo el tiempo escolar debe ocuparse fundamentalmente en actividades
de aprendizaje; 7. Las actividades que propone el docente deben lograr que todos los alumnos estén involucrados en
el trabajo de clase; 8. Todos los alumnos deben consolidar, conforme a su ritmo de aprendizaje, su dominio de la
lectura, la escritura y las matematicas, de acuerdo con su grado educativo. (SEP, 2014)
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Esta situacion que plantea la Supervisora le da sentido a su actuar, y, de acuerdo con lo que
comenta, va encaminado a lo educativo con base en lo que a su funcion o papel le corresponde
hacer (normatividad); pero existen otras practicas u otras formas de ejercer la autoridad situada,
que tiene que ver con situaciones mas complejas que impactan en las interacciones humanas en la

Supervision escolar.

Cuando la Supervisora sefiala: aqui soy autoridad, si soy una autoridad esta hablando precisamente
de la autoridad situada, el espacio y el nombramiento la coloca en un lugar especifico, y, en otros
ambitos se desdibuja, por ejemplo, cuando la Figura de la Supervisora asiste a la Subdireccion
Regional, que es la instancia superior y donde se entrega la documentacion, le regresa por estar
mal o haber cometido un error en su elaboracion, entonces puedo decir que en este caso la autoridad
se coloca en otra parte. O cuando la autoridad se pone en tensidon en una situacion especifica, por

un ejercicio del poder que trasgrede, en vez de orientar:

[...] ahi esta la prueba de la prelada nimero X, su auxiliar se pone a resguardo de su
manejo de emociones, no lo controla la sefiora [...] Y dices no es un conflicto con una
directora que hoy la veo, mafiana no la veo, es una compariera que esta contigo todos los
dias y que te saca de las broncas ;jno?, porque ella desconoce muchas cosas, [...] porque
me voy a contraloria y que le apliquen la ley de responsabilidades, y no quise hacerlo, me
voy a la Ley Federal del Trabajo y se la fastidian porque se la fastidian, agredirme
fisicamente. Entonces te digo se la deje barata.

No va a trabajar porque.... llega tarde, se va temprano, siempre tiene ahi a un familiar, si
nos vamos a la ley de responsabilidades no puede tener ahi a un familiar y luego todavia
mentirosa, te dice: mi autoridad inmediata me lo autorizo, irme temprano, porque sabe
que yo vivo lejos y no solamente decirlo escribirlo: me dejo faltar porque lo sabe el
maestro, ¢l me lo autorizd, cuando ni siquiera sabia, aqui estan sus mensajes, yo no lo
inventé, no salié de mi celular a mi celular, entonces yo qué puedo hacer ;no?

Me aguanté no, uno, dos, tres, pero la cuarta mas ruda que la tercera y la cuarta en el
mismo dia, o sea, es, que se atreviera a levantarme la mano, no, a estas alturas del
campeonato [...] Y tal la conoce el maestro qué no me tiene ahi por mi linda cara, porque
este tipo de situaciones en donde se altera y grita y manotea, también ya se lo habia hecho
a tres compatfieras de la Subdireccion Regional, tan sabe de qué es capaz la sefiora que por
eso me tiene ahi, que si fuera otro y si supiera que es un dngel, maestra lo que usted dice
es una falsedad, regrese a trabajar porque la maestra es linda, trabajadora, eficiente, llega
temprano, se va tarde, o sea, saca el trabajo es una buena companera, pero la verdad es
que no. (FIG2AUX/19102017)

114



Elementos constitutivos del trabajo “desde” las Figuras de la Supervision

Este relato da cuenta de las emociones, capacidades y mecanismos de defensa que se ponen en
juego por parte de las Figuras involucradas. Aqui se observa cémo se trastoca esa autoridad que se
sitila en un tiempo y un espacio, colocandola en un espacio mas amplio, el de la Subdireccion
Regional. Esto quiere decir, que las interacciones en el trabajo también desdibujan la autoridad.
Entonces, la autoridad situada no solamente es por una cuestion topica sino también de situacion.

Reconstruyéndose de esta manera en una autoridad situada en situacion.

En apoyo a la idea de la Autoridad situada en situacion, cito a Haraway (1991), Conocimiento
situado; y Diaz Barriga (2006), Enserianza situada, que destacan la posicion y el contexto donde

tiene lugar la situacion, ademas de la subjetividad de quien lo emite.

Otro ambito de la autoridad de la Supervision escolar es la autoridad legitima como lo sefala

Weber:

La disposicion a avenirse con las ordenaciones “otorgadas”, sea por una persona o varias,
supone siempre que predominan ideas de legitimidad y —en la medida en que no sean
decisivos el simple temor o motivos de céalculo egoista— la creencia en la autoridad
legitima, en uno u otro sentido de quien impone ese orden. (Weber: 1922, 30)

En el caso de la Supervision escolar la autoridad legitima de la que nos habla Weber, se expresa a
partir de la generacion de un nombramiento, que se otorga a una persona bajo ciertas condiciones,
como lo es la preparacion profesional (estudios de posgrado, escalafon), experiencia (afios de
servicio, reconocimientos o premios), contactos (relaciones de poder) o como actualmente el
Servicio Profesional Docente maneja conforme a las Convocatorias de Promocion, en donde una
docente frente a grupo y directoras escolares pueden llegar al puesto de Supervisora. No obstante,
considero, con base a lo indagado en el trabajo de campo, que la autoridad también es legitima por
los conocimientos que posee, asi como por la experiencia en la practica, por los afios de servicio y

por la responsabilidad con la que se conduzca.

Este nombramiento genera desde su entrega a la persona correspondiente, diversos sentimientos
que producen una resignificacion de su labor docente, desde el hecho de pensar que formaran parte
de una Supervision y trabajaran en un espacio diferente a lo que es la escuela, dandole una nueva

categoria que la posicionara en un contexto distinto. “Fue una oportunidad que me dio una
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compafiera Supervisora que ya se jubild, no sé qué habra descubierto en mi o qué ha de ver visto

en mi como para que me propusiera ser Auxiliar” (FIG2AUX/26022018)

No solamente el nombramiento da cuenta de una autoridad legitimada, también en las interacciones
se construye esa legitimidad. Es una cuestion relacionada a la experiencia, a los afios de servicio

y/o a la responsabilidad que tengan las Figuras de la Supervision.

Se podria aseverar: el que se otorgue un nombramiento, es el primer paso para generar un
reconocimiento de autoridad legitima ante la comunidad escolar, sin embargo; en el contexto de
las relaciones laborales, un nombramiento (documento oficial) no lo es todo para producir ese

posicionamiento como autoridad.

Para legitimar el reconocimiento de autoridad en su zona escolar, las Figuras atraviesan por un
proceso, porque asumen el conjunto de normas instituidas por el sistema y, por otro lado, le
imprimen su propia subjetividad, pero también se pone en juego la cultura institucional de la
Supervision, ya que es la que crea, dinamiza y transforma su trabajo con base a las demandas

locales.

El ser autoridad® se da en un doble sentido: por un lado, el derecho de mandar y de lograr ser
obedecido por otras personas (autoridad de cargo y poder) y por el otro, el de ser respetado por la

confianza que construye y transmite dicha Figura (autoridad por saber y por dignidad).

Autoridad de poder se da por el simple hecho de que las Figuras de la Supervision se posicionan
jerarquicamente en un organigrama y por ende, generan en la zona escolar una relacién de mando,
reconociéndose como la autoridad por la cual tendran que pasar todas las decisiones y
responsabilidades correspondientes a su funcioén (ver capitulo dos), y cuando esta funcién es
traducida solamente desde el poder y el cargo, produce tanto en la Supervisora como en las docentes
de su zona escolar, sentimientos de tension, ya que por lo regular, no nos gusta ser o sentirnos

subordinados.

En este sentido, la funcion de la Supervision se percibe muy lejana, desde un lugar de superioridad

jerarquica, como jefes. Al respecto refiere una docente: [...] me gustaria mas que el Supervisor

32 https://www.definicionabc.com/general/autoridad.php, consultado el dia 23 de mayo de 2018.
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(con relacion a su funcidn) fuera mas un lider con una mejor actitud hacia los docentes, en vez de

un jefe [...] (DOC3J220/02062017)

En esta linea, la docente nos dice que no basta con tener un nombramiento para ser considerado
una autoridad legitima, que ademads son necesarios otros elementos como el que permita a las demas
ser escuchadas, que consienta o se abra a las discusiones pedagogicas, que promueva los acuerdos,
es decir, con carisma, poder de persuasion y convencimiento. Esto que expresa una docente de
preescolar me conduce a reconocer que la autoridad legitima no solamente es otorgada desde arriba
a partir de un nombramiento (Weber, 1922), sino que también, la autoridad se valora a través de
las practicas de la Supervision escolar, entonces se legitima de abajo hacia arriba, es decir, las

docentes de la zona reconocen o desconocen la autoridad de las Figuras de la Supervision.

Es asi como, el ser autoridad no solo se asocia con nociones como poder, dominio, fuerza,
obediencia, imposicion; ya que no tienen que ver con convertirse en una Figura con un liderazgo
o autoridad que sea capaz de construir con las otras; sino por un adecuado ejercicio de liderazgo
que guia, apoya, confronta, oriente, acompafie a las docentes y directoras. Un real y cercano lider

desde lo jerarquico.

Por otro lado, la autoridad de saber y dignidad, a la cual hace referencia el articulo anteriormente
citado, se puede traducir, en el ser autoridad desde el ser reconocido y respetado por el rol que
desempenian las Figuras de la Supervision escolar, aspecto o condicidén que no es facil de alcanzar
por éstas, pues depende mucho de como construyan un ambiente de dialogo, respeto, confianza y
apoyo, con las docentes y directoras de la zona escolar, donde su conocimiento o saber permitira

guiar e influir en su actuar.

[...] me costdé mucho trabajo te digo, posicionarme como tal [en su caso, como asesora],
porque habia quien no conocia lo que yo habia hecho, quien si, pues me decian: jAy
bienvenida!, jay que bueno!, jhurra!, quienes no, pues no. No aceptaban esa parte [...]
(FIG3ASE/20102017).

Aqui se expone perfectamente: la autoridad de saber y dignidad es construida a partir de la
interaccion, y depende principalmente de establecer el mecanismo relacional para lograr un saber
y una dignidad con autoridad. El tomar una posicidn en un espacio en la Supervision escolar implica

para esta Figura el conocer su actuar, es decir; el reconocer las acciones que le permitieron llegar
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a formar parte de la zona como Figura de Asesora. Ella misma en su relato sobre su trayectoria
académica y profesional, menciona: [...] cargos no, no tengo, pero los dos cargos que he tenido
son los que amo y los que siempre anhelé, que es ser maestra frente a grupo y ahorita Asesor |[...]

(FIG3ASE/20102017).

Resalta a partir del “auto reconocimiento”, que las acciones realizadas en su vida profesional valen
mas ante cualquier cargo que ella pudiera haber desempenado; pone en alto su actuar, destacando
que las acciones emprendidas la han llevado por el camino que eligio: ejercer un trabajo de docente
y de asesoria; y es que para ella, el ser reconocida se basa principalmente en la confianza que le
tengan, es vital, es hacer confianza®, como una de las principales acciones en su relaciéon de
autoridad con las docentes y directoras de la zona o como lo mencionan Barcena y M¢lich

parafraseando a Arendt.

La accion [...] es la actividad a través de la cual revelamos nuestra Unica y singular
identidad por medio del discurso y la palabra ante los deméas en el seno de una esfera
publica asentada en la pluralidad. Por la accién mostramos quiénes somos y damos asi
respuesta a la pregunta: ;quién eres tu? (Barcena y M¢lich, 2000: 25)

Ser reconocida por los esfuerzos y acciones emprendidas, donde decir lo que pensamos y hacer lo
que decimos, nos convierte en personas coherentes y, por ende, Figuras dignas de confianza y
autoridad. Estas acciones muestran guién es y generan en las demas la confianza de creer en esa

Figura de la Asesora (tener confianza en una misma y de este modo inspirar confianza).

Por otra parte, en mi experiencia como Auxiliar en una Supervision de educacion preescolar, las
Figuras para constituirse como Autoridad, eligen actuar ante el nombramiento otorgado de
diferentes formas; a veces, siendo quién pide, exige y humilla por el s6lo hecho de ser la autoridad,

sin importar lo que proyectas hacia esa otra compafiera (directora o docente), imponiéndose sobre

33 La confianza que nos interesa aqui es aquella que hace acto, que estd presente, que se constata, no solamente la
costumbre (uno sabe como van a responder los proximos) sino el hecho de tomar un riesgo cuando hay algo que se
presenta como desconocido, en particular “alguien”. [...] Cuando una sociedad se da a si misma un futuro, cuando los
miembros de esa sociedad se ven obligados a entrar en relacion con otros miembros mas alejados, es absolutamente
imprescindible recurrir a la confianza. (Cornu, 1999: 21)
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ellas, ;A este ejercicio del poder se le puede llamar autoridad?; en otros casos, donde se imponen

las vivencias y los afios de experiencia, y lo que les permite ser reconocidas en su funcion:

[...] se ejerce una autoridad moral para con las compaiieras por los afios que uno tiene
desempefniando ese puesto, [...] yo creo que eso si pesa mas que el tu tengas la autoridad
moral para todas las compafieras y el que ta puedas dar tu opinion [...] porque te da un
consejo, pero te lo estd dando, un consejo fundamentado en alguna situacion juridica [...]
entonces como las compafieras conocen que tu puedes dar un consejo porque esta
fundamentado en un plan y programa o porque estd fundamentado en el area juridica, te
hacen mas caso a ti, pero porque es una autoridad moral que a largo de 22 afios ha estado
en esa zona, las compaferas saben que tu no las vas a involucrar en una problematica,
pues es mas bien una autoridad moral lo que uno se va ganando con el paso del tiempo
[...] la confianza que tu representas para ellas [...] (FIG2AUX/26022018).

En el caso antes citado, claramente vemos que el ser autoridad en la Supervision escolar, aunque
pasa por el hecho de que es otorgada por un nombramiento, el tener autoridad conlleva un prestigio,
es decir, que reconozcan, distingan y aprecien sus cualidades, gracias al papel y esfuerzo que han
desempefiado en su trabajo, que les reconozcan como autoridad, por su labor, dedicacion y practica
cotidiana. Esto refiere, a cuando la maestra Auxiliar habla de ser una autoridad moral, yo mas que
verlo desde el sentido de la moral como un modelo de conducta, lo veria como lo menciona Barcena
y Meélich (2000), como la preocupacion o reconocimiento de la otra, de un trato entre nosotras, en
una posibilidad de construccion en el trabajo con las otras, es decir, en una relacion y una practica,

éticas.

En este sentido es necesario, no, considerar que para que exista un pleno ejercicio de autoridad en
la Supervision Escolar se debe establecer una relacion, donde haya Figuras que ejercen autoridad
y Figuras sobre las que se ejerce autoridad. Sino més bien como refiere la Auxiliar en una relacion
de compatieras, es decir, como personas que comparten un lugar o un trabajo, pero también por un
saber de la Auxiliar que le confiere ante sus compaferas mediante sus orientaciones y opiniones
una expresion propia de su autoridad; colocandose de esta manera en una autoridad moral, mas

bien para este analisis en una autoridad relacional o construida desde la interaccion horizontal.

Encuentro en el didlogo establecido con las interlocutoras de esta investigacion, como la mirada de
la docente y la mirada de la Supervisora construyen discursos en tensién que tienen que ver con
ese caracter simbolico de la autoridad, ya que ese no es el sentido que ellas les dan a la gran tarea

que les corresponde hacer:
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[...] el poder desde este ambito, poder organizar, trabajar, gestionar muchas cuestiones
con las compatfieras, el poderlas acompafiar, ayudar a las docentes, simplemente ahorita,
en Consejo Técnico, de ver sus problemadticas y poderlas ayudar, a mi me encanta. De
verdad yo estoy muy enamorada de mi trabajo y la funcion que desempefio de gran
responsabilidad, me permite también tener una visidn mas, todavia mas amplia y con mas
compromiso [...] (FIGISUP, 23022018)

No es un poder, que somete y sanciona a las otras, sino uno que privilegia el encuentro o mas bien,
un reencuentro con su trabajo, imprimiéndole significacion en las experiencias®* cotidianas con la

alteridad, ligado todo esto con la palabra y el didlogo que establecen con docentes y directoras de

la zona. Cito en apoyo de la idea anterior, la perspectiva de Kojeve:

Soélo hay Autoridad alli donde hay movimiento, cambio, accion (real o al menos posible):
solo se tiene autoridad sobre lo que puede “reaccionar”, es decir, cambiar en funcion de
lo que, o de quien, representa la Autoridad (la “encarne”, la realice, la ejerza). Y,
evidentemente, la Autoridad pertenece a quien hace cambiar y no a quien experimenta el
cambio: la Autoridad es, en lo esencial, activa y no pasiva. (2006: 35).

En su definicion Autoridad, Kojeve, resalta el movimiento o cambio que se da en la relacion social
e historica entre individuos, se convierte en una relacion de movilidad de ida y vuelta, de caracter
horizontal, relacional y dindmico; en este caracter relacional la autoridad se mueve. Plantearia
entonces una duda: ;quién ejerce la autoridad?, ya que ésta se mueve de lugar y el reconocimiento
tiene una gran implicacion al generar una relacion horizontal que une en torno a un mismo trabajo,

o como sefala Espot (2006):

La autoridad tiene como fundamento un acto de reconocimiento, y no de sumision. Se
reconoce un saber, una competencia en la otra persona y, en consecuencia, su parecer y
opinidn estan por encima de los propios. Por eso, [...], la autoridad no se otorga, no se
delega, sino que se adquiere. Tener autoridad implica saber juzgar y saber querer, y supone
confianza y respeto, es decir, creer y fiarse de lo que otro dice. Para ello precisa por un
lado sabiduria y por el otro, veracidad. (2006: 182)

34 La experiencia (empeiria), segin Larrosa (2003) es siempre impura, confusa, demasiado ligada al tiempo, a la
fugacidad y la mutabilidad del tiempo, demasiado ligada a situaciones concretas, particulares, contextuales, demasiado
vinculada a nuestro cuerpo, a nuestras pasiones, a nuestros amores y a nuestros odios. La experiencia es siempre de
alguien, subjetiva, es siempre de aqui y de ahora, contextual, finita, provisional, sensible, mortal, de carne y hueso,
como la vida misma. La experiencia tiene algo de la opacidad, de la oscuridad y de la confusion de la vida, algo del
desorden y de la indecision de la vida. Con todo esto, Larrosa, sostiene que, no se trata de que nadie deba aceptar
dogmaticamente la experiencia de otro y de que nadie pueda imponer autoritariamente la propia experiencia a otro.

(pags. 3y 4).
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Donde ser reconocida pasa por ser mirada por otras como autoridad. También Kojéve (2006)
subraya una estrecha relacion entre la nocion de autoridad y de reconocimiento, ya que para
considerarse que alguien tiene autoridad debe existir alguien que reconozca sus acciones. Como
nos indica Espot (2006), una autoridad que crea las condiciones que les permiten llevar a cabo su
labor, que establece una interaccion con sus compafieras para poder desempefar su tarea, con una
actitud de comprension hacia las otras, y que proporciona apoyo para el crecimiento, se convierte

en un saber hacer; un saber de autoridad.

Pero a su vez, convengo, que pasa por un auto reconocimiento de su autoridad, en creer y creerse
con la autoridad suficiente para orientar y reconocer las acciones que las otras realizaran. Que las
lleva primero, a algo que nos ocurre, y luego, las conlleva al encuentro con la Otra, acompanando
su accion y arriesgandose a un encuentro libre con ella, Deleuze, citado por Barcena (2000). lo
que la convierte en una experiencia, en un acontecimiento ético, entendiéndolo como una relacion
entre dos 0 mas seres humanos, como un acogimiento hospitalario hacia la alteridad en un tiempo
y espacio determinado, y convirtiéndola en una practica ética (Barcena y M¢lich, 2000). Para
Lévinas, citado por Barcena y Melich (2000), el ser humano es ético en la obertura al otro, en la
respuesta a la demanda del otro; ¢l menciona que “soy responsabilidad antes que libertad”, es decir,

que, por el interés por las otras, y sus necesidades, las va a convertir en Autoridades éticas.

Es asi como este poder ético, lleva a las Figuras de la Supervision a convertirse, como afirma
Kojéve (2006) en agentes investidos de autoridad, que comprenden la orden y la aceptan
libremente, donde su autoridad se establece en una relacion (fendémeno esencialmente social), y

¢sta brinda la posibilidad de actuar con las demas sin que reaccionen contra ellas.

El analizar a la Autoridad en la Supervision de educacion preescolar me llevd por diferentes
caminos: €ticos, politicos, sociologicos, antropologicos y psicoldgicos; todos ellos me permitieron
comprender que la nocion tiene un gran peso en el trabajo que se desarrolla en las Supervisiones
como instancia organizativa, ya que ésta, tiene que ver con la estructura del Sistema Educativo
(como algo lineal y anquilosado), pero que en la cotidianidad del trabajo se vive de un modo
diverso, lleno de tensiones y presiones, que en momentos y espacios diversos las llevan a
comportarse o manifestarse de una u otra forma como autoridad. El hablar de autoridad no

solamente se debe hacer desde la parte administrativa o de gestion, la expresion es mucho mas
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compleja que esto, el sentido relacional lo hace complejo. Muchas veces se trabaja de una manera
superficial, desde la parte administrativa y del poder: pero la autoridad conlleva a otras situaciones.
Esta debe ser vista como una construccion relacional, un sentido que trasciende un nombramiento
y una normatividad. El trabajo en la Supervision escolar implica un nivel de autoridad, pero ese
nivel de autoridad me llevé a un andlisis complejo y es necesario para entender formas relacionales

que inciden en los compromisos de la Supervision.

Por tltimo, pero no menos relevante, sefialo: la autoridad no se otorga sino mas bien se construye
en la interaccion. Una parte importantisima de la construccion son las interacciones y el saber,
porque se puede tener muchos conocimientos, pero si no es llevado a la practica profesional en
interaccion con otras no se logra tener autoridad. Por lo tanto, la autoridad tiene una condicion
relacional. Ademas, la autoridad situada no solamente se da en la cuestion espacial, no solamente
se obtiene porque soy autoridad de una zona escolar, sino de una situacion entendida como
acontecimiento. Muchas veces t como docente, te sitlias ante la autoridad legitima como una
autoridad por la situacion en la que te encuentras (estar en un aula, con conocimiento de los que
tus alumnos saben y de las situaciones que permitirdn un aprendizaje en ellos), dandole como
menciona Kojeve (2006) movilidad, es decir, su papel activo a la nocioén autoridad. Es por todo
esto que se puede decir que la autoridad tiene un caracter ético (Barcena y Mélich, 2000), un hecho
cotidiano de la convivencia en la Supervision escolar, que afecta la experiencia de trabajo y que se

define por las maneras de estar y actuar.

3.2 Dimension Historico — Institucional: Relatos desde la experiencia

En esta dimension se realiza un analisis de como han reconstruido las Figuras de la Supervision los
hechos vividos en esta instancia. Se recupera su organizaciéon como un trabajo educativo, a las
Figuras que la integran, y el sentido historico que le dan a sus discursos por las experiencias
pasadas, con esto, se inicia la historia de las Figuras desde ellas mismas, como personajes o actores
activos de su quehacer. También se realiza un analisis de lo que significo para ellas la implantacion

de la Ley del Servicio Profesional Docente, como hecho historico institucional en la educacion en
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México; del sentido que le dieron y cémo lo vivieron, marcado por los acontecimientos o hechos

de su vida personal y profesional en un espacio concreto como lo es, la Supervision escolar.

3.2.1 Organizadas como La Santisima Trinidad, tres personas en una

Hablar de la Santisima Trinidad nos remite a pensar en una imagen religiosa, la cual refiere a dos
personas sentadas sobre las nubes, una de ellas es joven y la otra es mayor, ambas estan coronadas.
Al centro de las dos personas, en la parte superior, se aprecia una paloma blanca con un inmenso
brillo. Segun la religion catolica, estos representan al Padre, el Hijo y el Espiritu Santo; los cuales
forman una comunion. Si observamos con detalle se identifican ciertas caracteristicas en cada una
de las tres Figuras. De manera particular, el Padre sostiene en su mano al mundo y tiene un baston
de mando, el Hijo por su lado toma al mundo y en especifico una cruz, y del Espiritu Santo emanan

rayos de luz.

Imagen No. 3. La Santisima Trinidad

Fuente: http://es.catholic.net/op/articulos/18162/la-santsima-trinidad.html#
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La religion catolica nos refiere que la Santisima Trinidad es un misterio. Como misterio aceptamos

“todo aquello que no podemos entender con la razén.” (Fernandez, s.f., parr. 2).

Para comprender este misterio los catdlicos recurren a la interpretacion de los apdstoles, la cual se

puede citar de la siguiente manera:

El misterio de la Santisima Trinidad -Un s6lo Dios en tres Personas distintas-, es el
misterio central de la fe y de la vida cristiana, pues es el misterio de Dios en Si mismo.

Aunque es un dogma dificil de entender, fue el primero que entendieron los Apdstoles.
Después de la Resurreccion, comprendieron que Jesus era el Salvador enviado por el
Padre. Y, cuando experimentaron la accion del Espiritu Santo dentro de sus corazones en
Pentecostés, comprendieron que el tinico Dios era Padre, Hijo y Espiritu Santo.

Los catdlicos creemos que la Trinidad es Una. No creemos en tres dioses, sino en un s6lo
Dios en tres Personas distintas. No es que Dios esté dividido en tres, pues cada una de las
tres Personas es enteramente Dios.

Padre, Hijo y Espiritu Santo tienen la misma naturaleza, la misma divinidad, la misma
eternidad, el mismo poder, la misma perfeccion; son un s6lo Dios. Ademas, sabemos que
cada una de las Personas de la Santisima Trinidad est4 totalmente contenida en las otras
dos, pues hay una comunion perfecta entre ellas. (Fernandez, s.f., parr. 3,4, 5y 6)
Todo lo anterior contextualiza el didlogo que se establecid con la Figura de la Asesora, ya que al
hablar del aspecto mas significativo de su trabajo en la Supervision escolar menciona a la Santisima
Trinidad como metéfora del trabajo colaborativo que desarrollan en su zona, por lo cual consideré
importante retomar dicho aspecto para la construccion del analisis, tomandose como una categoria

social que surge en relacion del sentido que tiene el trabajo en la Supervision con las propias

creencias y cultura de quienes participan en ella.

[...] nosotros aqui decimos que somos como la Santisima Trinidad en un sélo Dios, somos
tres personas en una y en ausencia de una o de dos, las otras toman esa decision y la otra,
la ausente, la va a aceptar porque en primera se hizo sin perjudicar el trabajo de la
compafiera y se hizo para avanzar el trabajo de las demads, entonces creo que ha sido muy
significativo la organizacion que tenemos como Supervision escolar [...] (FIG3ASE,
28032018)

Esta metafora se convierte en el ideal del trabajo que desempefian las Figuras de la Supervision
escolar, ya que en la forma como se constituye un parteaguas para su funcionamiento. Por ejemplo,

para la Asesora, el trabajo del Supervisor impact6 significativamente, no s6lo en ella sino también

124



Elementos constitutivos del trabajo “desde” las Figuras de la Supervision

en la consolidacion de esa zona escolar. En el didlogo destaca algunas caracteristicas personales de
esa Figura, tales como: entusiasta y comprometido, pues su trabajo era reconocido por las
autoridades educativas y sus propios compaiieros Supervisores; ¢l queria formar una zona escolar
unida, integrandola a través de realizar tanto cursos académicos (moddulos de la Reforma del 2004),
como de cultura en general (danza, teatro y artes plasticas), ya que antes de ser Supervisor fue
Promotor de Educacion Artistica; alentaba a todas a realizar su trabajo y hacerlo bien; resaltaba
que era importante que entre ellas se consideraran como compaieras con un rol que desempenar
en la Supervision; creia en las demds, permitia que tomaran sus propias decisiones, era empatico,
pues incentivaba a las compafieras directoras a brindar un trato igualitario y de respeto; finalmente
rescata que el Supervisor tenia un acercamiento con los alumnos y las necesidades de las escuelas

a las cuales visitaba, haciéndose acompafiar de las otras Figuras de la Supervision.

El decia que todos éramos compaiieros, que aqui no habia jefes; simplemente nos tocaba
estar por un momento en un puesto administrativo o un puesto docente, pero todos éramos
compafieros y todos éramos familia (FIG2-AUX-J160/20102017)%

Esto me permite retomar la metafora de la Santisima Trinidad, en donde la organizacion y
estrategias que tenia el Supervisor, promovian el trabajo colaborativo, al articular las funciones de
cada Figura con una vision de zona. Lo que genero, diria yo, la comunion que se expresa en la
Santisima Trinidad, es decir, la union y vision comun hacia el trabajo, en otras palabras, como un
grupo de Figuras que comparten una misma idea sobre la labor docente que realizan. Atreviéndome
a transpolar la representacion grafica de la Santisima Trinidad con las tres Figuras de la

Supervision.

35 Este relato de la Auxiliar de la Supervision ya se habia referido en el capitulo dos.
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Imagen No.4. Escudo de la Fe Atanasiano Imagen No. 5. Concepto ilustrativo de la
Concepto ilustrativo de la Trinidad*¢ Unidad Trinitaria®’

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Santi% Fuente: Elaboracion propia.
C3%ADsima_Trinidad#/media/File:
Escudo-de-la-Fe Simbolo-Atanasiano.svg,

Con esta analogia realizo un andlisis de las funciones de la Supervision escolar en relacion con la
Santisima Trinidad. Tomo como base principal la organizacion que tiene la Supervision, a la que
llamo Unidad Trinitaria, lo cual me permite comprender las loégicas con que se ha construido
histéricamente el trabajo en esta instancia, los Lineamientos Operativos del Supervisor Escolar
(SECyBS, 2005c¢), del Auxiliar Técnico (SECyBS, 2005b) y del Asesor Metodologico (SECyBS,
2005a), y la lectura realizada al libro Las corrientes que riegan los cielos. Descripcion teologico-
narrativa a través del misterio de la Santisima Trinidad. Un recorrido subjetivo alrededor de las

Tres Personas (Fortea, 2016), asi como, lo dicho por las interlocutoras, enmarcan este analisis.

La Santisima Trinidad desde la mirada teoldgica, es una Figura modelo de union, que emana
perfeccion en el sentido de la fe. Sin embargo, reconozco en lo que nombro Unidad Trinitaria,
posibilidades de crisis, conflictos, tensiones y contingencias, y de otras situaciones que se han
narrado a lo largo de esta tesis. Pero, donde la metafora no deja de ser una opcion para analizar el

trabajo de la Supervision.

36 Consultado el dia 18 de octubre de 2018.

37 “Trino en la Unidad y Uno en la Trinidad”, pag. 54, en “Las corrientes que riegan los cielos. Descripcidn teoldgico-
narrativa a través del misterio de la Santisima Trinidad. Un recorrido subjetivo alrededor de las Tres Personas” de José
Antonio Fortea Cucurull.
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El analisis consistio en identificar categorias sociales donde la metafora de la Santisima Trinidad
se convierte en una expresion que permite entender los sentidos y significados de la organizacion
del trabajo en la Supervision escolar, en una parte por lo que dicta la normatividad (decretos,
normas, leyes y lineamientos) y otra, de la construccion de su realidad entre lo que dice el mandato
y lo que hacen en su trabajo, en un tiempo y contexto histdrico particular, imbricado por los
sentimientos, las emociones, las creencias y los valores de las interlocutoras, es decir,
principalmente por su practica educativa cotidiana. Esta instancia se convierte, como nos dicen
Azzerboni y Harf (2003) en “un entramado de modalidades, interacciones, actividades y discursos”
(p. 16), donde la carga de subjetividad afecta el modo en que las Figuras interaccionan entre ellas

y con los demas.

Ya en el capitulo dos mencioné la categoria del cuerpo de la maestra educadora como signo
caracteristico del nivel y sobre todo inserto en una Supervision. Este aspecto lo retomé y abordé
desde una perspectiva filosofica, Michel Foucault (2016) en su libro Vigilar y castigar menciona
la expresion cuerpo docil. Cuerpo que se puede volver décil con el paso del tiempo ya qué esta
sometido a un entrenamiento. Para construir el cuerpo de las Figuras de la Supervision, una Figura
ideal que docilmente se va formando por las leyes y normas en un ser funcional al sistema, ;una
Figura que obedece tinicamente las reglas para cumplir con lo que se le ordena?, es decir, un Ser y

un Estar en la Supervision escolar.

Para el andlisis asigne a cada Figura de la Supervision un papel en la Santisima Trinidad (ver
imagen No. 4. Escudo de la Fe Atanasiano. Concepto ilustrativo de la Trinidad, e, imagen No. 5.

Concepto ilustrativo de la Unidad Trinitaria).

Iniciaré con la Figura del Padre — Supervisor(a), donde el Padre es representado por una Montana-
de-Ser, la cual es inamovible y estatica pero con vida, también nos dice que es un Ser infinito,
sentado muy alto, con mucho poder, conocimiento y bondad, con un gran dominio®® (Fortea, 2016);

en el magisterio estatal se considera, que el Ser Supervisora es la categoria de base mas alta en el

38 Dominio. (del 1. dominium, propiedad) m. Accion de dominar o dominarse. Poder, autoridad, fuerza, etc., que tiene
una persona sobre alguien o algo. Lugar en el que alguien ejerce la maxima autoridad. fig. Campo que corresponde a
una ciencia o a una actividad de tipo intelectual o artistico. Consultado en https://es.thefreedictionary.com/dominio el
dia 15 de enero de 2019.
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Sistema Educativo Estatal, por lo que puede considerarse la ciispide de la montafia organizativa
(orden jerarquico), con una posicion de mucho poder dentro del sistema. Asimismo, sefialan los
Lineamientos Operativos que ésta funge como enlace, y que debe desarrollar su trabajo centrado
en lo pedagogico, en el conocimiento de las caracteristicas de las instituciones adscritas a su zona,

asi como del medio social. (SECYBS, 2005¢)

Pero ;Qué significa ser Padre — Supervisor(a)?, ;Qué implica en su cuerpo y en su pensamiento?,
el estar en esa posicion al asumir el cargo de Supervisora, /se convierten en la cabeza de una zona

escolar?, ;es un rol que ocupa desde el preciso momento de tomar posesion de su puesto?

[...] la Supervisora aqui ocupa un papel sumamente importante. Ella es quien nos cubre,
quien nos resguarda bajo su sombra; es ese gran darbol, porque ella ha sabido orientar
nuestro trabajo, pero también, si nos llegamos a equivocar nos dice: a ver tranquila, no
pasa nada, vamos a hacer esto. A las directoras las ha sabido cobijar también, de tal
manera que no se les mande traer, sino ellas vienen ahora [...] (FIG3ASE, 28032018)

En el ideario de la Asesora, percibo le da un sentido a la Figura de la Supervisora como protectora,
proveedora, y que ademads orienta. En su discurso figurativo la concibe como un gran drbol que
cobija y resguarda, en este sentido nos habla de pensar la funcién de ésta como un acogimiento
hospitalario, como lo proponen Barcena y Melich (2000), y donde el discurso de la Asesora
compromete a la Figura de la Supervisora a una prdctica ética. Una practica que se preocupa por
las otras y que genera una relacion de acogimiento, en vez de dominio. El discurso de la Asesora
va mas alla de lo que marcan los Lineamientos Operativos y de la funcién de la Supervisora; y

donde la alegoria de la Santisima Trinidad cobra sentido.

Debemos comprender que existe una gran diversidad de practicas supervisoras, formas de actuar

ante el cargo:
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[...] en las Supervisiones escolares siempre se habla de que tenemos que estar trabajando
con acompafamiento, el estar apoyando a las instituciones, y debe ser, tenemos que estar
muy cerca de las escuelas, tenemos que conocer al personal, tenemos que estar muy cerca
de qué le falta a cada compaifiera, en qué la puedes apoyar; algo que ahorita yo estoy
usando como estrategia, es que llego a las escuelas y les pido a las directoras su
acompafiamiento, y entonces, en qué, como Supervision te puedo apoyar, entonces, las
compatfieras se quedan es que no sé, es una amplia gama, entonces, ve definiendo, y eso
nos permite que también vayan definiendo que quieren, en algin campo, en planeacion
[...], con algunas estrategias para algunos nifios [...] el ir definiendo, eso va ayudando
también que las compaferas vayan visualizando en sus rutas de mejora, qué es
especificamente lo que quieren, porque a veces se nos pierden de tanto que hacen [...]
(FIGISUP, 18122017)

La Supervisora en su exposicion, se centra en el deber ser, basado en los Lineamientos Operativos
del Supervisor Escolar, y en el discurso normativo oficial. Cuando la Supervisora dice: qué le falta
a cada compaiera, les pido su acompanamiento, ;jen qué te puedo apoyar? expresa un poder, con
un poder-autoridad que esté sobre las otras, y que es dado por el otorgamiento de un nombramiento.
La Supervisora en su mensaje se sitia como autoridad, aqui yo soy la autoridad, es quién va a dar
el camino a seguir, o quien va a dar luz a las problematicas, lo que marca su interaccion con las
directoras, se coloca como una autoridad situada, perdiendo la oportunidad de reconocer la
autoridad de las directoras, de un didlogo entre iguales; colocandose sobre su autoridad.
Mecanismo que reproduce al sistema bienhechor donde la solucioén siempre viene desde arriba,

haciendo referencia a la Santisima Trinidad.

Puedo decir entonces, que a diferencia de lo que indican Azzerboni y Harf (2003) “Cuando
hablamos de organizacién, nos referimos a un sistema cuyos aspectos técnicos y socioculturales
estan integrados entre si en funcidon de una meta o proposito, configurado a modo de proyecto. Son
justamente estas metas y propdsitos los que daran el sentido y significado a la organizacion” (p.
14). Considero: hay una gran carga subjetiva en el trabajo de la Supervision escolar, donde las
metas y propoésitos que se establecen en cada Supervision orientan, pero lo que le da sentido y
significado al trabajo, son las creencias y valores de cada una de las Figuras por sus practicas en

interaccion.

En la Figura del Hijo — Asesor(a), dice Fortea (2016) que el Hijo surge de Dios, por lo tanto, esta

subordinado al Padre, que representa un simbolo de alegria y conocimiento, que estd simbolizado
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en un Rio, en el flujo corriente de agua, en un movimiento constante de agua. En la Figura de la
Asesora (SECYBS, 2005a), recae la responsabilidad de fortalecer los procesos y tareas
pedagdgicas, de asesoria, capacitacion y acompafiamiento pedagdgico (planeacion, seguimiento y

evaluacion). Su trabajo se desarrolla cercano a las escuelas (directores y docentes).

La interaccion de la Figura de la Asesora y las escuelas, por tanto, se efectlia constantemente,
debido al sentido de las tareas que le corresponde realizar en la zona escolar, estableciendo una
relacion estrecha o cercana con docentes y directores. El papel que se le encomienda de apoyar,
asesorar y acompafiar, promueve esta conjuncidon o compenetracion estrecha, pero, debe
acompafarse de su constante formacion, estudio y preparacion para ser reconocida como Autoridad
experta, utilizando estrategias como “la discusion académica, el aprendizaje entre pares y el
intercambio pedagdgico como herramientas para ampliar la comprension, la deliberacion y la toma

de decisiones orientadas hacia la mejora de las practicas educativas” (CNSPD, 2017: 15).

El cuerpo de la Asesora por lo tanto se ve en constante reflexion e interaccion, utilizado por el
sistema como un mecanismo de vigilancia y control, a pesar del discurso pedagogico que define su

funcion:

[...] (Cuales son los temas que en ese momento maneja el PEP*° 20042, los aspectos que
yo requeria observar en las docentes y ;Qué de eso, se tenia que manifestar? Entonces,
por ejemplo, aqui en organizacion de la jornada, se divide en tres, de acuerdo con el
programa, porque todo esto no es lo que quiere C., es lo que nos dice el programa, qué es
distribucion del tiempo, uso del tiempo e intencionalidad de las actividades. Si yo voy a
hacer este trabajo pues yo le doy seguimiento, en lo que es la distribucion del tiempo, yo
observo en la planeacidon cuales son los segmentos en los que organiza la jornada la
docente, y en eso me dedico, si sabe qué tiempo es para la lectura, por ejemplo, cual es el
tiempo medular de una situacion de aprendizaje, entonces eran situaciones diddcticas. Y
aqui yo veo si ella tiene tiempos muertos ;Como usa su tiempo? Si el tiempo lo utiliza en
aquellas actividades que son de la, actividades de la jornada en si, el tiempo entre actividad
y actividad de la situacion de aprendizaje o las modificaciones que hace de acuerdo con
el nuevo programa, porque arrancabamos con el 2004 [...] (FIG3ASE, 20102017)

La Asesora tiene dos Padres a los cuales estd subordinada, uno, la Supervisora que le dice a qué
escuela debe asistir para hacer su acompanamiento, y, otro, el programa que le dice qué observar

en las docentes. Tiene como encargo una forma de dominacién sutil: observar el comportamiento

39 Programa de Educacion Preescolar.
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de las docentes acompafiadas. Se moldea en ella un ojo observador que vigila el trabajo de otras,
pero a su vez, es vigilada por esas personas a las que ella vigila, convirtiéndose asi, en una
Autoridad experta en observar, se le reconoce por su experiencia como observadora y promotora
de la reflexion del actuar de las otras. Se transforma en el ojo critico de la Supervision, que

aconseja, alecciona, instruye, consulta, informa, solicita y propone a las docentes que acompaiia:

A las maestras [...] ya no se las tienes que pedir. Esta la lista, la planeacion, el diario, [...]
a veces ya no es necesario, hay docentes, tenemos muchas docentes que no necesitas abrir
su planeacion, estan en su trabajo y con lo que vez es suficiente, entonces eso para nosotros
ha sido muy satisfactorio [...] (FIG3ASE, 20102017)

Se desarrolla en las Asesoras la vision de tal manera que se convierten en el panodptico del que
habla Foucault (2016), concepto que proviene del latin y su division semantica es pan -del prefijo
griego mav- y que significa fotalidad en conjuncion, con la palabra dptico del griego omtikog
(optikods), que significa el ojo que todo lo ve (Quillet, 1998). La observacion para ellas se vuelve

un eje central en su trabajo, ya que moldea una mirada constante.

En la Figura Espiritu Santo — Auxiliar, El Espiritu Santo simboliza el Océano, el final, la
tranquilidad, la paz que desemboca. Conocer y recorrer el mundo para conocer (Fortea, 2016). La
Figura de la Auxiliar es la responsable de realizar tareas y procesos de caricter administrativo:
personal educativo y manual adscrito a la zona escolar, control escolar, asi como de participar en
la implementacion de medidas preventivas y soluciones a conflictos que se presenten en los centros

educativos, es decir, de operar y ejecutar procesos administrativos (SECYBS, 2005b).

La Figura de la Auxiliar, empleando la metafora de cuerpo, necesariamente ;debe convertirse en
la mano derecha de la Supervisora?, ;por qué se emplea esta frase para referirse a esta Figura?, al
revisar el organigrama de la Supervision escolar*® se encuentra a la derecha, ;serd esta

representacion la que perpetua esa idea?

En la Auxiliar, la administracion se debe construir en algo casi imperceptible, como un rayo de luz

invisible, es algo que casi la invisibiliza ante la mirada de las otras, ya que representa esa pesada

40 Ver Anexo 1. El organigrama de la Supervision Escolar.
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carga administrativa. Mucho del trabajo que realiza se lleva a cabo de manera virtual?!, frente a

una computadora.

[...] yo creo que también eso de que ya no te sientes a acordar con tus mismas compaferas
una organizacion, eso también como que desgasta la relacion humana y laboral [...]
(FIG2AUX, 26022018)

La interaccion de la Auxiliar, en este momento ha cambiado, ya no tienen una interaccion una a
una con las directoras y las docentes; su relacion se ha transformado, su trabajo se desarrolla
mayoritariamente a través de la computadora y el celular, convirtiéndolo en un espacio frio, esto
también lo torna en un medio de control, sutil, pero deshumanizado. Como lo menciona Byung-

Chul Han, en su libro La agonia del eros:

No es capaz de conocer al otro en su alteridad y de reconocerlo en esta alteridad. Solo hay
significaciones alli donde €l se reconoce a si mismo de algiin modo. Deambula por todas
partes como una sombra de si mismo, hasta que se ahoga en si mismo. (2014: 11)

La virtualidad a la que cotidianamente se ven sometidas las Auxiliares afecta no sélo a la
informacion que reciben y a la comunicacion, sino también a sus cuerpos, alcanzando incluso a las
formas de estar juntos o a la formacion del nosotros. Cuando se instituyen comunidades virtuales,
por ejemplo, los grupos de WhatsApp, como menciona Pierre Lévy (1999), irrumpe ademas en sus
ritmos vitales, como comer o tomar agua; no hay tiempo para realizarlo en pro de cumplir con

asesorias o demandas de instancias superiores.

Como consecuencia, estas tres Figuras forman una organizacion, un equipo: “[...] entonces somos
un todo contra todo [...]” (FIG3ASE, 28032018), que coordina las acciones de las diferentes
escuelas que integran la zona, con base a la informacion que llega de las instancias centrales a
través de la Subdirecciéon Regional de Educacién Basica*?, y que, por lo tanto, baja y solicita

informacion de las diferentes acciones y programas a realizar en cada una de las escuelas. Esta

1 El término virtual se suele emplear a menudo para expresar la ausencia pura y simple de existencia, presuponiendo
la “realidad” como una realizacion material, una presencia tangible [...] lo virtual viene a ser una situacion subjetiva,
una configuracion dindmica de tendencias, de fuerzas, de finalidades y de obligaciones que resuelven una
actualizacion. La actualizacion es un acontecimiento en el sentido pleno del término. Un acto se ha cumplido, aunque
no esté predefinido en ninguna parte y aunque, en contrapartida, modifique la configuraciéon dindmica en la que
adquiere una significacion. (Lévy, 1999: 19) [Cursiva del autor].

42 Observar en el Anexo 2, Organigrama de la Secretaria de Educacion del Subsistema Educativo del Estado de México.
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informacion es filtrada por las Supervisiones, quien direcciona a las instituciones correspondientes;

exigiendo de los agentes de la Supervision, acciones coordinadas y una verdadera comunicacion:

[...] el conocer a las personas realmente, ;coOmo piensan?, ;qué sienten?, la presion que
sienten en cuanto a realizar determinadas actividades, [...] el contacto, al que podamos
planear, ;coémo se va a desarrollar determinada actividad?, el que podamos acordar el
tiempo para realizar la planeacion de tal cosa, las opiniones, /de qué manera lo podemos
hacer? y que no nos perjudiquen ni laboralmente ni emocionalmente, [...] vamos a hacer
este programa, tomemos opiniones, acuerdos, ya no se puede hacer, ni siquiera una
planeacion mensual, de tenemos tal o cual actividad, ;como la podemos realizar?, ;estan
de acuerdo en los tiempos?, ;cudl seria la manera mas ideal? o sea no [...] (FIG2AUX,
26022018)

Como lo menciona en el parrafo anterior la Auxiliar, las reuniones entre los directores y la
Supervision escolar han disminuido, practicamente el unico espacio de encuentro se efectfia en el
Consejo Técnico de Zona; exponiendo a esta Figura de Supervision durante mucho tiempo frente
a la computadora, lo que torna su trabajo en un espacio de intermediacién de la informacion
administrativa que fluye en ambos sentidos (de arriba hacia abajo y viceversa), en un sujeto
multitarea®’, que realiza diversas acciones a la vez, que vive mas el espacio de la Supervision como
una oficina que como el espacio formativo donde pueda dialogar con sus iguales (docentes,

directoras, Supervisora y Asesora).

Pues un Auxiliar, en la actualidad, [...] ya no se necesita gran ciencia, ni siquiera haber
estudiado o tener el perfil de ser profesora de educacion preescolar o licenciatura en
educacion preescolar porque las funciones ya no son académicas, son mas bien
administrativas; nada mas tener nocion de lo que es la computadora y cémo concentrar
informacion estadistica o escanear documentos y hacer un archivo electronico, porque
practicamente en eso ha terminado el Auxiliar [...] (FIG2AUX, 26022018).

Las Auxiliares viven su trabajo en un mundo virtual, un espacio subjetivo entre una red de
conexiones entre sujetos que se encuentran en diferentes lugares, tratando de buscar un punto de

encuentro para llegar a acuerdos, opinar'y establecer las lineas de accion de directores y docentes

%3 Este término deriva de “multitask”, que proviene del ambiente tecnoldgico, en este ambiente y con este término se
identifican a los ordenadores o dispositivos que pueden realizar varias tareas a la vez. A efectos practicos, en las
organizaciones, la multitarea se refiere a la capacidad humana de llevar a cabo muy distintas actividades de forma
practicamente simultanea. En: https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-humanos/capital-humano/multitasking-
que-es-sus-ventajas-e-inconvenientes/, el dia 1 de octubre de 2019.
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que integran la zona, diria yo, en acontecimientos virtuales**, que cambian la dindmica establecida

antes.

En este sentido se prioriza la eficiencia en busca de buenos resultados de las escuelas, midiendo
¢ésta en la accion de entregar por parte de las directoras, en la informacién solicitada en tiempo y
forma, olvidandose en muchas ocasiones de lo verdaderamente prioritario, lo que ocurre
cotidianamente en cada una de las aulas de las instituciones a cargo de la zona escolar. Lo que
genera un ambiente de contradiccion marcado por la ansiedad y desmotivacion hacia el trabajo. En
el discurso oficial se jerarquizan las tareas pedagogicas de la funcidén supervisora, pero en la
realidad demanda un flujo de informacién muy grande a las escuelas en intermediacion de la
Supervision escolar. Todo esto debido a la uniformidad y programacion de las tareas del director
escolar, en vez de buscar la diferencia y potencialidades individuales, asi como de identificar las
circunstancias especiales de cada una de las escuelas. Lo que propicia un entorno incierto y
cambiante donde todos perdemos estabilidad, volviendo la relacion laboral en una situacion

transitoria.

Esta Unidad Trinitaria se enfrenta a una compleja realidad organizacional donde se hace necesario,
para comprenderla, una vision sociocultural de la Supervision escolar, considerarla como
organizacion social capaz de reflexionar sobre su lado obscuro (Santos Guerra, 1994), lo no visible,
lo que no es patente a simple vista, entre lo instituido y lo instituyente; reconocer y descubrir lo

que ahi sucede, es decir, como la entienden los que viven en ella.

Es imperante, por lo tanto, considerarse como una comunidad que reflexiona sobre las formas de
superacion de aquellas situaciones laborales. Parafraseando a Santos Guerra (1994), nos
corresponde a todos poder descubrir qué hay de verdad y de mentira, de bondad y de maldad, qué

hay de realidad y ficcion en la actividad publica de la Supervision escolar.

El recuperar la metafora de la Santisima Trinidad me permitidé poner en juego una serie de
elementos aportados desde el discurso de las interlocutoras, pero al mismo tiempo posibilito situar

los espacios de poder colocados en un sentido de organigrama, o como parte de una expresion del

4 http://deleuzefilosofia.blogspot.com/2007/08/lo-actual-y-lo-virtual-gilles-deleuze.html
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organigrama institucional visto desde la mirada de las Figuras. También, darme cuenta de los
niveles y espacios de poder relacionado con las funciones; los sentidos y significados que
despliegan estas funciones en las Figuras de la Supervision escolar. Asimismo, la categoria social
de la Santisima Trinidad emerge de la problematizacion como constructo metodoldgico del trabajo
de investigacion (Zemelman, 1997). Como autora de este trabajo, pero también como parte
integrante de una Unidad Trinitaria, el haber incursionado en una investigacion como ésta me
permitio comprender y colocar en su justa dimension la serie de situaciones vivenciales
profesionales y personales que generaron sentimientos inadecuados que me hacian habitar la

Supervision en un estado de crisis y tension permanente.

3.2.2 Servicio Profesional Docente. Retos, Posibilidades y Frustracion

Los siguientes cuestionamientos abren la discusion para el presente apartado, ;Qué ha significado
para las Figuras de la Supervision la implantacion del Servicio Profesional Docente?, ;qué conlleva
para el trabajo que éstas desarrollan? Para responder a las interrogantes anteriores se hace necesario

describir un poco de lo sucedido:

En el afio de 2013, surge una nueva historia para el magisterio de México con la llamada Reforma
Educativa enmarcada como una de las once Reformas Estructurales que implant6 el gobierno del
Lic. Enrique Pena Nieto, y que form¢é parte de su proyecto de Nacion. Reforma que persiguid
recuperar la rectoria del Estado en lo que se refiere a la educacion, mejorar la calidad y evaluar el
desempefio de los maestros. Al inicio de su mandato, el presidente de la Republica envia una
iniciativa a la Cdmara de Diputados para modificar los articulos 3° y 73° de la Constitucion. Es asi

como:

La Ley del INEE, junto con la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley
General de Educacion reformada, todas ellas publicadas el 11 de septiembre de 2013,
forma parte de la legislacion secundaria que regula la modificacion a los articulos 3°y 73°
Constitucionales, publicada el 26 de febrero de 2013.

La reforma constitucional, asi como sus tres leyes secundarias, buscan colocar en el centro
del proceso educativo el derecho de aprender de todas las personas que habitan en el
territorio mexicano. Ello supone el reconocimiento de la capacidad de los estudiantes para
ser parte responsable de su propio aprendizaje, de las aptitudes de los maestros para
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ensefiar y de la necesidad de mejorar sus condiciones de desarrollo profesional. Con estas
reformas, se busca también fortalecer las capacidades de los maestros en su invaluable
dedicacion para formar a los futuros ciudadanos. (INEE, 2013: 7)

Es en la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), donde se establecen los criterios,
términos y condiciones para el ingreso, la promocion, el reconocimiento y permanencia en el
servicio. Esta Ley, generd entre el magisterio un gran revuelo, porque en algunas Entidades
Federativas se vislumbrd oportunamente el caracter punitivo de ella; posiciones que llevaron a
resistencias y enfrentamientos: “Los docentes han marchado para exigir que se detenga una norma
de la reforma educativa que plantea que los profesores de educacion basica y media se sometan a

evaluaciones periddicas para conservar su trabajo.”*’

“Enfrentamientos con la policia, incendios, bloqueos, directores rapados y nifios sin clases, asi han
sido las protestas de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE) contra la

reforma educativa aprobada el 25 de febrero de 2013.74¢

“Para muchos de los docentes la informacidn sobre los procesos asociados al ingreso al Servicio
Profesional Docente, derivados de la reforma, estuvo plagada de imprecisiones que les generaron

dudas e incertidumbre.” (Canedo y Gutiérrez, 2016: 96).

Fue la permanencia el aspecto que mas escozor generd en los docentes, el punto que provoco el
mayor descontento entre todos los actores involucrados, ya que la LGSPD sefala en el Articulo 52,
que la evaluacion del desempenio es obligatoria para los docentes y técnicos docentes en servicio
de Educacion Bésica, y que se realizard por lo menos cada cuatro afos, y en caso de obtener una

evaluacion de insuficiente, esta ley marca lo siguiente en su Articulo 53:

Cuando en la evaluacion a que se refiere el articulo anterior se identifique la insuficiencia
en el nivel de desempefio de la funcion respectiva, el personal de que se trate se
incorporard a los programas de regularizacién que la Autoridad Educativa o el Organismo

45 En https://elpais.com/internacional/2013/08/29/actualidad/1377735828 732861.html, consultado el 7 de noviembre
de 2019.

% En https://expansion.mx/nacional/2016/06/02/los-hechos-que-han-marcado-las-protestas-de-la-cnte-contra-la-
reforma-educativa, consultado el 7 de noviembre de 2019.
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Descentralizado determine, segun sea el caso. Dichos programas incluiran el esquema de
tutoria correspondiente.

El personal sujeto a los programas a que se refiere el parrafo anterior, tendrd la
oportunidad de sujetarse a una segunda oportunidad de evaluacidon en un plazo no mayor
de doce meses después de la evaluacion a que se refiere el articulo 52, la cual debera
efectuarse antes del inicio del siguiente ciclo escolar o lectivo.

De ser insuficientes los resultados en la segunda evaluacion, el evaluado se reincorporara
a los programas de regularizacidn para sujetarse a una tercera evaluacion que se llevaré a
cabo en un plazo no mayor de doce meses.

En caso de que el personal no alcance un resultado suficiente en la tercera evaluacion que
se le practique, se daran por terminados los efectos del Nombramiento correspondiente
sin responsabilidad para la Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado, segin
corresponda. (SEP, 2013)%

Esto vuelve al examen de desempefio, como diria Foucault, en el Gnico signo “para reconocer a los
mas idoneos en este oficio” (2016: 157). Esto gener6 entre el magisterio procesos estresantes muy
fuertes y de inseguridad laboral, al impactar sobre todo en los derechos laborales adquiridos antes
de la puesta en vigor de este marco juridico. Es decir, las Autoridades Educativas convierten al
examen como el dispositivo disciplinario perfecto para recuperar su rectoria, donde “el cuerpo
queda atrapado en el interior de poderes muy cefiidos que le imponen coacciones, interdicciones u
obligaciones” (Foucault, 2016: 159). Asimismo, las Figuras de las Supervisiones escolares se
vieron afectadas, ya que se congelaron los puestos de Asesor metodologico y Auxiliar técnico de
Supervision escolar, para participar en los Concursos de promocion o en ningin otro proceso
evaluativo. Todos estos cambios generaron una carga administrativa exponencial en el trabajo de
las Figuras de la Supervision (revisar anexo 4) y el sentimiento de ser relegadas, las llevo a buscar
su proceso de retiro, o a realizar otros tipos de movimientos laborales, sobre todo en la Figura de
la Auxiliar que en su mayoria tenian mas afios de servicio. Inicialmente se mencioné por parte de
las autoridades (Subdireccion Regional de Educacion Basica), que estas plazas desaparecerian
paulatinamente conforme se fueran jubilando; lo que propicié sentimientos de inconformidad,
inseguridad, incertidumbre y desilusion que se reflejaron en el trabajo de la Supervision, afectando

el &nimo de las profesoras.

47 Revisar el Anexo 3 Infografia: Cual es el procedimiento de evaluacion del desempefio docente.
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Dos fueron las preguntas que se hicieron a las interlocutoras en esta investigacion que me ayudaron
a comprender qué significo para ellas enfrentarse e interactuar en su trabajo con el SPD: ;Cual ha
sido el impacto del Servicio Profesional Docente en tu trabajo?, y, ;qué tanto ha impactado en la

interaccion con las integrantes de la Supervision escolar este Servicio Profesional Docente?

Al analizar sus respuestas pude comprender que este acontecimiento las llevo a afrontarlo y
percibirlo de muy diversas formas, como diria Pons “el comportamiento esta asociado al
significado de las ideas en la mente, pero este significado es compartido, en esencia, con las otras
personas con las que se interactua.” (2010: 27). Una de las Figuras identifica en el SPD como un

reto, por lo que ansia participar del proceso:

[...] yo no acostumbro como persona decir que no académicamente hablando hasta que no
conozco las cosas yo sé que hay muchos dimes y diretes en cuanto a que si es legal no es
legal, si es pertinente no es pertinente, |[...] yo quiero evaluarme y te lo vuelvo a repetir por
la necesidad que yo tengo de ser, dicen: que el que sabe hacer, sabe mandar, entonces yo
no puedo ir y decirles a las docentes no teman, evaltense, animense si yo misma como
asesor no me enfrent6 a lo que es realmente una realidad [...] impacto, para mi es un reto
[...] (FIG3ASE, 20102017).

Ella ve al examen como una necesidad, enfrentarse al proceso para poder asesorar y apoyar a las
maestras de su zona, sobre todo se compromete con su funcién de acompafiarlas, muestra interés
por lograr acceder al cargo que en el Sistema Federalizado se conoce como Asesor Técnico
Pedagogico (ATP). Es decir, se compromete con las politicas publicas, vistas desde la estructura 'y
posicion que le corresponde desempeiiar en la Supervision escolar. Ella se asume y encuentra
signos que la han moldeado o convertido en una Asesora idonea, como diria Foucault en un “cuerpo
que se manipula, al que se da forma, que se educa, que obedece, que responde, que se vuelve habil”
(2016: 159), un cuerpo moldeable, que puede ser transformado y perfeccionado. Se apropia del
discurso del SPD y lo asume como un refo, su experiencia y las situaciones vividas hasta el
momento le han dado elementos para desarrollar su trabajo; en palabras de Jorge Larrosa “la

experiencia es lo que nos pasa, o lo que nos acontece, o lo que nos llega.” (2011: 59).

El realizar el examen, le permitird confirmar sus saberes. Es el platicar con su compafiera
Supervisora, quién fue directora, y pudo vivir el proceso de participar en el Concurso de Oposicion

para la Promocién a cargo con funciones de Supervision:
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[...] la maestra A. es de prelacion ella viene de enfrentar un examen, de absorber un
compromiso, de hecho, también es el platicar con ella que yo tenga esta necesidad de poder
enfrentarme a mi misma a retos nuevos, a retos distintos y a retos que tengan resultados
[...] yo no me quiero evaluar para una promocion, ahorita esos no son mis intereses yo
estoy convencida que en el lugar en el que estoy es en el que debo de estar y hasta que
Dios me lo permita, cuando yo sienta que ya mi lucidez ya desaparecid que ya no tengo
energia yo quisiera buscar otra actividad distinta para dejar que alguien mas cubra estos
espacios, pero mientras yo cargo con esa motivacion también de decir si se puede, yo
tengo la idea de enfrentarme a Servicio Profesional Docente [...] (FIG3ASE, 20102017).

Nace en ella la necesidad de participar, su cuerpo absorbe el compromiso que le estd imponiendo
la politica publica en la logica del trabajo de la Supervision escolar, de vivir el proceso. Esta
plenamente convencida que a su vez le va a permitir brindar un mejor apoyo, el realizar el examen
le posibilitara vivir la experiencia. Se apropia y hace de ella el discurso del Estado, que responde a

una politica educativa.

El dia 26 de septiembre de 2017, a través de un correo electronico, las docentes que se desempefian
en las Supervisiones escolares como Asesores metodoldgicos son citadas en la ciudad de Toluca a
una reunion con la Coordinacion Estatal del Servicio Profesional Docente, donde se les plantea la
posibilidad de participar en la evaluacion de promocién para el cargo de ATP, es por esto por lo
que la Asesora ve la oportunidad para ser evaluada y demostrar que es apta o capaz en el papel en
el que estd desempefiandose. Esto da cuenta que las Figuras de la Supervision ven a las politicas
publicas de evaluacion como un reto a su practica, pero también da cuenta de como en la
Supervision hay un compromiso por éstas, a pesar de que un sector de docentes ve afectadas sus
condiciones laborales. A su vez, esto nos habla de como en la Supervision escolar en su caracter
de autoridad respalda las decisiones del poder por su posicion estructural, es decir, las politicas
publicas como el SPD tienen diferentes significaciones dependiendo del lugar donde estemos
ubicados. Entonces el trabajo en las Supervisiones se ve rebasado por lo administrativo y no por lo

pedagdgico, nos habla de que este es un espacio clave del sentido del poder.

Meses después, aunque algunos Asesores habian aceptado realizar el examen, se les informa via
sindical que era improcedente ya que afectaba las condiciones laborales de quienes participaran.
La condicion de tener una plaza con categoria de profesor titulado y ejercer una funcién de Asesor

metodoldgico impidid que participaran en todo este proceso evaluativo impuesto al magisterio.
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A diferencia, mi interlocutora, la Supervisora escolar en su propia experiencia, en relacion con la
Reforma educativa y el Servicio Profesional Docente, se encontraba en una condiciéon de
posibilidad (ser directora escolar) que le permitio participar en el Concurso de Oposicion para la
Promocion a cargo con funciones de Supervision, el haber tenido la oportunidad de realizar el
examen y con esto obtener la plaza de Supervisora: [...] yo te puedo hablar de la experiencia propia
que a mi me ha dado la oportunidad de estar donde estoy, de haber hecho un examen y de ocupar

una plaza donde estoy [...] (FIGISUP, 23022018)

Esto da cuenta de como estas politicas son promotoras del individualismo al expresar frases como:
que a mi me ha dado, estar donde estoy, ocupar una plaza donde estoy, se diluye el sentido de
comunidad, de gremio, que luego se refleja en el trabajo de la Supervision escolar, y que promueve

un sentido verticalista de la autoridad.

El examen la posiciona, le abre la posibilidad de acceder a una plaza que en algun otro momento
no habria podido alcanzar. Ella inmediatamente se asume como una autoridad con ciertas posturas
ante los hechos que estan ocurriendo a los diferentes sectores del magisterio estatal, adquiere una

postura desde el poder que le da su cargo.

Otro punto de vista tiene ella del SPD, al estar posicionada ya como Supervisora a cargo de una
zona escolar y enfrentarse a un proceso cargado de incertidumbre y de poca claridad, no poder
tomar decisiones rapidas, sobre todo para cubrir las plazas de docentes frente a grupo, de ver que
llega una docente que creé obtener a una vacante real y renunciar a ésta por no convenir a sus
intereses, de que las plazas se proporcionan en periodos de seis meses y después iniciar nuevamente
todo el tramite para que la docente cubra los otros seis meses, generando inestabilidad en las

escuelas de la zona.

[...] hay obstaculos que no me permiten tomar decisiones rapidas, para cuando no se tiene
un docente para un grupo, que me parece grave, el que me tenga que estar esperando a ver
si hay personal, el que una docente pida un permiso por afio sabatico y qué Servicio
Profesional Docente no la cubra de manera rapida y que se tarde y que luego le den un
contrato de medio afio a la docente que la cubre, y lo suspendan y luego tenga que ir a
Toluca ella, y que vaya a ver nuevamente si la recontratan [...] (FIG1SUP, 23022018)

Observa que todos estos procesos con el SPD se volvieron lentos y continuaron siendo

burocraticos, ademads se percata de que las Supervisiones escolares perdieron un poder de decision
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para la contratacion de las plazas. Donde, el SPD se convierte en un candado o limitante para su
practica, esto da cuenta, considerando lo que dice la Supervisora, que este proceso no mejord la
calidad, al contrario, se obstaculiz6 la atencion a los grupos, se afect6 el derecho a aprender de los

nifios puesto que no habia una estabilidad en la contratacion o recontratacion de los docentes.

La Supervisora considera que la Reforma Educativa, claro que impact6 en la interaccion entre las

Figuras de la Supervision:

[...] no entiendo y a la fecha no entenderia porque no les permiten participar en cada una
de las promociones, entonces claro que impacta, pues si todos somos docentes y todos
tenemos el derecho de poder participar porque a ellas no les permiten participar, entonces,
si impacta porque tu dices y porque, porque un directivo si, porque un auxiliar y un asesor
no, hasta un docente puede participar [...] soy empatica y las entiendo entonces pues si,
impacta el que no les permitan participar y no logr6é entender por qué [...] (FIGISUP,
23022018)

Al interior de las Supervisiones, el SPD se convierte en un elemento que provoca crisis, tensiones
y conflictos. Genera en las Figuras de la Supervision debates internos, debates entre ellas mismas.
El SPD es una politica publica que crea acuerdos, desacuerdos, enfrentamientos e incertidumbre,
lo que provoca un sentido de contradiccion entre las précticas de las Figuras: participo y me da la
oportunidad, pero veo que es injusto. Que resuelve algunas cuestiones laborales para las personas

que tienen la oportunidad, pero que limita y relega a otras.

Este proceso evaluativo, la Auxiliar, lo ve desde la frustracion, del sentimiento de impotencia por

no poder cumplir sus deseos y expectativas de ser Supervisora:

[...] porque muchos no presentamos ese examen y no sabemos si igual y hubiéramos
sacado el niimero uno [se refiere al nimero de prelacion] o tal vez ni siquiera lo
hubiéramos pasado, ;no?, pero no tuvimos la oportunidad de pasarlo o de hacerlo porque
nuestra categoria no estaba abierta para que nosotros hiciéramos un examen. Por decir, yo
tengo 28 afios de Auxiliar y en 28 afos de Auxiliar nunca se me dio la oportunidad de ser
Supervisora, ;por qué?, porque anteriormente, me entregaban documentos de casi, casi
siga participando (no?, se consultara a la Comision Paritaria, tengo entendido que antes
se hacia con el sindicato y con acuerdos de la Direccion General. Tengo ahi mis
documentos de no puede ser Supervisora, pero sin embargo también tengo documentos en
los cuales he sido la suplente de la Supervision y dentro de las suplencias nunca he dado
problemas de que llegara a un juridico, entonces (si serd necesario?, ;qué para ser
Supervisora tengas que pasar un examen?, no lo creo necesario, creo que tu experiencia
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dentro de una Supervision te podria dar herramientas de que sabes lo que es un Supervisor,
(no?, porque no he tenido uno, son como seis |[...] (FIG2 AUX 19102017)

El mecanismo empleado en la Reforma Educativa a través de concursos congelo su posibilidad de
acceder a la funcion que tanto anhelaba: [...] el que hayan acreditado un examen no me da garantia
0 no me es garante que sepan qué se hace en una Supervision y cual es el desempefio de una
Supervisora [...] (FIG2 AUX 19102017). El discurso de la maestra da cuenta del sentimiento que
genera el SPD en ella, decepcion, ya que pone en entredicho su experiencia, capacidad y su

practica.

Este estado emocional, produjo en su espacio de trabajo situaciones conflictivas sobre todo en las
relaciones interpersonales, y la funcion que desempefiaba se vio afectada, desvalorando su
quehacer cotidiano. Ella vio al examen como el obsticulo que impide la concrecidon sus

expectativas de ser Supervisora.

Las limitaciones impuestas en la Ley del Servicio Profesional Docente a las Figuras de la
Supervision escolar como sujetos de experiencia (Larrosa, 2009) desdibuja lo ocurrido en el
espacio de trabajo durante tantos afios, de lo hecho por ellas, de sus capacidades, de sus palabras,
ideas, sentimientos, proyectos, representaciones, saberes, poder, voluntad, es decir, de eso que les

ha ocurrido en la Supervision escolar.

La pretendida independencia que el Subsistema Educativo Estatal tenia hasta antes de la puesta en
vigor de la Reforma Educativa cobra la factura, por el uso politico que se daba a la creacion de
plazas de diversa indole, como lo son el subdirector, el secretario escolar, el orientador; y en la
Supervision escolar, las plazas de Auxiliar de Supervision y Asesor Metodoldgico, ya que éstas no

se encuentran en el catdlogo de puestos de la LSPD.

El SPD movid6 estructuras e intereses politicos y sindicales, el uso de las plazas, afect6 algunas
inercias de los maestros, pero no se logrd concretar en la practica cotidiana de las instituciones, asi
como en las Supervisiones escolares. Donde esta instancia sigue siendo esa bisagra, entre el poder
que emana de las Autoridades educativas y las escuelas, para bajar y convencer de las politicas

publicas que emanan desde arriba; donde la puesta en marcha de la LSPD no impact6 realmente en
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la calidad educativa, pero si afecté porque puso en tension las relaciones dentro de la Supervision

escolar, incluso afectando el trabajo en esta instancia.

Este apartado da cuenta de como el SPD afect6 de diferentes formas el trabajo de la Supervision
escolar, significo retos y posibilidades; generd frustraciones dentro de esta instancia al encontrarse
cuestiones contradictorias. El trabajo de campo me permite encontrar que el SPD, como lo
mencionan muchos investigadores, se constituyé en una Reforma politica, administrativa y laboral,

menos pedagogica. (Arnaut, 2015)%.

3.2 Dimension del proceso de trabajo técnico en la Supervision Escolar: Tecnificacion del
trabajo en la Supervision

Esta dimension abarca las condiciones inciertas del trabajo en la Supervision escolar que les
permiten o no llevar a cabo diversos mecanismos de actuacion. Donde la tecnificacion en la
Supervision marca el cambio, ya que intensifica las acciones que estos agentes realizan, y donde,
la celeridad de la informacion por parte de otras instancias modifica las formas de ver el trabajo
que se realiza y promueve cambios en la organizacion e interactuar de las zonas escolares donde

despliegan su accion las Figuras de la Supervision.

3.3.1 Permanecer conectada

La tecnologia replantea la interaccion de la Supervision escolar con los directores y docentes y con
las instancias superiores. Actualmente, el trabajo en la Supervision requiere de disposicion
inmediata de la informacion, esto le ha llevado a la construccion de redes de comunicacion con las
directoras de la zona escolar, las cuales representan una matriz que conecta y desconecta a la vez:
“las redes solo son imaginables si ambas actividades no estdn habilitadas al mismo tiempo. En una
red, conectarse y desconectarse son elecciones igualmente legitimas, gozan del mismo estatus y de

igual importancia.” (Bauman, 2005:12).

48 Video recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=aG9qsww_w3k, el dia 14 de diciembre de 2019.
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En este punto a diferencia de Bauman, en el trabajo en la Supervision, t, no tienes eleccion debes
permanecer conectada hasta en tu tiempo libre o de descanso, regida por la inmediatez, entregado
a la velocidad, la celeridad de las solicitudes de informacion y a los mandatos, como nos menciona

la Figura del Auxiliar:

[....] Nos lleva la vida tan acelerada los medios de comunicacion que: Eso era para ayer y
lo quieren ahorita, que a veces ni siquiera sabemos si esa informacion es veraz [...] si sé
cuantas escuelas lo hicieron, pero ;como lo hicieron? [...] (FIG2AUX/26022018)

Esta situacion promueve una vision de la Supervision como un medio que concentra la informacion
que proporcionan las escuelas de la zona, es decir, como un medio operativo del sistema, volviendo
la accion de ésta y cargandola de un sentido de eficiencia y eficacia en la medida de que entrega
en tiempo y forma la informacion solicitada, donde no hay analisis y reflexion por la urgencia del
dato. Nos dice Skliar “que esta época puede describirse en términos de comunicacién-conexion,

aceleracion voraz e innovacion permanente”. (2018:15)

Epoca en la que el tiempo para las relaciones con las directoras se vuelve rapido, efimero, se
convierte en un espacio virtual de conexion-no conexion, donde todo se rige por la inmediatez, el

trabajo esta entregado a la velocidad y la aceleracion:

[...] ya no hay esa relacion fisica [...] hay ocasiones en qué semanas enteras no las ves,
es mas ni las ves, ahora si que ni las ves, ni las oyes por que el mensaje te llega por
WhatsApp: “‘ya te lo mandé”, y ya, o sea ni las oiste [...] no te permite ese contacto fisico
con las compaifieras, ni si quiera para sentarte a acordar algo [...] (FIG2AUX/26022018).

Esto me lleva a decir que se estan rompiendo paradigmas con referencia al trabajo en la Supervision
escolar, transformandose en un método de trabajo a través de los medios de informacion y
comunicacion (internet y celulares inteligentes), donde se requiere de una “velocidad de
transmision de la informacion y su recepcion inmediata, y la ruptura de las coordenadas
espaciotemporales en las que tradicionalmente se ha movido la comunicacion.” (Alcalde, s.f., parr.
1), rompiéndose los esquemas de interaccion cara a cara, el estar conectado genera un entramado

social diferente. Pero ;qué significa “estar conectado” en esta época de aceleracion?

Como lo mencionan las directoras escolares al responder a la pregunta: ;El uso de la tecnologia

para la comunicacion y entrega de documentacion en la Supervision escolar ha favorecido la
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transmision de informacion de la escuela a ésta? jPor qué?, “Se hace mas agil la entrega de
documentacion y se evita los recorridos/traslados” (DIR2J220/24022017), “Porque se entrega en
electronico, por correo, y es mas corto el tiempo de espera” (DIR6J033/02052017), “Se realiza en
tiempo y forma siendo de manera mas pronta” (DIR3J033/02052017). Asimismo, en la encuesta
realizada a directoras de las zonas donde se les pregunta: ;Cudles son las formas de comunicacion
mas frecuentes entre ti y las integrantes de la Supervision escolar para cuestiones de trabajo
educativo?, las respuestas dan cuenta que los medios electronicos estdn ganando terreno a la

relacidn cara a cara.

Imagen No. 2. Resultados de Encuesta a Directoras

{CUALES SON LAS FORMAS DE COMUNICACION MAS FRECUENTES
ENTRE TU Y LAS INTEGRANTES DE LA SUPERVISION ESCOLAR PARA
CUESTIONES DE TRABAJO EDUCATIVO?

RESPESTAS ZEJ036 ZENSE FEJIED ZEJD3Z TEIOIT ZEI220
N GRUPO DE WHATSAPP 4 4 El o 4 4

CORREQ ELECTRONICO 4
TELEFONO 2
CARA A CARA 4

PN
[
FRFAY

6 2
6 1
5 4

RESPESTAS TOTALES

S CormeorEmoNG 5 *
B wCORRED ELECTRONICO)| 4

oTELEFOHO TELEFONO 15

BCARA A CARA CARA A CARA 24

* Implementacion de manera oficial de
este medio de comunicacion (DGEB)

Jus6 s 4160 Joxm $37 J220 Creacion de plataformas para el control
escolar y la plantilla de personal

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta a Directoras

La Imagen No. 2 muestra que las formas de comunicacion estan cambiado con la implementacion
de la tecnologia (correos electronicos, plataformas, teléfonos inteligentes) en el trabajo de la
Supervision escolar, donde la relacion se centra en la entrega de informacion requerida por parte
de una instancia que cada vez solicita una multiplicidad de datos, por su cantidad muchas de las
veces pierden sentido, esta situacion conlleva a contar con menos espacios de reflexion de lo que
ocurre al interior de las escuelas, por reportar informacion. “Con la implosion del tiempo de las
comunicaciones y la reduccion del instante a magnitud cero, los indicadores del espacio y tiempo
pierden importancia, al menos para aquellos cuyas acciones se desplazan a la velocidad del espacio

electronico.” (Bauman, 2001:21-22). Postman lo enuncia de la siguiente manera:
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Como un aprendiz de brujo, estamos inundados de informaciéon. Y todo lo que el brujo
nos ha dejado es una escoba. La informacion se ha convertido en una forma de basura, no
solo incapaz de responder a las preguntas humanas mas fundamentales, sino apenas ttil
para proporcionar una orientacion coherente para la solucién de incluso los problemas
triviales. Por decirlo de otra manera: el medio ambiente en el que florece Tecndpolis es
aquel en el que se ha cortado el vinculo entre la informacion y las necesidades humanas;
es decir, la informacion aparece indiscriminadamente, dirigida a nadie en particular, en un
volumen enorme, a velocidades muy altas y sin relacion con ninguna teoria, sentido o
necesidad. (1994: 55)

Por lo tanto, se convierte al celular inteligente (smartphone) a través del WhatsApp, como el medio
privilegiado para la comunicacion entre las instituciones (escuelas) y la instancia (supervision),

como nos lo indica la Auxiliar de Supervision:

[...] ya la mayoria de ocasiones todo se envia por WhatsApp, por correo electronico, o igual
si es por correo electronico, se manda por WhatsApp que se mandd la informacioén por
correo electronico y que chequen, y ya nada mads, la comunicacion es por esos medios
porque ya raras veces también hasta es via telefonica, ya también la via telefonica, ya no,
ya nada mas nos comunicamos o nos mandamos mensajitos por What: ya lo cheque, ya te
reenvié el documento, chécalo; o sea, ya ni es por teléfono [...] (FIG2AUX/26022018).

(Qué situaciones genera en los integrantes de la Supervision Escolar, el estar sometidos a estos
cambios en su relacion con el trabajo?, ;Qué significa para las relaciones que deben establecer con

las directoras y las docentes de las escuelas de su zona?

Los mensajes de texto (SMS) se han convertido en un aspecto crucial de la comunicacién
movil, generando un importante valor anadido para el consumidor ya que, para una misma
cantidad de saldo, permiten un nimero mayor de interacciones que las llamadas de voz.
(Castells et al, 2007: 46)

Donde uno de los factores para hacerlo de esta manera es el tiempo, es decir, el ahorro de tiempo.
En estos grupos se establecen ciertas dinamicas o decdlogos en el que abundan los mensajes cortos

como ok, enterada y gracias, o los emoticones*®, donde se priva de una interaccion mas larga, de

49 El término emoticones es el plural del vocablo inglés “emoticon”, que a su vez se deriva de las palabras “emotion”
(emocion) e “icon” (icono). Los emoticones son dibujos de caras humanas (girada de lado) hechas con puntos, guiones,
y otros simbolos graficos que se utilizan en los mensajes de texto para representar estados de dnimo. Segun el
diccionario de la real academia espafiola RAE, los emoticones se definen como: “un simbolo grafico que se utiliza en
las comunicaciones a través del correo electronico y sirve para expresar el estado de &nimo del remitente”. Sin embargo
el uso de estos simbolos no se encuentra limitado solo al email, sino que el contexto abarca a los SMS, blogs, foros,
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vinculos e identidad. En palabras de Postman (1994), “en términos dramaticos, existe un
crecimiento sin control, que destruye las fuentes esenciales de nuestra humanidad, sobre todo de

las relaciones humanas”. En este sentido nos reitera la Auxiliar:

[...] solamente cuando van a entregar un papel o un documento de manera fisica a la
Supervision es cuando las ves, tienes el contacto con ellas, pero ya no, o sea ya casi no, hay
ocasiones en qué semanas enteras no las ves, es mas ni las ves, ahora si que ni las ves ni las
oyes, por qué el mensaje te llega por WhatsApp: ya te lo mande y ya, o sea ni las oiste [...]
(FIG2AUX/26022018).

Esta situacion plantea nuevos escenarios para las Figuras de la Supervision escolar, deben
desarrollar habilidades y capacidades diferentes que les permitan solucionar las problematicas que
se les presenten, adquirir un dominio de la tecnologia que no rompa la comunicacion con esas otras,
y que ademas no las aparte de ellas, dejando a la Supervision al margen del imparable avance de la
informacion y de las nuevas tecnologias, ya que hay una répida y continua implementacién de

Apps*°, o programas que deben aprender a utilizar.

Con la estrategia de comunicacion a través del correo electronico y el WhatsApp se intenta
perpetuar una linea de mando donde la Supervision manda qué hacer y las escuelas (directoras
y docentes) obedecen. Y donde “el ordenador ha sido clave para remplazar las comunicaciones
lentas y atascadas de las cadenas de mando tradicionales.” (Sennett, 2006: 22), y lo que propicia
que haya pocas posibilidades de negociacion, esto se ve claramente en el comentario de una docente
en su respuesta a la encuesta realizada para conocer su punto de vista con respecto a los diferentes
aspectos relacionados con el trabajo de la Supervision escolar: “En la siguiente linea baja la

informacion (Supervisor-Directora-Docente)” (DOC3J220/02062017), asumiéndose como el

chats y todo lo que comprende el mundo del internet. Consultado en: https://conceptodefinicion.de/emoticones/ el dia
21 de octubre de 2019.

50 E] término app es una abreviatura de la palabra en inglés application. Es decir, una app es un programa. Pero con
unas caracteristicas especiales: Se refiere sobre todo a aplicaciones destinadas a tablets (como el iPad o equipos
Android) o a teléfonos del tipo smartphone (como el iPhone o el Samsung Galaxy). También las hay en Windows 8.
Suelen ser mas dinamicas que los programas tradicionales. Algunas dependen de Internet para funcionar. Por ejemplo,
las asociadas a Facebook o Twitter. O las de noticias o el estado del tiempo. Consultado en:
https//www.aboutespanol.com/que-es-una-app-y-como-descargarlas-3507717 el dia 21 de octubre de 2019.
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tltimo eslabon de ésta cadena de mando, que promueve el discurso hegemonico.>! En este sentido,
las interacciones que se establecen con el personal docente y directivo de la zona van generando
una cultura de lo instantdneo sin historia, como nos lo menciona Garcia Canclini (2004). O como

lo refiere Postman, en su libro Tecnopolis:

Las nuevas tecnologias alteran la estructura de nuestros intereses: las cosas sobre las que
pensamos. Alteran el caracter de nuestros simbolos: las cosas con las que pensamos. Y
alteran la naturaleza de la comunidad: el espacio en que se desarrollan los pensamientos.

(Postman, 1994: 21)

Es asi como, a nuestras acciones al desarrollar el trabajo en la Supervision, se hace necesario
identificar los efectos de situaciones inéditas tales como desarrollar tu trabajo a través del
permanente uso del celular, de estar unidas por este medio y no de estar presentes en las escuelas,
por lo que me pregunto: ;Qué efectos traen a las Figuras de las Supervision escolar los cambios al

modo de trabajo con la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Barcena y Mélich, mencionan a “una cultura tecnoldgica para la cual la tecnologia es un sistema
omniabarcante y totalizador” (2000: 4), tan totalizador, como indica Postman “que subordina las
necesidades de nuestra naturaleza, nuestra biologia, nuestras emociones, nuestra espiritualidad”

(1994: 82)

La reciente implementacion del correo electronico de manera oficial como medio de comunicacion
de la Direccion General de Educacion Basica (DGEB) y la creacion de plataformas para el control
escolar, estadistica 911, censo de mobiliario, plantillas de personal y otras mas, son muestra de
todos los cambios que esta sufriendo el trabajo en la Supervision. Generando de manera paulatina

una Subordinacion tecnologica del trabajo.

Las relaciones, que primero se establecieron en ocasion del tener, ahora entretejen las del
poder en el trabajo mismo. Sea cual fuere, siempre hay un hombre o un grupo que dispone
de la fuerza de trabajo y para quien esa fuerza es un medio de produccion. Se puede
eliminar el caracter alienado del trabajo, pero no es posible suprimir la diferencia en las
relaciones de subordinacion tecnologica y por lo tanto social. (Begug, 2003: 55)

>1 Un discurso es un conjunto de proposiciones, frases, ideas, nociones y prenociones, teorias y hasta leyes construidas
sobre una realidad e impuestas desde los grupos privilegiados de la sociedad. En ese orden, dicho discurso se erige en
hegemonico y dominate. Consultado en: http://elpoder.com.do/el-discurso-hegemonico/ el dia 8 de febrero de 2018.
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En las Supervisiones Escolares, nos hacemos cada vez mas dependientes de herramientas
tecnoldgicas, que traspasan los tiempos de trabajo, sujetadas a esas herramientas, en un dominio,
imponiendo practicas de gestion (muchas veces, aislantes; en otras ocasiones, como apéndices de
nuestro propio cuerpo), generando vidas conectadas a la tecnologia digital, diria Skliar que “la linea
habitual que distinguia con nitidez el tiempo alternado entre trabajo y el tiempo de no trabajo se
diluye hasta desaparecer. El trabajo lo es todo” (2018: 17), lo que lleva a la transformacién de

nuestro actuar, del como nos vemos y vemos a la alteridad. Por lo tanto, como Zemelman nos dice:

Es evidente la necesidad de problematizar la influencia que el trabajo tiene en la
conformacion de identidades colectivas. Mas todavia, cuando con motivo del desarrollo
tecnoldgico y su impacto en los procesos de produccidon se constata una creciente
heterogeneidad en la situacion de trabajo con el consiguiente impacto sobre la
conformacion de estas entidades. (1997: 25).

De aqui radica la importancia de esta experiencia de investigacion, que me llevo a problematizar,
como nos indica Zemelman, la influencia del trabajo tecnificado en la conformacion de identidades
en la Supervision Escolar. Es decir, problematizar para comprender y estar en esta instancia de una

manera critica.

El permanecer conectada no pierde el sentido de subordinacion, ya que la tecnologia no ha roto las
lineas de poder tan marcada de la autoridad del Supervisor escolar, y tampoco ha liberado a las
Figuras de la llamada carga administrativa, la tecnologia ha creado una aceleracion, una demanda
mayor de informacion inmediata a veces sin sentido y hacia la nada que subordina su ser; que
genera un exceso administrativo. El permanecer conectadas se convierte en una cuestion
inmovilizadora, en una que las sujeta hasta en sus tiempos libres, o como, “una idea del mundo
surgida en el siglo XX que funciona no sélo sin una narracioén trascendente que proporcione
andamiajes morales sino también sin instituciones sociales fuertes que controlen el torrente de
informacion producido por la tecnologia” (Postman, 1994: 55). También Skliar, sefiala: “se ha
adoptado, naturalizado, una imagen de tiempo voraz, hambriento, devorador de todo y de todos”
(2018: 23). Es, por lo tanto, que me pregunto ;es posible habitar la Supervision escolar sin la
imagen de la prisa y la urgencia ?, es una época en la que puedo afirmar que la Subordinacion
tecnologica del trabajo en la Supervision escolar rebasa los muros; los lleva a tu cama, a tu familia,

a tu intimidad, es decir, a nuestros espacios privados.
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Este capitulo me permitio a través de las dimensiones Subjetiva— Afectiva, Historico — Institucional
y del proceso de trabajo técnico en la Supervision escolar, hacer un anélisis de las condiciones del
trabajo en esta instancia donde la subjetividad, la historia y la tecnificacion son ejes que trastocan
el quehacer de la Supervision afectando sus practicas, pero al mismo tiempo, proporcionando una
serie de experiencias que trasforman a las Figuras, donde, la interaccion marca un punto de
confluencia, ya que el trabajo en la Supervision estd cargado de relaciones entre diversos actores,

hechos, espacios y una gran diversidad de informacién que las Figuras afrontan cotidianamente.

Encontré que un elemento constitutivo del trabajo es la autoridad, el trabajo se ve impregnado del
ser como deber, ellas construyen ese ser Auxiliar, Asesor, Supervisora, en sus formas de concebir
la funcidon que desempefian, en un considerarse y reconocerse, de identificar las acciones que las
lleva a ejercer su labor con responsabilidad. Por lo que pensar la autoridad como situada, relacional
y ética, en un estar y actuar, permite el reconocimiento de esa otra compatfiera directora o docente

para que prevalezca la confianza, el didlogo pedagogico, el respeto y el apoyo.

El retomar la categoria social de Santisima Trinidad me permitié considerar la organizacion del
trabajo en la Supervision y como se establecen las jerarquias y las relaciones. Esto me llevo a
repensar la organizacion en el sentido de una Unidad Trinitaria que evoca a un equipo académico

en interaccion, donde a partir de esta se van aterrizando las funciones de cada una de las Figuras.

La revision de la Ley del Servicio Profesional Docente como la implementacion tecnologica en la
Supervisién me permitid reconocer el impacto en los sentidos y en las formas de ver el trabajo de
las integrantes de la Supervision; se trastocan las dindmicas de trabajo al interior de esta instancia,
de las diversas funciones y oportunidades laborales, afectando al hacer, pero sobre todo al ser de
las Figuras, en algunas formas posibilita y en otras limita, pero sobre todo impacta en las

concepciones que tenemos de nuestro propio trabajo.

El haber desarrollado esta tesis ha trastocado a mi ser profesional, mi ser docente, me ha permitido
crecer. Al inicio este proceso investigativo todo era emocion contenida, que se fue trasformando
para ir construyendo o mas bien re-construyendo mi mirada, en lo que algunos autores llaman
espiral dialéctica (Pichon-Riviere, 1980). Proceso que me permitié comprender lo vivido en esta

instancia a través de los relatos y experiencias de mis interlocutoras, recreando y escudrifiando en
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su pasado reciente, y, en nuestra realidad cambiante; esta situacion me permiti6 comprender las

interacciones que se llevan a cabo en el trabajo la Supervision escolar de preescolar.

151






REFLEXIONES FINALES






Como lo mencioné en la Introduccion, este trabajo de investigacion se desencadena de un sentido
de crisis existencial, que como indica Freund en su libro Sociologia del conflicto, donde considera
a la crisis como “una transicion entre un estado de estabilidad relativa y la busqueda de un nuevo
equilibrio” (1990: 265), todo esto marcado por un momento importante de cambio, un cambio que
como proceso rompe con la estabilidad que se vive en ese espacio, desde el alejamiento, y después
de toda esta travesia o recorrido, en el re-conocimiento de mi hébitat, de algo que amo, pero que
representaba ya una cuestion de dolor; parto de la crisis para puntualizar los hallazgos, aportes a la
practica y la construccion de categorias que ayudaron a comprender el trabajo en las Supervisiones

de preescolar.

Esta investigacion puso en juego mi experiencia como Figura que integra una Supervision de
Educacion Preescolar, y que, en ese contexto historico de reformas y aceleracion, trastocd mi

practica de gestion, pedagogica y académica.

El acercamiento a la investigacion me proporciond elementos y herramientas valiosas para vivir
una gran experiencia. En el camino encontré diversos sentimientos y emociones que permitieron
darme cuenta de quién soy yo, y del sentido que tiene trabajar desde hace tanto tiempo en una
Supervision escolar, revalorar mi quehacer. Ese encontrar-me permitié construir un proceso
investigativo significativo y emocionante, enfrentar concepciones a la realidad que se vive en esa
instancia, tomar distancia del espacio laborar confrontando mis paradigmas y formas de ver e

investigar para construir conocimiento.

El desarrollar esta investigacion tuvo como principal propdsito identificar los sentidos y
significados que construyen en la cotidianidad de su trabajo las Supervisoras, Auxiliares y Asesoras
que integran la Supervision escolar, asi como las situaciones y aspectos que le dan sentido a su
actuar. Analizar a la Supervision como equipo académico, como un entramado complejo de
interacciones, situaciones, hechos y fendmenos, y mas que a llenarnos de certezas, nos llevo a

cuestionarnos cada vez mas lo que ocurre en esta instancia.

Es a través de la propuesta de la etnometodologia (Garfinkel, 2006) que se identificé coémo
estructuran y entienden las integrantes de esta instancia sus précticas cotidianas; la interaccion que

llevan a cabo con los diversos actores, hechos, espacios y la gran diversidad de informacién que
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manejan dia a dia, es decir, de como construyen su realidad. El didlogo que se sostuvo con las
Figuras de la Supervision de las zonas escolares en estudio me proporcioné pistas para identificar

los elementos constitutivos que van construyendo cada una en su trabajo cotidiano.

Identifiqué que la construccion metodologica no es algo ya dado, sino que va surgiendo de ti
mismo, de quién eres 'y de lo que se pretende investigar con las interlocutoras, a través de una base
teorico-metodologica. En este trabajo encontramos un conocimiento amplio del contexto de las
Supervisiones escolares del municipio de Ecatepec, es decir, de la situacion actual que estan
viviendo, asimismo, donde hallé que el trabajo de las educadoras por construir y defender su nivel
en las diferentes coyunturas politicas ha representado una lucha feminista. Asimismo, los mandatos
que el Sistema impone a la Supervision escolar transitan entre la vigilancia y el control, y el apoyo
pedagdgico a las escuelas, donde la carga administrativa representa un obstaculo para la labor que

dia a dia desarrollan las Figuras.

El realizar la revision al campo de estudio me permitié6 darme cuenta de lo complejo que es
investigar el trabajo de la Supervision escolar, y que es imposible poder capturar todos los hechos
que ocurren en ella; no podemos llegar a pensar en simplificar tal situacion (Morin, 2009), sino
mas bien, dar pistas que ayuden a comprender la naturaleza dindmica de esta instancia, reconocer
la infinidad de relaciones y procesos que viven cotidianamente, confiriéndole una complejidad. Es
a través del acercamiento al campo y de las técnicas de investigacion como se abrid el didlogo con
las interlocutoras, me acerqué sistematicamente a las escuelas y a las Supervisiones a través de una
encuesta dirigida a docentes y directoras. Es asi como, la metodologia se convierte en una
construccién y mirada ética, donde existe un reconocimiento y responsabilidad para con el otro

(Lévinas, 1982).

La problematizacion dio cuenta que las politicas publicas en muchas ocasiones se viven en soledad
y como un problema individual, pero el andlisis y la lectura desde diversos &mbitos me ayudé a
reconocerlo mas como un problema colectivo que afecta al magisterio como gremio; esto, me
permitid entender que es una situacién generada desde la estructura que lanza o impone politicas
publicas que aterrizan en un mundo de subjetividades, es decir, en formas de ver el trabajo y la

Supervision.
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La introspeccion de mi practica en la instancia de la Supervision a la luz de problematizar y analizar
el contexto me llevd a comprender que vivimos en una época donde se producen cambios
acelerados que mueven nuestras estructuras rapidamente, por lo que se hace necesario aprender a

transitar éstos sin llegar a la ruptura total de nuestra trayectoria.

El encontrar que la categoria tedrica de frabajo analizada por Weber (1922) me permitio
reconocerla en la complejidad de la vida cotidiana, asi como, hallar que el trabajo en la Supervision
escolar esta constituido desde aspectos como el orden jerarquico, la administracion y relaciones
sociales (sentido burocratico), me llevo a repensar lo que se hace en esta instancia. Asimismo, la
categoria analitica de dimensiones del trabajo en la Supervision me permitié organizar los datos

aportados por el trabajo de campo contrastado con mi experiencia.

La caracterizacion y condiciones de las interlocutoras, su historia personal-familiar, su trayectoria
profesional, las acciones que les corresponde realizar y que el Sistema Educativo les marca, lo que
cotidianamente hacen por las circunstancias de su contexto, me ha permitido acercarme cara a cara

y reflejarme, o como expresa Arendt:

En el momento en que queremos decir quién es alguien, nuestro mismo vocabulario nos
induce a decir qué es ese alguien; quedamos enredados en una descripcion de cualidades
que necesariamente ese alguien comparte con otros como ¢€l; comenzamos a describir un
tipo o “caracter” en el antiguo sentido de la palabra, con el resultado de que su unicidad
se nos escapa.” (2019: 205).

Es una mirada hacia el rostro que se convierte en conocimiento y percepcion; reinterpretar lo que
ellas sienten y significa trabajar en una Supervision, donde las interacciones, el sentido ético de
reconocimiento y responsabilizarse con el otro (Lévinas, 1982) priva en la labor que desempefian,

convirtiendo su situacion en Unica e irrepetible.

Un aporte de orden metodologico es haber desarrollado esta investigacion a través de la
interlocucion, donde se privilegio el didlogo, ver al proceso investigativo no como una intervencion

sino una relacion de trato (Berlanga, 2014).

El nombrarlas Figuras y el que se hace en la cotidianidad, me hizo reflexionar en su corporalidad,
y el contorno que resalta sus singularidades, parto de encontrar que las integrantes de la Supervision

tienen un cuerpo, un ser de posibilidades (Duch y Mélich, 2005) y un contorno que las delimita, y
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no so6lo de un contorno fisico, es un contorno que esta dado fisicamente por la forma cémo hablan,
se visten (su presencia) y construyen su espacio, que las envuelve en una corporalidad, en una
forma de vivir su cuerpo expresada en el trabajo que desempeiian como Servidor Publico, pero que
va mas alla de esto, es encontrar como perciben, significan y dotan de sentido el trabajo que realizan
dia a dia, es decir, lo que representa para ellas desempenarse desde el espacio de la Supervision por
su esfuerzo, ahinco, lucha, impulso y perseverancia. Asi como del sentido de ser mujer, educadora
y autoridad. Papeles a los que se enfrentan cotidianamente en un espacio y tiempo cargado de

aceleracion, tensiones y conflictos.

Descubri que la trayectoria personal, académica y profesional impacta en sus practicas educativas,
en coOmo representan y conceptualizan la labor que les corresponde hacer como agentes educativos
politicos e histdrico-subjetivos que son; reconfigurando asi su espacio de trabajo. Estas
trayectorias, confluyen para dotar de sentidos su quehacer cotidiano atravesado por el contexto y
las experiencias vividas en este espacio, marcadas por su presencia, asi como por las interacciones

a las que se enfrentan.

La esencia de la categoria social de Figura que se fue construyendo en este trabajo, me lleva a la
nocion de corporalidad, como menciona Melich (1997) - un ser corpdreo, un ser-si-mismo, ser-tu,
ser-con y ser-en-el mundo -, uno activo, agente, constituido por subjetividades; y donde la cercania
o proximidad, y también la lejania con las personas, significa apoyar, acompafar, conocer,
reconocer y desconocer a los otros, es decir, cargado de interacciones. Entender que el trabajo de
la Supervision escolar no es solo un trabajo técnico sino uno que surge del enlace entre significados

y corporalidades (Haraway, 1991).

Otro aspecto que surgid del andlisis es el entorno, que me llevd a comprender la diversidad y
desigualdad que caracteriza al contexto social al que se enfrentan las integrantes de las
Supervisiones escolares en el municipio de Ecatepec, problemas como la inseguridad, violencia,
drogadiccion, pandillerismo; una complejidad social que también se expresa en la diversidad de las
instituciones que atienden: oficiales, de organizaciones sociales y particulares, asi como, al nimero
de instituciones y caracteristicas de las mismas. Otro aspecto, por efectos de la Reforma educativa
en que en las tres zonas escolares hay Supervisoras noveles, que lograron obtener el cargo por haber

realizado un examen; y que todo esto, pone a prueba sus capacidades, habilidades, experiencias y

158



formacidon como agentes o actores educativos que genera formas de resolucion de conflictos

singulares y procesos de interaccion con su entorno complejos.

La dimensién subjetivo-afectiva tiene un mayor peso en el trabajo que desempefian las Figuras de
la Supervision, esto fue expresado en el didlogo con las interlocutoras cuando ellas me decian, por
ejemplo, revalorar experiencias pasadas respecto a las experiencias presentes, en donde se
priorizaba el trato cara a cara y no la cuestion de tecnificacion como ahora. La interaccion social
que se desarrolla con las compafieras que integran la Supervision, asi como con la comunidad
educativa y las autoridades superiores va construyendo en cada una de ellas lazos afectivos y de
conflicto que se dan en el marco de un trabajo que desarrollan cotidianamente, y que, a su vez, va
conformando una identidad, un ser Figura de la Supervision, expresado en la forma en como habito
mi espacio de trabajo, con respecto a la autoridad que se me confiere y los canales de comunicacion

que construyo, impregnados de subjetividad,

Esto se da en una diversidad de espacios y tiempos, encuentros y desencuentros, proximidad y
lejania, de como se percibe al otro. La dimension subjetivo-afectiva tiene un gran peso ya que
permea las otras dimensiones porque orienta o encausa las interacciones que cotidianamente se
desarrollan en la vida del trabajo de la Supervision escolar priorizando las acciones a llevar a cabo
dependiendo de las creencias, valores, expectativas e intereses que tengan los integrantes de esta

instancia.

Después de este analisis y de revisar mi propia practica considero que es muy importante establecer
un ambiente emocional que rompa con el aislamiento que ha producido la implementacion los
medios de comunicacion, sobre todo de los celulares inteligentes, no olvidando el establecimiento

de relaciones y de contacto humano.

Por otro lado, encontré que aparte de que la autoridad esta situada también esta definida por la
situacion. Una parte importante de esta categoria es la posicion o posicionamiento que te da el
nombramiento como Figura de la Supervision, que cambia su autoridad de docente a una autoridad
de Supervision que muchas veces se reubican sobre, como guias, orientadoras, sancionadoras
adquiriendo una autoridad situada y en situacion que las lleva a una reconfiguracion de su propia

practica y espacio. Es necesario comprender que la nocion tiene un gran peso en el trabajo de las
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Supervisiones, y que éstas son consideradas como instancias organizativas de la labor cotidiana de
las escuelas a su cargo y componentes de un sistema. Esto hace que se viva de un modo diverso y
lleno de interacciones (situaciones, espacios, sujetos, informacion, tensiones — presiones),
convirtiéndolo en una construccién relacional. Este sentido relacional lo hace complejo,
entendiendo que “El término complejidad no puede mas que expresar nuestra turbacion, nuestra
confusidn, nuestra incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, para

poner orden en nuestras ideas.” (Morin, 2009: 21).

La metafora construida en el trayecto de la investigacion, que lleva por expresion Santisima
Trinidad tiene dos vertientes: es un elemento de analisis, en el sentido de construccion de una
categoria social, como producto del discurso y didlogo con las maestras. Y el otro es la construccion
que en el trabajo se hace de Unidad trinitaria expresada en la sinapsis de las interacciones que se

llevan a cabo en la Supervision escolar.

En este sentido, aunque la Supervision escolar es una instancia importante en toda la estructura y

en las practicas educativas, sigue teniendo un fuerte sentido verticalista de la autoridad y del poder.

Aqui quiero hacer menciéon que al inicio de la investigacion yo desarrollé un logo*?, al cual
denominé /ogo de la investigacion, que me servia para representar lo que para mi significa el trabajo
en esta instancia. Al comenzar con el analisis me encontré con la expresion: Organizadas como la
Santisima Trinidad, que me llevé a la revision de documentos de orden religioso y hallé el Escudo
de la Fe Atanasiano, imagen ilustrativa del concepto de la Trinidad y que me permitié hacer una

analogia con el trabajo de la Supervision escolar.

Comprender como el trabajo en la Supervision se ve afectado por la tecnologia me ha permitido
identificar que se ha transformado el modo de comunicarnos y ha originado nuevas formas de
interaccion social. Se tensan los procesos del pasado y el presente en las Figuras de la Supervision,
reconfigurando su funcion. Es asi, que su labor es medida por indicadores de eficacia y eficiencia,
muchas veces tomando s6lo en cuenta los aspectos técnicos administrativos; dejando poco espacio

a las Figuras de la Supervision para comentar, llegar a acuerdos, consultar estrategias para apoyar

52 Revisar Anexo 5. Logo de la investigacion.
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la labor educativa de docentes y directivos. Se genera una Subordinacion Tecnologica en el trabajo

de las Supervisiones escolares.

Encontré que el uso desmedido de la tecnologia esta propiciando y sometiendo a las Figuras de la
Supervision escolar a realizar la gran parte de su jornada laboral a través de los medios tecnologicos
(celulares, computadoras, tabletas), lo que reconfigura las tareas que cotidianamente llevaban a
cabo, se promueve un estar en las escuelas de la zona sin estar. Es decir, habitamos los espacios

de la Supervision de una manera super revolucionada en un mundo de liquidez (Bauman, 2005).

Uno de los aspectos que mayormente le da sentido y significado al trabajo en la Supervision escolar
es estar en contacto presencial con todas las escuelas de la zona, todo esto porque nuestro trabajo
es humanista, se vive y desarrolla por el contacto que establezcamos con los otros, con la alteridad

y la otredad.

Estar en la Supervision reposiciona a las docentes en el sentido de comprometerse; asume y re-
modela su practica y su mirada, cuando estan en estos puestos el sistema te hace que te
comprometas con las politicas publicas, porque es tu funcion. En el sentido que nos dice Larrosa
(2009) de vivir la experiencia, en un sentido de liderazgo, de participacion, de autoridad, pero que
en el fondo también se encuentra en el asumir y comprometerse con éstas. Por eso, la Supervision
es la instancia que funge como bisagra (Antunez, et al, 2013), en el sentido de mediacién, entre la
base y las autoridades. Algo que deja abierto este trabajo es el analisis de la politica publica desde
las practicas de la Supervision escolar, como lo aterrizan y como son las Supervisiones parteaguas
de la implementacion de éstas. Con respecto a este punto considero que el trabajo de la Supervision
funciona como la instancia central para la implementacion de las politicas publicas, y que como
indica Larrosa “el sujeto hace la experiencia de algo, pero sobre todo hace la experiencia de su
propia transformacion” (2009, 17), que el estar en el espacio de la Supervision escolar transforma
al docente que habita ese lugar de trabajo, lo convierte en una Figura, en un ser 'y estar, que por la
continua interaccion entre estos actores, las normas y lineamientos los llevan a asumirse y

comprometerse con la aplicacion de las mismas.

Por lo tanto, la Supervision escolar se convierte en el instrumento del Estado para implementar las

politicas publicas, para obligar a los maestros a cumplirlas (examen del SPD) (a mi me toca hacerlo
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para que lo hagan — para concientizarlas y participen — para mejorar — yo tengo el compromiso de
que esas politicas se implementen para mejorar) ellas tienen introyectadas esas politicas publicas,
y su mision y compromiso con el Estado que les dio una plaza de autoridad para aterrizarlas. Parte
del trabajo de la Supervision escolar es ser esa bisagra entre las Autoridades centrales y el
magisterio, asumen una mision fuerte para convencer de que participen y de que son buenas, crear
discursos y hasta practicas que favorezcan o promuevan las politicas; se convierte la Supervision

en un lugar clave al apoyar, acompanar, asesorar, es decir, al controlar y vigilar su practica.

Cuando hago una revision final del trabajo encontré una expresion de una de maestra: absorber el
compromiso, esta es una categoria social que ya no desarrollé, pero que queda en el tintero para
entender como las politicas publicas son introyectadas de facto en el ser de las Figuras en el sentido
que le da Foucault (2016), un cuerpo moldeable, trasformado y perfeccionado, o mas bien re-

modelado y que le impone el estar en la Supervision.

Es importante entender que este trabajo de investigacion da cuenta de como el SPD (Servicio
Profesional Docente) y la implementacion tecnologica estan afectando el hacer de las Figuras de
la Supervision, pero también, el ser. De como se construye el hacer impregnado del ser. En algunas
formas posibilita y en muchas limita el trabajo, pero sobre todo est4 afectando las concepciones
que nosotras quienes integramos las Supervisiones escolares tenemos de nuestro trabajo,

rompiendo certezas y acelerando los momentos de vivir en esta instancia.

Por otro lado, quisiera mencionar que el sentido que se busco encontrar en el trayecto de toda la
investigacion es un sentido de vida, un sentido trascendente, o como lo denomina Viktor Frankl,
metasentido, “todo aquello capaz de servir para la accion concreta y cotidiana” (2018: 24-25), es

decir, como ¢l lo menciona: amores, amistades, proyectos, obligaciones, ilusiones, nostalgias....

Quisiera plantear algunas otras prospectivas que abre esta tesis, tematicas que surgieron a lo largo
del trabajo de investigacion y que reconozco como elementos que ya no fue posible abordar, pero que

despiertan en mi un gran interés:

. Al desarrollar este trabajo investigativo encontré que las docentes que trabajamos en las
Supervisiones escolares tendemos a vivir con mucha tension, esto propicia un estado fisico

y mental que genera enfermedades como respuesta a los acontecimientos estresantes que se
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viven, ya que como menciona Deolidia Martinez (1992), la profesion docente es
considerada de poco riesgo. Esta es una linea que surgi6 y que creo es interesante abordar,
realizar un analisis del trabajo y de los aspectos basicos que lo constituyen como clave del
origen de las diversas enfermedades que los integrantes de esta instancia padecen.

. El pensar a la autoridad situada y en situacion abre el camino a la categoria que construye
Alicia Lindén (2009) respecto a la metafora de coreografias, donde la produccion y
reproduccion del espacio de trabajo en la Supervision de educacion preescolar se vea como
una metafora coreografica que articule la corporeidad del sujeto con el estar en el espacio
y las formas de apropiacion de este.

. El tiempo acelerado (liquido) del que nos habla Zygmunt Bauman, abre nuevas lineas de
investigacion; desarrollar la nocidon de una gestion liquida, que no esta siendo comprendida
por las maestras ya que estamos construidas en un logica de gestion, institucion y de
sociedad, entonces las directoras y las Figuras de la Supervision debemos entrar al analisis
de autores como Bauman (2005), que nos lleven al analisis de las certezas pérdidas (certezas
con las que crecimos y que nos permitieron crear una identidad), es decir llegar a una
deconstruccion.

o Analizar la autoridad como Figura de la Supervision como reconocimiento del otro y
centrado en el servicio, es decir, como trabajador servidor publico, jefes o lider.

o El trabajo virtual en la Supervision de educacion preescolar, trabajar en la plataforma como
auténtica jungla de informacién, retomando diferentes aspectos que puntualiza Umberto
Eco (2018) en su libro De la estupidez a la locura. Cronicas para el futuro que nos espera;
asi como otros autores.

. Los discursos o narrativas en los grupos de WhatsApp en las Supervisiones de preescolar,
que nos permita entender las nuevas formas de interactuar en esta instancia. Constituye un
nuevo campo de exploracion, espacios que nos replantean oportunidades para revisar y

analizar como estos entornos virtuales irrumpen en la vida cotidiana del trabajo.

Por ultimo, quiero reconocerme como ese sujeto de experiencia y autotransformacion al que me ha
llevado el camino de la investigacion, uno que me permite la reflexion sobre mi practica cotidiana,
que se reconstruye, primeramente, para después reconocer a los otros, y, que tiene el deseo

participar y aprende haciendo, apasionada por conocer y descubrir.
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Mi trabajo de investigacion es encarnado, muy vivencial. Como comenté en la presentacion de esta
tesis, fue mi crisis existencial la que produjo mi experiencia en el ISCEEM. De mi inquietud por
cumplir con las muchas tareas encomendadas y las que yo me encomendaba. Este trabajo me
enfrentd a mis creencias, a mis esquemas mentales, a dislocar mi pensamiento. Hablo de mi, de lo
que me ocurre, de lo que nos ocurre, a través de mis interlocutoras. Sale de mis entranas, mente y

corazon; es asi como esta tesis se ha convertido en el hijo que he parido.
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ANEXO 1. El Organigrama de la Supervision escolar
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ANEXO 3. Infografia Cual es el procedimiento de evaluacion del desempeiio docente

INEE

Instituto Macional para b
Evaluacidn de la Educaciir
.

Siguiente evaluacitn se realizam
en un plazo no mayor a los 4
afios. En funcion de ello, se le
recomendaran trayectorias de

apoyo, acompanamiento y
formacion, asi como rutas
posibles de promacién.

La primera
evaluacidn iDesempend
tendrd una adecuado en la

finalidad evaluacion?,
dimgnéstica.

Mo

2015

Se brindar apoyo para atender ~
les dreas de cportunidad iDesempenc’
detectadas. adecuadoen la
- 7,
Presentaré una segunda evaluacion?
evaluacidn al afio siguiente.

2016 i

Se brindard apoyo
para atender las
areas .d [] 7Desempeio
oportunidad adecuadoen la
detectadas. evaluacion?
Presentara una
tercer evaluacion
al afio siguiente

Mo continuara su
labor frente a grupo,
sin perder sus
derechos laborales.
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ANEXO 4. Relato desde 1a emocion.

La siguiente narrativa, forma parte de la experiencia personal ante las muchas tareas que circundan
a las Figuras de la Supervision, adicionales a las funciones técnico-administrativas, y en este caso,

que marcan la experiencia de quien redacta, ante el surgimiento del Servicio Profesional Docente.

Al inicio del Ciclo Escolar 2014-2015, la Instancia inmediata Superior, solicita que Asesores
metodologicos, Auxiliares técnicos y Supervisores escolares, asistiéramos a un Centro de

Maestros, a una reunion de trabajo.

En dicha reunion de encuadre, nos presentaron los primeros documentos que emergen de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa

(INEE).

Sin mayor analisis colectivo de la normatividad que encuadra a las convocatorias nacionales y
estatales, nos dejan claro que los maestros que desempefiamos funciones dentro de una Supervision
Escolar, no podiamos participar en ninguno de los procesos de evaluaciéon por no estar en el
catalogo de puestos que la SEP y el INEE validan (estructura ocupacional autorizada), pero en
cambio, si debiamos de participar en los procesos de “tutoria” para docentes y técnicos docentes,
por lo que cursariamos un Taller y un Diplomado disefiado por la Universidad Pedagogica

Nacional (UPN), para brindar el Servicio de Tutoria dentro de nuestro universo laboral.

Las respuestas de los y las compaferas, homologos en funcion, no se hicieron esperar. Existio
negativa y rechazo, sobre todo por parte de Supervisores escolares y Auxiliares técnicos, y de forma
muy notoria, buena aceptacion por parte de los y las Asesores metodologicos. Fuimos pocos
Auxiliares, quienes nos inscribimos en este proceso formativo como tutores para Docentes de
Nuevo Ingreso, intentando volcar ante los y las compaiieras, toda la experiencia acumulada,
intentando que el maestro nobel se fuera construyendo con elementos que solo la experiencia nos

puede regalar.

Con relacion a los procesos evaluativos conforme al embrionario Servicio Profesional Docente,
existieron muchas especulaciones: se pensaba que nuestros puestos y funciones desaparecerian,
quedando unicamente, la Figura del Supervisor para atender a todas las escuelas de su jurisdiccion.

También se hipotetizo: existiran mas Figuras dentro del Equipo de Supervision: un Asesor Técnico
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Pedagogico por area, como el Asesor de lenguaje y comunicacion, o el de pensamiento matematico.
Todas estas expectativas provocaron incertidumbre y elevaron anhelos no operantes en la Entidad
para la cual trabajo, por ejemplo; no se pueden homologar la Figura de Asesor Técnico Pedagogico

con la del Asesor metodoldgico, entre otras muchas desventajas en cuanto al sistema federalizado.

Con el mayor de los profesionalismos, asisti en sdbados al Centro de Maestros correspondiente,
para tomar el taller y después el Diplomado. He de resaltar el rigor del disefio de este espacio
formativo, asi como la coherencia de sus actividades en base al cometido: propiciar desde el inicio
al magisterio, una practica reflexiva en el docente nobel, asi como una intervencion docente

diversificada en funcion a las necesidades grupales.

He de reconocer el nivel académico de dicho Diplomado, sin embargo, en la practica, al querer
que, dentro de las jornadas laborales, se diera el acompafiamiento y la tutoria. El ritmo de trabajo
imposibilitaba la accion. La mayoria de los Auxiliares técnicos impartimos la funcion tutora fuera
de nuestro horario de la Supervision, invirtiendo de nuestros propios recursos, tanto economicos

como de tiempo y de espacio.

El marco normativo federal, contempl6 un pago para quienes participamos en este rito inicial de
ser tutores. No obstante, conformamos la generacion sin pago, la que en el Subsistema Educativo

Estatal dejo pasar sin mayor aspaviento.

Se nos otorgd la Constancia de acreditacion del Taller y, desde luego, el Diploma correspondiente,
documentos para algunos valiosos escalafonariamente, para otros Auxiliares, con mas de treinta

afnos de Servicio, un aliciente a su entrega profesional.

En los ojos de mi tutorada, me reconoci. Vi a una maestra con muchas ganas de labrar caminos, de
volar hacia universos posibles, sin embargo, también reconoci que su ingreso al Servicio
Profesional, mediante prelacion, le da otra forma de posicionamiento dentro de la escuela, otra
encomienda que hace sentir al docente nobel, entender que ya lo sabe todo, respecto a la conduccion

de pequefios y pequeiias, lo cual, lo valida el veterano, es absolutamente falso.

Los encuentros tutoriales fueron pocos en comparacioén a mi plan de trabajo, que ambiciosamente
programé reuniones para ademds de convivir fisicamente, posibilitara el entregar materiales

didécticos, libros y seleccion de textos tedricos, donde pudiera el docente a mi cargo en su
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construcciéon docente continua, crecer en su intervencion y documentar su practica, hasta

reflexionar en ella.

Sin embargo, varias fueron las frustraciones acaecidas durante el proceso. La tutora cancelaba la

cita, o bien, se tenia que postergar porque mi trabajo me demandaba mucho mas que lo habitual.

En el citado Diplomado encontré luz teorica, es decir, posturas de autores sobre lo que no es tutorar.
No obstante, ya en la accion, ese precepto cambia. La persona que se sentia guiada por mi, por mi
experiencia, por mi funcion; si exigid recetas ante problematicas especificas, formas y modos
cotidianos de librar la situacion, casi a solas, porque atin no se reconocia como parte de un colectivo

docente.

A partir de todo lo anterior, puedo reconocer que esta experiencia profesional, de servir como
brajula para quien arranca su recorrido como educadora, se tenia que hacer, si con teoria respectiva,
pero también con sentido comin. Alinearme al grueso, mimetizarme en la accién a lo que la
generalidad estaba entendiendo y respondiendo por tutorar, fue lo més practico entre del encuentro

amplio y rico en conversaciones.

Casi al final de esta trayectoria formativa, le obsequié un libro a mi tutorada, un libro que sali6 de
una libreria que juntas frecuentamos, pero que también naciera de un anhelo porque esta educadora
en embridn, pudiera ser parte del cambio futuro, donde para incidir en la docencia, hace falta

muchisimo mas que s6lo acreditar un examen.

Ser tutor de un docente me exigio un replanteamiento sobre la esencialidad de la funcion, un separar
lo urgente de lo prioritario, de discernir entre lo que se adquiere entre los libros y lo que s6lo en la
practica y a lado de otros y otras, que vislumbran la realidad mexicana educativa, se puede ir

visibilizando.

La funcion tutora fue el motivo para reencontrar a compaferas-amigas, que también tenian este
compromiso de contribuir en la formacion continua de alguien mds, y entonces impregnarme de
ecos, de ideas variadas, como la de una amiga cercana, que, para tutorar, escribia cartas donde
sugeria acciones pedagbgicas que, por inexpertas, las docentes desaprovechaban en su cotidiano

hacer.
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Crecer con y por el otro, es una dimension que se fortalecid en mi, desde esta tarea de servir a mi

tutorada.

No conté con el tiempo necesario en ese entonces, de sistematizar la experiencia, a través de un
texto escrito. Relato que bien se hubiera podido anexar a este testimonio que hoy comparto, donde
la emocion es quien teclea en mi lap top, y la memoria profesional acepta, pues en nuestro acontecer
laboral, no s6lo hay documentos por atender. Personas con toda su historia de vida, compaiieras
con sus problematicas ocultas, amigas con sus iniciativas entusiastas; nos inundan y nos dan sentido

académico por robustecer.

La tutoria fue para mi, el reto que necesitaba en ese entonces para engordar mi quehacer cotidiano.
Fue la oportunidad de recordar desde lo que nos traza de las pedagogias puestas en practica y la
forma de estar tan cerca de una compaiera que el destino profesional confio en mis manos, y a
quien espero de corazén, haber podido nutrir como educadora, claro estd, pero también como
administradora de la educacion, quien prevé en cada paso dado, una consecucidon que en ocasiones
no solo habita el ambito escolar, si se pasa por alto el juridico. Que asi haya sido, espero

firmemente.

Ya no he vuelto a participar de esta valiosa y retante oportunidad de intervencion a la practica de
alguien de mi zona. Ahora, hay un aliciente econdmico pues, por cada tutorado, los tutores reciben

cierta cantidad de dinero.

Mis condiciones en este programa, en la primera convocatoria estatal, donde pocos participamos
motivados por el compartir, tuvo otra recompensa un: “gracias, maestra, por ser como un baston

donde me sostengo, a veces”. Registro que me acompaiara por el resto de mis dias.
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Anexo 5. Logo de la investigacion

FUENTE: Elaboracion propia, julio de 2017.
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