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INTRODUCCION

El siguiente escrito hace referencia a la investigacion “La Practica Docente Cotidiana de las
Maestras de Apoyo’ de USAER? Preescolar”, cuyo objeto de estudio germina al realizar el
ejercicio de implicacion, porque como Hess (1976) lo menciona “La implicacion se considera
necesaria para facilitar la creatividad, la investigacion, el aprendizaje desinteresado” (p. 88),
denotando esta una relacién con mi historia personal, con la eleccion de mi profesion como
maestra de educacion especial y por consiguiente con la practica como Maestra de Apoyo de
USAER en el trabajo diario con los alumnos con discapacidad y/o condicion que enfrentan
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), por ello la inquietud de documentar las
précticas cotidianas de las Maestras de Apoyo dentro de la educacién preescolar regular.

La investigacion se apoyo0 en el planteamiento de Heller (1977) de vida cotidiana, que es la “vida
de todo hombre” (p.39). Asimismo, Se hizo uso de la mirada que Fierro C., Fortoul B. y Rosas L.
(1999) dan a la préactica docente, la cual posee diversas dimensiones; de Uc Mas (2008) quién
menciona que cada docente usa “ornamentos” durante su practica. De igual manera, se reconoce
de acuerdo a Salgueiro (1998) que la préactica docente cotidiana permite en su estudio “reconocer
lo que pasa dia a dia en las escuelas” (p. 27).

El estudio de investigacion se realizé en dos jardines de nifios que cuentan con el servicio de
USAER, de diferentes zonas escolares, ambas escuelas pertenecientes al municipio de Toluca, sin
embargo, una ubicada en el centro del municipio en un contexto netamente urbano y el otro jardin
de nifios ubicado en un contexto semirural en una localidad de dicho municipio. Fue una
investigacion de tipo etnografica, como lo menciona Rockwell (2009) “La etnografia se ha
configurado como una practica autbnoma, con sus propios criterios de rigor, que permiten
estudiar procesos educativos dificiles de comprender por otras vias” (p. 18), considerando ser la

manera mas conveniente de identificar lo cotidiano de las practicas de las maestras de USAER.

! Se hace uso y referencia del género Maestra de Apoyo y sin sentido discriminatorio, debido a que desde la
experiencia la gran mayoria son maestras y no maestros, ademas porque de quién se documentara la practica
docente son dos maestras.

2 Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular.



Se recopil6 informacion mediante entrevistas y la observacion directa del desempefio de cada una

de las docentes.

El documento se divide en tres capitulos: el primer capitulo denominado: Conformacién del
objeto de estudio: las practicas docentes cotidianas de las maestras de apoyo de USAER
preescolar, contiene el planteamiento del problema, en donde se parte de la implicacion con el
objeto de estudio, la problematizacién de las practicas docentes de las profesoras de apoyo de la
USAER Yy el estado del arte. En el capitulo 2 se plantea el referente tedrico-metodolégico,
abordando primero referentes tedricos-conceptuales que sustentan la investigacion, se expone
también en el segundo apartado a la investigacion cualitativa y la etnografia como apoyo en el
desarrollo de la misma; los instrumentos que se implementaron para el trabajo de campo vy el
trayecto metodologico, se hace alusion al contexto de la USAER, de los preescolares y a la
situacion de las Maestras de Apoyo. En el capitulo 3 denominado: La préctica cotidiana de las
Maestras de Apoyo de USAER, se presenta el analisis de la informacién de campo,
proporcionando como resultado la caracterizacion de la jornada escolar, las actividades
administrativas e imprevistas, se enuncia como es la ensefianza de las maestras, las relaciones que
establecen, asi como las particularidades que se identifican de cada uno de estos aspectos
cotidianos. En el Gltimo apartado de este escrito de investigacion se bosquejan reflexiones y
consideraciones finales. Asimismo, se agregan las fuentes de consulta y anexos que apoyan al

contenido.
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CAPITULO 1

CONFORMACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:
LAS PRACTICAS DOCENTES COTIDIANAS DE LAS
MAESTRAS DE APOYO DE USAER PREESCOLAR






Conformacion del Objeto de Estudio: las Practicas Docentes Cotidianas. ..

Presentacion

En el presente capitulo se hace referencia al planteamiento del problema y al surgimiento del
objeto de estudio: “La Practica Docente Cotidiana de las Maestras de Apoyo de USAER
Preescolar”, que tiene como propdsito principal: describir y analizar la practica docente cotidiana

de dichas maestras de USAER Preescolar.

El contenido de este capitulo se divide en dos apartados: el primero contiene el planteamiento del
problema, partiendo de la implicacién con el objeto de estudio, se menciona la formacidn inicial
como docente de Educacion Especial, se describen algunos aspectos de la Practica Docente
Cotidiana de las Maestras de Apoyo desde lo vivenciado, asi como las preguntas que guiaron la

investigacion.

En el segundo apartado, se puntualiza la pertinencia de ésta pesquisa, se da a conocer el para qué

de la investigacion, sustentado en el estado del arte sobre el objeto de estudio.

1. El Objeto de Estudio: Las Préacticas Docentes Cotidianas de las Maestras de Apoyo de
USAER Preescolar

1.1 Planteamiento del problema

En lo siguiente, se hace referencia al planteamiento del problema, en el que se encuentran
inmersos la implicacion con el objeto de estudio, la formacion inicial como docente de educacién
especial, se habla acerca de las practicas docentes cotidianas de las maestras de educacion
especial desde la experiencia, cuyas situaciones permiten reconocer con ello el problema de

investigacion.

1.1.1 Implicacion en el objeto de estudio: el querer sentirme especial

Este apartado refiere a la situacion de historia personal, relacionada con la implicacion con el

objeto de estudio, en particular con las practicas docentes de las profesoras de apoyo de USAER.

Mi nombre Arlet, desde ello, pienso diferente, porque no es muy comdn, soy la hija y nieta mayor

de la familia paterna y materna, tal vez eso me hizo adjudicarme inconscientemente una gran
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Practicas Docentes Cotidianas...

responsabilidad, para querer ser el buen ejemplo de mis hermanos y de los primos. Tengo tres
hermanos menores, una mujer (Mari) y dos hombres (Manuel y Juan Pablo), todos muy distintos
fisicamente entre si. Mis padres y tios afirman que fui una hija, una nieta y una sobrina muy
deseada; reconozco que gocé de privilegios materiales, porque de todos los que estaban a mi
alrededor recibia regalos, atencion y cuidados, porque mencionaban que era muy ocurrente y

carismaética.

Mi historia transcurre en el seno de una familia extensa, donde mi padre como hijo mayor quedo
al frente de sus seis hermanos y de su mama, cuando mi abuelo decidid irse de casa. Esta
situacion hizo que gran parte de mi infancia la viviera con ellos. No obstante cuando mis tios
mayores comenzaron a graduarse y pudieron solventar los gastos de los hermanos menores y de

mi abuela, pudieron independizarse. Todo ello gener6 un gran apego de mi papa con su familia.

Mi padre se desempefid6 como conductor de camiones de carga foraneos y de autobuses de
pasajeros. Los primeros 10 afios, tal vez, estuvo fuera de casa y sélo lo veiamos cada uno o dos

meses. Posteriormente, tuvo un trabajo que ya no requeria ausentarse por mas de dos dias.

Durante mi educacion primaria, hubo carencias econémicas. No teniamos una casa propia, mis
padres se enfocaban al trabajo, el cual daba s6lo para satisfacer necesidades basicas de alimento y

vestido, las situaciones de recreacion y salidas en familia no eran comunes en esa época.

Mis hermanos y yo fuimos buenos estudiantes, los cuatro obteniamos calificaciones superiores a
9. En algunos ciclos escolares estuvimos en los cuadros de honor y lograbamos reconocimientos
por obtener los promedios mas altos del grupo. Pese a que no habia un acompafiamiento
sistemético de parte de mis padres, éramos muy responsables, solos haciamos la tarea y las

hermanas mayores apoyabamos a los menores.

En mi adolescencia me dedique especificamente a estudiar porque consideraba que obtener
buenas calificaciones era la Unica forma de corresponder los esfuerzos de mis padres. Y dado que
algunos de mis tios ya habian terminado la carrera, ahora el reto era que yo también concluyera

alguna.

Durante esta época, fui muy reservada, mis dias transcurrian de casa a la escuela y viceversa. Si

tenia amigos, pero rara vez salia con ellos. A fiestas, podia ir Uinicamente con mis papas o tios. En
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Précticas Docentes Cotidianas. ..

casa seguian las carencias econdémicas. El esfuerzo familiar era enorme para darme dinero para
los pasajes del camién y los materiales que requeria en la escuela, tenia que desplazarme del
pueblo a la ciudad de Toluca. Mis padres se dedicaban a trabajar y yo a estudiar, posiblemente

ello me comprometié alin mas en ser responsable en mis estudios.

Las reuniones y paseos siempre eran con todos los integrantes de la familia de papa. Recuerdo
que fueron pocos los momentos que compartimos solo con mis padres y hermanos. Quizas por
ello, la inquietud de querer sentirme especial ante los 0jos de mi padre y el deseo de recibir un

trato diferenciado entre sus hermanos y nosotros sus hijos.

Hace 8 afios salimos de la casa de mi abuela; dado que construimos una fuera del espacio que
compartimos con la familia de mi papa. Yo queria ya estar fuera de ahi, y no porque existieran
conflictos, las relaciones eran cordiales, sin embargo, ansidbamos mi madre, hermanos y yo un

espacio propio para nuestra familia.

Aunque ahora so6lo vivimos mis padres, mi hermano menor y yo, disfrutamos cada uno de
nosotros un espacio alejado de la familia de mi papé. Con interés esperaba que él reconociera y
manifestara la diferencia entre sus hijos y sus hermanos; creo hasta ahora comprendié el lugar

nuestro, porque lo manifiesta continuamente.

La relacion con mis hermanos siempre se desarroll6 en un ambiente de respeto y confianza.
Reconocemos que Vvivimos con carencias porgque no teniamos un espacio propio, pero pasamos
momentos muy gratos Yy felices, saliamos los cuatro, compartiamos momentos de distraccion y
esparcimiento juntos, jugabamos y todas las noches platicAbamos sobre lo que nos habia ocurrido
en el transcurso del dia. Cuando mi hermana y mi hermano se casaron los extrafié mucho. Creo
que por la experiencia que vivimos, ellos decidieron no generar apegos y se fueron lejos de
nosotros. Eso mismo hace que disfrutemos de nuestra compafia cuando estamos en casa

reunidos.

Con mi hermano menor pese a la diferencia de edad (7 afios), saliamos juntos, compartiamos
tiempo de ocio para ver television o simplemente para platicar de las situaciones que nos
ocurrian. Despues de que dos de mis hermanos se casaron y de que mi papa estuvo mas tiempo en

casa, se ha generado una relacion mas estrecha entre él y yo. Lo admiro tanto por lo que ha
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Practicas Docentes Cotidianas...

vivido, por lo que ha brindado, pero desde mi parecer no dié un espacio exclusivo para la familia

que habia formado, no hizo una diferenciacién entre sus hermanos y sus hijos, el trato fue igual.

Toda investigacion tiene una razon de ser de quién la propone y elige; como lo menciona Woods
“en ocasiones las personas que investigan lo hacen para descubrir cosas sobre si mismas... por
medio de uno mismo se llega a conocer el mundo. Y a la inversa los descubrimientos que
hacemos revierten sobre nuestra persona” (Woods, 1998, p. 15). Al retomar mi historia personal
he podido reconocer que mi implicacién oscila desde la eleccidn para ser una maestra especial, la
cual desempefia una practica diferenciada porque queria ser una hija especial y el brindar una
atencion diferente e individualizada la cual durante mi infancia no tuve y ahora de manera
profesional yo la quiero brindar a mis alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje

derivada de alguna discapacidad o condicion.

De igual manera, al tomar conciencia de estas situaciones, identifico el por qué me he interesado
primeramente, en la eleccion profesional de la carrera en educacion especial y en el momento de
optar por un tema de investigacion, elegir en particular sobre las practicas docentes cotidianas

que viven las profesores de apoyo de la USAER.

1.1.2 Formacion inicial como profesora de Educacién Especial

En el siguiente contenido se hace mencion de la etapa inicial de formacion como profesora de
educacidn especial, las circunstancias y los motivos para elegir dicha carrera, y el impacto de ello
en mi vida personal y profesional, asi como la influencia que ello ha tenido para la determinacion

del objeto de estudio de esta investigacion.

La travesia por la educacion especial comenzé cuando busqué mi ingreso al nivel medio superior,
porqué al estudiar en una preparatoria anexa a la normal, me determind para ser docente, al
conocer la existencia de la licenciatura en educacion especial, desde ese momento algun intereés le
vi. En casa desde que inicié mis estudios de preparatoria, me decian “deberias ser maestra”, pero

yo lo veia como un comentario que no me interesaba en el momento.

Recuerdo que casi por concluir la secundaria, mis amigas, me dijeron que ya estaban las

preinscripciones para la preparatoria. La intencion de mis padres era que estudiara, pero no lo
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Précticas Docentes Cotidianas. ..

tenian muy presente en ese momento. Esas amiguitas fueron a la Normal para Profesores (ahora
Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores), y les dijeron que ya se habian agotado
las fichas, pero que al dia siguiente entregaria algunas. Mi mama y yo fuimos muy temprano y

logramos obtener una. Reunimos todos los requisitos y consegui inscribirme.

Hice el examen y fui aceptada. Cuando ingresé a prepa, dieron a conocer la organizacion de la
Escuela Normal y la oferta educativa, desde ahi creo que me interes6 la Licenciatura en
Educacién Especial, sin embargo, en los tres afios de preparatoria todos me decian vas a ser
maestra, porque creian que al estudiar la preparatoria en la escuela normal era el inicio de la
formacion docente, normalmente yo les respondia que no que sélo estaba estudiando la
preparatoria, como en cualquier institucion de educacién media superior, no me agradaba ser
maestra de educacion primaria, la cual era la licenciatura principal que se impartia, yo pensaba si

soy maestra seré de educacion especial, pero ain no estaba del todo convencida.

Al concluir los tres afios de bachillerato, me di cuenta que era momento de elegir, pues muchas
eran mis opciones, queria estudiar administracién, trabajo social, enfermeria; sin embargo,
recuerdo que hable con mi tia que es también licenciada en educacion especial en menores

infractores. Esa platica concluyo en dos opciones: enfermeria o educacion especial.

De inicio me habia interesado la educacion especial, si queria ser maestra, pero de primaria no.
Queria ser como una maestra diferente; al conocer la curricula y escuchar una platica de lo que
hacian las maestras de educacion especial mas me entusiasme con la carrera. Fue entonces que
decidi preinscribirme para hacer el examen de seleccidn. Realicé el proceso y fui aceptada. La
verdad es que estaba muy contenta y con el paso de los afios, he sabido que mi eleccion fue la

correcta.

Estas experiencias fueron determinando mi interés por una formacion referida a la educacion
especial, ahora que tengo la posibilidad de la investigacion educativa el tema se ha convertido en

objeto de estudio.

Cuando egresé de la licenciatura en el 2005, la educacion preescolar se volvié obligatoria, no
obstante, no habia suficientes docentes para cubrir la demanda del momento, por lo que si mas, a

todos los egresados nos asignaron la funcion de ser docentes de preescolar. Cabe advertir que,
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Practicas Docentes Cotidianas...

aunque fue dificil en un inicio guiar a un grupo de nifios pequefios, la idea de ser maestra regular

no me desagradd, creo que mi esencia en la formacion esta en el nivel preescolar.

En virtud de que me asignaron una plaza en el municipio de Naucalpan a tres horas de mi lugar
de residencia, solicité un cambio, otra motivacion para ello, fue que siempre tuve la inquietud de

ser maestra de USAER, dado que por algo habia elegido esa licenciatura.

Después de cuatro afios me dieron el cambio de nivel, la coincidencia, que como maestra de
apoyo en USAER en el nivel preescolar, ello para mi fue un gran acierto, porque sabia la forma

de trabajo, conocia planes y programas y la organizacion del nivel.

Las elecciones y las oportunidades profesionales me han permitido experimentar y diferenciar la
practica entre una maestra de educacion regular® y una maestra de educacion especial. Reconozco
que una maestra de USAER, tiene una practica diferente a cualquier maestro de educacion
regular®, considero que desde el calificativo la hace diferente, lo mismo, los alumnos que atiende;
no es gratuito que tenga la denominacion de Maestra de Educacion Especial. Pero, eso especial
la hace compleja, ya que cada nifio ademas de ser diferente, posee caracteristicas muy
particulares que se manifiestan tanto en necesidades educativas especiales y en barreras para el
aprendizaje y la participacion social, derivadas ya sea de una discapacidad y/o condicién o bien,

de aptitudes sobresalientes.

Por ello, mi interés de documentar la practica cotidiana de las Maestras de Apoyo de USAER,
para reconocerla y analizarla, contribuir a responderme el por qué y para qué de mi quehacer

profesional y personal.

1.1.3 Aspectos de la Practica Docente Cotidiana de las Maestras de USAER

En el siguiente apartado se aborda desde la experiencia los aspectos de la practica docente
cotidiana de las Maestras de Apoyo en USAER preescolar: qué politicas educativas determinan

su practica, las actividades que realizan, su ensefianza y las relaciones que establecen.

3 La educacion regular es aquella a los alumnos que no presentan ninguna dificultad para acceder al curriculo oficial
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Conformacion del Objeto de Estudio: las Précticas Docentes Cotidianas. ..

1.1.3.1 La implementacion de las politicas educativas en la USAER

En el Estado de México por la gran diversidad cultural y la variedad de zonas geograficas que
existen, se identifica que los habitantes y los contextos son muy distintos; las necesidades de la
comunidad, las escuelas, los alumnos y por consiguiente las practicas docentes se aprecian
distintas y en las USAER’s no es la excepcion. Aunado a ello, existen los servicios que dependen
de los Sistemas Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) y los que dependen
indirectamente del subsistema estatal, cada uno con una organizacion y disposiciones propias.
Agregamos ademas, que las cuestiones de interpretacion personal también son determinantes para
las funciones que cada zona escolar, cada USAER y cada maestra manifiestan en su quehacer

cotidiano.

Desde la parte normativa, para las USAER dependientes del Subsistema Estatal, no existen
documentos actualizados, ni especificos, que planteen su funcion actual con una mirada
inclusiva; desde este entendido, las Orientaciones generales para el funcionamiento de los
servicios de educacion especial que fueron emitidos en el 2006, son el principal documento que
guia la préctica. Relativo a estas orientaciones la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
especifica que “seran la base para que cada una de las entidades federativas elabore los manuales
de operacidn que considere pertinentes con el propésito de concretar el trabajo que se realiza en
cada uno de los servicios de educacion especial” (2006, p. 2). Pese a ello, no hay lineamientos

gue enmarquen las funciones y las practicas de los servicios de apoyo para la entidad.

En el afio 2013, la Subdireccion de Educacion Especial (SEE) di6 a conocer un documento
nombrado “Lineamientos Generales para los Servicios de Educacion Especial en el Marco de la
Educacion Inclusiva” con la finalidad de “fortalecer el proceso de atencion de los alumnos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP)” (2013, p. 2), después de algunos
meses de su edicion y distribucidn, se acordd con el personal de la USAER, por medio de los
supervisores y directivos, que no se considerara porque aun presentaba carencias en el contenido,
y que cada zona escolar y USAER determinaria la forma de trabajo. Cabe mencionar que existen

entidades como Veracruz y Durango que cuentan con lineamientos especificos para sus Estados.

La Subdireccién de Educacion Especial del Estado de México propuso guiar el trabajo de los
servicios de apoyo de la entidad, en especifico de la USAER a través del documento denominado
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Modelo de Atencidn de los Servicios de Educacion Especial (MASEE), sin embargo, sélo fue por
un ciclo escolar (2012), porque durante su rectoria se percibid que con este documento elaborado
por la Direccion de Educacion Especial del Distrito Federal, se percibia mayor trabajo
administrativo y menor trabajo efectivo con los docentes y los alumnos, por lo que por
disposicion de dicha subsecretaria, se sugirié continuar con la guia de las Orientaciones generales
para el funcionamiento de los servicios de educacion especial del 2006 para el trabajo de la
USAER, retomar algunas aspectos del MASSE, considerar el plan de estudios y los planes y
programas del nivel. Una forma muy ecléctica para la disposicion y organizacion del trabajo de la

USAER, por un lado, desde la perspectiva de integracion, con miras hacia la inclusion educativa.

En el Plan de Estudios 2011 de Educacién Bésica, en el principio pedagogico 1.8 se especifica
«favorecer la inclusion para atender la diversidad», porque menciona que “...l1a educacién es un
derecho fundamental y una estrategia para ampliar las oportunidades, instrumentar las relaciones
interculturales, reducir las desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la
equidad” (SEP, 2011a, p. 39). Brindar oportunidades de acceso a la educacion para atender a la
diversidad, sin importar la situacion social, cultural o fisica. En este discurso y dado el interés de
la investigacion, un grupo vulnerable son los alumnos con alguna discapacidad o condicién que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, los cuales requieren “oportunidades de
aprendizaje, accesibilidad, participacion, autonomia y confianza en si mismos” (SEP, 2011a, p.

39).

La USAER atiende principalmente a estos alumnos dentro de las escuelas en los niveles de

preescolar, primaria y secundaria, porque como lo menciona:

Los servicios de educacién especial encargados de apoyar el proceso de integracion
educativa de alumnas y alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, en las
escuelas de educacion regular de los diferentes niveles y modalidades educativas (SEP,
2006, p. 37).

No obstante, en esta idea de favorecer la inclusion, se ha cuestionado sobre qué alumnos
atenderan los servicios de educacion especial, porque el término es muy abarcativo en el que se
involucran todos los grupos en situacion de vulnerabilidad, y ain en las orientaciones que guian

(13

las funciones de los servicios de apoyo se dice que “...brindan atencion prioritariamente...
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alumnos que presentan necesidades educativas especiales... asociadas con discapacidad y/o
aptitudes sobresalientes... dentro de las escuelas de educacion inicial y regular...” (SEP, 2006, p.
40). Esto todavia con una perspectiva de integracion educativa, ya que en la actualidad se pugna

por una atencion a la diversidad para favorecer la inclusion.

Existen dudas al respecto, ¢,como se llevaré a cabo la inclusion?, si desde la parte normativa, aiin
hay confusion con respecto a la funcién de las Maestras de Apoyo ¢como se dard la

transformacion de los servicios de educacion especial?

En el Modelo educativo para la educacion obligatoria, se especifica en el apartado “IV.4

Transicion de la educacion especial a la educacion inclusiva’:

. a través de acciones que promuevan la plena participacion de estudiantes con
discapacidad, aptitudes sobresalientes en el sistema de educacion regular en beneficio de
toda la comunidad educativa. Paulatinamente y atendiendo la naturaleza de las
discapacidades, se han de crear las condiciones necesarias para que estos estudiantes
formen parte de las escuelas regulares y reciban una educacion de calidad que asegure su
transito por la educacion obligatoria. Esto implica eliminar las barreras para el acceso, el
aprendizaje, la participacion y el egreso de estos estudiantes (SEP, 2017, p. 161).

En dicho parrafo se menciona “atender la naturaleza de las discapacidades”, a través de la
eliminacién de barreras, sin embargo, las condiciones sociales, econémicas, de infraestructura, de
preparacion de docentes, de sensibilizacion y aceptacion, de la no etiquetacion, no estan
favoreciendo en dar respuesta a esa “naturaleza de las discapacidades”, no obstante, el interés de
esta investigacion no es analizar si la inclusion educativa se esta dando en el nivel preescolar, la
idea es documentar las préacticas cotidianas para analizarlas, reconocerlas, diferenciarlas, qué

impacto estan teniendo, reflexionar sobre ellas y mejorarlas.

Se expuso desde los documentos normativos el propoésito de la USAER y los alumnos que
atiende, ahora se mencionara la estructura organizativa del equipo y las Maestras de Apoyo,
quienes estan lidereados por un director de USAER, el cual depende a su vez, de un supervisor de

Educacion Especial y no de la escuela regular:

... cada equipo esta, conformado por un psicélogo, un maestro de comunicacion y un
trabajador social, atiende entre cuatro o cinco escuelas de educacién regular, ya que el
maestro de apoyo acompafia a una o dos escuelas, dependiendo de la poblacion que
presente necesidades educativas especiales (SEP, 2006, p. 40).
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Los cuales dependen de manera autbnoma de una supervision escolar de educacion especial, y a
su vez de la subsecretaria de educacion especial del Estado de México, cabe destacar que aunque
las USAER estan adscritas a escuelas regulares, normativamente no son sus autoridades directas,
la funcion es brindar a la escuela el servicio de apoyo, a bien, de promover la aceptacion, la
integracion y la inclusion de los alumnos que enfrentan BAP, por lo que se incita que entre estos
dos niveles exista un buen nivel de comunicacion, a continuacion se muestra un diagrama que

representa la forma organizacional de los servicios de educacion especial.

Diagrama 1. Organizacion de los servicios de apoyo

Fuente: SEP, 2006

Con lo anterior, se reconoce gque los documentos vigentes carecen de actualizacion en el marco de
la inclusion educativa, consecuentemente con respecto al quehacer de las Maestras de Apoyo,
cada una ejerce su practica cotidiana desde distintos referentes, desde su sentido comun, desde su
capital cultural, mediante las indicaciones de las instancias administrativas, las condiciones del
contexto y de los alumnos, por lo que se considera de importancia de documentar como se da esa

practica.
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1.1.3.2 Una mirada a las practicas docentes de las Maestras de Apoyo

Las Maestras de Apoyo guian su trabajo por diversas circunstancias, por su formacion, por las
necesidades de la comunidad, por las exigencias de sus autoridades, etc., por los documentos
normativos que las rigen, por las ideas que ellas poseen relacionadas a su deber ser; eso hace que
su préctica sea totalmente diferenciada, rica en documentar, y diferente a la de los maestros de
grupo regular. Me permitiré mencionar desde la experiencia, en un primer ejercicio de

reconocimiento lo que realizan las Maestras de Apoyo.

La formacién de las Maestras de Apoyo que se requiere segun las Orientaciones generales para el
funcionamiento de los servicios de educacion especial (2006), puede ser: licenciatura en
educacion especial en cualquiera de las areas de atencion o licenciatura en pedagogia. En la
realidad, he percibido ya en funciones, a compafieras, principalmente, con formacion en
psicologia, con licenciatura en educacion primaria y preescolar. Posteriormente, se analizara si
esa formacién inicial tiene influencia en las practicas docentes que desarrollan las Maestras de
Apoyo en las escuelas y en la atencion que brindan a los alumnos que enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacion.

La permanencia como Maestra de Apoyo en una sola escuela, o en su caso de dos, hace que se
desempefien como un miembro activo de la institucion, aunque normativamente no dependa
directamente de ella; se percibe colaboracion en la toma de decisiones, en la participacion de

actividades escolares y de ensefianza, desde el inicio hasta la conclusién del ciclo escolar.

La participacion de las Maestras de Apoyo se manifiesta desde la preinscripcién, cuando a la
escuela la reconocen como una institucion que cuenta con el servicio de USAER, algunos padres
de familia con hijos con alguna discapacidad, condicion o en situacion de riesgo, la consideran

como posibilidad para que los nifios ingresen.

En algunos casos cuando los padres tienen identificada en los nifios alguna situacién, antes de
realizar el tramite de inscripcion, por recomendacion de los médicos especialistas (como
pediatras, neurdlogos o terapeutas) o por seguridad de que sus nifios sean atendidos y aceptados
acuden con los directivos o con la Maestra de Apoyo para tener la certeza que recibiran ese apoyo
extra de la USAER en la escuela regular.
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No obstante, en el nivel preescolar, al ingresar, sucede que hay alumnos que no se han
identificado con alguna discapacidad o condicién, porque no cuentan con un diagndéstico y al
tener el primer acercamiento a la escuela, se les identifica que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion, por lo que se inicia el proceso de evaluacion para la deteccién de

discapacidad o condicion.

La participacion de la Maestra de Apoyo se ve reflejada cuando de manera colaborativa con el
equipo, directivos y docentes de educacidn regular se hace la asignacion del grupo a los alumnos
con alguna discapacidad o condicidn que ya han sido detectados y atendidos en el afio anterior; se
persigue que estos puedan adaptarse a su nueva docente y comparieros, pero de manera

simultanea también se realiza la deteccién inicial de los alumnos de nuevo ingreso.

La deteccion de alumnos con alguna posible discapacidad o condicion, se da en un primer
momento a través de la observacion directa en grupo y durante el recreo, con apoyo de una guia
de observacion, también, mediante la implementacion de actividades exploratorias dentro y fuera
del aula. En consenso con las docentes de grupo regular se identifican a los alumnos que pudiesen

presentar una situacion especial.

De manera formal para la derivacion se implementa un formato en donde la docente de grupo
regular especifica el motivo de la derivacion, las fortalezas y debilidades en cada uno de los
campos formativos; a su vez se sondea a los padres de familia para reconocer factores de riesgo,
y se concerta una entrevista con ellos, se interroga sobre aspectos de desarrollo prenatales, natales
y postnatales, aspectos psicoldgicos, emocionales y familiares del alumno; en este espacio
también se solicita la autorizacion de los padres de familia para iniciar con el proceso de la
evaluacion psicopedagogica. En la mayoria de los casos la autorizacion es otorgada; asi mismo se
trata de sensibilizarlos porque de manera simultanea adquiriran compromisos tanto con la escuela
regular como con la USAER. En esta etapa se comienza por identificar las posibles causas de las
conductas y el desempefio, sin embargo, para determinar las barreras para el aprendizaje y la
participacion, y tener un informe psicopedagogico, donde se especifiquen los apoyos, se necesita
de un trabajo interdisciplinario, de la participacion de todo el equipo de USAER Yy si el caso lo
requiere de especialistas como un neurdlogo, psicologo, terapeuta de lenguaje, psiquiatra,
terapeuta fisico, etc.
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La forma de evaluacion psicopedagdgica que se implementa desde la experiencia docente, para el
caso de las Maestras de Apoyo era la aplicacién de pruebas y evaluaciones en competencia
curricular; se retoma al alumno de manera individual y en grupo para reconocer sus competencias
y los aprendizajes esperados; se identifican las fortalezas y debilidades del aspecto curricular en
cada uno de los campos formativos: Pensamiento Matematico, Lenguaje y Comunicacion,
Desarrollo Personal y Social, Desarrollo Fisico y Salud, Exploracion y Conocimiento del Mundo
y Expresion y Apreciacion Artisticas; una evaluacién muy descriptiva, en cada uno de esos

aspectos.

La participacién de equipo de apoyo, esta encaminada a la aplicacién de pruebas en cada una de
las areas de lenguaje, de psicologia a nivel emocional y psicométrico y de trabajo social de
habilidades adaptativas. Todas las evaluaciones se discuten con el equipo y la docente de grupo
regular, y en algunos casos con los directivos, para que pueda todo organizarse en un informe de
evaluacion psicopedagdgica, el cual se da a conocer a los padres, dicho informe no solo contiene
los resultados de evaluacion, también enuncia los apoyos Yy los aspectos que se trabajaran con los
alumnos en cada una de las areas durante el ciclo escolar, para posteriormente, hacer una
propuesta curricular adaptada o un plan de intervencidn, especificando, los ajustes en el acceso,

en metodologia, o evaluacion.

La rutina diaria en el transcurrir del ciclo escolar, se inicia con identificar la asistencia de los
alumnos de manera diaria, en su caso, reconocer el motivo de inasistencias, observar la
participacion de los alumnos durante la activacion, eventos civicos y artisticos, apoyarlos si

presentaban dificultad para involucrarse.

En un plan semanal se plasman las actividades a desarrollar durante el dia, podia darse una
intervencion en acompafiamiento, asesoria y orientacion individual o grupal, dependiendo de las
situaciones de los alumnos a atender y los acuerdos de trabajo con cada docente. A la hora de la
salida se brindan orientaciones y sugerencias a los padres de familia de que aspectos reforzar en

casa en un cuaderno con actividades.

En el dia de visita de equipo de apoyo se atienden diversas situaciones: desde la realizacion de
talleres con padres de familia, con docentes, con alumnos, sobre tematicas a reforzar (estrategias

para favorecer el lenguaje, manejo de rabietas en nifios pequefios, problemas de conducta, cémo
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favorecer la psicomotricidad); se realiza trabajo individual y grupal, pero a la vez, también se
atienden situaciones administrativas como la elaboracion de informes, de oficios de
canalizaciones, de llenado de seguimientos, de portafolios de evidencias, de ajustes razonables a

las planeaciones, de evaluaciones.

Definitivamente, aunque se marcan tiempos para la realizacion de todo el proceso de deteccion,
atencion, seguimiento y evaluacion, se percibe que en la realidad ocurren diversas situaciones (la
realizacion de ajustes a materiales, la canalizacion para atencion complementaria, la orientacion a
padres de alumnos que no eran del servicio, etc.), de lo cual hay pocos referentes e
investigaciones que han documentado sobre esto. Se puede reconocer, que son multiples las
situaciones que atienden las Maestras de Apoyo de USAER, por ello, surgen interrogantes al

respecto:
¢Como se organiza la jornada laboral de una Maestra de Apoyo, para dar atencion a todas las
necesidades de la escuela y los alumnos?
¢Cudl es la diferencia entre el trabajo en aula regular y en aula de recursos?
¢ Qué tipo de actividades realiza, qué material utiliza, como lo obtiene?
¢A quiénes beneficia principalmente el trabajo de las Maestras de Apoyo?
¢COmo organizan sus actividades o practicas las Maestras de Apoyo?

¢Cémo y con quiénes se relacionan?

En este tenor, se establece en las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios
de educacion especial (2006), que las Maestras de Apoyo se relacionaran con los directivos,
docentes de grupo regular y de apoyo, padres de familia, alumnos, la sociedad en general; esas
relaciones, se perciben en el hacer diario, para la toma de acuerdos, la determinacion de apoyos y
actividades, el nivel de exigencia, los materiales y recursos a implementar en beneficio de los
alumnos atendidos, se mostrard una apreciacion rapida desde la experiencia sobre cémo se ejerce

esa funcion.
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1.1.3.3 La relacion de las Maestras de USAER vy los padres de familia

Los padres de familia y las Maestras de USAER requieren estar relacionados en todo momento,
porque los nifios de preescolar presentan dependencia total de ellos. Desde el dia que se identifica
alguna barrera para el aprendizaje, hasta en el momento de la egresion de los alumnos y en
ocasiones por mas tiempo, para dar seguimiento al alumno que concluyé su educacion preescolar

y verificar que continua recibiendo el servicio.

La necesidad de estar en contacto directo es provocada por el compromiso de cada uno de los
padres; hay quienes son muy demandantes y cualquier toma de decisiones la consultan con su
Maestra de Apoyo o por el contrario hay quienes se muestran totalmente indiferentes ante la
situacion de sus hijos y no se percibe una relacion entre ellos y sus maestras (de grupo regular y

de apoyo).

Cuando en el nivel preescolar los alumnos son identificados con alguna barrera para el
aprendizaje, los padres de familia reconocen a las maestras de USAER como un gran “apoyo” y
la guia para dar atencién a sus hijos. De inicio se les aprecia con miedo y en una etapa de
negacion, e incluso para llegar a la aceptacion en caso de alguna discapacidad o condicion, se

toman algdn tiempo.

En razon de ello, se requiere de maestras de apoyo con una gran estabilidad emocional, con
cordura, pacientes, pero, a la vez, exigentes, porque las demandas de los papas con hijos con
discapacidad son muchas, requieren de motivacion y acompafiamiento constante, para saber

guiarlos y orientarlos en la atencion de sus hijos.

1.1.3.4 La relacion de las Maestras de USAER con los directivos y docentes de grupo
regular

La aceptacion de un alumno con discapacidad en la escuela en la realidad, no solo depende de
articulos, de leyes, de lineamientos, de acuerdos; depende de otros factores, uno de ellos, la

sensibilizacion de las docentes para la atencion de estos alumnos.
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La relacién entre equipo de apoyo y los docentes de grupo regular, tienen que ponderarse en
respeto, en trabajo y en la toma de decisiones en colectivo. La comunicacion debe ser constante y

en todo momento. Es importante este trabajo colaborativo porque:

El apoyo que brinda este servicio esta dirigido a la escuela, principalmente a los
maestros que integran, la familia y al alumno que presenta necesidades educativas
especiales... el resto de los alumnos, familia y maestros de la escuela resultan también
beneficiados de manera indirecta (SEP, 2006, p. 41).

La relacion se establece desde que un alumno es detectado, o bien, cuando ya cuenta con un
diagnostico e ingresa a la escuela. Se evalla de manera colaborativa entre docente de grupo
regular y equipo de USAER, se toman acuerdos para la atencion, como el tipo de adecuaciones
que requiere, las habilidades que necesita desarrollar, las conductas que se necesitan favorecer, se
sugieren actividades a las docentes para implementar en el aula con todo el grupo. Se apoyan en
la participacion de los alumnos en las actividades fisicas y artisticas, en involucrar a los padres de
familia. Se tienen que tomar acuerdos durante todo el ciclo escolar, ya que de ello depende que el
alumno sea aceptado por la comunidad escolar, se pueda relacionar con sus compafieros, logre
acceder de acuerdo a sus habilidades al curriculo regular o bien con apoyo de los ajustes

curriculares que requiera.

1.1.4 Reconocimiento del problema de investigacién

En este apartado, se hace alusion a los acontecimientos que llevaron a reconocer una situacion
problematica durante el desempefio profesional, y desde la implicacion para la eleccion del objeto

de estudio.

La Educacién Especial en México ha cobrado importancia a partir del aumento de la poblacion
con discapacidad. De la misma manera las politicas internacionales de “Educacion para Todos”
han determinado que se sienten bases legales, que permitan un mayor auge de la Educacion

Especial. Como lo define el articulo 41 de la Ley General de Educacion:
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La educacion especial tiene como propésito identificar, prevenir y eliminar las barreras
que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las
personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacion, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes (SEP, 2016, ler. parrf.
art. 41).

Esta modalidad de educacion, tiene como funcion primordial que exista en la escuela personal
que proporcione apoyo para tratar de eliminar o minimizar todas las barreras para el aprendizaje y
la participacion de alumnos con discapacidad, alguna condicion (dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion) o bien aptitudes sobresalientes.

Se persigue asimismo, satisfacer lo establecido en el Articulo 3° Constitucional, brindar
“educacién para todos”, sin ninguna excepcion, considerando que existe una poblacion diversa,

con situaciones y condiciones que impiden que accedan y asistan a una institucion educativa.

Dichos aspectos legales sustentan el trabajo y la existencia de los maestros de educacion especial,
ya sea en los Centros de Atencion Multiple (CAM), para los alumnos con multidiscapacidad, o
bien, en las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), para los alumnos
con una discapacidad o alguna condicién que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion Social (BAPS).

En nuestro Estado existen escuelas normales que ofrecen la Licenciatura en Educacion Especial:
la Centenaria y Benemérita Normal para Profesores y la Escuela Normal de Atizapan de

Zaragoza, en algunas promociones se amplia la apertura y otras mas la ofrecen.

Los egresados de estas escuelas hasta antes de la reforma educativa y los exdmenes de oposicion
se ubicaban de forma directa en los Servicios de Educacion Especial (CAM o USAER),
principalmente con funciones de Maestros de Apoyo, o bien, maestros titulares en un grupo en
CAM.

Como el numero de profesionales egresados no es suficiente, también se contratan como
maestros de apoyo a psicélogos, licenciados en educacion o con carrera afin; se sabe incluso de

docentes de preescolar y primaria que ejercen funciones dentro de una USAER.

En lo personal cuando se decide estudiar la licenciatura en educacion especial fue porque desde el

sentido comun e implicacion, el titulo referia que su desempefo era “especial” “diferente”, esa
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situacion llamo mi interés, no sabia especificamente de qué trataba, pero tenia la idea de que no
era un trabajo en un grupo en especifico, por ejemplo al ser maestra de primaria o de preescolar,

sino se trabaja con alumnos “diferentes” al resto de los demas.

Con el paso del tiempo se identifica que la funcion de una Maestra de Educacion Especial,
efectivamente es muy distinta, la atencion es personalizada porque, aunque los diagndésticos de
los alumnos sean similares, las caracteristicas y los intereses son muy variados, y pese a que con
las politicas actuales de inclusion se enfatice por el trabajo de asesoria, acompafiamiento y
orientacion, prioritariamente en aula regular; las estrategias, las actividades, las relaciones que
establecen y su desempefio son diferentes de lo que hace la docente de grupo regular dentro de
una aula, porque radica en la adquisicion de contenidos por parte de los alumnos; en cambio las
maestras de USAER buscan que las dificultades que presentan los alumnos sean minimas ya sea
con el apoyo de materiales, al proporcionarles mayor tiempo para la realizacién y hasta la
induccion personalizada para la realizacion de las tareas que se le encomiendan, un apoyo

especial, individual, personalizado, Unico.

Al reflexionar sobre mi implicacidn con el objeto de estudio, se encuentra que las circunstancias
de mi contexto familiar fueron determinantes en primer momento para la eleccion de la profesién
y en segundo término para la eleccion del tema de investigacion. La situacién personal que vivi
demandaba a mi padre que me percibiera e hiciera sentir diferente a sus hermanos, porque no
hacia distincion entre ellos y nosotros sus hijos, el trato parecia igual, su interés se centraba en
todos de la misma manera, y para mi no recuerdo de momentos de exclusividad. Estas
circunstancias ahora que se han reflexionado, influyeron decisivamente para querer ser una

maestra “especial” que da atencién diferenciada a sus alumnos.

Asimismo, se reconoce que esa situacion de historia personal influyé para querer documentar,
diferenciar y reconocer el trabajo realizado cotidianamente dentro de las escuelas por las
Maestras de Apoyo, como unico y diferente y del cual se le ha dado poca atencion, que “...la
elaboracion de tesis... sirva para una mejor comprension y/o transformacion de la practica
educativa” (Pérez, 2000, p. 28) desde el aspecto profesional y desde el sentido personal, porque
como menciona Woods “en ocasiones las personas que investigan lo hacen para descubrir cosas

sobre si mismas” (Woods, 1998, p. 15), para comprender como me he conformado
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historicamente. Derivado de todo lo anterior, a continuacién se exponen las preguntas de

investigacion.

1.1.5 Preguntas de investigacion

Pregunta general:

¢Como es la Practica Docente Cotidiana de las Maestras de Apoyo en USAER

preescolar?

Preguntas especificas:

¢COmo se organiza la jornada laboral de una Maestra de Apoyo en el Preescolar?

¢ Qué actividades realiza la Maestra de Apoyo de USAER Preescolar, y cémo?

1.2 Estado del arte sobre las préacticas docentes en educacion especial

La funcién de la USAER en el Estado de México se guia primordialmente por las Orientaciones
generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial (SEP, 2006), emitidas a

nivel federal.

Cada inicio de ciclo escolar con base a ello, se remiten circulares y oficios de la Subdireccion de
Educacién Especial a cada zona escolar, para dar a conocer la forma de trabajo, el proceso de
atencion y los tiempos establecidos para la atencion de los alumnos que enfrentan BAP de cada
USAER; asi como, el establecimiento y la reiteracion de funciones de acuerdo a las politicas

educativas vigentes y a las demandas inmediatas del contexto.

Desde mi perspectiva, cada USAER y cada escuela han ido conformando el desempefio de las
Maestras de Apoyo y del equipo, primero porque las demandas en cada institucion son distintas y

porque las interpretaciones acerca del hacer son muy personales.

De manera social, se sabe y reconoce poco la funcion de la USAER, porque adn es insuficiente la
cobertura, consecuente a lo anterior, los estudios con respecto a los maestros de apoyo también

SON Pocos.
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Se han realizado algunas investigaciones sobre préctica de los maestros de apoyo, lo que sustenta

para esta investigacion el Estado del Arte:

Una ponencia titulada: La préactica docente del maestro de apoyo, elaborada por Esther Adriana
Maldonado Cisneros en 2010. Se realiza una investigacion etnografica con maestros de apoyo de
una USAER Primaria en el Estado de Coahuila, con el fin de comprender los significados de sus
practicas docentes, y se da a conocer como resuelven los conflictos y las tensiones originadas en

el proceso de integracion de los nifios con necesidades educativas especiales.

En 2012 se edito el libro: Saberes y quehaceres de los Maestros de Apoyo. Reflexiones en torno a
la Discapacidad Intelectual y la Educacién Inclusiva, en Aguascalientes en donde se analizan
referentes tedricos y practicos de los maestros de apoyo en la atencion de alumnos con

discapacidad intelectual, investigacion realizada por Maria Guadalupe Hernandez.

En la tesis de maestria de Salazar (2013), Reflexionando la educacién en el preescolar. Hacia
practicas educativas inclusivas, se analizan las practicas educativas inclusivas en educacién

preescolar.

En el libro Integracion escolar para la poblacion con necesidades educativas especiales de
Jorge Ivan Correa Alzate, se identifica en el capitulo 8: ¢EIl maestro, integrador o de apoyo? la
caracterizacion del maestro que se requiere para la integracion de alumnos con necesidades
educativas especiales, analizando si los docentes estan preparados y formados para asumir la

integracion.

Asimismo, se puede identificar bibliografia que describe a las distintas discapacidades y en donde
se proporcionan estrategias especificas para el trabajo con los alumnos que las presentan. Otras
mas que hablan de la transicion de integracion a inclusion, y documentos que refieren a la
operatividad de la USAER.

Con lo anterior, se reconoce que existen estudios acerca de los maestros de apoyo, que se han
abordado en diferentes &mbitos, en donde se enuncia que deben poseer ciertas competencias para
favorecer la educacion inclusiva, los significados de sus practicas para favorecer la integracion de
los alumnos con necesidades educativas especiales, propuestas de trabajo para las diversas

discapacidades, como promover practicas inclusivas. No obstante, no se muestran estudios que
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refieran al analisis de la practica cotidiana de las Maestras de Apoyo, y en segundo término, en
preescolar son minimas las investigaciones acerca de estas maestras. De modo que, se considera

que esta investigacion podra aportar conocimiento en el ambito de la Educacion Especial.

El interés para realizar el analisis de la practica docente de las Maestras de Apoyo de USAER es
pertinente porque proporcionara elementos de reflexion de su quehacer cotidiano, si realmente se
estd dando respuesta a los alumnos que enfrentan BAPS a sus padres y sus maestros, y se
identificara el impacto que tienen en las escuelas las USAER, en los alumnos y en la sociedad en

general.

Serd util para docentes de USAER, como para docentes de educacion regular y directivos, porque
se analizarén las préacticas desde diversas dimensiones (el trabajo administrativo que realizan, la
ensefianza, las relaciones que establecen), lo que permitird dar mayor claridad de como se

conforma su préctica y brindara elementos de reflexion para transformarla.

33






CAPITULO 2

REFERENTE TEORICO-METODOLOGICO






Referente Teodrico-Metodoldgico

Presentacion

En este primer apartado se encuentra el referente tedrico-conceptual, el cual apoya en la
construccion de la investigacion, para dar una mirada distinta mas alla del sentido comun sobre el
objeto de estudio. Se muestra también el apartado metodoldgico, es decir, el proceso para la
realizacion de la investigacion, porque, como lo menciona Sanchez (2010) “en el oficio de
investigar se requiere de saberes tedricos, saberes précticos, habilidades y destrezas, valores y
convicciones y actitudes desarrolladas a través del tiempo” (p. 86). De la misma manera se hace

referencia al contexto de la USAER, de las escuelas y de las Maestras de Apoyo.

2. Referente Tedrico-Metodolégico

2.1 Una aproximacion con la teoria

Se presenta a continuacion el referente tedrico, que gui6 el estudio del andlisis de la practica
docente de las Maestras de Apoyo de USAER. Para analizar las practicas docentes cotidianas de
las profesoras de apoyo, se da el sostén tedrico y conceptual en referencia a: vida cotidiana,
practica docente, practica docente cotidiana, educacion preescolar, Escuela Inclusiva, USAER,
Maestras de Apoyo, Barreras para el Aprendizaje y la Participacion; dando asi soporte a la

investigacion mas alla de la doxa y permitiendo una mejor comprension teorica.

2.1.1 Vida cotidiana

Se abordara inicialmente el referente tedrico de vida cotidiana, cuyo término se alude de manera
usual, sin embargo, durante este andlisis se reconoce que existen diversas disertaciones politico-

sociales acerca de ello.

Agnes Heller, desde la perspectiva Marxista, expone que la vida cotidiana es “el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez,
crean la posibilidad de la reproduccion social” (1977, p. 19). En efecto, dentro del campo
productivo en la sociedad a la que pertenecemos, hacemos una vida cotidiana, pero de forma muy

particular.
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El sistema educativo al estar determinado por un sustento legal como lo es la constitucion
politica, las leyes, los acuerdos, los planes y programas que de ella emanan, se identifica que la
practica aunque se dé por “particulares” como lo son los maestros, ya se encuentra
predeterminada, se aprecia en la ejecucion de las funciones de los docentes, en especifico de las

Maestras de Apoyo, que estan siendo participes de una reproduccion social en la escuela.
Los seres humanos poseen vida cotidiana porque:

Es la vida de todo hombre. La vive cada cudl, sin excepcion alguna... participa con
todos sus aspectos de individualidad, de su personalidad...se ponen en obra todos sus
sentidos, todas sus capacidades intelectuales, sus habilidades manipulativas, sus
sentimientos, sus pasiones, ideas, ideologias (Heller, 1977, p. 39).

Las Maestras de Apoyo al dar atencion (en orientacion, asesoria 0 acompafiamiento) a los
alumnos con discapacidad o alguna condicion, se ven involucradas en situaciones
predeterminadas por el proceso de atencion mencionado en las orientaciones para el
funcionamiento de los servicios de apoyo, pero que al ejecutarse son muy variadas, pese a que los
diagnosticos sean similares, se percibe que el trabajo con cada alumno es muy particular,
diferenciado y distinto. Ponen de manifiesto de forma distinta sus saberes, sus experiencias, sus
sentimientos; determinado tanto por la particularidad de cada maestra, como por la particularidad

de los alumnos.

Heller (1977) refiere al hombre como “particular”, en la idea de reconocer que cada uno es
diferente y distinto, pese a que se desenvuelva en una sociedad determinada, estén alienados por
la estructura social y todos en comudn poseen necesidades basicas, estas se satisfacen de forma
unica e irrepetible, y por consiguiente cada sujeto es “particular” en cada uno de los aspectos que

se desenvuelva.

Para la investigacion se retoma el concepto “particular”, porque se cree que pese a que existan
disposiciones oficiales como el cubrir un horario, ejecutar un plan diario, realizar seguimientos,
evaluar, orientar a docentes y padres de familia, realizar ajustes a materiales, estrategias y
contenidos, realizar gestiones y canalizaciones para la atencién de los alumnos, llevar una

estadistica; se identifica que la practica docente cotidiana de cada maestra de USAER es
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“particular” y se desempefian de forma tnica, lo que contribuiria a reconocer cosas tal vez no

pensadas que se puedan evidenciar durante el trabajo de campo.
Heller (1977) manifiesta que la vida cotidiana posee objetivaciones:

Las objetivaciones representan distintos niveles. ElI primer nivel lo constituyen el
lenguaje, el sistema de habitos y el uso de objetos: a este nivel lo llamo la esfera de la
objetivacion que es en si. Sin la apropiacion activa de este nivel no hay vida cotidiana en
absolutos, pues sin ella no existe sociabilidad (p.7).

En este estudio se reconoce importante retomar este referente teérico de vida cotidiana, porque es
un “objeto digno para la investigacion social, porque todo individuo independientemente de sus
funcién social... tiene una vida cotidiana” (Pifa, 1998, p. 24), para ello, el analisis que se
pretende hacer, relacionado especificamente con la vida cotidiana de las Maestras de Apoyo de
USAER Preescolar, reconocidos como “hombres particulares”, dentro de una division de trabajo
en el &mbito educativo y que ademas poseen objetivaciones, que se consideran Unicas e
irrepetibles, ademas de éste término se considera importante referenciar el término de Préctica

docente.

2.1.2 Practica docente

Se comenzara por realizar la disertacion y la distincion de practica docente, qué la caracteriza,
posteriormente, para proceder a préctica docente cotidiana. En primer lugar, se refiere a “las
acciones gque se van organizando en secuencias temporales, de acuerdo a una finalidad o en
funcién de su naturaleza, cuando las acciones se organizan bajo ciertos criterios, reglas o ciertas
normas” (Campechano, 2008, p. 25), En la cual se proclama una intencion predeterminada por

criterios, en este caso por la parte normativa que sustenta al ejercicio de la practica.
Para Cecilia Fierro et al (1999) la préactica docente, la define como:

Praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos,
autoridades educativas y padres de familia-, asi como los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto de cada pais,
delimitan la funcion del maestro (p. 21).
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La préctica docente implica méas que el trabajo dentro del aula, porque no sélo establece contacto
con los alumnos en un proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere también a las relaciones y
acciones que si bien se rigen por disposiciones oficiales y de un proyecto normativo e
institucional, dentro de la practica docente se suscitan acontecimientos en los que intervienen
significados no pensados porque se manifiestan de forma espontdnea y compleja, lo que hace

interesante su analisis.

Para dicha autora la practica docente posee diversas dimensiones: “personal, interpersonal, social,
institucional, didactica y valoral; cada una de estas destaca un conjunto particular de relaciones
del trabajo docente” (Fierro et al, 1999, p. 28), dimensiones que permitirdn reconocer en el
andlisis sobre la préctica docente de las Maestras de Apoyo de USAER, las formas de relacion,

en apoyo a delimitar que dimensiones prevalecen.

Por otra parte, Uc Mas (2008) define a la practica docente como el “conjunto de acciones que se
realizan en y para el aula, incluyen un abanico de acciones desde la planeacion hasta la
evaluacion, pasando por la ejecucion” (p.46), Delimitandola, en donde cuya finalidad es la
generacion de aprendizajes en el ejercicio de la docencia como profesidn institucionalizada.
Diferenciandola de la préctica educativa porque esta se ejerce también en espacios ajenos al aula
y menos formalizados (fuera y dentro de la escuela). Reconoce ademas, que la practica docente
tiene constitutivos: modelo, contenido, la subjetividad, la intersubjetividad, los procesos
cognoscitivos y el contexto, de los cuales existe interaccion entre si dentro de las aulas y las

escuelas.
También, se reconoce que la préactica docente:

“...se puede entender como todas aquellas actividades que el docente lleva a cabo no
solo con sus alumnos, sino también en las relaciones que tiene con los otros, con sus
compafieros de manera cotidiana, pero que se realiza dentro de un tiempo y espacio
definidos con propoésitos y normas, esto constituye a la practica docente y la hace
diferente de otras practicas, se lleva a cabo dentro de la educacion formal, la cual esta
determinada por un marco institucional y se concreta en el curriculo” (Fernandez, 2013,
p. 61).

La practica docente, que es el objeto de estudio, se precisa y se diferencia de la préactica

educativa, porque la segunda no so6lo se da en las escuelas, en cualquier espacio y momento se
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puede hablar de educar; en cambio la practica docente involucra el quehacer de la docencia
dentro de un contexto institucionalizado como lo son las escuelas, se llevan a cabo diversas
relaciones y acciones que la hacen compleja, involucra ademas como lo menciona Litwin (2008)
un proceso de reflexion, de los acontecimientos que resultan de esas maultiples relaciones y

acciones y necesitan ser pensados para entenderlos y resolver los problemas que se suscitan.

Documentada desde Heller la vida cotidiana y analizando practica docente, resulta conveniente

para motivos de estudio analizar la configuracion de practica docente cotidiana.

2.1.3 Préctica docente cotidiana

Se refiere a préctica docente cotidiana la cual retoma Salgueiro con sustento en estudios de la
vida cotidiana escolar, principalmente realizados por Rockwell y Ezpeleta. Por otro lado, también

se le atribuye como vida cotidiana escolar como lo refiere Juan Manuel Pifia Osorio.

Se aludira ahora sobre practica docente cotidiana. Para Salgueiro la practica docente “es el
resultado de un proceso de construccion historica... algunos elementos de esta practica
permanecen, mientras que otros se transforman” (1998, p. 40). En el actuar de los docentes se
presentan situaciones inesperadas que bien se resuelven o no, y ello es, también parte de la

cotidianidad, las cuales resultarian interesantes presenciarlas y documentarlas.

La idea del estudio de la practica docente cotidiana desde esta perspectiva es “para conocer lo
que pasa en el dia a dia de las escuelas” (Salgueiro, 1998, p. 27), porque como lo menciona
Agnes Heller los seres humanos somos “particulares”; pese a que existan o no lineamientos y
orientaciones para las funciones a desempenar por los docentes también son “hombres
particulares” y se manifiestan de forma Unica en el contacto diario con sus alumnos, alumnos que

ademas también son diferentes.

El estudio de la vida cotidiana en las escuelas “representa un riqueza empirica, permitird
encontrar variedad de practicas y situaciones poco pensadas” (Pifia, 1998, p.25). En esa
pretension se busca encontrar situaciones de la diversidad de las practicas de las Maestras de
Apoyo, cosas gque hacen dentro de las escuelas y que no han sido consideradas ni siquiera por los

propios maestros a estudiar.
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2.1.4 Educacion preescolar

Se considera de importancia analizar como se define a la educacion preescolar porque es el nivel
donde se realizara el estudio, quiénes son los alumnos que atiende y por qué la importancia del
nivel. Apuntar al término se puede vislumbrar desde dos enfoques, el normativo y el tedrico
basado en el desarrollo de los individuos, por lo que se da la mirada desde ambos enfoques para

comprender mejor el nivel.

La Educacion Preescolar se considera importante cuando se fundamenta en estudios realizados
sobre el proceso de desarrollo de los seres humanos, plasmados en las teorias infantiles y
propuestas pedagogicas como de Froebel, Maria Montessori, Decroly, Dewey, Piaget, porque ...
la educacion preescolar, por ofrecerse a temprana edad, representa el cimiento del desarrollo”

(Zorrilla en Pérez, Pedroza, Ruiz y Lopez, 2010, p. 9).

Como simple expresion “pre-escolar” podria considerarse como “antes de lo escolar”, o bien,
antes de la educacion formal, Asimismo, se puede identificar que se utilizan otros términos para
definir a este nivel educativo como “jardines de nifios”, o “preprimaria”. Con base en las teorias
de desarrollo, la edad que comprende dicho nivel es hasta antes de los 6 afios, por lo que es de
suma importancia para el desarrollo de habilidades cognitivas y de la personalidad, “la educacion
preescolar es importante porque se inserta en la etapa en la cual los nifios tienen una disposicién
natural para aprender, y las interacciones que promueva el personal docente pueden estimular su
desarrollo y su aprendizaje” (Pérez et al, 2010, p. 13) que son base para el desarrollo del ser

humano en una vida futura.

Desde el afio 2005, la educacion preescolar se considero parte de la educacion bésica y por lo
tanto obligatoria, con la modificacion al articulo 3° Constitucional desde entonces se ha buscado
dar cobertura a la demanda nacional, aunque para la actualidad se siguen presentando carencias

en el nivel educativo.

La SEP (S/A) la define como:
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... el primer nivel de la Educacion Basica. Se atiende a nifios de 3 a 5 afios con 11 meses
de edad, con el propdsito de que vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de
desarrollo y aprendizaje, y que paulatinamente desarrollen su afectividad, adquieran
confianza para expresarse, desarrollen el gusto por la lectura, utilicen el razonamiento
matematico, se interesen en la observacion de fendmenos naturales, adquieran valores y
principios indispensables para la convivencia, usen su imaginacion, sean creativos,
posean iniciativa para expresarse con lenguajes artisticos, y mejoren sus habilidades de
coordinacion, desplazamiento.

Es importante considerar que este nivel es el primer acercamiento a la educacién formal del ser
humano, cuyo desarrollo repercutird en la vida escolar posterior, de ahi que se busca el impulso
de los nifios y para lo cual como la reforma educativa lo manifiesta: favorecer competencias
mediante los seis campos formativos (Desarrollo Personal y Social, Lenguaje y Comunicacion,
Pensamiento Matemaético, Exploracion y Conocimiento del Mundo, Desarrollo Fisico y Salud y
Expresion y Apreciacion Artisticas), “la educacion preescolar es importante porque se inserta en
la etapa en la cual los nifios tienen una disposicién natural para aprender, y las interacciones que
promueva el personal docente pueden estimular su desarrollo y su aprendizaje” (Pérez et al,
2010, p. 13).

2.1.5 Escuela inclusiva

Se retoma escuela inclusiva porque con las politicas actuales de atender a la diversidad en la
educacién regular que cuentan o no con el servicio de USAER, se promueve por una educacion

inclusiva, por lo que se considera pertinente realizar el analisis teorico de ello.

Derivado de acuerdos y politicas internacionales para México y América Latina se parte de los
objetivos de una Educacion para Todos, porque “la educacion es a la vez la politica cultural,
econdmica y social para atender las diversidades de expectativas y necesidades de nifios y nifias y

jovenes que buscan democratizar las oportunidades de formacion en la sociedad” (Naya y Davila,

2011, p. 13).
Se iniciara por reconocer el objetivo de una educacion inclusiva desde Booth y Ainscow (2002):

e La educacion inclusiva implica procesos para aumentar la participacion de los
estudiantes y la reduccion de su exclusion, en la cultura, los curriculos y las
comunidades de las escuelas locales.
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e La inclusion implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los
centros educativos para que puedan atender a la diversidad del alumnado de su
localidad.

e La inclusion se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes
vulnerables de ser sujetos de exclusion, no sélo aquellos con deficiencias o
etiquetados como “con Necesidades Educativas Especiales”.

e La inclusion se refiere a la mejora de las escuelas tanto para el personal docente
como para el alumnado.

e La preocupacion por superar las barreras para el acceso y la participacion de un
alumno en particular puede servir para revelar las limitaciones mas generales del
centro a la hora de atender a la diversidad de su alumnado.

e Todos los estudiantes tienen derecho a una educacién en su localidad.

e La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una riqueza
para apoyar el aprendizaje de todos.

e Lainclusion se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares
y sus comunidades.

e Laeducacion inclusiva es un aspecto de la sociedad inclusiva (p. 20).
El MASEE menciona a la educacion inclusiva como:

... proceso que implica identificar y eliminar barreras para impulsar la participacion de
todos los alumnos y las alumnas a traves de reconstruir las politicas, culturas y practicas
de la escuela y del aula, con la intencion de asumir la centralidad del aprendizaje en una
Escuela para Todos (SEP, 2011b, p. 43).

La educacion inclusiva es la finalidad, cuyos propositos son precisos para eliminar las barreras, y
atender a la diversidad, ahora bien, la escuela inclusiva es el espacio donde se promueva esa
educacion inclusiva con los propésitos y finalidades ya enunciadas. Segun las metas educativas
de 2021 es “una escuela democratica y plural capaz de acoger a todas las personas” (Naya y
Davila, 2011, p.13), incluidas en ellas a los nifios y jovenes con discapacidad, por lo que se busca
que en la medida de sus posibilidades estos alumnos puedan estar en una escuela regular y si no
es el caso en el Centro de Atencion Multiple (CAM), pero que puedan ser escolarizados, para que
todos los estudiantes tengan acceso al aprendizaje y participen en ello, “las escuelas
verdaderamente inclusivas no excluyen absolutamente a nadie” (SEP, 2017, p. 20), todos los

alumnos tienen acceso a ella sin importar caracteristicas o condiciones.

Se analiza y se considera estos términos de inclusion, porque desde el discurso, ello se promueve,

aunque con el analisis de documentos, se aprecian aun incongruencias en la parte normativa,
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mismas situaciones que pudieran tener injerencia en lo ocurrido en las practicas cotidianas de las

Maestras de Apoyo.

No se realiza el andlisis de la practica desde una postura de inclusién, se quiere documentar lo
que se ejerce en la realidad. Considerar el referente tedrico permitird analizar como se han

comprendido esas practicas y si estdn o no ocurriendo y el porqué de ellas.

2.1.6 Concepcion de USAER

Con las siglas de USAER, se hace alusion a Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular. Servicio que surge en 1992 debido a que en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacién Basica (ANMEB), a la reforma del articulo 3° Constitucional y de la
promulgacion de la Ley General de Educacién, se did una reorientacion y reorganizacién a los

servicios de educacion especial, promoviendo asi la integracion educativa.

En la actualidad la educacion especial en México ha tenido una mirada importante, empero, el
mayor auge se dio con la creacién de la direccion general de educacién especial a finales de 1970
“con la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de

educacion especial y la formacion de maestros especialistas” (Robles, S/A).
“Esta transformacion se realizo del modo siguiente:

a) Transformacion de los servicios escolarizados de educacion especial en Centros de
Atencion Multiple (CAM), definidos en los siguientes términos: “institucion
educativa que ofrece educacion basica para alumnos que presenten necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad”. Los CAM ofrecerian los distintos
niveles de la educacion béasica utilizando, con las adaptaciones pertinentes, los
planes y programas de estudio generales. Asimismo, se organizaron grupos/grado en
funcion de la edad de los alumnos, lo cual llevd a alumnos con distintas
discapacidades a un mismo grupo.

b) Establecimiento de las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER) con el propésito de promover la integracion de las nifias y nifios con
necesidades educativas especiales a las aulas y escuelas de educacion inicial y
basica regular. Estas unidades se formaron principalmente con el personal que
atendia los servicios complementarios; igualmente, se promovié la conversiéon de
los Centros de Atencion Psicopedagogica de Educacion Preescolar (CAPEP) en
servicios de apoyo para los jardines de nifios.
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c) Creacion de las Unidades de Orientacion al Pudblico (UOP), para brindar
informacion y orientacion a padres de familia y maestros” (Robles, S/A).

Se buscaba reconocer las Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) para atenderlas, ya fuera
de forma individual o grupal, con un modelo terapéutico de atencion. El antecedente de la
USAER son los grupos integrados, los cuales permanecian dentro de la escuela, todos los
alumnos que presentaban alguna dificultad para la adquisicion de conocimientos un maestro de
educacion especial los atendia en un solo grupo. Posteriormente, se promueven las escuelas
integradoras, en la idea de intervenir con los alumnos que presentaban NEE en un grupo regular,
la USAER trabajaba con los alumnos de manera personal para tratar de subsanar las dificultades

que se presentaban dentro del grupo regular.

Posteriormente, con el surgimiento de las Orientaciones generales para el funcionamiento de los
servicios de educacion especial en el afio 2006, el enfoque continuaba en préacticas de integracion
educativa, pero con un fundamento de atencién mas psicopedagdgico que terapéutico. Dicho

documento la define como:

Los servicios de apoyo brindan atencion prioritariamente... alumnos que presentan
necesidades educativas especiales... asociadas con discapacidad y/o aptitudes
sobresalientes... dentro de las escuelas de educacion inicial y regular... cada equipo
esta, conformado por un psicélogo, un maestro de comunicacion y un trabajador social,
atiende entre cuatro o cinco escuelas de educacion regular, ya que el maestro de apoyo
acompafia a una o dos escuelas, dependiendo de la poblacién que presente necesidades
educativas especiales (SEP, 2006, p. 40).

Aunque se especifican ain Necesidades Educativas Especiales en el parrafo anterior, de acuerdo
a las politicas actuales (Nuevo Modelo Educativo) se destacara el uso de Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion Social, dado que se pugna por promover la atencién a la

diversidad, en busca de la inclusion.

En el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial (MASSE), se concibe a la
USAER como:
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La instancia técnico operativa de Educacion Especial ubicada en espacios fisicos de
educacion regular, que proporciona apoyos técnicos, metodoldgicos y conceptuales en
escuelas de educacion basica mediante el trabajo de un colectivo interdisciplinario de
profesionales. Dichos apoyos estdn orientados al desarrollo de escuelas y aulas
inclusivas mediante el énfasis en la disminucion o eliminacion de las barreras para el
aprendizaje y la participacion que se generan en los contextos (SEP, 2011b, p.127).

En el nuevo modelo educativo se escribe sobre la “transicion de la escuela especial a la escuela
inclusiva” (SEP, 2017, p .160), para atender a los estudiantes con discapacidad en la escuela

regular, no se enfatiza sobre las funciones, ni la participacion de la USAER, pero en la idea de:

13

. crear las condiciones necesarias para que estos estudiantes formen parte de las
escuelas regulares y reciban una educacion de calidad que asegure su transito por la
educacidn obligatoria. Esto implica eliminar las barreras para el acceso, el aprendizaje,
la participacion y el egreso de estos estudiantes” (SEP, 2017, p.161).

Con el modelo de escuelas inclusivas, se ha dado un nuevo enfoque a la atencion que debe
brindar la USAER, cuyo servicio se brinda en escuelas de educacion regular del nivel bésico:
preescolar, primaria y secundaria, para minimizar y/o eliminar las barreras para el aprendizaje y

la participacion.

Las USAER tienen la finalidad de acuerdo a lo que enuncia la politica vigente de dar
acompafiamiento, asesoria y orientacion a los maestros de educacion regular para la inclusion de

alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion social.

Se encargan principalmente en capacitar a los docentes de grupo regular y en cuanto la escuela
posea los recursos académicos, técnicos y humanos necesarios, se trasladara a otra escuela que

demande del servicio y de la capacitacién a la comunidad escolar.

Sin embargo, la funcion de la USAER se ha cuestionado porque estos docentes “En ocasiones
hacen funciones que nada tienen que ver con su tarea, como poner bailables, poesias corales,
suplir grupos cuando no esta el maestro, pero por suerte son pocos los que realizan este Gltimo
tipo de actividades” (Hernandez, 2012, p. 22), ademas porque las practicas desde la normatividad
siguen siendo desde la postura de integracion educativa, existiendo aun incongruencias entre el
discurso oficial, lo establecido normativamente y la realidad en el quehacer de las Maestras de

Apoyo.
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2.1.7 Maestras de Apoyo

La denominacion de Maestra de Apoyo surge con el cambio de modelo terapéutico de atencién
de la USAER al modelo pedagdgico, se les denominaba con anterioridad, “docentes de
aprendizaje”, porque trabajaban principalmente aspectos de matematicas y espafiol, en el afan de

regularizar a los alumnos en éstas areas de aprendizaje.

Con la idea de favorecer la inclusion educativa de los alumnos con discapacidad en la escuela
regular “los maestros de apoyo son considerados como elementos fundamentales en la dinamica
general de la institucion” (Hernandez, 2012, p. 22), porque ellos se encargan de que los alumnos
que enfrentan Barreras para el Aprendizaje puedan ingresar, permanecer y concluir su educacion

regular basica (preescolar, primaria y secundaria).

De acuerdo a un documento con base en la politica de inclusion se especifican estrategias de
apoyo que forman parte del trabajo de las Maestras de Apoyo y del personal que conforma la
USAER:

La asesoria, orientacién y acompafiamiento a los maestros y a las familias.

El disefio y desarrollo de ajustes razonables y programas especificos.

c. Disefio y desarrollo de estrategias de diversificacion curricular y programas de
enriquecimiento escolar y aulico.

d. La vinculacion con instancias publicas, privadas y de la sociedad civil (Campa,

2019, p. 6).

oo

Los alumnos con discapacidad y/o condicion y aptitudes sobresalientes, son la prioridad de
atencion de las Maestras de Apoyo porque busca “generar en la institucion educativa una
alternativa pedagdgica como es el aula de apoyo, que con sus acciones propicie una cultura de la
no discriminacion, sustentada en principios de equidad y respeto a la diferencia” (Correa, 1999,
p. 79), ademas de promover de acuerdo a sus posibilidades la adquisicion de contenidos
funcionales para su vida, realizando los ajustes correspondientes para el favorable acceso a los

aprendizajes.

El trabajo prioritario es en el aula regular, pero, se percibe trabajo en pequefios grupos o
subgrupos “el objetivo mas comun, es acercar al alumno, en la medida de sus posibilidades a los

contenidos curriculares de su grado escolar” (Hernandez, 2012, p. 22), disefiando materiales de
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apoyo individualizados considerando las caracteristicas, estilo y ritmo de aprendizaje de los

alumnos.

Las Maestras de Apoyo permanecen a diferencia de equipo en una sola escuela de educacién
regular, sin embargo, dependiendo del nimero de alumnos estos pueden ser requeridos en otras
escuelas como servicios de extension, para orientar a docentes y padres de familia con estrategias

para el trabajo en la escuela o casa, o bien realizar canalizaciones.

Se identifica que lo que es basico en el trabajo de las Maestras de Apoyo es propiciar un trabajo

colaborativo con el personal de la escuela regular:

Es fundamental que el maestro de apoyo nos sea visto como el experto, ni como el
mago, sino como aquella persona que comparte la responsabilidad con la comunidad
educativa, el trabajo en equipo es una de las estrategias que incluida de forma
permanente al programa de atencion educativa a la diversidad garantiza que su
desarrollo sea un acierto (Correa, 1999, p. 86).

De ahi la importancia de poseer comunicacion constante clara y abierta con los docentes, padres
de familia y alumnos, para tratar de minimizar y/o eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la

Participacion Social en favor de los alumnos con discapacidad.

Algunos autores como Monica Castilla (2006) han caracterizado algunas competencias que deben
poseer las Maestras de Apoyo con la finalidad de propiciar la Inclusion Educativa como el
desarrollo de habilidades sociales, que propicien el autocontrol y la autoestima, generar
expectativas positivas en el alumno, tener objetivos y motivacion, poseer habilidad para la
resolucion de conflictos (p. 92), cuya perspectiva que implica un trabajo en colectivo y el

desencadenamiento de multiples relaciones.
Con las demandas actuales se pondera que:

. es indispensable que el maestro de USAER se constituya como un colaborador, un
asesor que favorece el desarrollo de escuelas y aulas inclusivas que acogen y dan
respuesta a la diversidad de necesidades, condiciones y caracteristicas de la poblacion
estudiantil. (Campa, 2019, p. 11)
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2.1.8 Barreras para el aprendizaje y la participacion

El termino barreras para el aprendizaje y la participacion, se comenzd a utilizar con mayor auge
en razon de ser de la inclusion educativa. Desde la postura de la integracion educativa se hacia
alusion al término Necesidades Educativas Especiales (NEE), porque se consideraba que los
alumnos requerian de apoyos extras para poder ser integrados en la escuela regular,
posteriormente, se reconoce que los alumnos no son los de la situacion en conflicto, sino que la
sociedad es quien pone obstaculos para que los alumnos accedan al aprendizaje y la participacion,
de ahi la idea de nombrar barreras para el aprendizaje y la participacion social, las cuales los

alumnos enfrentan y por ello, se deben prevenir, minimizar y/o eliminar.

Con la perspectiva de inclusién educativa se determinan en los alumnos con discapacidad o
alguna condicion las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion Social, en la idea de que son

obstaculos que:

Se pueden encontrar en todos los aspectos y estructuras del sistema: dentro de los
centros educativos, en la comunidad, en las politicas locales y nacionales. Las barreras
pueden impedir el acceso al centro educativo o limitar la participacién dentro de él
(Booth y Ainscow, 2002, p. 22).

Considerando que son diferentes los ambientes en donde las barreras pueden encontrarse.

En el documento emitido por la SEP en el Diario Oficial de la Federacion del primero de junio de

2016, se reconoce a las barreras para el aprendizaje como:

... todos aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la
educacion y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes. Aparecen en
relacion con su interaccion en los diferentes contextos: familiar, escolar, social, politico,
econdmico, institucional y cultural (SEP, 2016).

Por otro lado en las normas de control escolar se nombra a las BAP como:

... aquellas que hacen referencia a las dificultades que experimenta cualquier alumno o
alumna, con mayor frecuencia los educandos que estan en una situacion de
vulnerabilidad. Estas barreras surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus
contextos: instalaciones fisicas, organizacion escolar, relacion entre las personas,
ausencia de los recursos especificos, la implementacion de enfoques de ensefianza y
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evaluacion no adecuados a las caracteristicas necesidades e intereses de los educandos,
entre otros (SEP, 2018, Anexo 1 Normas Especificas de Control Escolar).

Para identificar las barreras se requiere hacer un analisis de los contextos: escolar, adlico y
familiar, mediante el apoyo de los cuestionarios de la Guia para la evaluacion de la mejora de
las practicas inclusivas y mediante la observacion, en donde se va determinando cuales son las

barreras de cada contexto.

Reconocidas las barreras, se hace uso de “apoyos” entendidas como “todas las actividades que
aumentan la capacidad de un centro para atender a la diversidad del alumnado” (Booth y
Ainscow, 2002, p. 19), para que éstas se prevengan, minimicen o bien se eliminen y los alumnos
con alguna discapacidad o condicion puedan participar en todas las actividades sin riesgo de ser

excluidos, ya sea en la escuela o la sociedad.

Al analizar los contextos las barreras se pueden determinar y enunciar de la siguiente manera:

Cuadro 1. Ejemplos de BAP

Tipos de barreras Ejemplos de barreras

e En la institucion escolar no se analizan en Consejos Técnicos
Escolares (CTE) los casos de los alumnos con discapacidad o
condicion, lo que obstaculiza el acceso y permanencia de los
alumnos.

e En la institucion se discrimina al alumno por su condicién
econdmica y social lo que impide el acceso a la educacién

CONTEXTO e En la escuela se condiciona a algunos alumnos a ser medicados 0
ESCOLAR atendidos por el especialista lo que ocasiona discriminacion.

e En la comunidad escolar persisten actitudes negativas hacia las
personas con discapacidad.

e En la escuela pocos maestros conocen y emplean el Lenguaje de
Seflas Mexicano (LSM), por lo que los alumnos sordos presentan
dificultades para comunicarse, participar y aprender.

e Enlaescuela los promotores desconocen estrategias especificas para
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Tipos de barreras Ejemplos de barreras

la atencion a los alumnos con discapacidad.

e La institucion no cuenta con rampas ni barandales para alumnos con
discapacidad motriz, lo que limita el acceso a la educacion.

e La comunicacion entre el personal de la escuela es poco efectivo lo
que impide el manejo de acuerdos para fortalecer los procesos de
ensefianza.

e En la escuela algunos alumnos rechazan a los alumnos con
discapacidad y/o condicion lo que dificulta la aceptacion a la
diversidad.

e La escuela desconoce principios basicos para favorecer la educacién
inclusiva lo que dificulta la aceptacién a la diversidad.

e En la institucion no se cuenta con indicaciones en Braille lo que
dificulta el acceso a la informacion del alumno ciego.

e La escuela tiene pocas expectativas de alumnos con discapacidad lo
que impide una participacion en todas las actividades educativas.

e En la escuela solo se elige a los “mejores” alumnos para participar
en la escolta, homenajes, ceremonias por lo que se fomentan
acciones de exclusion.

e El trabajo pedagdgico que se desarrolla en las aulas se caracteriza
por no tomar en consideracion los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje lo cual provoca una desigual participacion en las
oportunidades de aprendizaje que ofrece el Curriculum.

e En el aula pocas veces se propicia el aprendizaje situado lo que

CONTEXTO

) impide el aprendizaje para la vida.
AULICO

e En el aula pocas veces se emplean materiales diversificados lo que
dificulta el aprendizaje del alumno.

e La ubicacion de las aulas dentro de la escuela limita u obstruye el
acceso de los alumnos con discapacidad motriz.

e Las condiciones ambientales del aula limitan el aprendizaje de los
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Tipos de barreras Ejemplos de barreras

alumnos.

e La distribucion del mobiliario en el aula no permite el acceso y la
comunicacion entre docente- alumno, alumno—-alumno, lo que limita
la participacion.

e En el aula no se reconoce el esfuerzo de los alumnos al concluir sus
trabajos lo que limita la motivacion para aprender.

e La planificacion y el desarrollo de la clase no responde a la
diversidad del alumno lo que dificulta el aprendizaje y la
participacion del alumno.

e Las practicas metodologicas en el aula no consideran las formas de
trabajo colaborativo entre los alumnos lo que disminuye la practica
de valores inclusivos.

e Las formas de evaluacién en el aula no estimulan los logros de los
estudiantes lo que condiciona su motivacion para aprender.

e EIl equipo de apoyo no proporciona estrategias asesoria sobre
estrategias especificas al docente lo que dificulta el aprendizaje de
alumnos con discapacidad.

e Las familias desconocen los propoésitos educativos del Curriculum
vigente lo que propicia una limitada colaboracién con la escuela en
el proceso de aprendizaje de sus hijos.

e La familia no cuenta con informacion sobre el proceso de atencién
de la USAER lo que limita su participacion y compromiso para el
CONTEXTO logro del aprendizaje de su hijo.

FAMILIAR e Los padres de familia carecen de informacién sobre politicas y
practicas educativas inclusivas lo que limita las expectativas de
aprendizaje respecto a su hijo.

e La madre de familia desconoce al personal de apoyo y sus funciones
por lo que las expectativas respecto al servicio no se ven cumplidas.

e En el entorno familiar no se promueven habitos de higiene escolar lo
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Tipos de barreras Ejemplos de barreras

que dificulta la inclusion del alumno.

e Los padres de familia no se involucran en las tareas y trabajo de
casa de su hijo lo que dificulta el aprendizaje del alumno en el aula.

e Los Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS) no
reconocen los principios de educacion inclusiva lo que limita la
aceptacion a la diversidad.

e El alumno no cuenta con los materiales y Utiles escolares lo que
limita la participacién y el aprendizaje del alumno en clase.

e Los padres de familia no asisten a los talleres de orientacion con
docentes de grupo y equipo de USAER lo que limita el
cumplimiento de responsabilidades para la mejora del aprendizaje
de sus hijos.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de Booth y Ainscow, 2002

Las barreras para el aprendizaje son los obstaculos que la sociedad y el contexto en que se
desenvuelven presentan para que el alumno con discapacidad o condicién, no pueda incluirse en
ella de manera satisfactoria, la discapacidad o condicion del alumno no es el problema, sino la
sociedad que no esta preparada para que pueda desarrollarse en ella, sin ningun tipo de exclusién

y en una participacion total de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

2.2 Referente metodoldgico

En éste apartado se mencionan los referentes metodoldgicos que apoyan la investigacién: los
supuestos epistemoldgicos, el método, las técnicas y los instrumentos que permitiran analizar la

practica cotidiana de las Maestras de Apoyo de USAER en el nivel de preescolar.

2.2.1 Supuestos epistemoldgicos

Como lo menciona Pérez (2000), ... se requiere de una formacion epistemologica, que posibilite

la conformacion de los esquemas de pensamiento para estar en posibilidades de problematizar y
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reflexionar criticamente...” (p. 13), y asi mediante un posicionamiento dar lugar a la construccion
del conocimiento, ello “... da sentido a la metodologia y a las técnicas que se utilicen, como,
igualmente, a las reglas de interpretacion que se usen en los procesos de la investigacion”
(Bernal, 2016, p. 33). El conocimiento no es algo que este dado, esta en constante reformulacion
y construccion, es susceptible a modificarse. Como las situaciones a estudiarse pueden ser

considerables se tienen que dar recortes y situar la investigacion.

Cada ser humano es distinto, unico e irrepetible; en su conformacion de docente cada uno posee
singularidad, por lo que en su desempefio son diferentes; determinado por mdltiples factores, el
tiempo, el espacio, la historia, la preparaciéon profesional, las metas personales, el contexto, las

situaciones de la escuela y los mismos alumnos que son tan diversos, con toda una subjetividad.

Describir y analizar las situaciones que se viven a diario dentro de las escuelas, permiten
identificar que las Practicas Cotidianas son variables, porque multiples son las relaciones que se
establecen ahi. Dar la mirada a las Maestras de Apoyo de USAER preescolar es reconocerlas en

todo ello, se busca describir, documentar, analizar y comprender el porqué de esas practicas.

2.2.2 Investigacion cualitativa

Derivado de la pregunta central de investigacion y del objetivo (describir y analizar), en funcién
dar respuesta a ¢como es la practica docente cotidiana de las Maestras de Apoyo?, se da la

inclinacion por una investigacion de tipo cualitativo, dado que:

...tienen como objetivo la descripcion de cualidades de un fendmeno, intenta ir al fondo
y comprenderlo, busca explicar las razones de diferentes aspectos de la conducta,
investiga el porqué de las cosas (Zhizhko, 2016, p. 22).

La propia naturaleza de la investigacion demanda la realizacién de un andlisis de la Practica

Docente Cotidiana, ademas, porque:

Es una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos
educativos y sociales, a la transformacion de préacticas y escenarios socioeducativos, a la
toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos (Sandin, 2003, p. 123).
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La investigacion permite entrar en la cotidianidad de las USAER en las escuelas regulares del
nivel preescolar, para reflexionar, comprender esas practicas, y en determinado momento me

permitan transformar mi desempefio como Maestra de Apoyo.

La investigacion educativa hace apenas algunos afios ha cobrado importancia, sin embargo, para
“muchos maestros, gran parte de la investigacion educativa parece que no tiene razon de ser”
(Woods, 1986, p. 15), en cambio, considero necesario que se enriquezcan este tipo de
investigaciones porque hay mucho qué analizar, qué comprender y qué investigar en el ambito
educativo. Las escuelas necesitan ser estudiadas y que esas investigaciones contribuyan al

enriquecimiento de las précticas profesionales para el beneficio de los alumnos.

2.2.3 Etnografia

Es importante reconocer que desde el enfoque cualitativo existen diversos métodos para obtener
informacién acerca del objeto de estudio, pero también es imprescindible identificar que la

metodologia utilizada estara determinada por las preguntas y los objetivos de investigacion.

En sintonia con el primer propdsito acerca de describir la practica docente se hace uso de la
etnografia, dado que se ha definido como una “teoria de la descripcion” (Rockwell, 2009, p. 19),
su uso ademas, porque “se ha configurado como una practica autdbnoma, con sus propios criterios
de rigor, que permiten estudiar procesos educativos dificiles de comprender por otras vias”

(Rockwell, 2009, p. 18); es una forma de entrar en el &mbito educativo.

Hago uso, también de la etnografia como método de investigacion, porque “busca indagar en los
significados de las situaciones cotidianas que se presentan en las escuelas... hace énfasis en el
estudio de lo micro, en el andlisis cualitativo y en la recuperacion del sujetos” (Pifia, 1997, p. 43),
situacién que tiene por objetivo: reconocer y analizar las practicas cotidianas de los maestros de
apoyo de USAER, que en su hacer diario se relacionan de multiples formas con todo el personal
de la escuela, incluidos padres de familia, docentes de grupo regular, directivos, promotores,

personal manual, autoridades de la comunidad.
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“Los contextos de investigacion son naturales y no son construidos, ni modificados” (Sandin,
2003, p.125), ello permite que los sucesos que se perciban sean Unicos, y de ello, “documentar lo

no documentado de la realidad social (Rockwell, 2009, p. 21), para comprenderla.

2.2.3.1 Observacion y entrevista como técnicas de investigacion

La etnografia como estrategia metodoldgica emplea técnicas especificas para la obtencién de
informacion empirica y desde la perspectiva de Rockwell al “documentar lo no documentado”,
se hace primordialmente mediante la observacion, a través de un “cuidadoso registro de lo que
sucede en el contexto mediante la redaccién de notas de campo y la recopilacion de otros tipos de

documentos (notificaciones, grabaciones, muestras de trabajos estudiantiles, cintas de video)”

(Erickson, 1989, p. 250).

“El trabajo de campo etnografico se acompaiia de un trabajo mental constante que permite una
mayor observacion e incluso, una mayor apertura a la sorpresa” (Rockwell, 2009, p. 25), de ahi
que para la observacion se debe prestar atencidon momentos que arrojen significados y que sean
relevantes para la investigacion, por lo que “los principales requisitos de la observacion son un

0jo avizor, un oido fino y una buena memoria” (Woods, 1986, p. 58).

Otra técnica basica para la obtencion de informacion o conocimiento empirico son las entrevistas

que facilitaran que lo observado pueda ampliarse desde la voz de las docentes.

Por ello, es importante como investigador perfilar claramente estas dos técnicas y considerar que

cada una de ellas aporte informacion importante sobre el objeto de estudio.

2.2.3.2 Registros de observacion y guion de entrevista como instrumentos de
recopilacién de datos

“El trabajo etnografico se funda principalmente en registros de observacion y entrevistas”

(Bertely, 2011, p. 50) por lo que para la recopilacion de la informacién se hard uso de esos

instrumentos, los cuales deben poseer caracteristicas especificas para que se les apueste porqué la

informacidn ahi inscrita sea de utilidad, el investigador necesita:
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Aprender habilidades como observar, escuchar, callar, escribir y graficar con rapidez,
traducir lo escrito y graficado, ampliar las notas, recordar con precision... se documente
de modo detallado el contexto, el escenario, los actores y el comportamiento. (Bertely,
2011, p. 50).

Durante el trabajo de campo el investigador debe tener presente las preguntas y objetivos de
investigacion y tener referentes tedricos que le permitan delimitar el guion de la entrevista y lo

que quiere observar.

El investigador delimita el contexto, los escenarios, y las unidades de observaciéon y
entrevista que le ayudaran a ahondar en sus preguntas de investigacién y en sus
dimensiones de analisis (Bertely, 2011, p. 47).

Para los registros de observacion segun Bertely (2011) es necesario:

e incluir un encabezado (con las iniciales del investigador y del sujeto observado y
analizado)

e construir claves, separar el registro ampliado en dos columnas (inscripcion e
interpretacion)

o registrar el tiempo cada diez o quince minutos

¢ incluir conclusiones tentativas al final de cada registro.

Cuando existen algunas dudas sobre comportamientos o acontecimientos, “para profundizar
analiticamente resulta util recuperar las categorias sociales que usan los actores” (p.53), a modo
de cuestionamiento en un guion de entrevista, lo que permitird tener mas claridad sobre algunas

acciones.

Estos referentes permitiran guiar de manera mas clara el trabajo de campo durante este proceso

de investigacion.

2.2.4 Delimitacion espacial y temporal

El transitar en este proceso de investigacion dio inicio en Agosto de 2016, en un primer momento
con la determinacién del proyecto de investigacion, elaborado durante el periodo de Agosto de
2016 a Marzo de 2017, en donde se analizaron contenidos que permitieron enriquecerlo: se
identifico la problematizacion, el estado del arte, el referente tedrico y metodoldgico.

Posteriormente, se procedié con el trabajo de campo, que dio inicio en agosto de 2017 y se
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concluyé con éste, en marzo de 2018, ello, para hacer dar a conocer como se ha actuado en
tiempo y que procesos se han realizado en el desarrollo de esta investigacion.

Al tener un proyecto de investigacion, se identificaron los espacios apropiados para llevar a cabo
el trabajo de campo, en donde se recuperd la informacion empirica para la construccion del

objeto de estudio.

La investigacion se realizd en dos escuelas de una zona escolar de educacion especial. Las
caracteristicas de los contextos son divergentes, aunque estén estereotipados en contexto urbano y
semiurbano, las caracteristicas de la poblacion como el nivel econémico, la preparacion
profesional de los padres de familia, la propia infraestructura y la organizacién institucional
distan entre una escuela y otra. Las Maestras de Apoyo que permitieron ser observadas

pertenecen a la de la misma USAER en el nivel preescolar, reiterando que son escuelas distintas.

Las dos escuelas visitadas son de organizacion completa, es decir, cuentan con directora
subdirectora, en una de ellas secretaria escolar, una docente para cada grupo escolar; promotora
de educacion fisica (en ambas escuelas es mujer), promotor de educacién artistica, promotor de
educacion para la salud, nifieras y personal de intendencia. En un preescolar hay estudiantes

prestando servicio social y sombras de alumnos autistas.

Se consideraron dos escuelas no para realizar la comparacion de su préctica, sino descubrir como
se desempefia cada una en la cotidianidad y coémo resuelven las situaciones que se les presentan,
asimismo, bajo la idea de reconocer que los documentos que rigen sus funciones distan de lo que
en realidad hacen, en la posibilidad de reflexionar y analizar, para comprender y transformar esas

practicas docentes.

La investigacion se concluye al cierre y con la aprobacion del presente documento.

2.2.5 Trayecto metodologico

El motivo que en este momento nos permite coincidir deriva de una investigacion denominada:
“La Préactica Docente Cotidiana de las Maestras de Apoyo de USAER Preescolar”. Por lo que es

importante reconocer como se da la construccion del objeto de estudio, el cual se comenz6 con la
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elaboracion de un proyecto de investigacion, posteriormente, la siguiente etapa no menos
importante fue la entrada al campo para la recuperacion de informacion empirica que permitié la

produccidn de nuevo conocimiento.

Como lo menciona Elsie Rockwell (2009), el proceso central del trabajo de campo es la
observacion constante y la interaccién con la localidad (p. 48), este proceso se comenzo en el mes
de junio de 2017, en un primer acercamiento con las docentes para sondear si existia disposicion
y autorizacion para participar en ser observadas durante su practica docente cotidiana. En ese
momento también se exploro la apertura de las escuelas para recibirnos como persona ajena a las

funciones docentes, en una funcion de investigadora.

Subsecuentemente, se tuvo acercamiento con las autoridades de la USAER vy los directivos de las
escuelas a visitar; se indagd a quién se solicitarian los permisos correspondientes, se entregaron
los oficios a las autoridades (supervisora de la USAER), ella como los docentes seleccionados
aceptaron que se realizara la observacion para documentar la practica docente de dos Maestras de
Apoyo de una USAER, en dos jardines de nifios, denominados para mantener el anonimato de la

siguiente manera:

ESCUELA MAESTRA DE APOYO
1. J.N. “Lazaro Cardenas” “Nancy”
2. J.N. “Maria Montessori” “Marisela”

Para el caso de las Maestras de Apoyo, también se usaran nombres ficticios, la primera se

denomina “Nancy” y para la otra maestra se usa “Marisela” para nombrarla.

Al finalizar el mes de agosto y a inicios de septiembre comenzaron las primeras observaciones en
las escuelas. En primer lugar, la presentacion con las autoridades (supervisoras y directivos de
escuela regular), la cual se realizd por parte de la directora de la USAER y de la Maestra de
Apoyo de cada escuela, en ambas instituciones se aprecié apertura para el acceso, incluso

amabilidad de las directoras y subdirectoras.
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En la escuela No. 2 (J.N. “Maria Montessori”’), se comenzaron a realizar las observaciones, no se
contaba con directivo y la presentacion se hizo con la subdirectora que de forma inmediata
preguntd a la Maestra de Apoyo —;con que maestra trabajara?-, ella respondio que iba sélo a

observar el trabajo de ella y no de apoyo a la escuela.

En el mes de septiembre del 2017 al ocurrir el sismo, el trabajo de campo se vio afectado porque
las escuelas de observacion presentaron dafios en algunas aulas, los oficios de dictamen en los
que se daba a conocer si las instalaciones se encontraban en condiciones propicias para hacer uso
de ellas, se atrasaron en llegar a cada institucion. Documento que era necesario para la
reincorporacion de las actividades, principalmente en el jardin de nifios “Maria Montessori”, cuya
escuela permaneci6 cerrada por mas de un mes. Por lo que en este periodo se centro el trabajo de

campo en disefar algunos ejes para realizar las entrevistas.

En el jardin de nifios “Lazaro Céardenas” aunque no existia dictamen las clases se reincorporaron
antes, un aula presenté dafios severos, por lo que el grupo fue trasladado al sal6n de coros, en lo
que se realizaba la reconstruccion del aula. Durante ese recorrido del trabajo de campo se han

considerado buenos tratos y apertura para apoyar la investigacion.

Una de las docentes coment6 que podia ser observada, sin embargo, de inicio menciond que no se
le video-grabara, ni en audio tampoco, porque decia—me pongo nerviosa-, pero en el transcurso
de las visitas se logro convencerla y accedid a la grabacion en audio para la entrevista, aunque de
inicio mencionaba que si podia -estudiar las preguntas-, para que seguin ella no se pusiera —
nerviosa-, se le comentd que no, porque no era examen, ni una inspeccion, que ella tenia que ser
lo més natural posible, con la finalidad de dar sentido y significado a sus préacticas y de facilitar lo

que ellas realizan de forma cotidiana.

La observacion se dio en diversos contextos, se acudio con las Maestras de Apoyo a reuniones y
entrevistas con padres de familia, a comentar situaciones con los directivos y negociar espacios y
tiempos, se ha estado presente en las orientaciones a docentes, en la intervencion en grupo y de
manera individual, asi como en la toma de acuerdos con el equipo de apoyo y directivos e incluso
en reuniones de capacitacion de una Maestra de Apoyo en donde les brindaron a las maestras

estrategias para trabajar con alumnos ciegos y de baja vision.
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Concluido el trabajo de campo vino el proceso tal vez medular, que es el andlisis. Al realizar el
ejercicio de lectura de los registros de observacion y de las entrevistas, se reconocen y reflexiona

sobre tres aspectos importantes:

El primero tiene que ver con la forma en que se elaboraron las descripciones. Al realizar las
primeras lecturas, de entrada se identificO que es poca la informacién proporcionada, que era
necesario ampliar mas cada uno de los aspectos y que era importante precisarla en la columna

contigua en ese momento para que no se olvidara u omitiera posteriormente.

La justificacidn que se da sobre ello, es porgue en la idea de no caer en un juego de prejuicios, de
etiquetar o suponer, como se habia previsto en algunos ejercicios de registros durante el
seminario, parece que no se profundizé en cada aspecto, por ejemplo en dar detalles sobre lo que
dialogan los sujetos de estudio, en lo que responden cuando les cuestionan otros agentes con los
que interaccionan, en describir el contexto y los espacios, en dar mas caracteristicas de las
situaciones y de lo ocurrido. Se perciben limitaciones en la descripcion. Al reflexionar porque no
se precisa sobre ello, se reconoce que en el momento de escribir se dan por hecho que ya se dicen

por si solas las cosas, sin embargo, al leer no estan las especificaciones.

Posiblemente, la dificultad que se presentd para ampliar y hacer disertaciones en los escritos, en
esto también se pone de manifiesto. Por eso, se reflexiona que se necesita ser mas clara y mas
descriptiva en lo que se dice y no dar por hecho que los otros comprenden las situaciones. En un
andlisis mas introspectivo se atribuye a la vida personal (no solo en lo que se escribe), porque
ocurre que en situaciones propias se ponen de manifiesto limitaciones en lo que se expresa de
manera oral, hay circunstancias en las que se requiere de ser mas explicita y al momento de
brindar argumentos hay limitaciones inconscientes y nos atreveriamos a decirlo que también en
algunos casos conscientemente, porque se piensa que basta “con una sola palabra” y sin tanto
rodeo, sin embargo, en este proceso de formacion se identifica que “lo que no se dice, no
significa nada mas para los otros” Yy quienes nos leen o escuchan no comprenden del todo las

situaciones que no estan explicitas.

El segundo aspecto tiene que ver con el estilo, se relaciona con el punto anterior, al momento de
escribir no se da crédito a quien habla, lo que dicen los observados, ya que se manifiesta en

tercera persona y es en este momento de reflexiobn cuando nos cuestionamos ¢por qué
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inicialmente no se habian rescatado los dialogos al momento de hacer registros?, posiblemente,
porque aun nos percibimos mas en la actividad de las sujetos de estudio y no como investigadora

’

aun.

Otro motivo, es que las situaciones que se observan invaden la postura de los observados y se
quiere dar voz a uno misma. Esa invasion relacionada con la implicacion, al no tener la atencion
diferenciada de una hija en una familia amplia que se sentia desplazada por unos tios,
posiblemente inconscientemente se haya ocupado una postura personal en los registros, en las
interpretaciones, los dialogos y los haceres de los observados, o bien, también no se les daba voz

a los demaés ni una misma porque al momento de redactar se hacia de manera impersonal.

Y el tercero, tiene que ver con lo que se selecciond, lo que inquietaba y que cada vez prevalecia
mas. Al leer los registros y entrevistas se rescata y reafirma que existia la necesidad y
perseverancia de identificar primordialmente todo lo que hacian las Maestras de Apoyo para su
reconocimiento en lo profesional, reconocimiento que también se buscaba o tal vez se busco en lo

personal.

En un primer ejercicio de analisis para la identificacion de categorias se creia que todo lo escrito
era importante considerar, posteriormente, para organizar los registros fisica y categorialmente
nos propusimos realizar el subrayado desde una codificacion a tres colores, el color rosa subraya
lo que realizan las maestras, como la orientacion a padres, las actividades administrativas, las
actividades de ensefianza en grupo y de manera individual, la atencion a los alumnos que surgen
de manera imprevista, lo que hacen y dicen las maestras en su jornada; el color azul subraya lo
que tiene que ver con la descripcion o notas hechas en relacion al contexto, cuando se habla de
como es la escuela, los espacios, las localidades; y el color verde identifica las relaciones que
establecen las Maestras de Apoyo con padres de familia, con las docentes con los directivos, con

el personal de la USAER, con el personal manual, con la gente que les rodea dentro de la escuela.

En las entrevistas al emitir los cuestionamientos se pretendia que las docentes mencionaran los
quehaceres que aun con la observacion no se habian percibido. En ese momento de reflexion,
surgen dos aspectos importantes en los que se da mirada: “las actividades administrativas suelen
demandar tiempo en la jornada escolar, pero las docentes las consideran importantes en la

atencion de los alumnos “son el punto de partida”, y por otro lado, durante su jornada existen
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situaciones imprevistas, las cuales se ven comprometidas a resolver, manifiestan que hay
situaciones de conflictos familiares, emocionales en los alumnos que no presentan discapacidad y
que interfieren en el aprendizaje y como “apoyo’ estan comprometidas en orientar a la docente, a

los padres de familia y a los mismos alumnos.

Se percibe que también es importante rescatar el sentir y las emociones de las maestras, lo que
determina sus funciones y lo que hacen dia a dia; en concordancia con la implicacion ello se

relaciona con la expresion de sentimientos y emociones.

El anélisis esta basado primordialmente en reconocer el trabajo de las docentes en el entendido de

no perder de vista el objetivo: describir y analizar la practica cotidiana de las Maestras de Apoyo.

En las entrevistas al realizar el ejercicio prematuro de analisis se identifica que hay una inquietud
que se sigue manifestando por la necedad de que las docentes enuncien todo lo que realizan en la
escuela. Y reconocido en ambos casos (entrevistas y registros de observacion) que la insistencia
esta en recuperar todo ese quehacer para reconocer ese trabajo que se mantiene tal vez olvidado,
tal vez malinterpretado, no diferenciado y con todo lo que se pueda rescatar de las entrevistas y
los registros permitira resaltarlo, ser valorado por los demas, independientemente del modelo de
inclusién; y desde implicacion con la historia personal se relaciona con reconocerse y ser
reconocida, de diferenciarse y ser diferenciada en una familia. La investigacion permitio ir
resolviendo situaciones pendientes y ser una guia para encontrar respuestas o poner énfasis en

situaciones que se habian obviado.

2.3 El contexto de analisis: la USAER

En este apartado se reconocera qué es y como es la USAER, su conformacién y cudl es su
funcion dentro de las escuelas, en especifico en el nivel preescolar en donde se realizd la

investigacion de campo. Desde el marco de la reforma educativa la USAER se define como:

...un servicio de educacion especial que colabora con las escuelas de educacion basica
en la construccion de una educacion inclusiva, de calidad y en igualdad de
oportunidades. Proporciona orientacion, asesoria y acompafiamiento al Consejo Técnico
Escolar y a las familias para la identificacion y eliminacién de barreras que obstaculizan
el aprendizaje y la participacion de alumnos y alumnas que se encuentran en condicion
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de discapacidad, autismo, aptitudes sobresalientes, con dificultades graves de
aprendizaje, comunicacion, conducta u otros, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion. Disefia y desarrolla programas especificos,
estrategias diversificadas y ajustes razonables. De igual manera propicia la vinculacion
interinstitucional (Campa, 2019, p. 68).

Unidades que persiguen eliminar las BAP de los alumnos con alguna discapacidad o condicion,
se encargan principalmente de disefiar programas especificos, estrategias diversificadas y ajustes
razonables, con un trabajo colaborativo entre directivos, docentes y padres de familia, asi
también, se apoyan de otras instituciones o especialistas (médicos, terapeutas) para dar la

atencion de los alumnos y poder eliminar o minimizar las BAP.

A las USAER para diferenciarlas y reconocerlas una de otra se les asigna un nimero que en este
caso omitimos por cuestiones de privacidad. La numeracion es en general sin importar el nivel en
donde se da el servicio, porque puede ser en preescolar, primaria o secundaria. Ahora
caracterizaremos y conoceremos un poca mas de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) de estudio.

La USAER se encuentra en el nivel preescolar, pertenece a una zona escolar de educacion
especial de la ciudad de Toluca en el Estado de México. Cada USAER debe tener una escuela
sede, en este caso dicha sede se localiza en una de las delegaciones de la ciudad de Toluca. Se le
Ilama escuela sede porque es la referencia que se da en cuanto a ubicacién de la USAER, en esa
escuela se encuentra el archivo y la documentacion como expedientes del personal, los oficios
que se emiten, las carpetas de bienes muebles e inmuebles que tiene la unidad, todos estos
documentos se encuentran en especifico en el aula asignada para el servicio; cuenta con su propia
clave del centro de trabajo (CCT), con una directora como figura de autoridad. De acuerdo a las
Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial (2006)
“...la plantilla de personal de un servicio de apoyo se conforma, por lo menos, de un director; un
equipo de apoyo constituido por un maestro de comunicacion, un psicologo, un trabajador social,

y maestros de apoyo” (SEP, 2006, p. 38)

El equipo de apoyo de la USAER se integra por una directora, asignada en este caso por una
promocion, ya que realizo examen para poder ascender de maestra de apoyo a directora escolar,

cuenta con 19 afios de servicio, y tres afios en la funcion de directivo. Tiene formacion inicial del
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Licenciada en Educacion Especial en el area de problemas de aprendizaje, su experiencia
profesional ha sido en el nivel de educacién especial como maestra de apoyo por 16 afios y en
contra turno tiene plaza de horas clase en el nivel secundaria. Por la asignacion de la plaza por
promocion, en el 2018 de acuerdo a los lineamientos del servicio profesional docente fue

evaluada nuevamente para proporcionarle la plaza de manera indeterminada.

La psicdloga de la USAER tiene prestando su servicio en la unidad 4 afios, de profesion es
licenciada en psicologia, egresada de UVM, curso una maestria en neuropsicologia y educacién y

estad en proceso de titulacion; cuenta con 9 afios de servicio.

La docente asignada con funciones de maestra de comunicacion, tiene formacion inicial de
licenciada en psicologia, sin embargo, ha realizado estudios de especializacion en area de
lenguaje y comunicacion, recientemente concluyd la maestria en psicoterapia, en la USAER ha

prestado su servicio desde el 2008, cuenta con 16 afios de servicio.

La trabajadora social también tiene formacion en la licenciatura en psicologia, al igual que la
maestra de comunicacion, su experiencia laboral desde su basificacion ha sido en esta USAER,

con una funcion distinta a su perfil profesional.

Las Maestras de Apoyo de la unidad, estan conformadas por cinco integrantes, quiénes
permanecen en cada una de las escuelas ya mencionadas de forma permanente. La formacion
inicial de dos de ellas es de licenciadas en educacion especial en el area de problemas de
aprendizaje, una maestra tiene formacion de licenciada en educacion preescolar, otra mas la

licenciatura en pedagogia y otra en psicologia.

Las USAER se asignan a las escuelas de educacion regular de acuerdo a la demanda existente de
alumnos inscritos con discapacidad, condicion y/o aptitudes sobresalientes, que le permita
posibilitar su inclusion. La USAER donde se realizo el trabajo de campo atiende a 5 jardines de
nifios, en el nivel basico de educacion preescolar, las escuelas estan ubicadas en dos colonias

dentro de la ciudad y en tres delegaciones del municipio de Toluca.

Dos de las escuelas en el que presta el servicio la unidad, pertenecen a un contexto urbano,
porque se encuentran dentro del centro de Toluca. Las otras tres en un contexto semi urbano, en

tres poblaciones pertenecientes a este municipio, con distancias considerables una de la otra.
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Cabe destacar que las cinco escuelas no corresponden a la misma zona escolar del nivel

preescolar, porque no son asignadas por ubicacién sino por la demanda de alumnos.

La USAER desde su creacion no se ha mantenido en estas escuelas, ha sufrido traslados, algunos
de los motivos, es porque ya no habia suficiente nimero de alumnos con discapacidad, y una de
las condiciones para la permanencia en el servicio es que haya un ndmero considerable de
alumnos que enfrenten barreras para el aprendizaje; o bien, debido a la poca aceptacion del
equipo por parte de directivos y docentes, que para evitar conflictos mayores se pacta su

movilidad a escuelas nuevas que requieran el servicio de la USAER.

Para que se pueda brindar el servicio se realiza un estudio de factibilidad por las autoridades
(supervision y directivos de la USAER), la escuela debe proporcionar un espacio exclusivo (un
aula), asi como tener un namero considerable de alumnos con discapacidad o condicién, minimo

diez.

Cabe mencionar que si algunas directoras o supervisores de otras escuelas que no cuentan con el
servicio hacen la peticién de que la unidad pueda, ya sea evaluar a alumnos, orientar a docentes y
padres de familia, la USAER esta en la disposicion de prestar un servicio de extension, puede
asignarse a la Maestra de Apoyo que atiende a menos alumnos con discapacidad y dependiendo
de las necesidades se ubica también a alguna integrante de equipo, para que acudan a evaluar y

orientar en la escuela de peticion.

Para el ciclo escolar en cuestion 2017-2018, con la incorporacion de otra USAER para el nivel de
preescolar a la zona, ya no existe gran demanda de servicio de extension, en ocasiones solo ha
sido para evaluar a alumnos y orientar a docentes de un preescolar cercano o también en el turno
vespertino se ha solicitado el apoyo, en ocasiones se pide a los papas que asistan a talleres y

orientaciones a la escuela més cercana donde se tenga el servicio de manera permanente.
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2.3.1 Jardin de nifios que atiende

Derivado de la naturaleza del objeto de estudio, se determin0 realizar el trabajo de campo en dos
instituciones de educacion basica en el nivel preescolar, las cuales cuentan con el servicio de la
misma USAER.

Las escuelas nombradas de la siguiente manera es para mantener el anonimato son: J.N. “Lazaro
Céardenas” de la ciudad de Toluca y el J.N. “Maria Montessori” de una poblacion de dicho

municipio.

2.3.1.1 J.N. “Lazaro Cardenas”

El Jardin de Nifos “Lazaro Cardenas” se encuentra ubicado en una colonia céntrica del
municipio de Toluca. La escuela es de organizacion completa, tiene directora, subdirectora y
secretaria escolar, son 11 grupos con docentes de grupo regular: 2 de primero, 4 de segundo y 5
de tercero. Cuenta con personal de educacion fisica, educacion artistica y educacién para la salud,

intendentes y personal auxiliar de las maestras, las denominadas “sefios” o “nifieras”.

El contexto socioecondémico de los padres de familia de los alumnos que asisten a la escuela es
medio, es una colonia netamente urbana, porque cuentan con todos los servicios publicos de
agua, luz, drenaje, alumbrado publico, transporte, teléfono. La preparacion de los padres de
familia es de bachillerato y licenciatura, son empleados en oficinas, servidores publicos o con
negocios propios en su mayoria. Se identifican familias nucleares, algunas otras son familias
extensas (padres y abuelos). Se aprecia compromiso de ambos padres de familia, porque es

comunmente que los dos asistan a la escuela.

La USAER, recientemente se incorpord a la escuela, éste es el tercer ciclo escolar que da la
atencion,; el servicio estaba en otro preescolar y en otro poblado del municipio, pero al parecer el
cambio de directora de la escuela regular, produjo el traslado, porque la recién llegada no daba
apoyo a la unidad, para realizar actividades, dar tiempos y espacios para la orientaciones, lo cual
refiere la Maestra de Apoyo. Los dias de visita del equipo de apoyo de la USAER son los lunes.
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La escuela tiene diferentes modulos en donde se encuentran los salones por grado, un patio
central con techumbre, un auditorio pequefio, un chapoteadero, areas verdes, dos patios pequefios
y un estacionamiento. Dos mddulos de sanitarios unos en la parte de enfrente y otros en la parte
de atrés. La supervision escolar de esta escuela se encuentra en uno de los médulos de la

institucion, casi junto al espacio asignado para la USAER.

La escuela ha presentado cambios constantes de directivos, y se refiere que las relaciones entre su
personal no son tan cordiales, hay oposicion en la toma de decisiones por parte de las docentes
hacia los directivos. Sin embargo, la Maestra de Apoyo refiere optar por una posicion neutral

para no entorpecer las relaciones de comunicacién con todo el personal de la institucion.

2.3.1.2 J.N. “Maria Montessori”

El Jardin de Nifios “Maria Montessori” se ubica casi en el centro de un poblado del municipio de
Toluca. La calle de acceso a la escuela al momento del trabajo de campo, estaba intransitable

debido a que se estaban haciendo reparaciones en el drenaje y en el agua potable.

Los alumnos que asisten a dicha institucion provienen de un medio socioecondémico semiurbano.
La comunidad cuenta con servicios de agua potable, luz, teléfono, no todas las calles se
encuentran pavimentadas, y solo algunas familias cuentan con internet. La preparacion de los
padres de familia es de primaria y secundaria, se desempefian en oficios como albafiiles,
comerciantes, empleadas domésticas, ayudantes. Las familias de los alumnos son familias en su
mayoria disfuncionales, se identifica mucho la ausencia de figura paterna, porque mayormente
quienes asisten a la escuela son las madres de familia, de igual manera se reconoce que son
padres muy jovenes, no cuentan con casa propia porque en las entrevistas muchos refieren vivir
en casa de los abuelos de los alumnos, su nivel econdmico es bajo. Existen problematicas sociales

en la comunidad de alcoholismo, drogadiccion y delincuencia.

La escuela se encuentra entre varias casas particulares, la entrada es pequefia y por la cual se
tiene que pasar por un pasillo largo para acceder al patio y a las aulas. Atiende a 9 grupos: 4 de
segundo y 5 de tercero. Cuenta con directora la cual recientemente ocupo el cargo, debido a que
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la anterior tuvo diferencias con docentes, padres de familia y personal de la supervisién, por lo

que se propicié su movilidad a otra escuela.

La escuela tiene el servicio de promotoria de educacion fisica, artistica, y educacion para la salud,
asi como personal manual y dos intendentes. La sede de la supervision escolar de esa zona de
preescolar, esta en este jardin de nifios, su oficina se encuentra casi a la entrada de la escuela. Los

dias de visita de equipo de apoyo son los dias miércoles.

2.3.2 Maestras de Apoyo

La eleccion de las Maestras de Apoyo no se realiz6 al azar, se consideraron aspectos como que
existieran facilidades para realizar la investigacion, en la idea del consentimiento de las propias
Maestras de Apoyo para ser observadas en los momentos de visita, de estar sujetas a una
entrevista. Asimismo, que se permitiera el acceso a las escuelas por parte de las autoridades

educativas de educacion regular, como de educacion especial.

Otro aspecto que sé considero, es que se tuviera familiarizacion y cierto acercamiento con el
servicio, que se fuera “nativo” al ser esa USAER en la que he prestado servicio, y de la cual se
reconoce previamente ya una forma de trabajo, no especificamente en las dos instituciones pero si

en dicha unidad.

Un factor mas es que habia cierto acercamiento y “confianza” con cada una de las maestras,
ademas de que se tenia conocimiento de la formacion profesional e inicial de cada una de ellas,
situacion que fue importante también para determinar documentar su practica, porque mas que
realizar un estudio comparativo porque una presenta el perfil de licenciatura en educacion
especial en el area de problemas de aprendizaje y la otra docente cuenta con el perfil inicial de
Licenciada en educacién preescolar, era comprender porque ejercen su funcion de determinada
forma. Ambas cuentan ya con mas de 14 afos de experiencia en educacion especial, motivo, que

permitira analizar como han configurado historicamente su practica.

70



Referente Teodrico-Metodoldgico

2.3.2.1 Maestra de Apoyo 1

“Nancy”, Maestra de Apoyo, de la cual se documento su practica, ella con 15 afios de servicio en
el nivel, egresada de la licenciatura en educacion especial en el area de problemas de aprendizaje,
tiene experiencia desde su incorporacion al servicio como Maestra de Apoyo, de inicio en el nivel
primaria, en el municipio de Temascalcingo, posteriormente, después de dos afios, logra un
cambio a la ciudad de Toluca, en la zona escolar que actualmente esta. Sin embargo, ha estado en
diversos preescolares, pero en la misma USAER y zona escolar, situacion determinada por la
demanda y la apertura de las escuelas para recibir el servicio. Curso la maestria y el doctorado en

ciencias de la educacion familiar, de éste ultimo aun no obtiene el grado.

2.3.2.2 Maestra de Apoyo 2

“Marisela”, es una docente con formacion inicial de licenciada en educacion preescolar, pero con
18 afios de servicio en el nivel de educacion especial, por situaciones de politica educativa, en el
afio en que ella egresa, le asignan plaza en una USAER, justamente cuando estas se estaban
creando y al no existir suficientes maestros de educacion especial el nombramiento que le
otorgan es de “docente de aprendizaje” (ahora denominada Maestra de Apoyo de USAER) en
una escuela primaria. Posee estudios de profesionalizacion, acaba de concluir la maestria en

ciencias de la educacion familiar.

Ademas de que continuamente esta con la apertura por actualizarse, acude a cursos que son de su
interés. Actualmente esta en proceso de evaluacion para la permanencia en el servicio, situacion
gue en algin momento refiere la estresd, y también la atrasé en el trabajo administrativo de la
USAER.

La finalidad de dar a conocer la situacion profesional de cada una de las docentes permite
reconocer aspectos particulares de su préctica, los cuales en el siguiente capitulo se

conceptualizan y se precisan desde lo que se observa.
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Presentacion

En este apartado se presentan las actividades recurrentes laborales de dos Maestras de Apoyo, tal
como: la jornada escolar, las actividades que realizan, lo que ocurre; su ensefianza, las formas de
trabajo y de organizacion; las relaciones que establecen, el por qué y el como de ellas. Como lo
menciona Uc Més (2008) “por lo general todas las practicas tienen los mismos elementos, pero
cada profesor “hace aparecerlos” en secuencia distinta y con diferentes ornamentos” (p. 49). Al
documentarse estas situaciones nos permitiran identificar esos “ornamentos” y esas formas
distintas y recurrentes de la practica cotidiana de las Maestras de Apoyo. Lo que se abordara de

manera mas precisa en los siguientes renglones.

3. La Préctica Cotidiana de las Maestras de Apoyo de USAER

3.1 La jornada de las Maestras de Apoyo

El trabajo de las Maestras de Apoyo de USAER y en especifico en el nivel preescolar, esta
organizado por una jornada que se enmarca en un horario oficial, determinado por la Secretaria
de Educacién (SE) en el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores

Publicos Docentes del Subsistema Educativo Estatal, el cual establece en su articulo 53 que:

La jornada de trabajo se establecera de conformidad con las horas de la curricula para
cada nivel escolar, sin perjuicio de las actividades extracurriculares, de vinculacion, de
capacitacion y apoyo a la comunidad que deban llevar a cabo los servidores publicos
docentes (1999, p. 30).

El horario establecido para el nivel es a partir de las 8:30, que es la hora méxima en que debe
registrar la maestra su llegada y la hora de salida para firmar es a las 13:30 hrs., sin embargo,
cada institucion tienen disposiciones y acuerdos particulares, de los cuales las Maestras de Apoyo
son participes, porque como lo menciona Fierro et al (1999), “...el quehacer del maestro es
también una tarea colectivamente construida y regulada en el espacio de la escuela, lugar de
trabajo docente” (p. 76), determinado por los acuerdos establecidos institucionalmente, como a

continuacion se expresa.
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En el Jardin de Nifos “Léazaro Cardenas” la entrada tiene que ser antes de 8:30, para que puedan
en caso de tener auto, accesarlo al estacionamiento y éste no se quede en la calle, condicionante
fuera de lo oficial que las determina para estar antes del horario establecido (8:30). Asimismo, en
caso de organizar alguna actividad o reunién en la que implique preparar equipo de coOmputo,
espacios o0 materiales, el compromiso se identifica que es personal, para tener todo previsto para
su reunion y de ello se deriva su llegada con anterioridad al tiempo de entrada establecido.

En la escuela “Maria Montessori” la docente llega temprano por condiciones de organizacion
personal, debido a que deja a su hija antes de las 8 de la mafiana en la primaria a la que asiste,
trasladarse a su centro de trabajo le lleva entre 10 y 20 minutos, por lo que su arribo a la escuela
es entre 8:10 y 8:20 a.m. dependiendo del transito.

Derivado, tanto de situaciones de prevencion por el resguardo del automovil y por la
organizacion personal, existen condiciones y motivos institucionalmente establecidos y otros
més determinados por situaciones personales que prescriben a las Maestras de Apoyo para su
llegada temprano a las escuelas que atienden, lo que ocasiona que se reconozca en primer lugar
un compromiso por estar antes del horario establecido y cumplir con los protocolos
institucionales que son parte de su practica docente, porque como lo afirma Fernandez (2013),
que la practica docente “se realiza dentro de un tiempo y espacio definidos con propdésitos y
normas” (p.61), mostrando asi que se responsabilizan las Maestras de Apoyo por acatar y ser
participes de lo dispuesto institucionalmente sobre el horario que enmarca la jornada escolar.

A continuacién se da cuenta de los aspectos cotidianos que realizan las Maestras de Apoyo en su

practica docente.

La maestra “Marisela” estaciona su auto sobre la calle fuera del preescolar, la otra maestra
“Nancy” en el estacionamiento de la institucion. Después de estacionar sus autos, a su llegada a
la escuela algo que observé y que esta muy presente es que ofrecen un saludo a todas las personas
que se encuentran en su camino lldmese padres de familia, maestras, personal manual, y a los
alumnos que identifican los llaman por su nombre, porque otro comdn es que dado, que se
encuentran de manera permanente en los salones no solo identifican a los alumnos que atienden,

sino también algunos de los integrantes del grupo.
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Ya en su aula, sobre su escritorio y en las mesas dejan sus pertenencias (como bolsas y
documentos), se dirigen a firmar en sus registros de asistencia, que se perciben en ambas
situaciones muy a la mano en un espacio del algun estante y de manera visible, y del cual ellas
tienen manejo por no depender directamente de la escuela, se identifica que aunque estan dentro
de la institucion es personal de apoyo y ello determina que tengan el propio manejo de su lista de
asistencia en el espacio que les es asignado y no en la direccion de la escuela, sin hacer mal uso o
abuso de sus horarios porque cumplen con lo establecido del horario de una jornada escolar,

COmo se menciona antes.

Posteriormente, salen de su salén y me percato que es comun en los dias de su jornada que se
dirijan a la direccion para saludar a los directivos del preescolar y a las docentes, aunque ahi no
hay que reportar su asistencia, el saludar desde mi apreciacion es la manera de dar a conocer su
hora de llegada y que estan ya presentes en la institucion porque como lo manifiesta UC Mas

(2008), es parte del “ornamento” extraoficial cuando hacen su llegada.

Dependiendo del dia, la jornada se comienza a desarrollar. Las Maestras de Apoyo, ya tienen
previamente organizadas las actividades y los horarios en que las ejecutaran, es importante
enfatizar que las caracteristicas del nivel determinan las actividades de la jornada, “la mafiana de
trabajo de preescolar es muy corta, por las actividades que tienen [los nifios], de tomar su lunch,
de lavarse sus manos y de su recreo, entonces la mafiana de trabajo para mi es principal de 9 a
117 (EIMBM/15032018), en ese horario es cuando se da la atencién de los alumnos
principalmente en las actividades relacionadas con la ensefianza de forma individual o grupal,
también en algunos situaciones citan a papas para sugerir actividades que en casa puedan realizar
y orientan sobre la elaboracion de material didactico, acuden a observar como estan trabajando

los alumnos para dar acompafiamiento para ellos y para sus docentes.

En el nivel preescolar existe tiempo determinado para que los alumnos tomen un refrigerio dentro
de las aulas, el horario es variado y enmarcado institucionalmente, en el jardin de nifios “Maria

Montessori” se realiza de 11:00 a 11:30 hrs. y en el otro 11:30 a 12:00 hrs.

Se reconoce lo siguiente en los registros de observacion: “en el preescolar “Lazaro Cardenas” hay
dos recreos uno para segundo grado y otro para tercero”, (RQ02/NIQ/15092017), ya que se
argumenta que el patio es pequefio y los nifios no tienen suficiente espacio para desplazarse y asi
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evitarse accidentes. En el recreo para la maestra “Marisela” esta la encomienda de realizar una
guardia® en un espacio especifico de la escuela que cambia cada semana, en el Jardin de Nifios
“Maria Montessori” “la maestra “Nancy” no realiza guardia” (RO7MBM/10012018), ella observa
como sus alumnos se desenvuelven y relacionan con sus compafieros en un espacio distinto al

aula: el patio de la escuela.

Posterior al recreo, las Maestras de Apoyo se ocupan ya sea de dar avisos si hay pendientes de
reuniones o citas con papas, o de sugerir actividades en los cuadernos, también en ese horario
atienden a padres de familia, o incluso realizan actividades en grupo o retoman a los alumnos de
manera individual para reforzar ciertos conocimientos o habilidades dicen ellas, dependiendo de

lo ocurrido en el dia.

La hora de salida de los alumnos es la 13:00 hrs., la Maestra de Apoyo durante ese momento se
encuentra en su aula porque es comdn que las visiten papas, ya sea para informar situaciones
médicas o terapéuticas de sus hijos, para que sean orientados sobre actividades o materiales o
bien, para informarse sobre el avance de los alumnos, situaciones en las que se vislumbra mas la
asistencia de algunos papas que de otros, y es donde se puede percibir quién estd mas

comprometido.

En la escuela a partir de la 13:15 ya no hay alumnos ni docentes, por lo que las maestras
comunmente realizan la requisicion de seguimientos, ordenan expedientes, van a visitar a las
docentes con quienes ya tenian organizada alguna y no la realizaron para reprogramarlas, o bien,
si hay situaciones como la inasistencia de los alumnos, realizar ajustes a la planificacion,
situaciones que no vieron durante el dia; en otros momentos se percibe que se prolongan las
reuniones con los padres o las platicas que brinda el personal de la USAER a las maestras de

grupo regular.

La hora de salida de las docentes es a partir de las 13:30 horas, aunque también se percibe que
existe situaciones de organizacién institucional que demanda brindar mas tiempo del establecido,
por ejemplo, preparar alguna reunion o materiales para el dia siguiente, reuniones con las

maestras de grupo regular y con directivos cuando se tienen pendientes actividades del consejo

4 El nivel preescolar se le denomina “guardia” a la encomienda que tienen las maestras para realizar el cuidado de los
alumnos durante el recreo, de vigilar su desenvolvimiento durante el juego, y de dar atencion para prevenir
accidentes y situaciones que pongan en riesgo su integridad.
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técnico o de la ruta de mejora, realizar ajustes curriculares a la planificacion de las docentes. Con
base en las situaciones el tiempo promedio que se da de manera extra es de media hora,

dependiendo de las situaciones a atender, asi lo refieren las docentes.

El desarrollo de la jornada escolar esta referenciada por una planificacion semanal, que enuncia la
organizacion por dia de las actividades que realizaran, en ella se encuentra el horario para la
atencion grupal e individual, pero identifican ambas maestras que hay situaciones imprevistas que
deben atender ya sea de forma institucional o en las aulas de manera inmediata, “durante la
semana tengo un horario de atencién para los nifios que son de la USAER, no obstante, pues,
durante la jornada se suscitan algunas situaciones que debemos de atender” (E2NI1Q/20032018),
porque consideran que estan interfiriendo en situaciones inmediatas en el aprendizaje de los
alumnos, en algunos casos de los alumnos que atienden y en algunos otros que surgen de alumnos

que no estan atendidos por el servicio.
Un dia a la semana se realiza la visita de equipo:

... la plantilla de personal de un servicio de apoyo se conforma, por lo menos, de un
director; un equipo de apoyo constituido por un maestro de comunicacion, un psicélogo,
un trabajador social y maestros de apoyo... Este equipo trabaja de manera
interdisciplinaria y vinculada con el personal de la escuela a la que ofrece su servicio
(SEP, 2006, p. 38).

En el caso del dia de visita de equipo de apoyo que es un dia a la semana, se abordan las
situaciones pendientes: firmar documentos, orientar a padres y docentes, evaluar a nifios, trabajar
de forma independiente con los alumnos en las areas que aun presentan dificultad, ya sea en la
cognitiva, socioemocional, adaptativa o bien de lenguaje. Ese dia, el trabajo lo organiza la
Maestra de Apoyo, define horarios y a quiénes atendera cada una de las integrantes del equipo de
USAER.

Lo anterior, es con respecto a como la jornada escolar de las Maestras de Apoyo, la cual como
pudimos apreciar que esta en constante construccion, esta determinada por maultiples situaciones
muchos de ellos las docentes las llaman “imprevistas”, acordada dicha jornada principalmente
por un horario oficial, pero que rebase la norma por la organizacién personal e institucional en la
que se desemperfia cada maestra. En ambas situaciones hay muchas coincidencias en su actuar y

en la ensefianza, posiblemente determinada por la organizacion de la propia USAER e incluso de
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la zona escolar, sin embargo, con coincidencias cada docente brinda “ornamentos” a esa practica,

como se refieren en particular en los siguientes apartados.

3.2 Las actividades administrativas e imprevistas de las Maestras de Apoyo

Se abordara en los parrafos siguientes las actividades administrativas que desarrollan las maestras
de apoyo, asi como a lo que ellas denominan actividades “imprevistas”. Dentro de las multiples
actividades que realizan las maestras, una actividad constante que se identificd durante la
observacion y al realizar el andlisis de los registros y de las entrevistas en la jornada escolar de
las Maestras de Apoyo, son las actividades administrativas, concebidas de forma empirica por
ellas como “elaborar y requisitar documentos”: llenar formatos, realizar y actualizar expedientes
y seguimientos de evaluacion, hacer oficios de canalizacién para los alumnos, hacer estadisticas;
en este entendido, ese tipo de actividades aparecen en su quehacer cotidiano, y las efectdan tanto
dentro como fuera del horario laboral, es decir, algunas las realizan en casa por las tardes, pero,
también lo tienen que hacer de forma inmediata dentro del horario laboral, porque asi se los
solicita su directivo de USAER, del preescolar, personal de la supervisién, las docentes de grupo
regular o incluso, las propias circunstancias que presentan los alumnos dentro de la jornada

escolar.

Se iniciard por el analisis tedrico conceptual sobre “administracion”, para identificar si esas
actividades que las maestras llaman “administrativas” los son, asi que de acuerdo a la
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID) el vocablo etimolégicamente hablando,

proviene:

... de las palabras griegas “ad” que significa direccion y, “minister” que quiere decir
sirviente o subordinacion, se entiende como el logro de los objetivos gracias a la labor
de otros (S/F, p. 4).

Por lo que administrar ““...se entiende entonces, como la congregar personas, distribuirles tareas y
regular sus actividades con el fin de que el conjunto produzca o sirva propositos generales que

todo grupo tiene en vista” (Filho, 1965, p.18), es decir un objetivo en coman.
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En los documentos publicados en linea por la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se tiene que segin Fayol “el proceso
estd compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion,
control” (S/A, p.4), como los etapas del proceso de atencién en la USAER (deteccion o
evaluacion inicial, evaluacion psicopedagogica o de los contextos, elaboracion y puesta en
marcha de propuesta curricular adaptada o la organizacion y planeacion de los apoyos,

implementacidn, seguimiento, sistematizacion y evaluacion).

Dados estos conceptos, se reconoce que al hacer alusion al trabajo administrativo de las Maestras
de Apoyo en s6lo la requisicién y llenado de documentos nos quedamos limitadas porque los
momentos del proceso administrativo (planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y
control o evaluacion), van mas alla de elaborar documentos, noto ademas, que las etapas son
similares a las del proceso de atencion de la USAER durante todo el ciclo escolar. Los momentos
del proceso de atencion que de acuerdo a las Orientaciones generales para el funcionamiento de

los servicios de educacidn especial se centran en las siguientes fases:

» Deteccion inicial y exploratoria:
a) Analisis, con el maestro de grupo, de la evaluacion inicial o diagndstica del
grupo.
b) Evaluacion méas profunda de algunos nifios y nifias
» Proceso de evaluacion psicopedagdgica e informe psicopedagdgico
» Propuesta curricular adaptada:
a) Elaboracion
b) Puesta en macha
c) Seguimiento y evaluacion
» Deteccion permanente (SEP, 2006, p. 46).

En el MASEE, se enfatizan los aspectos centrales de cada uno de los momentos de trabajo:

1. Construccion del andlisis contextual: evaluacion inicial; 2. Planeacion y
organizacion de los apoyos: el Programa de Apoyo a la Escuela (PAE), 3.
Implementacion, seguimiento y sistematizacion de los apoyos; y 4. Evaluacién de los
apoyos para la mejora del logro educativo (SEP, 2011b, p. 27).

Con ello se puede reconocer que las Maestras de Apoyo realizan trabajo administrativo desde sus
funciones cada dia, porque el trabajo administrativo va en la idea de dirigir y organizar las
actividades encaminadas como arriba los refieren los documentos, en la atencién a los alumnos

que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion para eliminarlas o minimizarlas,
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cuya finalidad y objetivo primordial de su funcidn, existiendo una similitud entre las atapas
proceso administrativo sefialado y del proceso se atencion de la USAER, con ello, se considera

que los documentos que realizan son solo la evidencia concreta de ese trabajo administrativo.

Analicemos algunas situaciones de los que denominan “actividades administrativas”. que son

comunes en sus practica:

... la Maestra de Apoyo (Nancy) salia y entraba del salén, mencionaba que le urgia
realizar un oficio de canalizacion para que un alumno fuera evaluado en el CREE
(RO4/N1Q/13112017).

En otro momento también se percibe una situacion que se tiene que atender de forma emergente:

...suena el teléfono de la Maestra de Apoyo, era la directora de USAER que le solicita,
menciona ella, enviarle de forma inmediata el seguimiento bimestral a su correo
electronico (RO19/N1Q/19022018).

En las entrevistas la docente “Marisela” lo refiere de la siguiente manera:

“...de repente nos piden documentacion de hoy para hoy, y a veces pues el generar, el
arrojar esa informacion, muchas veces ya no seguimos con lo planeado y la atencion al
grupo por requisitar esa informacion que nos estan solicitando” (E3MBM/22032018).

En esa premura por la realizacion de esas actividades administrativas, como llenar formatos u
obtener algin dato, realizar algin oficio, se postergan actividades que se tenian planeadas, las
cuales se desarrollan en otros momentos, es decir, que “las actividades administrativas”, también
son parte de las actividades imprevistas, porque emergen como una necesidad inmediata para
atenderse. Ahora bien, se mencionara a continuacion como se realiza el trabajo administrativo

durante todo el ciclo y a diario y que no solo va en la idea de requisitar formatos.

Durante el ciclo escolar se tienen fases y tiempos establecidos para la intervencion de las
Maestras de Apoyo que conlleva tanto a la planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y
control o evaluacién, y por ende a la elaboracion de documentos y que son resultado del proceso
de atencion de la USAER.
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En la jornada previa al inicio del ciclo escolar las Maestras de Apoyo se involucran en los

“consejos técnicos™

con el personal de la institucion a la que pertenecen, en ellos, son participes
de la elaboracion de la ruta de mejora, en la que elaboran un proyecto institucional derivado de
las necesidades de la escuela, los alumnos y los docentes y se proponen actividades y estrategias
para atender esas necesidades; en colectivo realizan el diagndstico y el plan de mejora escolar,
que las guias sugieren, posteriormente, cada una prevé una carpeta de consejo técnico, que asi la
Ilaman, en donde se tienen las guias, la ruta, y los productos elaborados en cada consejo del ciclo
escolar, estos documentos y formatos que realizan son en colectivo en beneficio de todos los
alumnos de la escuela y no so6lo para los alumnos que la USAER atiende. Este es el primer

momento en que se considera se realizan actividades administrativas en el llenado de formatos.

Ademas de la carpeta que se menciond, se integra otra carpeta administrativa que contiene un
formato con datos personales con nombre, edad, teléfono, estado civil, direccion, preparacién
profesional, afios de servicio, fecha de ingreso al sistema educativo y al nivel de cada una de
apoyo; dicha carpeta también posee datos de la escuela como direccion, Clave del Centro de
Trabajo (CCT), nombre de los directivos, matricula, nombre de docentes grados y grupos, y en
ella se anexan durante el ciclo escolar los documentos que se generan durante el trayecto como
oficios, circulares, agendas de reuniones, listas de asistencia tanto de la USAER como de la
institucion. Asimismo, de las carpetas las maestras comienzan a elaborar sus expedientes, y a

considerar los formatos que utilizaran para la deteccion y evaluacion de los alumnos a atender.

Cabe mencionar que en la practica se identifica un proceso de atencion, enfocado al alumno,
desde una postura de integracion educativa y en consideracién a las Orientaciones generales para
el funcionamiento de los servicios de educacion especial (2006), aunque en el informe
psicopedagdgico hay un apartado como lo sugiere el MASSE determinacion de apoyos v el tipo
de barreras que enfrenta el alumno, esto desde la inclusion, entonces puedo decir aqui que se

realizan los documentos, desde una postura de integracion en camino a la inclusion educativa.

El proceso administrativo con evidencia documental comienza con la identificacion de alumnos

con posibles barreras para el aprendizaje y la participacion; hacen la observacion en grupo para

% Son las reuniones de educacion bésica, preescolar, primaria y secundaria, que se realizan previo al ciclo escolar, asi
como el Ultimo viernes de cada mes, entre el director y personal docente, para plantear y tomar decisiones en busca
de solucion a problematicas y necesidades pedagdgicas de los alumnos.
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realizar una evaluacion del contexto &ulico, en ella se identifican a los alumnos que atenderan, si
algln alumno ya integrado en el grupo posee diagnostico de alguna discapacidad o condiciéon la
docente de grupo regular elabora un formato denominado “hoja de derivacién” (Ver Anexo 1) en
la cual debe dar a conocer las fortalezas y debilidades del alumno o la alumna en cada uno de los
campos formativos (desarrollo personal y social, lenguaje y comunicacion, pensamiento
matematico, desarrollo fisico y salud, exploracion y conocimiento del mundo, expresion y
apreciacion artisticas), asi como el motivo de la derivacion, debe ir firma de la Maestra de Apoyo
y en este caso de la docente de grupo regular quién es la persona que lo elaboro, o bien, si algun
alumno se esta detectando la Maestra de Apoyo lo observa y le solicita también a la docente de
grupo regular requisitar esa “hoja de derivacion” que es la pauta para comenzar la evaluacion y

atencion del alumno.

En el siguiente momento del ciclo escolar, aproximadamente entre los meses de septiembre y
noviembre, se cita a los padres de familia, puede ser en la mafiana o bien a la hora de la salida,
con ellos también se elaborardn documentos, una acta de aceptacion (Ver anexo 2) en la que se
dan a conocer las responsabilidades y los derechos de aceptar que sus hijos o hijas sean evaluados
y atendidos por la USAER, que en su caso se comprometen aparte de acudir a los llamados de la
docente de grupo a las citas de la Maestra de Apoyo y del equipo, y de requerirse una terapia o
tratamiento alterno, ellos atenderan esa sugerencia, este formato se firma tanto por padres de
familia, docente de grupo regular, equipo de USAER vy directivo de la institucion.

Habiendo aceptado con una firma lo establecido, las Maestras de Apoyo realizan una entrevista
con la cual se recupera informacién, sobre aspectos del contexto familiar, quiénes integran la
familia, qué tipo de vivienda tienen, como son la relaciones que establecen entre los integrantes,
antecedentes del nacimiento, como fue el embarazo, el parto, el desarrollo del nifio hasta antes de
ingresar al preescolar, antecedentes heredo-familiares; hay toda una guia para cada pregunta, sin
embargo, se percibe que con la experiencia, las docentes interrogan mas sobre datos que en el
momento de darlos a conocer por la persona entrevistada llaman la atencion y pudieran ser los
posibles factores que estén ocasionando la discapacidad o la condicion de los alumnos. (ver

anexo 3)

En el mes de octubre se comienza a realizar la evaluacién psicopedagdgica, para ello las maestras

se apoyan en el formato de “evaluacion en competencia curricular” (ver anexo 4) en éste, se
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consideran los cinco campos formativos, evallan habilidades basadas en los aprendizajes
significativos, estd evaluacion se realiza tanto en aula de apoyo como en aula regular, y para ello
se observa que la docente utiliza materiales dependiendo de la condicion de cada alumno. Cada
una tiene cierta particularidad para el llenado del formato, en el caso de “Marisela” ocupa colores
para cada criterio, rojo si no logra la habilidad, verde si lo logra, y azul en proceso, pero también

en ocasiones realiza anotaciones.

Imagen 1. Llenado de evaluacién de competencia curricular

Fuente: Galeria personal

En la situacion de “Nancy” se percibe que realiza marcas como palomas o lineas y también
anotaciones que le permitirdn posteriormente realizar una evaluacion mas descriptiva por campo

formativo.
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Los otros integrantes del equipo de apoyo (la psicologa, la maestra de comunicacion y la
trabajadora social) también realizan una evaluacion en el dia de visita a la escuela, la informacién
que arroja las evaluaciones se conjunta en un informe psicopedagdgico. Quién tiene la
encomienda de realizar la integracion del informe es la Maestra de Apoyo, éste se les da a
conocer a los padres de familia y de €l se deriva otro documento que es la propuesta curricular
adaptada.

De los documentos mencionados, se cuentan con formatos especificos para su requisicion, en
algunos de los casos en el archivo de la USAER poseen copias para cuando se requieran, tal es el
caso de las hojas de derivacion que se entregan a las docentes en donde explican los motivos por
el cual canalizan a los alumnos al servicio, el formato de acta de aceptacion en donde los padres
de familia firman comprometiéndose en conjunto con la Maestra de Apoyo o integrantes de
equipo para dar la atencion al alumno, la hojas de evaluacion curricular, los formatos de
entrevista a padres de familia, las hojas de evaluacion continua de los alumnos, porque en caso de
que se requieran se tienen a la mano. Se ha identificado que en cualquier momento del ciclo se
derivan nuevos alumnos o bien, son inscritos en la institucion porque los padres de familia
solicita la inclusion de sus hijos en la escuela con la que cuenta el servicio de USAER, por lo que

el proceso de atencién se da en todo momento.

Se ha reconocido que en cada uno de esos documentos se coloca la firma de quienes son los
involucrados, principalmente de directora de USAER, integrantes de equipo, Maestra de Apoyo,

docente de grupo regular, padres de familia.

En otro caso hay documentos que poseen en formatos electronicos y de los cuales se realiza el
llenado en la computadora, como el informe psicopedagogico, la propuesta curricular adaptada, el
padrdn, los oficios de canalizacion, al final de su llenado se imprimen de igual manera se firman

y se tienen en el expediente de alumno o en la carpeta administrativa de la Maestra de Apoyo.

Documentos como la lista de asistencia y la planificacion semanal, ya se tienen en la USAER de

forma permanente y se va realizando el llenado de acuerdo al dia 0 semana que corresponde.
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Dichos documentos son esenciales en el proceso de atencion porque desde un punto de vista
funcional permiten a las Maestras de Apoyo tener claridad sobre los aspectos y habilidades se

trabajaran con los alumnos, asi mismo a organizar los tiempos y su jornada laboral.

Uno de los supuestos primordiales al iniciar el trabajo de campo era que las maestras enfocaban
mayor tiempo a las actividades administrativas entendidas s6lo como la elaboracién y llenado de
documentos y que éstas restaban tiempo a las que tienen que ver con la ensefianza de los
alumnos, sin embargo, al realizar el analisis de la practica y de todos los documentos que se
hacen en el transcurso del ciclo escolar atendiendo al proceso de atencion, se identifico que las
actividades administrativas son parte de la cotidianidad de las maestras, las realizan en todo
momento y son béasicas para la ensefianza tal y como lo manifiestan las docentes durante las

entrevistas:

. como docentes necesitamos de tener una linea, de tener escrito asi que vamos a
trabajar del lenguaje oral y esta actividad la siguiente y la tercera y una evidencia de que
si se hizo para llegar a un producto, funcion6 o no funciond, la podemos transformar o
mover, entonces, si creo que es algo, si es un trabajo productivo, realmente es un trabajo
muy grande pero realmente productivo, que reconoce las actividades que te funcionan o
que puedes orientar, puedes mover (E3MBM/22032018).

El proceso administrativo que ejecutan las Maestras de Apoyo a través de las etapas del proceso
de atencién de la USAER, como ellas lo denominan, ponen también de manifiesto habilidades
propias, derivadas en primer lugar de la experiencia pedagdgica, de los saberes y concepciones
con respecto a las discapacidades, de los procesos de aprendizaje, y como lo menciona
Hernandez (2012), de un “ojo clinico”, para el diagndstico y la evaluacion (p.169), que han

desarrollado desde su practica y que se nota en el desempefio de cada una de las docentes.

Las tareas administrativas de la Maestra de Apoyo son diversas, muchas de ellas planeadas y
otras més se realizan porque en el momento de forma imprevista se le solicitan realizar, pero,
también es destacable reconocer que no solo las funciones administrativas se manifiestan de

forma inesperada, sino también las actividades de ensefianza, como se analizara posteriormente.

Se reconocerd primero, el término imprevisto haciendo referencia “a aquello que no pudo ser

visto, detectado o conocido con anticipacion” (Pérez, 2018).
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Dadas las circunstancias anteriores se identifica que la Practica Cotidiana de la Maestra de Apoyo
esta permeada por diversas circunstancias que en su momento urgen atender, y que sin planearse

surgen de manera espontanea e inesperada, tal y como lo menciona la docente:

... durante la jornada se suscitan algunas situaciones que debemos de atender ehh, como
el caso que nos paso la semana pasada cuando estuvo usted aqui en ese acompafiamiento
del pequefio que tuvo una crisis de ausencia, entonces pues las actividades que se
programan, pues se reestructuran y después se atienden, ya que cuando hay alguna
situacion de importancia y requiera su atencion inmediata pues se le da solucion a eso o
por lo general siempre nos vamos conforme a la planificacion y la atencién en horarios
de acuerdo a los grupos que se atienden (E2NQ1/20032018).

Su quehacer cotidiano presenta situaciones que se determinan en el momento por las
circunstancias, pero que son parte de sus funciones resolverlos porque asi se estarian eliminando
las BAP que se podrian denominar imprevistas, porque si urge algo que resolver es porque se
estan presentando obstaculos para el aprendizaje o la participacion del alumno y es necesario

minimizar y/o eliminar esas barreras que surgieron imprevistamente.

3.3 La ensefianza de las Maestras de Apoyo

En este apartado se da conocer cdmo es la ensefianza de las Maestras de Apoyo, porque si bien es
cierto que desde la perspectiva de inclusion, su funcion primordial es minimizar las barreras para
el aprendizaje y la participacion, mediante el acompafiamiento, la asesoria y la orientacion, se
percibe en la realidad que se dedican y preocupan porque los alumnos adquieran habilidades
sociales, cognitivas, de autonomia; lo realizan a traveés de la ensefianza de los aprendizajes que
enmarcan los planes y programas, que para algunos casos se retoman a los alumnos ya sea de
manera individual o en pequefios subgrupos dadas las circunstancias de la discapacidad o
condicion que posean, tal y como lo manifiestan en su préctica cotidiana las Maestras de Apoyo y

se mencionara en los siguientes parrafos.

Se comenzara por reconocer la referencia tedrica sobre ensefianza. Desde la etimologia es “nutrir
o cultivar al nifio que esta creciendo (como se hace en un jardin de infancia)” (Skinner, 1970, p.
5), desde la postura de Coll (2010) es “la accion educativa intencional, sistematica y planificada

del profesorado” (p.8), ahora como ensefianza se identificd que la Maestra de Apoyo se encarga

88



La Préctica Cotidiana de las Maestras deAapoyo de USAER

primordialmente de desarrollar aprendizajes que son esperados para la edad y para el nivel de
desarrollo establecidos en cada uno de los campos formativos dentro del Plan y Programa de
Educacién Preescolar, que son la guia curricular de la cual hacen uso para la implementacion de
estrategias y de actividades y por supuesto basandose en lo que requieren los alumnos que
enfrentan BAP, de acuerdo a la propuesta curricular adaptada, derivada del informe
psicopedagdgico en la que se establecen los tipos de apoyo que se les brindarén a los alumnos

dentro del aula.

Las actividades recurrentes que se aprecian en la jornada de las maestras, es que principalmente
en la mafiana de trabajo que comprende de 9 a 11 hrs., en este horario se encargan de poner en
marcha actividades concernientes a la ensefianza, especialmente, de aprendizajes que tienen que
ver con la adquisicion del sentido numérico, la identificacion y asociacion de colores, formas y
texturas; la identificacion del nombre escrito, reconocer y trazar grafias, el desarrollo de
habilidades motrices como el equilibrio y el control de movimientos al correr y caminar, la
identificacion del esquema corporal de forma grafica y de manera sensorio motriz (en ellos
mismos nombrar y sefialar las partes del cuerpo), identificar la secuencia y los personajes al
leerles un cuento, el control y manejo de las emociones, expresar sentimientos y emociones de
forma oral y gréfica, expresarse con fluidez y coherencia, establecer relaciones cordiales y
respetar las reglas dentro del salén, controlar su impulsos y evitar agredir a sus compafieros,

como a continuacién se manifiesta.

En el Jardin de Ninos “Maria Montessori”, se pudo apreciar la ensefianza en grupo regular
cuando la Maestra de Apoyo realiz6 en dos grupos de tercer grado una actividad del campo

formativo de lenguaje y comunicacion, en el aspecto de lenguaje escrito:

...dicto a los alumnos unas palabras, la finalidad dijo era reconocer en qué nivel de
conceptualizacion de lengua escrita se encontraban los alumnos de todo el grupo,
incluidos los tres alumnos que ahi tenia integrados, los nifios en una hoja tenian que
escribirlas como supieran, cada uno escribio también su nombre, al finalizar solicito las
hojas y dijo que se las llevaria para evaluarlas y las regresaria a la maestra y después de
ello mencion0 que sugeriria actividades para favorecer el lenguaje escrito en los
alumnos del grupo de acuerdo al nivel de conceptualizacion que prevalecia
(RO17NI1Q/12022018).
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Imagen 2. La ensefianza de la Maestra de Apoyo en aula regular

Fuente: Galeria personal

Esta actividad la dirigi6 y la plane6 la Maestra de Apoyo, porque en esa aula estaba una nifia con
un trastorno generalizado en el desarrollo, cuyas caracteristicas principales eran un desfase en el
lenguaje, con dificultad para socializar, con periodos cortos de atencion. Todos los alumnos
realizaron la actividad incluida ella, la intencion de la maestra dijo era evaluar el desempefio de
dicha alumna y asi poder sugerir estrategias propias para el desarrollo de la conceptualizacion del
nivel de escritura, tanto de la nifia como de todos sus comparieros.

Como lo sefiala Fierro et al “el maestro como agente que orienta, dirige y guia, a través de los
procesos de ensefianza, la interaccion de los alumnos con el saber colectivo... para que
construyan su propio conocimiento” (1999, p. 121), las Maestras de Apoyo son las encargadas de
que en el nivel preescolar los alumnos que enfrentan BAP puedan acceder a los aprendizajes de la
mejor forma, por ello, en la propuesta curricular se establecen los apartados en los que se debe
realizar los ajustes que requiere cada alumno que puede ser en los contenidos, en la metodologia
0 en la evaluacién dependiendo de la determinacion de barreras de cada alumno.

Otra situacion interesante que se puede apreciar es que los campos formativos que las Maestras
de Apoyo abordan principalmente: son pensamiento matematico, lenguaje y comunicacion,
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desarrollo fisico y salud, desarrollo personal y social; del campo de exploracion y conocimiento
del mundo y expresion y apreciacion artisticas, no se perciben actividades especificas para

desarrollar aprendizajes esperados.

Aunque esa es una de las situaciones que en la practica sigue prevaleciendo. Como lo sefiala
Hernandez (2012):

Es deseable que el maestro de apoyo aborde, ademas de los contenidos de las
asignaturas, los prerrequisitos para la adquisicion de los aprendizajes que le permitan
aprender mas rapido y con mas eficacia y por tanto que favorezcan la competencia para
el aprendizaje permanente, que es una de las cinco competencias para la vida (p. 19).

No obstante, aparte de desarrollar aprendizajes especificos prioritariamente de los campos que se
mencionaron, su ensefianza la basan también en desarrollar habilidades cognitivas como
memoria, razonamiento, atencién, comprension, percepcién, y un gran peso que dan es que el
nifio se muestre seguro de si mismo y favorezcan su autoestima; habilidades que consideran
basicas para la adquisicion de aprendizajes de los contenidos de la curricula y por ello no dan

tanto peso a todos los campos formativos.

Asi como se caracteriza que la ensefianza de la Maestra de Apoyo estd dada tanto en grupo
regular en la que guia actividades para favorecer aprendizajes, también, se retoma al alumno de

forma individual y lo hace ademas en subgrupos de dos o tres integrantes.

A estas dos ultimas formas de ensefianza mas personalizada, se denominan como una ensefianza
mas centrada en los alumnos, porque los retoma para atender las necesidades particulares de cada

uno, como lo menciona Legorreta (2018) y de lo cual se hace referencia en el siguiente apartado.

3.3.1 La ensefianza centrada en el alumno que enfrenta barreras para el aprendizaje y
la participacién

En los siguiente parrafos se hard mencion sobre el trabajo de ensefianza que realizan las

maestras con los alumnos que enfrentan BAP, debido a que son los actores principales con

los que desde su funcidn centran su ensefianza, por lo que es preciso abordar como se realiza

esta accidn, aunque cabe destacar que no es una de sus funciones primordiales dado que sus

funciones son de asesoria, acompafiamiento y orientacion (SEP, 2006).
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Desde la perspectiva actual sobre educacion inclusiva es preciso reconocer su funcion, dicha

educacion es aquella que:

garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los
estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en riesgo
de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas a
eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los
alumnos; que surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas,
las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas (SEP, 2010, p. 19).

Esta educacion reniega del apoyo individual a los alumnos que enfrentan BAP, porque se
menciona que es una forma de excluir. De acuerdo con el nuevo planteamiento de la reforma

educativa de promover escuelas inclusivas, se manifiesta que:

... la USAER promueve a través de sus estrategias de apoyo y de su intervencion directa
en el aula regular el desarrollo de aprendizajes especificos de los alumnos o las alumnas
con discapacidad... (SEP, 2011b, p. 129).

Sin embargo, al realizar la observacion de la practica docente de las Maestras de Apoyo se
identifica que si bien es cierto que se busca la inclusion del alumno dentro del aula, también de
cierta manera dicen ellas para “compensar” las caracteristicas propias de la discapacidad y

condicion, se brinda esa atencion personalizada a los alumnos.

Como es una practica recurrente de las Maestras de Apoyo, aln pese a lo que persigue la escuela
inclusiva, analicemos qué es la ensefianza individual. La ensefianza individual o también centrada

en el alumno desde la perspectiva de Legorreta (S/A):

...asume que los maestros deben comprender la realidad del alumno, apoyar sus
necesidades béasicas de aprendizaje asi como las capacidades existentes. Se requiere
entonces conocer a cada alumno y comprender el proceso de aprendizaje (p. 1).

Hay situaciones coincidentes que se aprecian como ensefianza centrada de manera individual en
el alumno. De inicio en el momento cuando las docentes desde la planificacion anticipan el
trabajo individual organizandolo en un horario y determinando lo que quieren lograr con ellos
(aprendizaje esperado), ya se visualiza una ensefianza especifica para el alumno que enfrenta

BAP, veamos cémo lo realizan.
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“Marisela” manifiesta que su intervencion con los alumnos es prioritariamente individual, y que
ve mayores resultados “las maestras ven mas avances con los alumnos cuando trabajo de manera
individual” (ELMBM/100318/), casi no realiza actividades en grupo, porque dice que tampoco es
“promotora”. Esta aseveracion me remite a reflexionar acerca de cual serd la idea qué tiene

acerca de su funcién en grupo y lo qué realiza como Maestra de Apoyo.
Por otro lado “Nancy” menciona:

...en funcion de la experiencia, también es muy importante la atencion individualizada

para nuestros nifios, aunque hablar del programa de inclusion pues nos dice que es el
trabajo directamente en aula, pero también sabedoras de que muchas veces nuestros
nifios no logran a pesar de las adecuaciones que se hacen de los ajustes razonables a las
situaciones de aprendizaje, no logran ese objetivo, entonces tenemos que darles
mayores elementos para que alcancen ese aprendizaje esperado que la maestra requiere,
entonces yo si veo la importancia también del trabajo individualizado
(E4N1Q/10042018).

La maestra reconoce gue aunque normativamente no esta permitido el trabajo individualizado,
ella lo justifica, en la idea de dar mayores elementos a los sus alumnos, con un sentir de

compromiso porque el alumno pueda desarrollar aprendizajes.

En las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de educacién especial, se
establecen funciones de las Maestras de Apoyo, especificamente se retomara el apartado que hace
hincapié sobre su intervencion con los alumnos porque en el documento atn se menciona que “Si
es necesario, ofrece apoyos especificos al alumno, en el area de aprendizaje (SEP, 2006, p. 57),

documento que puede avalar el apoyo que dan de forma individual.

En el trabajo individualizado las maestras aplican estrategias especificas para cada discapacidad y
condicion. En las escuelas donde se realizo el trabajo de campo se atienden alumnos con autismo,
con discapacidad intelectual, con discapacidad motora, dificultades para el aprendizaje,
problemas de comunicacion, retardo psicomotor, discapacidad auditiva, trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDAH). De ello, se reconoce que al momento de intervenir cada
docente minimo reconoce las caracteristicas de cada una de las discapacidades y condiciones que
atiende, posee saberes previos y especificos, ello le permite determinar las condiciones de
trabajo, las estrategias, los recursos, hasta donde le puede exigir al alumno, ademas, con el

informe psicopedagdgico se conoce de manera particular al alumno.
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Ahora, se mencionard como la maestra “Marisela” realiza la implementacion de un Método
denominado Troncoso® que dentro de la atencién individualizada utiliza para el aprendizaje de la

lectoescritura, con alumnos con discapacidad intelectual:

. se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual
como en conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas
conceptuales, sociales y précticas. Esta discapacidad aparece antes de los 18 afios
(Schalock et al., 2010, en Hernandez 2012, p. 35).

La maestra hizo la eleccion del Método porque durante su experiencia en educacion especial, y
sin tener el perfil, menciona que le parecia que el trabajo con cada nifio habia sido un gran reto,
porque -no sabia cémo- y al conocer el método, éste le parecio interesante porque mencionaba

paso a paso qué ir realizando y por todo lo que se podia desarrollar con los alumnos.

Para conocer un poco mas del método, de acuerdo al texto de: Ma. Victoria Troncoso y Ma.
Mercedes del Cerro (1998). Sindrome de Down: Lectura y Escritura. Cantabria. Porto Editora. Se

retoma una resefia;

El Método Troncoso maneja un método global: parte de lo general a lo particular, de frases y
palabras para llegar a silabas y letras. Se sustenta en la idea de que una palabra crea imagenes
mentales, las letras o silabas son datos que hay que juntar para que den un significado, es mas

sencillo mantener una imagen mental, que dar un significado a la union de diferentes elementos.
Es el trabajo individualizado y adaptado a las condiciones de cada alumno.

Los requisitos previos son: ponga atencién, sepa escuchar y mirar, lenguaje comprensivo minimo,

percepcion visual, percepcidn auditiva.
Algunas de las condiciones necesarias son:
v El mobiliario adecuado

v Coordinacion 0jo mano

® Método disefiado por la profesora Maria Victoria Troncoso y la profesora Maria Mercedes del Cerro para la
adquisicion de la lectoescritura, principalmente para nifios con Sindrome de Down y discapacidad intelectual para
la adquisicion de la lectoescritura.
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v' La postura de estabilidad en el tronco, pies en el piso, brazos apoyados con naturalidad.
v Manos pinza, presion y prension correcta
v’ Trazos con direccion correcta: trazos verticales, trazos horizontales, trazos de cruz
v Ayudas: motivacion verbal y fisica, ayudas graficas
Se divide en:
Lectura:

Pre-lector, en donde se desarrolla la percepcion visual y auditiva y posterior a ello se divide en

tres etapas:
1. Percepcion global y reconocimiento de palabras escritas
2. Lectura: reconocimiento y aprendizaje de silabas
3. Progreso en la Lectura: fluidez y comprension
Escritura:

En la etapa de pre-escritura se desarrolla la psicomotricidad gruesa y fina, y se divide también en

tres etapas:

1.- Trazos de diferentes tipos

2.- -Trazos de /a/ /m/, escritura de su nombre, escritura de palabras.
3.- Progreso de la escritura, caligrafia, ortografia, vocabulario

La forma de implementacion que la maestra “Marisela” lleva a cabo es retomar al alumno de
forma individual, comienza por el trabajo de la postura correcta, el espacio que no contenga

distractores ni visuales, ni auditivos:

La maestra trabaja con un alumno en su aula, tiene una tabla embarrada con plastilina,
pide al alumno que con un punzén realice lineas rectas, remarcando con la punta sobre
la plastilina, parece una actividad sencilla pero se le dificulta, porque se siente pesado el
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punzon dentro de la capa de plastilina, sus lineas no son tan rectas
(RO18MBM/16022018)

Se comienza con actividades para favorecer la motricidad fina, es decir el desarrollo de todos los

movimientos que tengan que ver con las manos.

Lo anterior da cuenta que si bien es cierto que refuerzan las Maestras de Apoyo aprendizajes
también hacen uso de metodologia especifica, en este ejemplo de la implementacion del Método
Troncoso se ponen de manifiesto como las Maestras de Apoyo reconocen todas las
particularidades de cada nifio con el que trabajan, implementan estrategias y actividades, dan
atencion a los alumnos con BAP, tratando de minimizar las barreras que enfrentan dada su

situacion de discapacidad o condicién.

3.3.2 La enseflanza en aula regular

En las funciones de la maestras de apoyo también se identificaron funciones de ensefianza dentro
del aula regular, si bien, no fue una constante en ambas docentes, es importante analizar la forma

en qué ellas la concebian y cdmo cada una la ejercia.

Para realizar la descripcion con respecto a la ensefianza en aula regular de las Maestras de Apoyo,
podemos concebirla de acuerdo a lo observado, como la intervencién que realizan en los grupos

en donde se tienen alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

Durante la observacion, en la escuela “Maria Montessori” las intervenciones en grupo son

minimas, al cuestionar a la maestra sobre ello refiere:

...bueno pues en el libro de orientaciones generales nos dice que debemos trabajar mas
mayor peso en el aula regular y menor peso en aula de apoyo, ya que se piensa que al
sacar a los nifios y llevarlos al aula de apoyo los estamos segregando, entonces bueno
eso nos dicen nuestros documentos, sin embargo, yo me he dado cuenta que el trabajo en
aula de apoyo es mas significativo para mi y para las docentes, o sea si las docentes lo
ven y se dan cuenta que avanzan mas al traerme los nifios a trabajar de manera
individual, ellas mismas me lo piden, si 0 sea yo tengo un horario, pero ellas mismas me
dicen sabes que si quieres pasa una vez al mes y llévatelo a tu saldn, porque ellas ven
mas avance asi (E3MBM/22032018).
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Sin embargo, dice que en algunos momentos tiene la encomienda de trabajar y guiar la ensefianza
en grupo, como en una situacion en la que a la docente se le dificultaba el manejo y control de los
alumnos del grupo, por ello, ya tenia un horario establecido para intervenir (después del recreo),
porque la directora le comisioné orientar, pudiéramos decir, también que acompafiar y asesorar a
la docente para mejorar sus habilidades sobre el control y manejo de la disciplina de sus
alumnos, reconoce que con su presencia los nifios se mostraban mas interesados y ponian mayor
atencion durante las actividades, aunque en ese saldn tuviera a un alumno de USAER, manifesto,
que esta encomienda -me robaba tiempo para dar atencién a los otros alumnos- que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacion, porque consideraba que no era una situacion de los
alumnos sino quién debia modificar su dindmica de trabajo era la docente, no obstante, ya la
estaba apoyando para que hiciera conciencia de reorientar su practica, finalmente dentro de sus

funciones orientaba a la docente, para prevenir barreras.

En esta escuela (J.N. “Maria Montessori”) las intervenciones no son tan recurrentes como lo
refiere la docente “Marisela”: “en aula regular muy pocas veces yo realizo la actividad, llego a
realizar actividades que las maestras me dicen” (E3MBM/22032018), pero especifica que no es

una constante.

En cambio en el jardin de nifios “Lazaro Cardenas” se identificaron mayores intervenciones en
aula regular, algunas no precisamente para desarrollar aprendizajes esperados, sino para crear un

ambiente inclusivo, como lo fue el reforzar el conocimiento lenguaje de sefias mexicanas:

...la Maestra de Apoyo pasaba a cada uno de los salones, pero, como no fue una
actividad previamente planeada sino surgié de la necesidad de reforzar lo que en la
activacion fisica se ensefia y por una actividad que tenia organizada con promotores
decidid intervenir en el grupo, por ello, algunas docentes como comenzaban con una
actividad, le pidieron que regresara después, otras mas solicitaban a sus alumnos dejar
en el centro de la mesa el material y pedir que atendieran a las indicaciones de la maestra
de apoyo y la de comunicacion (RO10N1Q/18122018).

Aqui la importancia de programar la ensefianza en el grupo y acordarlo con la docente, porque
como surgié de una necesidad inmediata, no se programo previamente y en algunas aulas no le
permitieron el acceso inmediato y en otra méas se interrumpio el trabajo de los alumnos. Debido a

ello, reconoce que la ensefianza en el grupo tiene ser acordada con la maestra de grupo regular:
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algunas (actividades) son acordadas con las maestras otras en funcion de la
propuesta, otras también derivadas de la situacion de aprendizaje que esta trabajando la
maestra, todas estas actividades deben de ir encaminadas al logro de las metas que
planeamos en la propuesta curricular adaptada (E4N1Q/10042018).

Su ensefianza va dirigida prioritariamente al aprendizaje del alumno que enfrenta BAP sin perder
en cuenta que pueda enriquecer el aprendizaje de todos los alumnos y sin entorpecer o estar en

diversa sintonia a la de la docente.

Existen varios puntos de analisis que se identifican con respecto a la ensefianza de las Maestras
de Apoyo: desde sus funciones normativas, no se especifica que se debe dar una ensefianza como
tal, su funcién va en la idea de acompafar, orientar y asesorar, con estrategias, sin especificidad
que ella se encargue de la ensefianza, entonces, ¢qué ocurre?, en la realidad la ensefianza de las
Maestras de Apoyo se da de forma individual y en el grupo, se reconoce que la ensefianza se da
como tal, porque es intencionada para el desarrollo de aprendizajes. No pierden de vista que sea
para el alumno que enfrenta BAP y un ultimo aspecto es que para esta forma de intervenir se

requiere de la comunicacion constante con las docentes de grupo regular.

3.3.3 Materiales diversificados

Una constante entre las Maestras de Apoyo al ser observadas es la elaboracion de materiales
diversificados, dado que cada alumno enfrenta distintas BAP, ellas se encargan de la

elaboracién y propuesta de ello, como se vera a continuacion.

Al reconocer que las Maestras de Apoyo se enfocan a la ensefianza como lo enunciamos,
reconozcamos ahora cdmo y con qué realizan la ensefianza de aprendizajes para los alumnos que
enfrentan BAP. Durante la investigacion se puede apreciar que cada docente tiene maultiples

materiales en su aula.

Los materiales que se identifican son juegos de ensamble, de construccion rompecabezas,
colchonetas, dados, juegos de mesa, libros, cuentos, botes con semillas, palos, tapas, hojas, papel,
juegos didacticos, tapas, fichas de colores, botes forrados de texturas.
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Al cuestionar a las docentes sobre la adquisicion de ellos, refieren que algunos son propiedad de
la escuela, otros se les hacen llegar a las USAER con recurso estatal y otros mas la Maestra de

Apoyo los ha adquirido o elaborado.

Especificamente conceptualicemos que son los materiales diversificados para realizar el analisis
de ello y si en la practica cotidiana las maestras hacen uso ello. Se hace referencia a un material
diversificado a aquello:

... capaz de facilitar y sugerir multiples posibilidades de accién. Materiales de todo tipo
y condicion: comerciales y construidos; unos mas formales y relacionados con
actividades académicas y otros provenientes de la vida real, de alta calidad y de desecho,
de todo tamano y forma... (Zabalza, S/A)

En las aulas se perciben distintos materiales y la docente “Marisela” se refiere a ellos de la

siguiente manera:

... hay muchos que yo he generado, por el medio del contexto que se encuentra aqui, el
nivel econémico es bajo, yo no le puedo pedir copias de color a los papas, entonces hay
muchas cosas que yo lo voy reorientando o yo lo voy manejando con libros, con
materiales de plastilina, donde se trabaja una o dos actividades, pero mas que nada aqui
yo les ensefio a las mamas como realizar material y las cuales también ellas se
comparten (E3MBM/2203208).

Es identificable que la maestra realiza materiales, pero también los padres de familia los elaboran
para apoyar los aprendizajes de los nifios que enfrentan BAP.

De los materiales elaborados que conoci se encontraban loterias, memoramas de colores,
nameros, algunas formas; los nombres de los alumnos hechos en texturas, con diversos
materiales, en fichas con tapas para enroscar, con rompecabezas, con palitos, en tiras de papel, y
hasta los nombres de los alumnos hechos en madera, tapetes de texturas, como lo podemos

visualizar en las siguientes imagenes:
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Imagen 3. Material para reforzar la percepcion del nombre

Fuente: Galeria personal

Imagen 4. Tapete de sensopercepciones

s

=S

Fuente: Galeria personal
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En definitiva, los materiales que las maestras tienen y elaboran son diversificados porque se
elaboran de materiales variados y de forma muy creativa, se pueden utilizar de diferentes
maneras, pero en particular para desarrollar aprendizajes. Ademas, se pueden considerar
diversificados porque cada docente pone de manifiesto su sello particular al momento de

disefarlos y emplearlos con los alumnos que enfrentan BAP.

3.4 Relaciones que instauran las Maestras de Apoyo

En los siguientes parrafos se analizan las formas de relaciones que instauran las Maestras de
Apoyo. Ellas se relacionan de forma continua con diferentes miembros de la comunidad escolar,
como lo sefiala Fierro et al (1999) “La practica docente contiene multiples relaciones. De ahi su
complejidad y la dificultad que entrafia su analisis...” (p. 28), aunque se les considera a estas
docentes como personal de apoyo, ellas de manera continua establecen relaciones y se comunican
con todos los que forman parte de la institucion, ya sea de forma directa e indirecta. Establecen

cierta convivencia la cual:

“...constituye una construccion colectiva cotidiana y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos, por lo que tiene fuertes implicaciones en el aprendizaje,
en el desarrollo de las personas, en la construccidn de sus identidades, y en el sentido de
pertenencia a sus culturas de referencia, asi como a la propia institucion (Fierro et al,
1999, p. 10).

Se aprecia, que se comunican constantemente con directivos, docentes, padres de familia y
alumnos. De modo que resulta interesante describir y analizar esas relaciones, para reconocer la

importancia de establecerlas y como estas influyen en el quehacer de las Maestras de Apoyo.

De acuerdo a las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de educacion

especial (2006), existe debe existir el siguiente flujo de comunicacion:
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Diagrama 2. Flujo de comunicacion

2.3. Diagrama de flujo de comunicacion

SUPERVISOR FSCOLARDE [ o] SUPERVISOR ESCOLAR DE
EDUCACION ESPECIAL EDUCACION REGULAR

ASESOR DE Z0NA DE ASESOR DE ZONA DE
EDUCACION ESPECIAL] ¢, %  |EDUCACION REGULAR
f l

APOYAK, .y ESCUELADE |(
4
EDUCACION REGULAR

oo [RECTOR DE LA
s ESCIJELA

FersoRAL

=

MaesTro DE ArOY0, MAESTRD
' oy DocesTes

DE COMUNICACION,
PsicoLoGo, TRABAJADOR SOCIAL
Y ESPECIALISTAS (DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, VISUAL, MOTORA,

AUDITIVA Y AUTISMO)

Fuente: SEP, 2006, p. 40.

SECRETARIA

En cuyo diagrama, se puede apreciar con qué actores de la comunidad educativa desde la parte
normativa deben establecer relaciones de comunicacion las Maestras de Apoyo, el cual tiene una

interpretacion:

Los niveles jerarquicos estan representados por el lugar que ocupan los recuadros, hacia
la parte superior se ubican los niveles mas altos, hacia la parte inferior los niveles méas
basicos. Las relaciones directas se sefialan con lineas continuas, e implican
subordinacion segun el sentido de la flecha, pues ésta sefiala la jerarquia que se
subordina.

Las lineas punteadas sefialan relaciones de asesoria y apoyo, donde no hay
subordinacion sino canales de comunicacion.

Las lineas dobles y punteadas indican trabajo conjunto (SEP, 2006, p. 41).
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Durante el trabajo etnografico se pudieron apreciar distintas formas de relacion de las Maestras
de Apoyo: con directivos y docentes, con padres de familia y con los propios alumnos que
enfrentan BAP, independientemente de las que se establecen con el equipo itinerante del servicio
de USAER.

3.4.1 Con directivos y docentes: relaciones de trabajo colegiado

En los renglones posteriores se reconocen las relaciones que instauran las Maestras de Apoyo con
los directivos y docentes. De acuerdo al flujo de comunicacion (diagrama 2), en donde se
enmarcan y enuncian como deben ser las relaciones tanto de forma jerarquica y desde el marco

actual de la inclusion en asesoria, orientacién y acompafiamiento.

Se reconoce durante las visitas de observacion las formas de relacionarse a las Maestras de
Apoyo con directivos y docentes, por lo que se cuestiond sobre dichas relaciones. En primer
lugar, con respecto a la relacién de comunicacion que establecen con sus directivos y docentes la

Maestra de Apoyo “Nancy” senala:

...mi percepcion es que el directivo es parte fundamental para la aceptacion... el
directivo debe de estar consciente y reconocer el trabajo de la USAER, porque el
directivo es el que va a mover a su personal, desde el punto de vista de USAER nosotros
platicamos con las docentes, hacemos actividades, para la aceptacion de los pequefios,
pero desde mi punto de vista el directivo es una parte fundamental para la aceptacion
(EIMBM/15032018).

La maestra reconoce que establecer relaciones cordiales con sus directivos le permitird que
existan apertura y acceso con su personal para responder a la aceptacion de alumnos que

enfrentan BAP y para realizar un trabajo colegiado con el equipo de USAER.
Por su parte la docente “Nancy” sefiala que las relaciones que establece con sus directivos:

...es un trabajo colaborativo, afortunadamente contamos con directivos pues muy
comprometidos con su labor docente, nos han dado esa apertura, esa confianza, ese
acompafiamiento o que vayamos a la par de las sugerencias que damos son tomadas en
cuenta, siempre nos piden la opinion, no solamente de aquellos nifios insisto, en los que
se estan atendiendo, sino también en nifios con rezago, nifios con alguna problematica de
conducta, de lenguaje o situacion de dinamica familiar (E2N1Q/20032018).
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Con las maestras se sefiala que es de suma importancia las relaciones comunicativas porque en
primer lugar ellas son quienes derivan a los alumnos, los evalian en conjunto, solicitan el apoyo

para ciertas actividades, piden sugerencias a las planeaciones:

...doy orientacion sobre los ajustes en cuanto a sus situaciones de aprendizaje, me
ensefia sus planeacion, la leemos, si tengo alguna duda de cémo la va a manejar, los
materiales que va a necesitar, entonces, ahi es cuando yo le propongo sabes que a lo
mejor cambia tu material...entonces a lo mejor les doy un punto de vista
(E3MBM/22032018).

Y es evidencia clara de que la comunicacion es en todo momento del ciclo escolar. El
establecimiento de una estrecha relacion entre las Maestras de Apoyo con directivos y docentes

que denomino relaciones de trabajo colegiado porgue es:

...una forma de trabajo grupal donde los individuos que participan dialogan y comparten
conocimientos, experiencias y problemas en torno a temas y a objetivos que tienen en
comdun (Serrano, 2004).

El comun de ellos es dar atencion a los alumnos que enfrentan BAP y por los cuales se establecen

esas relaciones

3.4.2 Con padres de familia o tutores: relaciones de apoyo

En este apartado, se reconoce que ademas de las relaciones que establecen las Maestras de Apoyo
con directivos y docentes, se dan a notar otras formas de relaciones importantes, como lo son las
que crean con padres de familia, dado que en el nivel preescolar son los encargados directamente
de los nifios, sobre todo por la edad (4-6 afos), ello una gran ventaja para dar el seguimiento de

los alumnos que enfrentan BAP.

Como lo enuncia el proceso de atencion en cada una de sus etapas de: deteccion inicial o fase
exploratoria, en la evaluacion psicopedagdgica e informe de evaluacion psicopedagdgica, en la
elaboracién de la propuesta curricular adaptada, en la puesta en marcha del plan de intervencion,
en el seguimiento y evaluacion del plan de intervencion, las formas de relacion se manifiestan de

forma permanente con los padres de familia:
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CUADRO 2. Formas de relacion durante el proceso de atencion

Etapa del proceso de
atencion

Formas de relacion desde la funcion de la Maestra de Apoyo y
padres de familia

Deteccion inicial o fase

exploratoria

Participa en las reuniones de inicio de ciclo escolar presentando los

principales propdsitos y metas del servicio de apoyo.

Convoca a padres y madres de familia o tutores para entrevistarles y
replantear la evaluacion psicopedagogica, en caso de que asi se

haya definido en el ciclo escolar anterior.

Proceso de evaluacion
psicopedagdgica e
informe de evaluacion

psicopedagdgica

Convoca, conjuntamente con el maestro de grupo, a la familia o
tutor del alumno para que participe en el proceso de evaluacién

psicopedagdgica y en la elaboracion del informe de esta evaluacion.

En caso de ser necesario informa y entrevista a la familia o tutor del
alumno, conjuntamente con el maestro de grupo, para obtener
informacion sobre formas y estrategias que utilizan en la crianza y

educacion de su hijo o hija.

Elaboracion del plan
de intervencién (antes
propuesta  curricular

adaptada)

Convoca a la familia en la elaboracion de la propuesta curricular

adaptada.

Solicita de la familia o tutor, informacién que enriquezca la

propuesta curricular adaptada del alumno.

Identifica necesidades de la familia, que giren en torno de la

situacion del alumno.

En caso de ser necesario, ofrece informacion clara y oportuna a la
familia o tutor del alumno sobre instancias fuera de la escuela que

pueden apoyar a la familia o al alumno segun el area.

Puesta en marcha del

Desde su area, ofrece estrategias especificas a los integrantes de la

familia para favorecer el aprendizaje y la participacion del alumno
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Etapa del proceso de
atencion

Formas de relacion desde la funcion de la Maestra de Apoyo y
padres de familia

plan de intervencion

en el hogar y en el contexto social en el que se desenvuelve (de
manera individual, en grupos especificos de su area o en grupos de

reflexion de padres y madres de familia).

Apoya a la familia para una mayor comprension y manejo del caso

(orientacion directa, canalizacion a otra instancia y seguimiento).

Seguimiento y
evaluacion del plan de

intervencién

Evalua, junto con la familia, y el resto del equipo interdisciplinario,

la pertinencia de los apoyos que se ofrecen al alumno.

Establece nuevos acuerdos con la familia o tutor sobre los apoyos

que se ofreceran al alumno.

Da seguimiento a la situacion de la familia para identificar como

avanza en la satisfaccion de sus necesidades.

Junto con la familia o tutor dan seguimiento al trabajo de

vinculacién interinstitucional.

Fuente: SEP, 2006

El cuadro nos permite apreciar que las relaciones que se establecen tienen que ser de

comunicacion constante en las que las Maestras de Apoyo entrevistan, comunican, informan, dan

seguimiento, sensibilizan, toman acuerdos y evaltian con los padres de familia.

Las Maestras lo manifiestan de la siguiente forma “que los padres sientan ese apoyo para atender

a sus pequefios que se encuentran estudiando en el nivel preescolar” (E2NIQ/20032018). En

donde se identifica que las relaciones en muchos de los casos tienen que ser de apoyo de las

maestras hacia los padres de familia en funcion de orientar y acompariarlos en la minimizacion de

barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion de los alumnos.
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Los padres de familia son indispensables en el trabajo que realiza la USAER de inclusion, dado
que por la edad de los nifios y el nivel de dependencia, son los directamente responsables en este

nivel.

Cada docente sefiala y coincide que la participacion de los padres de familia para el avance del
alumno es importante en la situacion de la Maestra de apoyo “Nancy” sefiala que ella se relaciona
y comunica con los papas en un primer momento, cuando realiza la entrevista y la se elabora el
acta de aceptacion del servicio para que el alumno pueda ser evaluado por la USAER.

Posteriormente sefiala que existe el siguiente tipo de relacion en el transcurso del ciclo escolar.

... trabajo con los papas, trabajo un dia a la semana, nos dedicamos a trabajar una hora y
dentro de esa hora hay una gran sensibilizacion con padres de familia, ahi es cuando yo
les platico mucho les informo de que tienen que trabajar mucho con sus nifios deben de,
apoyarles ahorita que estan en preescolar... (EIMBM/15032018).

En ello se percibe el apoyo en primer lugar sensibilizando, pero también en proporcionar
estrategias de trabajo para casa con los alumnos, en este momento es cuando hablamos que las

relaciones de las maestras con los padres de familia son de apoyo.

3.4.3 Con los alumnos: relaciones de empatia

En los apartados anteriores, se identifica que las Maestras de Apoyo establecen relaciones con sus
directivos y los maestros a las que denominamos relaciones de trabajo colegiado, también,
establecen relaciones con los padres de familia a las que nombramos relaciones de apoyo, ahora
toca identificar y sefialar las relaciones que las maestras establecen con los alumnos, a las que

nombraremos relaciones de empatia.

Reconozcamos de inicio el concepto de empatia “se trata de una importante habilidad que nos
permite saber cOmo se sienten las otras personas o que es lo que estan pensando, comprender las
intenciones de los otros, predecir sus comportamientos y entender sus emociones” (LOpez,
Ferndndez y Abad, 2008).

Durante la realizaciéon del trabajo de campo se percibe que las relaciones que la Maestra de

Apoyo establece son variadas, pero una de las mas importantes y visibles son las que se dan con
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los alumnos, de estas se pueden desprender las que entablan con sus alumnos y con los alumnos

de la escuela. Por lo que resulta interesante darlas a conocer.

La maestra “Marisela” dice ser “un gran apoyo y guia para que los nifios consoliden
aprendizajes” (E1LMBM/15032018) porque al establecer esas relaciones de empatia reconoce que

es un agente fundamental en el logro de aprendizajes de los alumnos.

Se identifica primero que este tipo de sentir se denota cuando un alumno que presenta BAP se le
quiere generar seguridad y pueda desenvolverse en el aula y en la escuela con los apoyos que

requiera, dependiendo de la discapacidad o condicion que presente.
Por su parte la maestra “Nancy” refiere:

...tendremos que hacer lo humanamente posible por dar respuesta a estos nifilos y me
siento muy muy satisfecha realmente con el trabajo, por mi minimo que sea el logro de
ver nuestros nifios con eso es la gran felicidad y a veces para muchos podrian decir pero,
por qué te alegras por eso, es algo que el nifio no lograba y ahora ya que lo logra pues es
un avance en funcion de sus caracteristicas que €l tiene, pues es eso te llena mucho
(E4ANIQ/10042018).

Sensibles de las caracteristicas, necesidades y dificultades de sus alumnos, buscan estrategias,
formas de ensefianza, el empleo de materiales diversificados (como ya lo analizamos) para tratar

de eliminar o minimizar las barreras que enfrentan e involucrarlos en las actividades.

Lo que la Maestra de Apoyo persigue en un primer momento con sus alumnos es que se genere
confianza y empatia para tener mayor contacto al relacionarse con ellos, por lo que se busca el
acercamiento en los primeros acompafiamientos, para conocer los gustos, las preferencias, las
conductas que predominan, las manias, lo que pone al alumno inseguro o bien agresivo, esta
forma de relacionarse se hace para conocer mas al alumno y asi generar una relacion estrecha

entre la Maestra de Apoyo y los alumnos que enfrentan BAP y poder darles el apoyo pertinente.
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En este apartado final y como reflexion general me gustaria compartir inicialmente, que mi papel
como investigadora de la educacion fue “una experiencia muy integral” ;A qué me refiero con
ello? al impacto que ha causado en mi vida profesional y personal el cursar la maestria y el
proceso de investigacion realizada, porque como lo menciona Woods (1998) “las personas que

investigan lo hacen para descubrir cosas de si mismas” (p.15).

En lo profesional, tuvo impacto en mi formacion como investigadora porque he adquirido
habilidades y conocimientos para aprender a investigar, algunos mas consolidados que otros; y
desde mi funcion como Maestra de Apoyo, aunque he analizado la funcién de otras maestras
también ha sido un analisis propio que me ha llevado a reflexionar sobre porque realizo las cosas
de determinada manera, como la forma de ensefianza, las relaciones que establezco, los
materiales que realizo, pensar en como debe ser mi funcién y como la llevo a cabo, aspectos que

se encuentran en los apartados

En lo personal en la introspeccién que realicé acerca de la implicacién con el objeto de estudio,
movio fibras muy sensibles al reconocer que desde la situacion familiar se tenia una necesidad de
ser diferenciada, cuyo motivo, posteriormente, al hacer el ejercicio de implicacion tuvo
interferencia en la eleccién de la carrera “ser maestra de educacién especial”, para dar atencion
“especial” y diferenciada, teniendo asi ahora una relacion estrecha con el tema de investigacion:
reconocer cOmo es esa practica cotidiana de las Maestras de Apoyo, que se identifican como una
figura muy importante en la atencion de los alumnos que enfrentan BAP a causa de alguna

discapacidad o condicion.

De manera particular reconozco que derivado del trabajo de investigacion encuentro las

siguientes reflexiones:

El documento normativo de Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de
educacion especial emitido en el afio 2006, no cuenta con una actualizacion en la idea de
favorecer la inclusiéon educativa, dado que es el que sigue rigiendo las funciones, por ser un
documento emitido desde la federacion por ello se sigue considerando, estamos en espera de las

nuevas orientaciones generales desde la perspectiva de inclusion.

La Subsecretaria de Educacion Especial del Estado de México no cuenta con lineamientos

propios para la entidad que permitan regir y clarificar las funciones de los servicios de educacion
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especial como se especifica en las Orientaciones generales para el funcionamiento de servicios de

educacion especial y de los cuales algunos estados han dado a conocer su propia normatividad.

La jornada escolar de las maestras esta determinada por un horario oficial, sin embargo, se
verifica que existen situaciones personales y acuerdos interinstitucionales que las determinan para

cumplir con anticipacion y con posterioridad més tiempo del horario establecido.

En el proceso de atencion de las Maestras de Apoyo se reconoce un proceso administrativo, el
cual se ve reflejado en la elaboracion y requisicion de documentos, para ello necesitan de un
conocimiento especifico, no solo ello es trabajo administrativo, sino todo el proceso que ejecutan

a lo largo del ciclo escolar.

Dentro de las practicas cotidianas de las Maestras de Apoyo se identifica que en todo momento
ocurren situaciones imprevistas que tienen que atender porque para ese momento estan

convirtiéndose en unas BAP imprevistas.

Aunque el modelo de inclusion vigente no especifica que las Maestras de Apoyo se dediquen a la
ensefianza, en la préctica cotidiana se encuentra que prevalece la ensefianza centrada en el
alumno y la ensefianza en aula regular y en la cual su prioridad es desarrollar aprendizajes de los

alumnos que enfrentan BAP.

Para el trabajo con los alumnos, las maestras hacen uso y disefian materiales diversificados muy
personalizados y asi poder atender las necesidades de aprendizaje de los nifios que enfrentan
BAP.

Las relaciones que se establecen dentro de la funcion de la Maestra de Apoyo son variadas, las
cuales por las formas de relacionarse las determino de la siguiente manera: relaciones de trabajo
colegiado: con directivos y docente, relaciones de apoyo: con padres de familia, relaciones de

empatia: con alumnos.

Sin lugar a duda un trabajo lleno de experiencias, desvelos, tiempo y energia invertida, que hasta
ahora ha resuelto preguntas personales y profesionales, cuyo aporte servira a Maestras de Apoyo
y al adn nivel de educacion especial, también cada apartado mas que resolver dudas se ha

permeando con cuestionamientos para investigaciones posteriores.
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Alumno (a):

Anexo 1

Fecha de Nacimiento:

Profra.:

HOJA DERIVACION
Escuela: J.N. “| N R US.AER.No. R
Grado: Grupo:
CURP:

Con el propé6sito de definir qué alumnos enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion social le solicitamos dar respuesta a las siguientes

cuestiones.
Motivo de Derivacion:

Las Barreras para el Aprendizaje y la Participacién Social que enfrenta el alumno (a) se derivan de:

Discapacidad Condicion
Intelectual T.D.A
Sordera T.D.AH.
Hipoacusia Autismo
Ceguera T.G.D.
Baja Vision
Motora
Multiple

Describa las principales fortalezas y debilidades que ha observado en el alumno (a) con relacion al grupo en los campos formativos de:

Campo Formativo

Fortalezas

Debilidades

Desarrollo Personal y Social

Lenguaje y Comunicacion

Pensamiento Matematico

Desarrollo Fisico y Salud

Mencione los ajustes a la programacion de aula que implementé para minimizar y/o eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
Social que enfrenta el alumno (describir los principales ajustes que ha realizado, considerando cambios a las formas de ensefianza, a los
materiales, a la organizacion de la clase, a la dosificacion de los contenidos, a la evaluacion, a los tiempos, entre otros.)

Docente de Aula Regular

Nombre y Firma

Responsables de la informacion
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Anexo 2

ACTA DE ACEPTACION DE US.AE.R.
del J.N. | NG ubicado en
Estado de México, perteneciente a la Zona de Educacion Especial

Directora de la U.S.AE.R.:
Integrantes de la misma:

En la U.S.A.E.R. No.

Director Escolar:

Maestra de Apoyo:
Maestra de Comunicacion:
Psicologia:
Trabajo Social:.

El Sr. y la
Sra. Padres de Familia
y/o Tutores del alumno (a) que asiste a
esta escuela durante el ciclo escolar:

201j-20l en el grado grupo__a cargo del ()
Profra).
201j-20l en el grado_ grupo__a cargo del () Profr
(a).

Quienes estan de acuerdo que el menor mencionado reciba el apoyo de la U.S.A.E.R. para
minimizar y/o eliminar la Barreras para el Aprendizaje y la Participacion Social, estableciendo
que para ello se cuenta con la __ aceptacion de los Padres de Familia y/o Tutores bajo el
cumplimiento de lo siguiente:

e Los Padres de Familia y/o Tutores deberan asistir a entrevistas u orientaciones necesarias.

e Los Padres de Familia y/o Tutores se comprometen a proporcionar la informacion veraz,
oportuna y necesaria del contexto familiar en el que se desenvuelve el menor, con la
seguridad de que su manejo sera confidencial y s6lo del conocimiento de los abajo firmantes.

e Los Padres de Familia y/o Tutores se hacen responsables de proporcionar para su hijo (en
caso necesario) la atencion médica inmediata e informar a la Direccion de la Escuela y a la
U.S.A.E.R. del Diagnostico y recomendaciones del especialista tratante.

e Los Padres de Familia y/o Tutores estan de acuerdo en que su hijo reciba la atencion de la
U.S.A.E.R. tanto en el aula Regular como en el Aula de Apoyo, en Subgrupos o de manera
individual en los tiempos que se coordinen con el Profesor de Grupo Regular, contando con la
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flexibilidad que se vaya requiriendo, con el consentimiento y autorizacion del Profesor de
Grupo.

Los Padres de Familia y/o Tutores aceptan ser responsables del menor y Unicas personas
indicadas ante la Institucion Educativa para recibir informacion sobre los avances y apoyos
otorgados a su hijo.

Acepto la toma de evidencias que se usaran exclusivamente con fines académicos (fotos y
videos)

Los Padres de Familia y/o Tutores reconocen que el apoyo de la U.S.A.E.R. no implica la
promocion o reprobacion del alumno ya que es facultad del Profesor de Grupo y del Director
Escolar.

Los Padres de Familia y/o Tutores asumen el compromiso de atender las demandas de la
Escuela y de la U.S.A.E.R. para la atencion educativa de hijo.

Los abajo firmantes (Director Escolar, Docente de Grupo, Director de U.S.A.E.R., Personal
Operativo y Padres de Familia y/o Tutores) reconocen y aceptan que toda la informacion
generada de la Atencion Psicopedagdgica del alumno serd de manejo exclusivo de la
U.S.A.E.R. por lo que se reserva su utilidad solo para su &mbito de trabajo, ya que no tiene
ningun valor de carécter legal ante cualquier otra institucion que no sea educativa.

No habiendo otro asunto a tratar, se levanta la presente a las del dia de

de 20__, firmando al calce los que en ella intervinieron.

Ciclo Escolar Nombre y Firma de los Padres de Nombre y Firma de la Docente de

Familia Grupo

Nombre y Firma de los Profesionales de la U.S.A.E.R.

Maestra de Apoyo Maestra de Comunicacion
Psicologia Trabajo Social
Enterado Vo. Bo.

Directora Escolar Directora de la U.S.A.E.R.
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Anexo 3
GUIA DE ENTREVISTA CON LA FAMILIA

ALUMNO

MOTIVO DE ATENCION:

ESTRUCTURA FAMILIAR

Nombre Edad Parentesco Escolaridad Ocupacion

OTRAS PERSONAS QUE VIVAN EN EL HOGAR (PARENTESCO, EDAD, ESCOLARIDAD Y
OCUPACION)

ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES

GESTACION
Padecimientos de los padres antes y durante la gestacion (rubeola, sarampion..)

¢Familiares con discapacidad y/o alguna condicion? Sl () NO ()

D.L() DA () D.M. () D.V.( ) CONDICION: TDAH ( ) TDA( )
AUTISMO ( ) APTITUDES SOBRESALIENTES ( ) (CUAL?
¢Durante el embarazo estuvo expuesta a radiaciones?
¢ Tuvo control médico durante el embarazo?
¢ Tomo6 medicamentos? ¢De qué tipo?
¢Dificultades médicas (vomito constante, conatos de aborto, golpes, caidas, preeclampsia,
eclampsia)?
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¢Problemas emocionales?

Adicciones:

¢Gestacion planeada y deseada?

NACIMIENTO

Parto atendido en: Hospital () Casa( ) Otro:

¢Llegd a término Tipo de parto: Normal-natural ( ) Cesarea ( )
Inducido ( ) Prolongado ( ) Duracion:

¢Posicion del nifio al nacer? Cefélica( ) Pedalica ( ) Llantoinmediato ( )
Coloracion Peso Talla APGAR

Uso incubadora forceps Edad de la madre al nacer el nifio

Complicaciones:

PRIMERAS ETAPAS DE DESARROLLO
¢Anormalidades en la succion?

¢ Tipo de alimentacién? Materna ( ) Férmula ( ) Mixta ( ) Edad de
destete: Reaccion:

DESARROLLO MOTOR

¢A qué edad control6 cabeza y cuello? ¢A qué edad se sentd sélo?
Gated ¢A qué edad camin6 con ayuda? Sélo

¢ Caracteristicas motoras de la primera infancia

Control de esfinteres: SI NO Edad: Diurno: Nocturno:

Forma de ensefianza y correccion ante las fallas:

¢Ha tenido retrocesos en el control de esfinteres, cuando y causas?

DESARROLLO DE LENGUAJE
Edad de balbuceo: Primeras palabras Primeras frases:

Caracteristicas de la denticién del alumno:

¢Como es el lenguaje del nifio (a)?

¢ Tartamudeos o dificultades para expresarse?

¢Omisién o sustitucion de fonemas?

¢Familiares con problemas de lenguaje?

HISTORIA MEDICA
¢Enfermedades o accidentes importantes?

¢Ha requerido Hospitalizacion? ¢Cudl fue el motivo?

¢Ha presentado temperaturas mayores a 40°? Sl ( ) NO ()
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¢Con cuadros convulsivos? SI() NO( )
¢Secuelas de alguna enfermedad o cambios conductuales?

Actualmente toma algn medicamento? ¢Cual
(es)?

Dosis:

Motivo y fecha de tratamiento:

Usa anteojos: Tratamiento ortopédico Alergias:

Tipo:

HISTORIA ESCOLAR

Asisti6 a  guarderia Sl ( ) NO ( ) Periodo:
Recibié Estimulacion Temprana:

Edad de ingreso al preescolar:
;Cambios  de  escuela? Si ( ) NO ( )
Motivo:

¢Cuadl fue su actitud al ingresar a la escuela?

¢Cual ha sido su rendimiento?

¢Como es la relacién del nifio con su educadora?

¢Ha tenido alguna experiencia desagradable en la escuela?

¢Tieneamigos? SI( ) NO( )
¢ Como se relaciona con ellos?
¢Cual es su actitud al acudir al
escuela?

Ha repetido algun grado? SI( ) NO( )

¢Quién se encarga de revisar las tareas del nifio?

¢Difiere el comportamiento del nifio en la casa al de la escuela? (en qué)

Atencién de Educacion Especial

ASPECTOS GENERALES DEL ALUMNO

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DEL ALUMNO

Tranquilo Alegre Seguro Ansioso Carifioso Irritable
Agresivo Ordenado Sistematico Curioso Sensible
Hurafio Timido Oposicionista
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¢Se come las ufias?
¢Se chupa el dedo?
¢ Tiende a tomar objetos ajenos?
¢ Tiende a decir mentiras? Frecuencia
¢Es miedoso? ¢A qué, a quién o en qué circunstancia?

¢Existe sobreproteccion? Explique:

¢Cémo considera qué es la autoestima de su hijo

(a)?

HABITOS

¢Como ha sido el suefio del nifio?
¢Horario? ;Con quién
duerme?

¢ Necesita algo especial para dormir? SI( ) NO ( )
¢ Qué?
¢Se mueve, habla, grita o llora mientras duerme? SI( ) NO( )
¢Presenta sonambulismo? SI( ) NO( )

¢Sealimentasolo? SI( ) NO( )
¢Qué hace usted cuando no quiere comer?
¢Qué hace usted cuando no quiere dormir?
¢El nifio participa activamente en labores de la casa?;Cuéles?

Se viste solo Se bafia Se limpia la nariz Sabe abotonarse
Amarra agujetas Se cepilla los dientes Peinarse Cuida e identifica sus
pertenencias Recoge sus juguetes

RELACIONES INTERPERSONALES

¢Se relaciona de forma adecuada con sus pares? SI() NO ()

¢Por qué?

¢COmo se relaciona con sus hermanos?

¢Cual es la actitud de los padres hacia el
nifo?

¢Como es la actitud del nifio (@) ante la
autoridad?

Manejo de limites, explique (premios, castigos, amenazas, golpes, etc.)

Reaccion del nifio ante el castigo

AFICIONES Y PREFERENCIAS

¢ Cudles son los juegos favoritos del nifio?
Juega en: Casa En la calle
¢Con quién juega?
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¢Qué actitud presenta ante los juegos de competencia?
Mira TV Fecuencia
Programas favoritos:
Actividades recreativas que realiza: paseos, fiestas, cine, museos, otros.

Practica algin deporte Actividad artistica
Desde que edad

DINAMICA FAMILIAR (Elaborar familiograma)
Estado civil de los padres Religion
¢Quién o quiénes aportan dinero para el gasto familiar?
¢Cuenta con seguridad social? SI() NO()
IMSS( ) ISSEMYM ( ) ISSSTE( ) Centrode Salud ( ) Otro
¢Quién toma las decisiones en la familia?
¢ Qué actividades realizan en familia?
¢COmo es la comunicacion en la familia?
¢Ha existido separacion de los padres, hace cuanto tiempo fue, cual fue el motivo y duracion?

¢Cual fue la reaccion del nifio
Acontecimientos importantes como nacimiento de hermanos, fallecimiento de seres queridos,
enfermedades, accidentes, etc., su influencia en el nifio

DATOS DE LA VIVIENDA'Y CONTEXTO SOCIAL

Arraigo domiciliario (No. de afios)
Tipo de vivienda:  casa( ) vecindad () cuarto () departamento ( )
Es: propia ( ) rentada ( ) prestada ( )

Distribucién de la vivienda: dormitorios ( ) sala-comedor ( ) bafio ( ) cocina ( )
Espacio de juego ( ) patio ( ) No. de habitantes

Servicios intradomiciliarios: agua () luz() drenaje( ) teléfono( )

Mobiliario: estufa ( ) refrigerador ( ) camas( ) ropero-closet ( ) sala-comedor ( ) Television
() grabadora-estéreo () computadora ( ) juegos de video () juguetes didacticos ()
libros ()

¢Cual cree Usted que sea la causa de la situacion que actualmente presenta si hijo (a)?

¢ Qué expectativas tiene con respecto a su hijo (a)?
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¢Qué espera qué la escuela 'y la U.S.A.E.R. puedan ofrecerle a su hijo (a)?

OBSERVACIONES

ENTREVISTADO PERSONAL RESPONSABLE
DE LA ENTREVISTA

Fecha:
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Anexo 4

EVALUACION DE COMPETENCIA CURRICULAR

NOMBRE DEL ALUMNO (A):
GRADO: GRUPO:
MAESTRA DE APOYO:

FECHA DE APLICACION:

CAMPO FORMATIVO: DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

SI | NO OBSERVACIONES

RESPONDE A SU NOMBRE

EXPRESA SUS SENTIMIENTOS, PREFERENCIAS Y
NECESIDADES

SATISFACE SUS NECESIDADES BASICAS DE
MANERA AUTONOMA

RECONOCE SUS PERTENENCIAS

MUESTRA DISPOSICION POR APRENDER
ACEPTA LIMITES Y NORMAS

CONTROLA SUS IMPULSOS

SE RELACIONA CON SUS COMPANEROS

CUIDA DE SU PERSONA

SE INVOLUCRA EN ACTIVIDADES COLECTIVAS
CARACTERISTICAS CONDUCTUALES, EXPLIQUE:

CAMPO FORMATIVO: PENSAMIENTO MATEMATICO

CUANTIFICADORE | CLASIFICACIO | FIGURAS GEOMETRICAS IDENTIFICA~CION
S N DE TAMANOS
CRITERIO |S | N CRITERIOS REconoc | TRAZ| CRITERIO | S | N
S 1 |O ] S | |O
POCOS POR FORMA CIRCULO CHICO
MUCHOS POR COLOR TRIANGULO GRANDE
TODOS POR TAMANO CUADRADO CORTO
ALGUNOS POR TEXTURAS RECTANGUL LARGO
0
NINGUNO SEGUIMIENTO DE | ROMBO IDENTIFICACION DE
INSTRUCCIONES CAPACIDADES
IGUAL QUE 1 COMANDO DISCRIMINACION AUDITIVA | CRITERIOS | SI | NO
MAS QUE 2 COMANDOS SI [ NO | LLENO
MENOS QUE 3 COMANDOS IDENTIFICA VACIO
4 COMANDOS SONIDOS LIGERO
NO. DE IMITA SONIDOS PESADO
COMANDOS
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COLORES SABORES OLORES DISCRIMINACION TACTIL
LOS S | NO SI | NO SI | NO CRITERIOS SI | NO
RECON
OCE
ROJO AGRIO AGRADABLES DURO
AZUL DULCE DESAGRADABLES BLANDO
VERDE SALADO UBICACION ESPACIAL LISO
AMARI AMARGO SI | NO | RASPOSO
LLO
NARA UNIDADES DE MEDIDA ARRIBA MOJADO
NJA
ROSA SI | NO | ABAJO SECO
CAFE RELOJ DERECHA FRIO
NEGRO METRO 1ZQUIERDA CALIENTE
GRIS BASCULA DENTRO/FUERA TIBIO
MORA TERMOMETRO JUNTO A RECONOCE LINEAS
DO
BLANC SOBRE/DEBAJO SI | NO
0
BEIGE CERCA/LEJOS RECTAS
LOS ASOCIA (CON DELANTE/DETRAS INCLINADAS
QUE? CURVAS

UBICACION TEMPORAL Y ESPACIAL

¢(RECONOCE Y EMPLEA LOS DIAS DE LA
SEMANA?

¢QUE HACES ANTES DE VENIR A LA
ESCUELA?

¢QUE DIA ES?
HOY AYER MANANA

¢(QUE HACES CUANDO SALES DE LA
ESCUELA?

SE UBICA ESPACIALMENTE RESPECTO A:
A) ORIENTACION (AL LADO DE, DEBAJO DE, SOBRE, ARRIBA DE, DEBAJO DE, DELANTE

DE, ATRAS DE, A LA IZQUIERDA DE, A LA DERECHA
DE)
B) PROXIMIDAD (CERCA DE, LEJOS
DE)
C) LA INTERIORIDAD (DENTRO DE, FUERA
DE)
D) DIRECCIONALIDAD (HACIA, DESDE,
HASTA)
CONCEPTO NUMERICO
. ASPECTO CARDINAL )
a. REALIZA CONTEO, HASTA QUE
NUMERO ]
b. REALIZA SOBRECONTEQO, HASTA QUE

NUMERO
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PRINCIPIOS DEL CONTEO QUE APLICA

CORRESPONDENCIA UNO A ORDEN ESTABLE
UNO
IRRELEVANCIA DEL ORDEN CARDINALIDAD | | ABSTRACCION

Il. ASPECTO ORDINAL

« DISTINGUE EL No. QUE OCUPA UN OBJETO EN UNA SERIE SI NO (HASTA

CUAL?

% DISTINGUE LOS NUMEROS DE LAS LETRAS, HASTA QUE NUMERO
IDENTIFICA?

% ESTABLECE CORRESPONDENCIA BIUNIVOCA, HASTA QUE
NUMERO?

% CATEGORIA DEL NUMERO EN LA QUE SE ENCUENTRA EL ALUMNO:

a) DESCRIPCION DEL NUMERAL b) FUNCION
GLOBAL

¢) FUNCION ESPECIFICA

INDICADORES DE ATENCION

SI

NO

SE DISTRAE FACILMENTE CON ESTIMULOS AUDITIVOS

SE DISTRAE FACILMENTE CON ESTIMULOS VISUALES

TIENE DIFICULTAD PARA TERMINAR LAS TAREAS

SE SIENTE Y NO HACE NADA (SUENA DESPIERTO)

SE PASA DE UNA ACTIVIDAD INCOMPLETA A OTRA

HABLA EN EXCESO

PARECE NO ESCUCHAR LO QUE SE LE DICE

INTERRUMPE CONVERSACIONES O ACTIVIDADES

PIERDE LOS UTILES NECESARIOS PARA SUS TAREAS

INDICADORES DE RAZONAMIENTO

Sl

NO

TOMA DECISIONES INADECUADAS

COMETE FRECUENTEMENTE ERRORES

LE ES DIFICIL APLICAR INFORMACION PREVIA EN SITUACIONES NUEVAS

EMITE RESPUESTAS VERBALES RETRASADAS

LE TOMA MAS TIEMPO REALIZAR TAREAS QUE A SUS COMPANEROS

TIENE DIFICULTAD PARA AJUSTARSE A LOS CAMBIOS (HORARIOS, PERSONAS,
PASOS PARA UNA TAREAS

REQUIERE DE SUPERVISION EN SUS TAREAS

REQUIERE DEMOSTRACIONES CONCRETAS

TIENE DIFICULTAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES ORALES

SE DESORIENTA CON RESPECTO AL TIEMPO Y ESPACIO

INDICADORES DE MEMORIA

Si

NO

LE ES DIFICIL RESPONDER A PREGUNTAS SOBRE SU HISTORIA PERSONAL

LE ES DIFICIL REPETIR INFORMACION QUE ACABA DE ESCUCHAR

LE ES DIFICIL RETENER A INFORMACION ADQUIRIDA

TIENE DIFICULTAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES SENCILLAS

TIENE DIFICULTAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES MULTIPLES

LE ES DIFICIL DESEMPENAR UNA TAREA EN UNA SECUENCIA

LE ES DIFICIL DESEMPENAR UNA TAREAS EN LA SECUENCIA CORRECTA
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CAMPO FORMATIVO: LENGUAJE Y COMUNICACION

CAPACIDAD PARA ESCUCHAR'Y

VOCABULARIO

EXPRESION

SI | NO SI | NO
ESCUCHA CON ATENCION UN REALIZA MOVIMIENTOS OROFACIALES
CUENTO
RELATA LOS ASPECTOS MAS SE LE DIFICULTA ALGUN FONEMA
IMPORTANTES ¢CUAL?
IDENTIFICA CAMPOS ES CAPAZ E REPETIR PALABRAS O
SEMANTICOS ENUNCIADOS
ASOCIA IMAGENES CON RELATA VIVENCIAS
SONIDOS
COMPRENDE Y EJECUTA ESTRUCTURA FRASES
ORDENES (RESPONDE A LA
INFORMACION VERBAL
PRESENTADA,
CONVERSACIONES YO
INSTRUCCIONES)
IDENTIFICA EMOCIONES SE EXPRESA CON FLUIDEZ
MEMORIZA  TRABALENGUAS IDENTIFICA EN DONDE SE PUEDE LEER
Y/O CANCIONES
DESCRIBE LAMINAS
ORDENA
SECUENCIAS:
DISCRIMINA FIGURA-
FONDO:
ESCRIBE SuU
NOMBRE:
DISCRIMINA SuU
NOMBRE:
NIVEL DE CONCEPTUALIZACION DE LA LENGUA
ESCRITA:
CAMPO FORMATIVO: DESARROLLO FISICO Y SALUD
ACOTACIONES: LOGRADO (L) ENPROCESO (EP) NO LOGRADO (NL)
ARRASTRARSE GATEAR BRINCAR CON LOS
PIES JUNTOS
SALTAR BRINCAR CON UN ATRAPAR
OBSTACULOS PIE (DE CQOJITO)
CORRER LANZAR ABOTONAR
SUBIR ESCALERAS BAJAR ESCALERAS uso DE
CUBIERTOS
DESABOTONAR MANEJO DE PONERSE SOLO
CIERRES LOS ZAPATOS
MOVIMIENTO DE PINZA COME SIN DERRAMAR
ALIMENTOS
ANUDAR AGUJETAS RODAR

135




PREDOMINANCIA LATERAL EN: MANO PIE

REALIZA EL DIBUJO DE LA FIGURA

HUMANA:

RECONOCIMIENTO DEL ESQUEMA CORPORAL:
NIVEL GRAFICO ( ) NIVEL SENSORIOMOTRIZ (' )

ACOTACIONES: LOGRADO (L) EN PROCESO (EP) NO LOGRADO (NL)

CABEZA CARA OREJAS

NARIZ BOCA FRENTE

PESTANAS CEJAS CODOS

CUELLO BRAZOS ESPALDA

MANOS DEDOS HOMBROS

PECHO CINTURA RODILLAS
GLUTEOS PIERNAS DEDOS DE LOS PIES
TOBILLOS PIES

UNAS 0JOS

OBSERVACIONES:

EVALAUO
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Anexo 5

ENTREVISTA 1

FECHA: 15 DE MARZO DE 2018

ENTREVISTADO: PROFRA. I
LUGAR: J.N. . TOLUCA

MEXICO
HORA DE INICIO: 8:56 AM.  HORA DE TERMINO: 9:16 AM.
DURACION: 20:05

ENTREVISTADORA: Buen dia maestra Myriam, vamos a iniciar con la entrevista,
MAESTRA DE APOYO: buen dia.

ENTREVISTADORA: eh, sabemos que de formacion inicial pues no es maestra de USAER, sin
embargo, este... ;qué le ha significado en todo este tiempo y en estos afios de servicio el ser
maestra de apoyo?

MAESTRA DE APOYO: bueno, ehh, me ha significado, ehh, un gran apoyo a los nifios, ehh ser
una guia para los nifios sobre todo, el darles los elementos que requieren para que ellos
consoliden aprendizajes que van teniendo en los salones, ehh, de formacion soy educadora, pero
tengo 18 afios en servicio de educacion especial y este.. Realmente me ha gustado mucho el
compartir con las mamas y con los nifios el ehh, las partes, los elementos que les estan faltando y
darles esa orientacion.

ENTREVISTADORA: ok, bueno, eso es lo que le significa o con respecto a ser maestra de
apoyo en este tiempo y en esta parte de la experiencia que tiene, ya decia de formacion inicial no
es maestra de USAER, no tiene esa parte, sin embargo yo creo que la experiencia ya le ha dado
muchos elementos, para pues ahora considerarse, ;,cOmo se, ya se identifica en esta parte de ser
ahora maestra de educacion especial y 0 se reconoce ya en esta situacion?

MAESTRA DE APOYO: si ya

ENTREVISTADORA: ya no dice tengo la camiseta de educadora, ya no se ve en esa parte, 0 en
algin momento quisiera regresar al trabajo en el aula regular,

MAESTRA DE APOYO: ehh en algun tiempo si quise retomar educacion este... regular, pero
ehh con estos afios me he dado cuenta que como que soy mas, ya los elementos que tengo puedo
ayudar mas a los nifios que lo necesitan de éste lado que en aula regular

ENTREVISTADORA: ok bueno, gracias, ¢desde lo que usted realiza de manera cotidiana y sin
considerar toda esa parte de elementos oficiales y los documentos que a veces nos rigen, o las
circulares que a veces a inicio de ciclo escolar nos dan a conocer respecto a las funciones de la
USAER, ¢cudl considera qué es la funcion primordial de la USAER?
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MAESTRA DE APOYO: ehh, como somos una unidad de servicio y de apoyo como dice el
nombre de USAER, tenemos que asesorar, orientar, y acompafar a las docentes, para que ellas
les brinden los elementos que necesitan los nifios dentro del salon.

ENTREVISTADORA: ehh, dentro de esta situacion de asesorar, orientar, de ser acompafante
que es asi como la funcién primordial de la USAER, eehhmm, ¢cdémo considera que se da ahora
esa atencion con loa alumnos que enfrentan BAPS en esta parte de la inclusion.. ..

MAESTRA DE APOYO: bueno la atencion principal, son iiiniciar con las entrevistas noo,
iniciar con las entrevistas a docentes donde ellas detectan y determinan a los nifios que requieren
mayor apoyo, mayor este , acompafiamiento, uno los observa, trabaja con ellos, en aula regular,
uno observa como se van este desenvolviendo, al darse cuenta de las necesidades que requieren
los pequefios, el segundo paso bueno es, entrevistarnos con las mamas para conocer el desarrollo
que tuvo el pequefio ehh el contexto familiar pues es muy importante, el conocerlo, que tanto en
casa se trabaje, que tanto en casa se preocupan por la atencién de los pequefios.

ENTREVISTADORA: ok esto es como la parte de atencion que realiza la USAER noo, en esta
situacién del protocolo digamos de atencién, ehhmm, sin embargo, bueno pues, se realizan mas
cosas noo?, a veces no solo es la parte de las entrevistas, yo he notado que en esta situacion de
entrevistas independientemente de tener un guidn pues a veces se tienen que buscar otras
estrategias noo para recabar mayor informacion, de estos documentos que usted realiza en este
proceso de atencidn ;qué otras situaciones de la experiencia ammm, usted realiza para pues
recabar informacion que no esté especificamente escrito en una entrevista 0 en este, una
evaluacion de competencia curricular, que otras actividades extras realiza?

MAESTRA DE APOYO: bueno ehh trabajo con los papas, trabajo un dia a la semana, nos
dedicamos a trabajar una hora y dentro de esa hora hay una gran sensibilizacién con padres de
familia, ahi es cuando yo les platico mucho les informo de que tienen que trabajar mucho con sus
nifios deben de, apoyarles ahorita que estan en preescolar, en la comunidad de aqui de san mateo
Otzacatipan es un nivel bajo realmente ehh, hay, los padres de familia tienen nivel nada mas de
primaria y son ayudantes de albafiles, ayudante de herrero, entonces realmente el nivel
académico de las familias es muy bajo, entonces lo que notado es que tengo que sensibilizar y
acompafar mucho a las mamas para que les brinden los elementos a los nifios noo, desde la casa,
les digo aqui a las mamas aqui los jueves que es el dia que trabajamos vamos a trabajar y yo voy
a dar los elementos para que las maestras sean ustedes, ellas son las que brindar, todas las
actividades son actividades cotidianas en casa, pero yo las oriento, en cuestion de la finalidad, les
digo a lo mejor lo hacen pero nada mas mandan al hijo por algunas, algo a la mesa, si lo vas a
mandar a la mesa dile las orientaciones, arriba de la mesa, como que les doy el punto a observar
el punto que deben de rescatar, para que ese nifio tenga un buen vocabulario y se pueda
desempefiar mejor dentro del saldn.

ENTREVISTADORA: ok, que interesante es como reconocer esta parte, no solo lo que esta
escrito en los documentos es lo que nos ha arrojado informacién, y sin embargo esa parte del
acompafiamiento que da a los papés, pues parece como la actividad pues prioritaria y pudiera
tener mayor impacto para que ellos pudieran por un lado sensibilizarse, pero también ehh que
ellos pudieran desarrollar de manera cotidiana mas habilidades, ehh, bueno, ahora bien, ¢cémo
considera que la escuela regular a aceptado a la USAER, usted me decia que ya tenia aqui
algunos afios ,mm no, en especifico?
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MAESTRA DE APOYO: mm tengooo, 8 afios aqui en el preescolar, en estos 8 afios, hemos
cambiado tres veces de directivo, mi percepcion es que el directivo es parte fundamental para la
aceptacion, ehh el directivo debe de estar consciente yyy reconocer el trabajo de la USAER,
porque el directivo es el que va a mover a su personal, desde el punto de vista de USAER
nosotros platicamos con las docentes, hacemos actividades, para la aceptacion de los pequefios,
pero desde mi punto de vista el directivo es una parte fundamental para la aceptacion.

ENTREVISTADORA: y en general como considera que ha habido pues esa aceptacion buena,
aun la hay, se tiene que trabajar ain en esos procesos de sensibilizacion, tiene , o ya tiene buen
reconocimiento y buena aceptacion la USAER, dentro de esta escuela?

MAESTRA DE APOYO: bueno, como también ha habido movimientos de las docentes,
docentes que se van, docentes las cuales que se van, todavia tengo relacion con ellas,. me he
dado cuenta de que las docentes que se mueven es cuando mas valoran la USAER, porque
todavia me mandan mensaje, me hablan, tengo un nifio asi asi, qué haria o ya tuve, hice estas
estrategias que me habias comentado con tal nifio, pero ahora mi nifio es asi, entonces las
maestras que se han retirado de esta escuela, todavia hay una comunicacion, considero que
cuando no tienen USAER la valoran mas, cuando la tienen piensan y te, como que hay veces que,
como que te quieren dar el trabajo a ti nada mas como USAER, tu es tu nifio tu trabajas, las
maestras que han llegado, siento que estan en esa parte, como que es el nifio de USAER y
USAER tiene que trabajar con él, entonces todavia hay trabajo de sensibilizar con las maestras
que han llegado, todavia tenemos que trabajar mucho la aceptacién, a ellas se les hace una carga
extra tener un nifio con alguna discapacidad, entonces todavia hay que trabajar con ellas.

ENTREVISTADORA: emm, y bien ;cémo es la relacion ahora, ya me platicé de la relacion
con las maestras, del acompafiamiento, pero en especifico que se trabaja en esa parte de
acompafiamiento, 6sea el que yo esté ahi presente en la escuela, en el salén de clases, perddn, el
qgue yo pueda, sugerirle algunas actividades, el qué amm, podamos hacer alguna, en algun
apartado de su planeacidn, alguna esteee incorporacion con respecto a una secuencia didactica,
¢como se da ese acompafiamiento dentro del aula regular a las docentes?

MAESTRA DE APOYO: bueno ehh, primero las maestras me van comentando sus secuencias
didacticas, me van platicando que es lo que van a trabajar, como que ellas lo visualizan, ellas
este, tienen en mente lo que van a trabajar y ya yo, soy la que, ehh, retomo como, como
pudiéramos hacer el ajuste para tal nifio, sii, este, rescatar, bueno estas viendo, este estas viendo,
los nimeros o las figuras, bueno entonces a ti pequefio le vas a dar todavia los antecedentes o si
tu nifio no tiene todavia el numero o numeral vas a trabajar nada mas este el conteo, o sea, como
gue todavia el acompafiamiento es mucho a como segmentar el aprendizaje esperado, como que a
ellas se les dificulta en eso, como segmentarlo, cbmo hasta aqui te vas a quedar con éste nifio,
porque hasta aqui estamos trabajando, dentro de ya con todas las compafieras, dentro de, en la
ruta de mejora nos van involucrando en los temas que tienen como necesidad.

ENTREVISTADORA: ahora, ¢con la directora cudl es el trabajo prioritario que realiza USAER,
ya nos decia que el directivo tiene un papel fundamental para que nuestros nifios tengan buena
aceptacion dentro de la escuela, este, por esta escuela pasaron tres directivos y considera que pues
el trabajo es asi como, pues de colectivo no, sin embargo, este, en esta parte del trance de tres
directivos, ¢como considera en este momento que es la aceptacion de la USAER por parte del
directivo y como se relaciona usted con ella?
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MAESTRA DE APOYO: bueno ahorita el nuevo directivo.
ENTREVISTADORA: ;Como esta siendo ese trabajo?

MAESTRA DE APOYO: mi nuevo directivo viene del Dif, entonces no tiene, ahorita la idea
concreta de lo que es USAER, entonces tenemos que estarle dando ehh, la orientacion de las
actividades de USAER, ella trabajaba con psicéloga de planta, entonces tenemos que estar
estructurando, cual es el papel de la USAER.

ENTREVISTADORA: como que diferencie esa parte no, porque, el trabajo psicoldgico del
DIF, pues tiene que ver como con un trabajo mas terapéutico noo,

MAESTRA DE APOYO: EXACTO.

ENTREVISTADORA: dentro del DIF, sin embargo, esa no es la funcién creo ahora de la
USAER

MAESTRA DE APOYO: sii tenemos que estarle comentando que nuestro trabajo es
psicopedagdgico y va en base a las necesidades de los nifios y el trabajo primordial es el apoyo de
los nifios, sin embargo también este la maestra a aceptado estos cambios, nos involucra mucho,
nos involucra en los temas que requieren as maestras. ENTREVISTADORA:;como es la
relacion, es buena?

MAESTRA DE APOYO: sii, sii es buena relacion.

ENTREVISTADORA: ok, Ehhh, la jornada escolar, esta determinada por muchas cosas noo, sin
embargo, dentro de ello, pues tiene que ver, dicen que la planificacion sirve para prever
situaciones, entonces, dentro de esto ;cOmo consi..., como usted organiza su jornada laboral y
considera que todas las actividades que de repente tiene planeadas si se llevan a cabo o no las
realiza o surgen imprevistos, ¢qué es lo que pasa dentro de una jornada laboral de una maestra de
USAER?

MAESTRA DE APOYO: bueno ehh, como bien lo dijiste la planeacién nos rige noo, que lo
que nosotros tenemos que realizar en un dia, ehh mi planeacion va enfocada mas a la mafiana de
trabajo, la mafiana de trabajo de preescolar es muy corta, por las actividades que tienen de tomar
su lunch, de lavarse sus manos y de su recreo, entonces la mafiana de trabajo para mi es principal
de 9 a 11, es esas dos horas yo se las dedico principalmente a mis nifios de mayor necesidad, pero
dentro de lo que es la planeacion salen muchas muchos imprevistos no, en todos los dias ehh,
tengo que atender también a las maestras, las maestras que necesitan un apoyo en tal momento
por tal nifio que ni siquiera es contemplado por USAER, esos son los que a veces me quitan
mucho tiempo, atender necesidades de algin nifio o de algun nifio que perdid su papa 0 a su
mama o de nifios que entran llorando porque los papéas se divorciaron y hoy se quedan en tal
casa, entonces son situaciones que, yo como persona, si les doy importancia porque son nifios, y a
lo mejor lo que nada mas necesitan los nifios es alguien que los escuche o nada mas les den un
abrazo, entonces desde mi punto de vista, yo si les doy mucho el apoyo a estos nifios aunque no
sean de USAER, aunque no esten contemplados en mi planeacion, pero al verles sus caritas que
los deja mas tranquilos a mi eso me mmee mee, que seria la palabra, a mi eso me perdona que
me salga de mi planeacion, sii en darles esa motivacion a los pequefios, escucharlos, sii, hay
veces que uno mismo se da cuenta que al dia siguiente ya hay un, ya vienen con un otra carita, y
en este contexto, realmente hay muchos problemas, también como hay alcoholismo, hay familias
desintegradas, son papas muy jovenes de 18, 20 afios que cambian de pareja constantemente,
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entonces es un problema muy fuerte aqui en san mateo.

ENTREVISTADORA: como comun esa situacion, dentro de estas situaciones que usted atiende
de manera extra, ehh y que menciona que son muy importantes porque bueno, también este, no
estan directamente involucradas con una situacion de una discapacidad o de alguna condicion, sin
embargo, pues esta repercutiendo en la ensefianza del alumno y que a mi me mueve que el
siguiente dia ya no tenga que atender, que si surgen muchos imprevistos dentro de esta jornada
escolar, en las cuales las escuelas estdn pregnadas de situaciones imprevistas siempre, entonces
bueno, esto es como algo, pero, ¢Qué de manera cotidiana usted realiza, dice que de 9 a 11 es
como donde usted da mayor importancia, tiene ehh como horarios establecidos para la atencion,

MAESTRA DE APQOYO: sii tengo horarios eeh donde eeh, los manejo.

ENTREVISTADORA: o dias especificos para hacer algo por ejemplo que ya realice de manera
cotidiana, hace ratito me mencionaba y me llamé mucho la atencion, que dice que los jueves los
dedica al trabajo con papéas

MAESTRA DE APOYO: Sii
ENTREVISTADORA: entonces eso es lo que realiza los jueves de manera cotidiana.

MAESTRA DE APOYO: los jueves trabajo con mamas y los viernes hacemos este circuito
psicomotor ehh, trabajandolo que es la psicomotricidad gruesa y fina ehh donde los, se realiza
una evidencia y se les da a conocer a los papas , los dias viernes viene el equipo de apoyo, con el
equipo de apoyo hacemos los circuitos, hacemos una un una escala para evaluar los aspectos
psicomotores y se la damos a conocer a los papas para que ellos tomen nota de que actividades
son las que deben de reforzar en casa, llevamos los jueves una libreta donde les digo, esta es la
libreta del acordeon, aqui vamos a escribir todo lo que estamos hablando, cuales son los aspectos
que le hacen falta para que los trabaje y en esa misma libreta ellos me deben de escribir si ya
avance, si ya trabajamos tal ejercicio sii.

ENTREVISTADORA: ok y por ejemplo ¢los dias lunes que realiza asi como de manera
cotidiana?

MAESTRA DE APOYO: los lunes bueno salimos a honores a la bandera y después inicio con
mi horario, mi horario de atencion ehh, tanto es en aula de apoyo como en aula regular.

ENTREVISTADORA: ese horario de atencion o realiza o lo determina de manera semanal o lo
va previendo de acuerdo a las circunstancias que se van presentando.

MAESTRA DE APOYO: no, ya lo tengo de manera permanente, sin embargo, tengo muchos
imprevistos, las maestras ya saben, a lo mejor no pasaste hoy pero te vi que estabas atendiendo a
tal nifio, 6sea como todas las maestras les he dado solucion en los aspectos que necesitan no
tengo mayor problema si me dedico a tal nifio y este no voy a su salén y yo con las maestras voy
comentando de este los viernes que actividad requieres, de mi actividad en aula regular o en aula
de apoyo mmm requieres que te apoye en tal situacion o en este aula de apoyo y ellas ya me
comentan, quiero que me apoyes a lo mejor en actividades de atencion, yo entro a hacer
actividades o me dicen sabes yo veo a la nifia muy dispersa llévatela al aula de apoyo y bueno
ellas notan también el trabajo, observan que hay mayor cambio, mayores habilidades cuando
estoy trabajando en aula de apoyo.

ENTREVISTADORA: ok maestra esta es como la primera parte de la entrevista, pues le
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agradezco mucho y vamos a seguir retomando algunas otras situaciones en las que todavia hay
que como especificar con respecto a su ensefianza son muchas cosas que se pueden abordar desde
esta tematica y que considero importante pues reconocer ese punto de vista de lo que usted opina
y de lo que usted hace de manera cotidiana.
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ENTREVISTA 2

FECHA: 20 DE MARZO DE 2018

ENTREVISTADO: PROFRA. |G

ENTREVISTADOR: ARLET NALLELY GONZALEZ REYES

LUGAR: J.N. ‘GG . 101.UCA MEXICO

HORA DE INICIO: 13:22 AM. HORA DE TERMINO: 13:31 AM.
DURACION: 8:52

ENTREVISTADORA: Buena tarde maestra Normita.
MAESTRA DE APOYO: Buena tarde

ENTREVISTADORA: ya he observado algunas de sus clases, he tenido la oportunidad poder de
estar aqui acompafidndola, eh y bueno pues se de las actividades y del quehacer que desempefia a
diario, sin embargo me gustaria preguntarle ¢qué le significa ahora a usted ser maestra de apoyo?

MAESTRA DE APOYO: pues un gran compromiso el brindar esa atencion a nuestros nifios este
que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion social, asi mismo el orientar a los
padres de familia el realizar un trabajo colaborativo con las maestras con directivos y con el
equipo interdisciplinario de nuestra USAER.

ENTREVISTADORA: ok, ehh, ¢de todas estas funciones que me acaba usted de comentar y
bueno de todo lo que yo he visto que usted realiza que es un sinfin de actividades, ¢cual usted
considera que es la funcion primordial de la USAER?

MAESTRA DE APOYO: en este momento es atender a los alumnos que enfrentan barreras para
el aprendizaje y la participacion asociadas a alguna discapacidad, condicion y/o aptitudes
sobresalientes.

ENTREVISTADORA: ok y ¢como se da esta atencion de estos alumnos que enfrentan barreras
para el aprendizaje por parte de la USAER?

MAESTRA DE APOYO: el primer filtro es la observacion en grupo que se da en los meses de
agosto y septiembre, a partir de esas observaciones que hacemos en cada uno de las aulas, vamos
haciendo una observacion mas fina y detectando que nifios se les estd dificultando acceder al
aprendizaje, a partir de ahi las maestras nos hacen los que es un informe de deteccion inicial y la
USAER procede al protocolo de respuesta educativa a la evaluacion psicopedagdgica y
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determinar si el nifio enfrenta 0 no barreras para el aprendizaje para asi realizar su propuesta
curricular adaptada.

ENTREVISTADORA: ok, bueno, ustedes ya tienen todo un proceso de atencién que pues a los
mejor esta normado por alguna situacion o documento, sin embargo ¢qué de todo este proceso de
atencion, ya de manera personal usted pone en practica, ¢qué otras habilidades extras de todo lo
que realiza se pone en practica para esta atencién oportuna?

MAESTRA DE APOYO: pues aqui la asesoria, la orientacion y el acompafiamiento a las
docentes, también la orientacion a padres de familia, no solo de aquellos nifios que enfrentan
barreras, porque una de las necesidades en nuestras escuelas es la atencion a otros pequefios que
no tienen alguna discapacidad, pero requieren de alguna orientacion ehh de acuerdo al contexto
familiar, adlico y social en el que se desenvuelven como tal los nifios con problemas de conducta,
nifios en situacién de lenguaje, a veces nifios de familias disfuncionales ehh por separacion de los
padres o familias uniparentales, donde solamente hay una figura materna o paterna.

ENTREVISTADORA: de toda esta atencidn extra, que podriamos decir que maneja la USAER
¢considera usted que si es importante que la USAER atienda este tipo de situaciones?

MAESTRA DE APOYO: si, es una necesidad también pues de la escuela, que no solamente
podemos enfocarnos, porque el que también la USAER este en la escuela es un apoyo adicional
para el colectivo docente en el cual se sienten protegidas por la USAER y ante cualquier
situacién pues nos canalizan a los padres para que ellos reciban esa orientacién en funcion a esa
necesidad que estad presentando su pequefio y creo que no debemos de cerrarnos a Gnicamente a
brindar esa atencidn, porque al hablar de diversidad pues no solamente es en funcién a alguna
discapacidad sino hay muchas situaciones mas.

ENTREVISTADORA: ok y ;como considera que la escuela regular este se relaciona con la
USAER?

MAESTRA DE APOYO: ah, se ha hecho un trabajo colaborativo, pues las maestras sienten esa
confianza para solicitarnos el apoyo, en la medida en que las vamos apoyando y ven en esos
cambios con nuestros nifios permiten que la USAER participe en el trabajo con sus pequefios, en
que les hagan sugerencias y podamos incidir en la situacion de sus pequefios.

ENTREVISTADORA: entonces ¢;considera que la escuela si tiene buena aceptacion de la
unidad hasta ahorita?

MAESTRA DE APOYO: si, hasta el momento sii, es un trabajo que estamos todavia tratando de
incidir en donde pues se reconozca la labor de la USAER que no es tod... no se ha logrado al
cien, pero si poco a poco hemos ido form...potencializado ese reconocimiento de la labor que
desempefiamos en la USAER,
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ENTREVISTADORA: ;cuantos afios tiene la USAER en esta escuela?,

MAESTRA DE APOYO: en esta escuela, bueno anteriormente estuvo como por mas de 15
afios, después se retird el servicio y ahorita vamos por el tercer afio aqui en la escuela,

ENTREVISTADORA: y bueno ya me platico del trabajo con la escuela, con las maestras, usted
como considera gue es su trabajo con los padres de familia.

MAESTRA DE APOYO: bueno aparte de las actividades que no le corresponden a la USAER
se esta llevando como parte de la estrategia global de mejora en la escuela lo que es un proyecto
de escuela para padres, en la cual ya tuvo usted maestra la fortuna y ha bien acompafiarme en una
asesoria a los padres de familia, se realizd un proyecto institucional a fin de favorecer las
habilidades familiares en la familia y que los padres sientan ese apoyo para atender a sus
pequefios que se encuentran estudiando en el nivel preescolar.

ENTREVISTADORA: y ;como se da ese trabajo con los directivos?

MAESTRA DE APOYO: es un trabajo colaborativo afortunadamente contamos con un
direct..con los directivos pues muy comprometidos con su labor docente, nos han dado esa
apertura, esa confianza, ese acompafiamiento o que vayamos a la par de las sugerencias que
damos son tomadas en cuenta, siempre nos piden la opinion, no solamente de aquellos nifios
insisto, en los que se estan atendiendo, sino también en nifios con rezago, nifios con alguna
problematica de conducta, de lenguaje o situacién de dinamica familiar.

ENTREVISTADORA: ;y toda esta jornada y todo lo que usted lleva acabo a diario lo tiene
previamente organizado o cémo lo determina para su ejecucion durante la semana, o durante el
dia?

MAESTRA DE APOYO: si, durante la semana tengo un horario de atencién para los nifios que
son de la USAER, no obstante, pues, durante la jornada se suscitan algunas situaciones que
debemos de atender ehh, como el caso que nos pasé la semana pasada cuando estuvo usted aqui
en ese acompafiamiento del pequefio que tuvo una crisis de ausencia, entonces pues las
actividades que se programan, pues se reestructuran y después se atienden, ya que cuando hay
alguna situacion de importancia y requiera su atencion inmediata pues se le da solucién a eso o
por lo general siempre nos vamos conforme a la planificacion y la atencion en horarios de
acuerdo a los grupos que se atienden.

ENTREVISTADORA: con respecto a ello usted ya tiene determinadas actividades cotidianas
para un dia en especifico en horarios en especifico.

MAESTRA DE APOYO: Si

ENTREVISTADORA: MAESTRA DE APOYO: ;como cuales?

145



MAESTRA DE APOYO: actividades por ejemplo, como actividades en las mafianas todos los
dias se hace lo que es la activacion fisica, ahi nosotros participamos con una cultura de
diversidad, se les est4 ensefiando el lenguaje de sefias mexicanas a los pequefios con trabajando lo
que es vocabulario también lo que es programacion neurolinguistica, que es muy importante la
situacion afectiva en los pequefios y ejercicios de gimnasia cerebral, estamos trabaja... con eso
iniciamos la jornada, posteriormente ya es la atencidn en grupos previa calendarizacion que se
tiene.

ENTREVISTADORA: ok y bueno hay actividades que me dice que surgen como actividades
imprevistas que son las que de repente atiende y vuelve a reorganizar la actividades cuando se le
suscita alguna actividad imprevista o como vuelve a reorganizar.

MAESTRA DE APOYO: si vuelvo a reestructurar los espacios digamos si son dos o tres grupos
que se atienden al otro dia tratamos de reestructurar reducir el tiempo de intervencion
psicopedagdgica en los grupos para atender el grupo que se habia quedado pendiente.
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Anexo 6

REGISTRO DE OBSERVACION

REGSTRO DE OBSERVACION No. 2

JARDIN DE NINOs:
PrROFRA.: I

FECHA: 8 DE NOVIEMBRE DE 2017
HORA: 9:33

9:33: Llegué a la escuela, a puerta estaba cerrada por lo que Ilame a la maestra y no toqué, le dije:
estoy afuera, me dijo que la esperara tantito, tardé como 3 minutos, , escuche pasos, sin embargo,
se oy6 que se retiraron, dos minutos mas esperé, y nuevamente se escucharon los sonidos de
unos zapatos, abrié la puerta, vine, pensé que estaba abierto, pero no, fui a buscar la llave para
abrir.

La salude y me dijo pasa, entramos inmediatamente a su salén, yo queria sentarme en el primer
cubiculo y me dijo que pasara al otro, para que pudiera sentarme en una silla grande, le dije:
espero no haberte interrumpido, me mencioné que estaba evaluando a un nifio llamado Kevin de
manera individual, y por ello se tard6 en abrirme porque lo llevo a su salén debido a que ya habia
terminado de evaluarlo.

Le hice hincapié de que continuard con sus actividades. Continuo llenando el formato que le
denomina evaluacién en competencia curricular, hacia anotaciones y se poyaba con colores, le
pregunté que como los usaba y me decia que el rojo indicaba que no lo ha logrado, el azul se
encuentra en proceso y el verde que ha logrado esa habilidad o ese aprendizaje y que esa
evaluacion la comenta con la docente, es la primera etapa de la evaluacion y que ain faltaba
equipo de apoyo que evaluara en cada una de las areas al alumno, miraba como realizaba el
llenado y a su vez me comentaba que era una alumno que lo habia derivado por presentar un
desfase en el aprendizaje

10:10: termino de llenar el formato, metié las hojas en un folder para armar expediente, y
empezamos a platicar sobre como el servicio de  USAER en preescolar es importante y que por
ello se puede trabajar mejor, porque desde su experiencia en primaria, los papas en éste nivel
estan mas al pendiente de sus hijos y ello ayuda porque la comunicacion es constante.

Hablamos también que la escuela inclusiva permite mas el trabajo en grupo, pero que ella no
interviene en actividades, solo da acompafiamiento al nifio en la actividad que dirige la docente,
menciona: Tiene como dos o tres afios que les dejé claro a alas maestras que yo ya no voy a
trabajar en grupo, ellas dirigen la actividad y yo doy acompafiamiento y apoyo al nifio. Platica
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también sobre como las docentes, trabajan dentro de sus grupos, algunas lo hacen “muy bonito” y
a a otras se les dificulta el control de grupo.

Pregunte cuantos grupos eran en la escuela, dijo que 10my tenia en atencion a 7 alumnos, solo
una nifia con discapacidad, los demas con condicion (problemas de comunicacion o aprendizaje),
menciond que aunque eran pocos nifios, estaba muy atrasada porque habia hecho muy pocas
entrevistas y ain no evaluaba a todos en competencia curricular, ademas de que equipo de apoyo
no habia evaluado tampoco, porque habia habido muchas suspensiones y eso habia hecho que se
atrasaran mucho.

Continud organizando sus expedientes, me pase de la silla grande a una pequefia en donde
observé unas carpetas y folders con los documentos de los alumnos que empezé a organizar.

Sobre una mesa pequefia habia hojas con numeros, una caja con figuras geométricas de plastico
de diferentes tamafios de color azul, rojo y amarillo, también habia un bote con tapas, de repente
se para y me dice que va ala bafio, tardé como 4 minutos, regresé a la salon y continué realizando
el llenado de documentos, me menciond que de sus evaluacion habia un apartado de comprension
y memoria que no llenaba adn.

Toco la campana y me dijo: tengo que salir a guardia, me acomparias.

Salimos del salén y nos paramos en medio del pasillo, alli estaba una maestra a la que me
presentd, observaba a los nifios mientras jugaban y de manera simultanea observaba la entrada de
su puerta porque dijo que esperaba a una mama ara entrevistarla.

Paso | maestra de educacion fisica, con ella no me hablo ni me llevo con ella para nadad, me
sefiald a otra maestra y me dice la de alla es la promotora de salud, ella es bien linda, y las demas
que ves son las maestras de grupo, por momentos continuaba volteando hacia la puerta y de
repente menciono: creo que ya llegd la mama, le voy a abrir, pero no era.

Unos nifios tomaron del cuello a una nifia y la tiraron, ella se acerco a ellos, los separ6 vy le dijo
que no jugaran asi. Una maestra tocé la campana y le dijo a otra que estaba cerca de nosotros, ya
les repuse el tiempo porque salimos un poco tarde a recreo.

Pasd la subdirectora por donde estabamos y pregunté a la maestra quién era yo, mientras la llevo
caminando por el pasillo alejandola de mi, cuando regresé conmigo, me dijo que la interrogo, y le
mencionod que iba yo a observar su trabajo porque estaba haciendo una investigacién y que iba a
ir a la escuela todos los miércoles, por ello comenté que llevaria copia del oficio de autorizacion,
porque la Directora de USAER no habia comentado nada en la direccion de la escuela.

12:07: entramos al salon y la campana vuelve a sonar, me dice es el segundo recreo, se dividio
porgue son muchos nifios, el espacio es pequefio y ocurrian muchos accidentes, yo tengo que salir
al as dos guardias, volvimos a entrar en el pasillo, se acerco la subdirectora y le dice “ya llegd”
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era la maméa que a maestra esperaba para la entrevista, buscé a la conserje para que le prestara la
llave y poder abrirle la puerta, la sefiora entrd, era una maméa muy joven, me dice voy a hacer la
entrevista, pero como son aspectos confidenciales opté por decirle que me retiraba, entré por mis
pertenecias y sali de la escuela, me menciond que el siguiente miércoles iba a organizar su
jornada para ir a grupo y que yo observara como se daba ahi el trabajo de ella.
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