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INTRODUCCION

Esta tesis surge a raiz de mi préctica profesional en el nivel de secundaria, al estar inmersa en
funciones y contextos diferentes; formas de trabajo, solucion de problemas, actividades, de relacién
entre docentes, incluso tensiones, todo era distinto. Una experiencia vivida, que provocd fricciones
me llevd a analizar mi préactica como orientadora e iniciar un proceso de comprension e
interpretacion de las interacciones docente-orientador. Para ello, fue necesario disefiar una ruta
metodologica que me permitid trazar las pautas, durante los primeros acercamientos al campo pude
obtener un panorama general y con ello disefiar una ruta a seguir, la cual, por supuesto, no fue
definitiva, con el paso del tiempo y las necesidades de la propia investigacién se complement6 o
modificé con herramientas como la observacion participante y la entrevista, en distintos momentos

de la dinamica escolar.

No soy un sujeto parcelado, no dejo de ser docente para ser orientadora -0 viceversa-, por el
contrario, ambas funciones me complementan en una situacion de empatia; sin embargo, a lo largo
de esta investigacion y como lo describo en los primeros apartados, se observa una clara inclinacién

hacia la orientacion, ya que, por su caracter me brinda mas posibilidades en la practica.

Las relaciones humanas tienen cierto grado de complejidad debido a la carga cultural, afectiva,
ideologica, social, parto de esta idea y de la necesidad de convivir con los otros, no sélo en el
ambito social sino en el laboral y bajo el supuesto de que tal condicion coloca a los sujetos en un
plano de tensiones, fricciones, desacuerdos, afinidades, empatias, que se ven reflejadas en los
tiempos y formas que los sujetos construyen para relacionarse, es por esto que decido enfocar mi
mirada en los procesos que llevan a cabo docentes y orientadores para la construccion de sus

interacciones.

Indudablemente, otro de los motivos por los que decido investigar al respecto es por los roles que
he jugado en distintas instituciones, situacién que me colocd en ambos contextos, con respecto a
las funciones, y que me permitié re-conocer las situaciones en gque se construyen las interacciones
docente-orientador, pero ademas posibilitd una revision critica que al inicio de la investigacion se
justificaba a partir de la practica misma, aungque con argumentos empiricos importantes, hacia falta

una interpretacion mejor sustentada, por ello una situacion favorable fue el distanciamiento de mi



practica, y el acercamiento visto desde un rol diferente, asi como la reflexion constante y profunda
acerca de la informacion que fui recabando a lo largo del trabajo en campo y que con el paso del
tiempo se convirtié en dato que dio pauta a mdaltiples reflexiones y hallazgos que se iran
puntualizando. EI primer capitulo esta disefiado para dar un panorama del contexto en donde se
realizo la investigacion, por lo que ademas de lo geogréfico se ubican caracteristicas de los sujetos
que forman parte de la institucion, asi como particularidades de quienes apoyaron en el desarrollo
de la presente, asi mismo, para centrar la investigacion se dan algunas especificaciones del

momento social y sus repercusiones al interior de las instituciones.

En este proceso, fue necesario abrir la mirada a los elementos que conforman las interacciones, el
uso del espacio como lugar geografico tiene implicaciones en la construccion de la identidad
institucional, ¢qué impacto tiene en las interacciones y en la identidad institucional la falta de
apropiacion del espacio?, cuando existe una apropiacion, la territorialidad da un sentido de
pertenencia, proteccion, de arraigo que es posible identificar en la creacion del espacio-tiempo para

la interaccidn, y para el logro de metas institucionales, situacion que se detalla en el capitulo uno.

La cultura institucional se construye a partir de los sujetos que intervienen en la dindmica de las
escuelas, todas las funciones que conforman el nivel de secundaria, tienen encomiendas especificas
que deben llevar a cabo, sin embargo, en el caso de la orientacidn, existe una condicién distinta en
las politicas a nivel federal, situacion que se enfatiza en el capitulo dos de la presente investigacion,
por lo que no existe un documento de oriente su practica. En el Estado de México, en el afio de
1985 se cred un Manual que contiene las acciones que debe desarrollar un orientador: sin embargo,
es poco conocido, ante tal condicion, uno de los primeros hallazgos deriva en la afirmacion
siguiente: la funcidén se va conformando en la practica misma, en concordancia con las necesidades
de las instituciones, y cuyas encomiendas son flexibles y adaptadas de acuerdo con diferentes
condiciones y expectativas ya sean institucionales o de los sujetos; en este sentido, una de las
encomiendas asignadas Y atribuidas tiene que ver con los estudiantes en los ambitos: académico,
conductual, vocacional, por mencionar algunos. Cabe destacar la necesidad implicita que ubica a
docentes y orientadores en un trabajo en conjunto que ayude a desarrollar estrategias en apoyo para
el aprendizaje y la imagen institucional, ubico mi tema de investigacion en la necesidad de

interaccion entre docentes y orientadores que surge de la practica misma.
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La docencia para llevar a cabo su funcion, estd definida y determinada por lineamientos y
programas de estudio, dentro de las instituciones las acciones que desempefia normalmente tienen
que ver con la ensefianza y aprendizaje, sin embargo, en los tltimos tiempos, es comun que realicen
su funcidn bajo una fuerte carga de actividades adicionales que tienen gue ver con imposiciones de
distintas fuentes, a pesar del enfoque humanista que en el discurso oficial caracteriza a la Reforma
Educativa, la funcion esta regida por acciones que lo restringen a lo laboral, y una particularidad
que se identifica es la reduccién de los tiempos libres, situacion que los coloca en constantes

tensiones y repercusiones al interior de las aulas y a nivel de las interacciones.

Las interacciones docente-orientador son hegemanicas, existe un poder implicito en cada funcion
en distintos ambitos, desde el organigrama institucional, ambas funciones estan en diferente plano
por lo que una se subyuga a la otra, asi mismo, los directivos, en el discurso posicionan a los
orientadores como una funcion imprescindible para la organizacion escolar e incluso para mantener
el equilibrio institucional. En este sentido, en cada escuela existen condiciones a las que debe
adaptarse quien ingresa, pues a pesar de cumplir con un perfil profesional, cada institucién posee
particularidades que forman parte del estilo escolar, por lo que deberdn cumplir con un perfil

institucional.

En el capitulo tres Interaccion Subjetiva, doy cuenta de como juega la biografia de docentes y
orientadores en la construccion de las interacciones, ya que desde los motivos para el ingreso es
posible ubicar una fuerte influencia de la familia direccionando o irrumpiendo en las decisiones
profesionales, ya en la practica, como importante referente para la conformacién de la identidad
docente, las formas de habitar las escuelas e incluso en las interacciones con los otros. En esta
misma logica subjetiva surge la categoria el buen orientador, el cual se construye a partir de las
expectativas y basicamente tiene dos encomiendas, crear las condiciones para la ensefianza y
mantener una imagen institucional, en concordancia con lo anterior, en la practica de la orientacion,
los docentes privilegian los saberes, es decir, el perfil profesional necesario para el ingreso queda

de lado por lo instituido.

Otro de los elementos que constituye a la interaccion es la comunicacion; sin embargo, en las
condiciones en que docentes y orientadores llevan a cabo su labor, son poco los momentos en que

es posible; la organizacion escolar, las encomiendas oficiales y la practica misma limitan las
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posibilidades de los sujetos, es por ello que se propone que la comunicacion es intermitente lo cual
se desarrolla en el capitulo cuatro; la funcién que desempefian, el tipo de relacion con los otros
impacta en los tiempos y formas. Sin embargo, existe una condicion particular, cuando a partir de
afinidades y lazos de amistad, docentes y orientadores se convierten en agentes de la interaccion,
es decir, gestionan los espacios-tiempo que les permitan realizar su labor o llevar a cabo actividades
de otro tipo como conversar o desayunar, independientemente del rol que jueguen en la institucion.
En este mismo sentido, se propone que la interaccion es estigmatizada ya que, al tener una fuerte

carga subjetiva, en ella se incluyen valores, posturas, expectativas, ideologias, prejuicios.

Los sujetos somos complejos desde nuestra propia constitucion personal, familiar y social, pero
ademas sociales por naturaleza, cumplimos funciones dentro de una institucion, sin embargo, no
podemos dejar de lado todo aquello que nos constituye, razon por la que las interacciones tienen
una fuerte carga subjetiva que no puede ser desdibujada por un rol, es en este escenario como se
construyen las interacciones docente-orientador y que trataré de explicar a lo largo de la presente

investigacion.
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CAPITULO 1
TRAZOS TEORICO-METODOLOGICOS






Trazos tedrico-metodologicos

Quien conoce al enemigo y se conoce a si mismo
disputa cien combates sin peligro...

Quien no conoce al enemigo ni se conoce a si mismo
es derrotado en todas las ocasiones.

Sun Tzu

Presentacion

En este capitulo doy cuenta de la construccion tedrico-metodoldgica que fue producida desde un
trayecto especifico, la transicion de docente-orientadora a docente-orientadora- investigadora, en
el que se alude tanto a un proceso de construccion teérico-metodologica, como al de mi implicacion
cuyo transito fue sentando las bases para la conformacion del presente trabajo. Dicha transicién
fue una de las situaciones mas complejas que me tocé enfrentar, y es que no fue facil iniciar un
proceso de interpretacion empirica, apropiacion, identificacion e incluso discusion con algunos
teoricos, lo anterior resultado de una autorreflexion, que fue posible considerando los
conocimientos previos derivados de lo aprendido a lo largo de la practica misma. Asi, una vez
consciente de mi practica y de la responsabilidad que la profesion implica pude focalizar lo que
para mi constituye una problemaética que abordar para comprender mi practica y asi dislocar mis
propias concepciones. Pues en un primer momento los saberes y las tensiones de la practica fueron
la base para el desarrollo de la investigacion; sin embargo, la profesidén exige una preparacién
constante, pues las formas de adquisicion de conocimientos de los estudiantes cambian, asi como
la profesionalizacién de los docentes y por ende las formas de relacionarse “...ha desbordado lo
tecnoldgico y lo econémico, se ha entronizado culturalmente y también se ha articulado como parte
nodal de las construccion social del mundo actual” (Lindon, 2011: 16). La tecnologia representa

un apoyo, al tiempo que modifica las formas de habitar las escuelas.
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Trazos teérico-metodolégicos

Imagen 1. Plantilla docente y personal administrativo

Fuente: Galeria propia. Ceremonia de entrega de certificados (2017).

Tengo la oportunidad de estar inmersa en dos funciones dentro del nivel secundaria, en el turno
matutino, me desempefio como orientadora, a pesar de mi perfil profesional - ;0 quiza por contar
con €l?, es decir la Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en Matematicas,
situacion que me coloca como profesora frente a grupo en el turno vespertino. Desde los primeros
afios en la docencia, uno de mis propdsitos era ser orientadora, debo reconocer que el nivel de
autoridad que ello representa ante los alumnos y padres de familia, segin observaciones en algunas
instituciones, y desde mi apreciacion personal, y que ademas coincide con los planteamientos de

la Directora de la institucién que me abrid sus puertas para la presente investigacion.

(...) entonces es muy importante definitivamente no nada mas en el sentido de apoyo, sino
también con los propios alumnos pues son para ellos: su consejero, su refugio, su eh, la
forma en la que, me pasa algo a quién, con quién voy a ir, pues el orientador, o sea es la
instancia ¢no? inmediata los propios maestros, ya no puedo con esto, me pasa esto,
entonces me voy con el orientador ¢no? nosotros, parte administrativa qué hacemos,
¢como?, jah! No es que hay que preguntarle al orientador como es o qué ha visto o qué ha
observado, entonces es una parte muy muy importante en todo lo que es el trabajo de, en
la parte administrativa, académica, social, de relacién de, de este, de autoestima para los
que intervenimos aqui, definitivamente creo que su funcion es muy relevante porque la
palabra orientar ejerce demasiadas, este, cargas... (D.R. 27-02-18)!

! Para efecto de una mejor interpretacion se abreviaron las distintas funciones de la siguiente manera P.R. (profesor),
P.A. (Profesora), O.T.F. (orientador técnico femenino), O.T.M. (orientador técnico masculino), S.D. (subdirector),
las lineas horizontales representan butacas vacias. La directora conduce cada sesion, en caso contrario, permanece de
pie al frente, cerca del escritorio de lado derecho.
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Trazos tedrico-metodologicos

El fragmento de la entrevista anterior, da cuenta de la forma en que desde la direccion escolar, la
funcién de orientacion es posicionada como una autoridad inmediata, en esta misma logica de
asignaciones en el plano jerarquico, a pesar de la ausencia de un organigrama visible en la direccién
escolar para los integrantes de la comunidad educativa (como se observa en otras instituciones) que
ubique a los sujetos desde su funcidn; sin embargo, en la escuela cuentan con una organizacion
hecha en la direccion y solo conocida por directivos y secretarias, la cual se encuentra en un
material engargolado, en que se ubica por paginas a los sujetos, directivos: directora, subdirector,
secretaria escolar; orientadores, colocados por apellido en orden alfabético y profesores, colocados
por apellido en orden alfabético. Al cuestionar a la directora sobre lo anterior, en una charla
informal, comenta que la falta de tiempo no le ha permitido elaborar dicho organigrama, por ello
los coloca en ese orden, lo cual sefiala que no tiene que ver con que uno sean Mas que otros, sino
que desde la supervision se establece ese orden. En el dialogo, hace alusion a la importancia que
representa para la organizacion escolar y ademas, coloca a los orientadores en un plano de autoridad
y apoyo con respecto a la funcion docente. Cuestiones como la antes planteada formaban parte de
la cotidianeidad de mi labor, por ello, aunque ambas funciones me satisfacian a nivel profesional
y personal, logré insertarme de una forma mas agradable en el area de orientacion. En congruencia
con lo antes descrito, es posible afirmar que existen elementos que ayudan a dar un sentido a la
orientacién, y que no necesariamente estan relacionados con la asignacion por medio de un
nombramiento, tampoco con un documento oficial que direcciona las acciones a desempefiar del
orientador el cual es desconocido por los orientadores y directivos de la institucion que me ocupa
y por otros entrevistados de manera informal, y que data de los afios 80, pero que ha sido sustituido,
en la practica, por otro documento federal en algunas zonas escolares y que, sélo es conocido por
uno de los orientadores?. En este sentido, existe una asignacion de poder tacita que se confiere
desde la direccion a través del discurso, al otorgar espacios, y en la elaboracidén de documentos que
rigen las acciones y sanciones para los estudiantes, —como se detallard en capitulos posteriores-
condiciones que los ubican con respecto a los demas integrantes de la comunidad escolar, son

realmente las interacciones las que con el paso del tiempo iran conformando el sentido de la

2 Datos obtenidos de la encuesta realizada a los orientadores de la institucion en abril de 2017.
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Trazos teérico-metodoldgicos

orientacion que se ha instituido en la escuela secundaria y que da cuenta de ese aprendizaje por

contagio mimético que propone Mélich (2010), quien sefala:
(...) aunque no se pueda ensefiar, lo que el maestro desea transmitir tiene que ser
aprehendido por su discipulo. En este caso, la forma de aprender es por contagio mimético.
...el maestro no puede ensefiar ensefiando explicitamente, esto es, demostrando o
explicando lo que quiere ensefiar. EI maestro ensefia ensefiando lo que no se puede
ensefiar. EI maestro muestra, da testimonio. Es entonces cuando el discipulo aprende,
aprende por contagio, por mimesis, y descubre lo que el manual no puede ensefiar,

comprende el juego de implicitos, de evocaciones, aunque, al mismo tiempo, no pueda
hacerlo explicito. (2010: 279)

El aprendizaje que se construye a partir de la interaccion con otros indudablemente esta cargado
de expectativas, necesidades y atribuciones que los sujetos depositan en quienes estdn modelando
y modelandose para el desempefio de su funcidn, en este caso la orientacién o la docencia. Siendo
éstos, docente y orientador, un sujeto de posibilidades y opciones que se construye con distintos
sujetos referenciales: directivos, docentes, alumnos, padres de familia, por mencionar algunos, es

posible que no cumpla todos los rubros que se esperan, ocasionando tensiones.

Por lo anterior, y ante la ausencia de un programa de orientacién que estableciera los aspectos a
trabajar con los estudiantes, consideraba que desde la orientacidn se me brindaba mas oportunidad
de proponer actividades a nivel institucional en las cuales siempre tuve el apoyo de mis comparieros
docentes, situacion que me dio satisfacciones tanto a nivel personal como profesional, es
importante sefialar que me sentia bien integrada con los profesores que conforman la direccién
escolar, ademas de que siempre se me informaba de las actividades que iban a realizarse dentro de
la institucion. Tomando como referente los argumentos antes planteados y a la vez fortalecidos con
el trabajo en campo, mi expectativa de la funcién del orientador estaba conformada por el ejercicio
de la autoridad y el poder simbdlico que ésta representa al ser un enlace con los distintos integrantes
de la comunidad educativa, consideraba que al tener dicha funcién mi opinién seria tomada en
cuenta, habria mayor jerarquia ante los docentes, sin embargo, luego de la investigacion realizada,
planteo una serie de cuestiones que han dislocado mi postura, para mirar mas alla de la propia
cotidianeidad, ubicarme en un sentido critico desde varios puntos de vista que colocan al sujeto en
el centro de las tensiones provocadas por las indefiniciones, las expectativas propias y de los otros,

la oficialidad, la institucién, entre otras.
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Trazos tedrico-metodoldgicos

Para efecto de un proceso de autorreflexion de mi practica, ¢qué postura tenia ante el resto del
personal docente, directivo y administrativo desde mi funcién de orientadora? ;Qué implicaciones
tenia para mi practica el uso del poder institucional y frente a grupo que me otorga la propia
escuela?, a diferencia de la funcién de profesora horas clase, en la cual, a pesar de ejercer una forma
de poder frente al grupo, me sentia bajo el mando de los demas integrantes de la institucion, pues
era comun que la informacion me fuera enviada mediante una circular y que tanto mi opinion
como la del resto de los docentes no fuera tomada en cuenta, por lo que vivi como docente en un
ambiente de incertidumbre en el que ocasionalmente fueron los estudiantes quienes disiparon las

dudas respecto a cuestiones institucionales.

La entrada al campo me permitié mirar de forma distinta ambas funciones y ademas reconocer las

funciones de orientacion y docencia, pues el referente que de ellas se tenia fue adquirido en la

practica misma, por lo que esta investigacion propicia un giro epistemoldgico. De ahi que:
Epistemologia no seria sélo el objeto de estudio de una disciplina, ni el trasegar de ésta a
través de la historia. Es méas que esto: no es una préactica continta y mévil de un mundo
dindmico que: aungue esté plagado de leyes fijas e inmutables, el cientifico-investigador
por multiplicidad de razones (la mayoria de ellas en confrontacion y reflexion con el otro)

se encarga de desenterrar o arrancar toda esa urdimbre estatica que sustenta la ciencia en
su generalidad y en especial, aquellas propias su saber disciplinar. (Jaramillo, 2003: 5)

Es decir, parto de los conocimientos que construi en la cotidianeidad de ambas funciones en
contextos especificos a partir de mis propias experiencias, pero, ademas, a través de la interaccion
con los otros, concebia a la orientacion como una funcion de poder en si misma, y contrario a ella,
a la docencia en carencia, sometida al resto de las funciones. La problematizacion desencadeno la
reflexion que me permitié arrancar esa urdimbre estatica en que se fundaba mi mirada a través de
cuestionamientos como los siguientes: ;Como cambia mi mirada y sentido de poder al estar
inmersa en esta investigacion? y mas aun, dentro de las instituciones educativas de nivel
secundaria, ¢cuales son los ambitos de poder ejercidos por el docente?, ¢ el ejercicio del poder tanto
del docente como del orientador, repercute en las interacciones que entre ellos se construyen? Mis
supuestos se ven trastocados una vez que ingreso al campo de investigacion, situacion que me
permite re-conocer las funciones a partir de otros marcos referenciales que posibilitaron abrir la

mirada a otras posturas.
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De tal forma que uno de los supuestos de los que parte la investigacion es que la labor del orientador
técnico tiene que ver con una relacion directa con sujetos ubicados en distintas funciones, ya sea
con directivos, administrativos, padres de familia, alumnos o con docentes, con quienes se
construyen diferentes tipos de relaciones que van desde lo meramente laboral pasando incluso al
plano personal. Este supuesto tiene que ver con la forma en cdmo me he colocado en la funcion de

orientadora como lo referi anteriormente.

Me parece importante ubicar dentro de mi descripcién, la forma en la que me coloco en la funcion
de orientadora, asi como en mi trayectoria profesional, ya referida con anterioridad, tengo estudios
de licenciatura en educacién secundaria con especialidad en matematicas, a pesar de que la
tradicion en esa zona escolar indica que el perfil profesional necesario para ser contratada debe ser
en el area de psicologia o pedagogia, un director que conoci hace unos diez afios me comenté que
se abriria un nuevo folio para una orientacion en la escuela en donde él trabajaba, pregunto si me
interesaba ingresar, acepté, al momento de llevarle mis documentos enfatiz6 en las pocas
posibilidades que tendria debido a mi preparacion, decidi aceptar, ingresaron mis documentos, fui
la propuesta del director y de la supervisora de zona, mi caso, como el de otros docentes fue una
situacion fortuita en la que las condiciones; preparacion profesional, ser egresada de una Escuela
Normal, referencias laborales y personales, asi como una buena relacién de trabajo e incluso
personal, son un apoyo que me posibilito el acceso a determinada funcién, aun sin contar con uno
de los requisitos que se solicitaban para el ingreso. Situacion coincidente al momento de empezar
el trabajo en campo, puesto que en el didlogo con mis interlocutores me encuentro con experiencias
de ingreso a la funcion, similares a la antes descrita.

(...) mi vida siempre ha sido como una hoja sin rumbo, yo soy una hoja sin rumbo, a

donde el viento me lleve, se dio la oportunidad de entrar al subsistema educativo estatal

en primaria, ;te gusta la primaria?; si, si me gusta, entré a primaria, después termino el
interinato y se dio la oportunidad de entrar a secundaria. (O.T.A 19-01-18)3

Lo anterior da cuenta de la forma en la que algunos orientadores se han colocado dentro de las
instituciones, aunque cabe aclarar que el entrevistado tiene estudios de psicologia, por lo que
oficialmente su perfil profesional le permite llevar a cabo la funcién de orientador, y que a pesar

de ello se fue constituyendo dentro de la propia secundaria a partir de la interaccion con el resto de

3 La anterior abreviatura representa al orientador técnico varén que apoy6 en la entrevista, asi como la fecha en que
ésta fue realizada.
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los orientadores, sus experiencias como estudiante y las expectativas de la propia institucion. En
este sentido, me parece una posibilidad el estudio a detalle de la funcion, la forma en la que
ingresaron los primeros orientadores a su actividad y el cdmo se constituyeron para cumplir con

las exigencias del sistema y de la institucion.

En el caso de los docentes el ingreso al servicio para algunos tiene que ver con la implementacién
de la reforma educativa 2011, en la institucion se les ha perfilado de acuerdo a sus especialidades,
es decir, imparten asignaturas de acuerdo a su perfil profesional, a este respecto se hablara a detalle

en el capitulo cuatro.

Por mi parte, en menos de un mes me convocaron a una ceremonia de entrega de nombramientos,
para mi sorpresa abarcaba cerca de diez meses, lo que en ese momento me hizo preguntarme: ¢qué
factores influyeron en mi asignacion como orientadora sin haber cubierto el perfil profesional que
por tradicion es solicitado, por lo menos en la zona escolar?, ;Como cumpliria con las actividades
que el Gobierno del Estado de México me confié considerando que no contaba con el perfil
profesional requerido para la funcion? No fueron resueltas en su totalidad las interrogantes aqui
planteadas pero poco a poco fui adquiriendo los conocimientos y habilidades que en esa institucién
debia tener un orientador, ello con la ayuda de mis compafieras, quienes desde el primer dia me
dieron breve capacitacion en la técnica de la funcién misma que se aplica en el desarrollo de las
actividades cotidianas: atencion a grupos, justificantes, dictado de recados, llenado de pre boletas
y cuaderno de reportes, por mencionar algunas. Cabe destacar que existen practicas motivadas
desde la direccion escolar y que pueden o no ser factores que inciden en las relaciones que se
establecen entre los miembros de la comunidad escolar, por ejemplo, el uso de poder como
asignacién desde la direccion, que se ve fortalecido con las expectativas de docentes y alumnos,
construidas a través de supuestos generados por el sentido comdn* propio del nivel educativo y que
trastoca las formas de concebir a cada una de las funciones que en ella se desempefian.

Construi una personalidad como orientadora desde la escuela secundaria a partir de diversos
elementos; expectativas, experiencias escolares, identificacion con otros, pero ademas debido a un

proceso de integracion en la escuela misma, donde las practicas cotidianas, las exigencias docentes

4 Hablar de sentido comun alude a un acuerdo que implicitamente ha sido aceptado por un grupo de personas, no es
utilizado en un sentido de desvaloracion “Lo comun que se elabora desde la experiencia no fija, no encierra, no excluye,
porque siempre se esta abierto a la palabra del otro, esto es, a la escucha” (Berlanga, 2014; 5).
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y las propuestas personales dieron vida a la funcion, pues como lo plantea Fernandez, refiriéndose
a estilo institucional:
(...) aludimos a ciertos aspectos o cualidades de la accion institucional que, por su
relacion, caracterizan al establecimiento como responsable de una cierta manera de
producir, provocar juicios e imagenes, enfrentar y resolver dificultades relacionarse con

el mundo material, interpersonal y simbolico, mantener ciertas concepciones (...)
(Fernandez, 1994: 7)

El trabajo desde un centro educativo necesariamente tiene elementos caracteristicos y especificos
que conforman la identidad institucional construida en cada escuela secundaria, aunado a lo
anterior, conformada desde el ideal de lo que es una orientadora con base en experiencias y anhelos
personales, pues como lo plantean Berger y Luckmann (2003):

(...) los sujetos compartimos un sentido comun de la realidad; es la actitud natural, es la
actitud de la conciencia del sentido comun, porgue se refiere a un mundo que es comin a
muchos hombres. El conocimiento del sentido comun es el que comparto con otros en las
rutinas normales y autoevidentes de la vida cotidiana. (Citado en Aguirre y Jaramillo
2010: 41).

A lo largo de mis cuatro afios de experiencia en la funcion de orientadora me encontré en una
considerable cantidad de situaciones problematicas que tuve que resolver bajo la premisa del
sentido comudn, mi experiencia como docente y la tradicion institucional. Como orientadora vivi
una circunstancia poco agradable que se gener6 en el aula con la profesora de matematicas, ya que
un grupo de tercero impedia que diera su clase de manera fluida haciendo ruidos y comentarios
que la docente considero falta de respeto, fue tal su molestia que grit6 e insulté al grupo completo,
por tal motivo se me solicitd intervenir, en un primer momento consideré viable hacer una
indagacion acerca de lo que ocurri6 en el aula, previamente escuchando la version de la profesora,
una vez que tuve los elementos necesarios para determinar el nivel de responsabilidad de cierto
grupo de alumnos notifiqué a la subdireccion escolar, quién, al tener antecedentes del
comportamiento de los estudiantes detectados me indicd las acciones a realizar con los alumnos y
sus respectivos padres, se llevaron a cabo las medidas acordadas con el subdirector escolar, sin
embargo, dias después el director solicito hablar con la profesora y conmigo, en su oficina, una vez
ahi, mi compafiera acepto parte de la responsabilidad; sin embargo, agregd otros argumentos que
a su parecer favorecieron las condiciones para que se suscitara la problematica en el aula: la falta

de trabajo en el grupo (por parte de la orientadora), comentd que era mi culpa porque no hacia
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nada con respecto a la indisciplina del grupo, ¢Qué rol® le asignan los docentes, alumnos, padres
de familia, el resto de los orientadores, la gestion escolar y la teoria a los orientadores en el ejercicio
de su funcion?, el director la dej6 hablar y al final la cuestion6 sobre su responsabilidad frente a
los grupos, asi como el uso de su autoridad en la solucion de problemas generados durante su clase,
la profesora mostré un gesto ya conocido por mi, fruncié el cefio y guardd silencio afirmando con
la cabeza sin mostrarse realmente convencida de dicha situacion. La indicacién del director fue que
orientacion llevaria un seguimiento y entraria a observar constantemente las clases para evitar
cualquier tipo de agresion a los estudiantes por parte de la docente, lo anterior es un ejemplo de las
expectativas construidas por el director hacia la funcién de orientacion, a su vez haciendo uso del
poder simbdlico que ejerce la funcion de orientacion para amedrentar al grupo y al mismo tiempo
restarle autoridad a la docente, este tipo de dinamismos sociales (Aguirre, 2000: 42)  son parte del
dia a dia en las instituciones educativas, cuestiones que se reflejan en tensiones, para este caso
particular, entre docente y orientador, lo que me lleva a cuestionar ;Como impacta el rol que le
asignan las autoridades escolares a los orientadores en su interaccion con el Docente?...la
compafiera sali6 molesta, ofendida sin mirar a nadie, su comportamiento tanto personal como
profesional a partir del suceso, se tornd evasivo y hosco... Lo antes narrado me impacté de manera
considerable, durante varios dias me cuestioné qué parte de culpa me correspondia, después de
algunos meses, las dudas se convirtieron en la problematizacion de la presente investigacion, que
como lo define Sanchez es: “...un proceso complejo a través del cual el profesor-investigador va
decidiendo poco a poco lo que va a investigar. Se puede caracterizar como: Un periodo de
desestabilizacion y cuestionamiento del propio investigador” (S&nchez, 1993: 2), esta descripcion
me permitid reflexionar en torno no sélo al suceso sino a las funciones de orientacion y docencia,
¢impactan en la interaccién docente-orientador las expectativas que de la funcion se tienen?, ;La

deteccion y atencion oportuna de las problematicas escolares, repercute en la interaccién

5 Uno de los frutos de los procesos de socializacion es precisamente la asimilacion de los roles sociales y su
creacion...son términos que remiten a determinadas posiciones en la sociedad; tienen sobre las espaldas el peso de las
exigencias y expectativas colectivas... El desempefio del rol implica ejercicio y entrenamiento constante, mediado por
historias personales, por historias institucionales, por circunstancias cultural, como lo sefiala Aguirre. En este sentido,
institucionalmente, se crean expectativas de los orientadores, como lo plantea el autor, “tienen en sus espaldas, el peso
de las exigencias y expectativas colectivas”

6« ..no aluden a situaciones micro-entendidas en el sentido de su pequefiez-sino al movimiento molecular de la
realidad, es decir, aquel en el que se entrecruzan muchos tiempos y espacios y se muestra de mejor manera esa realidad
heterogénea, difusa y en gran medida imprevisible donde lo necesario y lo causal coexisten y se articulan” Zemelman,
Hugo.
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orientador-docente?, ; Como impacta la jerarquizacion de actividades que propone el orientador en
su relacion con los docentes?, ¢ejerce el orientador poder y autoridad, en ese caso, qué impacto
tiene en su relacion con los docentes?, ¢ Impacta la relacion docente-orientador en las dinamicas de

trabajo institucional?

Otra situacion que puso en debate mis funciones como orientadora y profesora ’ es que, en el turno
vespertino, laboraba en una institucion que cuenta con seis grupos, dos por grado. Inicialmente
habia un profesor encargado de la direccidn, sin nombramiento ni oficio de comisidn que respaldara
el puesto que ocupaba, brindabamos servicio a seis grupos de alrededor de 35 alumnos, en los
primeros Talleres Generales de Actualizacion, como se le llamaba al actual Consejo Técnico
Escolar (CTE) &, acordamos que por la ausencia de directivos y administrativos algunos profesores
se encargarian de ser tutores de grupo con la finalidad de apoyar en la parte tanto académica como
conductual, y el resto apoyaria en cuestiones administrativas o a cubrir grupos en caso de ser
necesario, pues como lo menciona Freire (2011) “...el hombre es un ser de relaciones y no solo de
contactos, no s6lo esta en el mundo sino con ¢l mundo.” (p. 31). Por ello el trabajar a partir de
metas comunes en compromiso constante permitié que la institucion funcionara de esa forma por
alrededor de un ciclo escolar, posteriormente se incorpor6 una directora, quien determiné que dicha
organizacion continuaria hasta tener departamento de orientacion, lo antes descrito me lleva a
reflexionar, ;Como repercute en la organizacion y funcionamiento de una escuela secundaria la
ausencia de orientadores?, por el contrario, ;¢ Como repercute en la organizacion y funcionamiento
de una escuela secundaria, la ausencia de docentes?... en este sentido, los profesores llevamos a
cabo las actividades propias de la funcion, ademas de cumplir con el rol de tutores de alguno de
los grupos a quienes impartiamos clases, lo cual mas adelante se explica detalladamente cémo
concibe la tutoria el Sistema Educativo Federal. En la escuela, los estudiantes sabian que asuntos
especificos como justificantes, problematicas ya sea en evaluaciones o con sus compafieros eran

resueltos con su tutor, asi fue posible organizarnos prescindiendo del servicio de orientacion. Al

7 La docencia y la orientacion son funciones asignadas desde el Gobierno del Estado de México a través de un
nombramiento, sin embargo, a partir de la definicion del término rol (antes descrito), es posible argumentar que cada
institucion asigna actividades a los distintos miembros de la comunidad escolar, asi pues, somos participes de la
transmision de habitos y valores propios de cada institucion educativa. Mas adelante se explicara lo que he nombrado
perfil institucional.

8 “De la definicion del Consejo Técnico Escolar. Es el 6rgano colegiado encargado de tomar y ejecutar decisiones
comunes enfocadas a que el centro escolar cumpla de manera uniforme y satisfactoria su mision” (SEP, s/f :8) SEP,
Lineamientos para la organizacién y el funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares. Educacién Basica.
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siguiente ciclo escolar se incorpord una orientadora, recuerdo que pocas veces acudiamos a verla
para arreglar situaciones de nuestros grupos, supongo que la ausencia de dicha funcidn nos habitu6
a trabajar de forma independiente. Actualmente, siguen siendo seis grupos, dos de cada grado, la

diferencia es que cada grado tiene una orientadora.

En ocasiones, en reuniones informales entre comparfieros de la institucion, haciamos comentarios
con la intencién de comparar a los grupos, y constantemente se mencionaba a la orientadora como
responsable de la disciplina y aprovechamiento de los mismos, como docente ¢ Qué papel juega en
el éxito o fracaso de mi clase la figura de la orientadora?, preguntas como la anterior
desestabilizaron mis supuestos: el orientador cumple una funcién fundamental dentro de las
instituciones, el profesor frente a grupo necesita el apoyo del orientador para desempefar sus
actividades, la orientacidn es una figura imprescindible para la organizacion escolar, como puede
leerse, esto da cuenta de mi anterior postura y logica de construccion del rol que desempefia un
orientador dentro de la escuela secundaria, en la que existe una subordinacién del docente, que
requiere apoyo para cumplir con las labores que se le encomiendan, cuestiones que me motivaron
a llevar a cabo no so6lo una investigacion, sino una reflexion profunda sobre ambas funciones, las
interacciones que se construyen entre ellas y las posibles repercusiones en la organizacién escolar.
Es en este sentido como inicié un proceso de re-conocimiento de las funciones de docencia y
orientacion a través de cual se va re-significando la postura personal ante ambas, surge, ademas, la
necesidad de conocerlas a fondo desde la oficialidad y mas ain en la cotidianeidad de las
instituciones, en donde las acciones estan cargadas de expectativas reciprocas, influenciadas por

situaciones de sociales, institucionales y personales.

Para poder llevar a cabo la investigacién pensando en lo antes descrito, realicé una serie de
gestiones con distintas autoridades: supervisora de zona, directores y subdirectores de escuelas
secundarias, asi como delegadas sindicales, en un intento de insertarme lo mas pronto posible en

la dindmica institucional e iniciar con el proyecto.

El siguiente apartado, permite ubicar a groso modo las emociones presentes ante la ausencia de una
respuesta positiva para llevar a cabo la investigacion, y que a la vez abrio nuevas posibilidades de
interpretar desde contextos antes desconocidos pero que en algunas condiciones tienen semejanzas

con el &mbito laboral en que me desempefiaba.
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1.1 Incertidumbre: entre lo posible y lo adverso

La inestabilidad tanto de pensamiento como de certezas -adoptadas a largo de la escolaridad y en
la practica misma-, que implica la investigacion para el sujeto que investiga, fue una de las primeras
confrontaciones que me ayudaron a repensar mis supuestos, estuve plenamente convencida de
hacer el trabajo de campo en la misma zona escolar en que laboro como orientadora, sin embargo,
las experiencias resultado de los primeros acercamientos al trabajo de campo caracterizadas por
negativas a nivel supervision e incluso direccién para llevar a cabo la investigacion en el municipio
de Tecamac, me dieron la posibilidad de buscar nuevas alternativas hacia el municipio méas poblado
del Estado de México, asi como en una institucion educativa con caracteristicas distintas a las
primeras elecciones, tanto de organizacion como de infraestructura, con una historia de mas de 40
afios. Ya que fue ahi en donde encontré la posibilidad de ingreso para llevar a cabo la investigacion,
asi como las facilidades en cuanto a tiempo y espacio.
Por lo anterior, considero que las vivencias experimentadas dan cuenta de momentos contrastantes;
placenteros, desmotivadores, retadores, estimulantes y hasta decepcionantes, cada uno de ellos
ofrece la posibilidad de aprendizajes, la vida es eso, una serie de entramados, eventos que van
construyendo, Yy de/construyendo la personalidad, identidad y conocimientos de los sujetos, el
cambio es una posibilidad de movilidad del status quo en el que ocasionalmente consolidamos
nuestras acciones, pensamientos e ideologias, a un pensar epistémico que de acuerdo a Zemelman,
“...significa no atarse, no quedarse atrapado en conceptos con contenidos definidos...plantearse el
distanciamiento. ..para buscar qué significaciones o contenidos pueden tener las cosas que estamos
tratando de pensar” (Zemelman, 2008: 5). Ese “distanciamiento” me permitié re-conocer las
funciones, asi como la renovacion de antiguos referentes.

Si hemos de comprender la vida social, qué es lo que motiva a las personas, cuales son

sus intereses, qué les acerca y qué les separa de los demas... hemos de ser capaces de

ponernos en su situacion y contemplar el mundo desde su punto de vista. (Woods, 1998:
56).

Punto de vista que sera re-significado por el propio, pues la interpretacion es un acto subjetivo que
conlleva la insercién de una postura del sujeto que interpreta, convirtiéndose en una lectura de la
realidad compartida, construida, posiblemente dislocada, pues trastoca la forma de mirar del

investigador y la del interlocutor, al situarse de forma distinta incluso si se tratase de un mismo
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contexto. Asi pues, luego de abordar la implicacién decidi centrar la investigacion en las funciones
que han marcado mi vida personal y profesional: docencia y orientacion. No es mi intencion dar a
conocer cada funcion en su complejidad, o la historia de su trayectoria en la educacion a nivel
secundaria, mas bien investigarlas en la complejidad de su cotidianeidad al momento de
interactuar, por ello en el siguiente apartado doy cuenta de la ruta metodoldgica que disefié a partir
del objetivo y de las necesidades que fueron surgiendo a lo largo de la investigacion.

1.2 Construccién légica del método

Desde tiempos remotos, los sujetos han tratado de consolidar su poderio ante los demaés, en el caso
de las ciencias se han dado situaciones parecidas, ejemplo de ello fue descartar de idea de la
divinidad como creadora de lo que nos rodea, sustituyéndola por el uso de la razén como Unica
explicacion legitima de la realidad que acontece a nuestro alrededor, dicho argumento aungue no
fue aceptado en su totalidad comenz6 a tener un gran nimero de adeptos, con el paso del tiempo y
la diversidad de propuestas, el debate se ha centrado en la descalificacion de las Ciencias Sociales
por las Ciencias Naturales puesto que al no ser comprobables ni universales, frente a quienes estan
convencidos del método experimental como creador de verdades absolutas, han sido excluidas y
segregadas Wallerstein (1996), al grado de que el propio Estado ha restado importancia y recursos
a aquellas investigaciones de tipo social en comparacién con las ciencias naturales y recientemente
a la tecnologia, ejemplo de ello es el proceso de seleccién para ser beneficiario de una beca en
COMECYT, Buenfil, (2006), la autora destaca la preferencia dada a las areas antes mencionadas,
y la poca atencién prestada a las Ciencias Sociales, no es de extrafarse ya que las tendencias tanto
nacionales como internacionales impuestas por los grupos dominantes llevan a priorizar acciones
que ayuden a la produccion y eficacia en los procesos, incluyendo a la educacion escolarizada
“...esa realidad la definimos en funcion de exigencias conceptuales que pueden no tener
pertinencia para el momento histérico, entonces significa que estamos organizando, no sélo el
pensamiento, sino el conocimiento dentro de marcos que no son los propios de esa realidad que se
quiere conocer” (Zemelman, 2008: 2), dejando de lado el estudio del sujeto en su subjetividad
resulta poco redituable para el logro de tales objetivos. Dentro de las instituciones educativas

convergen una serie de condiciones que dependen de los sujetos, es por ello que el presente
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recupera el sentido humano de la investigacion, en el entendido de que la ciencia social ayuda a
comprender al sujeto en sus relaciones. Indudablemente la investigacion cuantitativa ayuda a dar
una vision de fendmenos a estudiar, pero para este caso especifico resulta insuficiente puesto que
la mirada con la que se trabaja la interaccion para ser considerada como tal, requiere de la
participacion de dos 0 mas sujetos quienes le otorgan sentido, asi pues, la presente se enfoca en
una perspectiva cualitativa y hermenéutica para dar cuenta del sujeto en sus interacciones desde

distintas funciones en la escuela secundaria.

El enfoque cualitativo me brind6 la posibilidad de modificar y ampliar tanto la vision como la
percepcidn con respecto al propio proyecto inicial, derivado del vagabundeo, el cual “Es un proceso
para iniciar los contactos informales en el campo de cara a obtener una representacion vivida de
la poblaciéon que va a ser objeto de estudio...” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 110)° y en las
primeras observaciones me fue posible ir construyendo un enfoque metodoldgico que me permitio

trazar un eje a partir del cual se construyé la metodologia a desarrollar.

Para poder concretar el objetivo planteado, me permito considerar al orientador y al docente como
sujetos biograficos, cargados de subjetividad, construyendo relaciones (ver apartado 1.3 del
presente capitulo), que en ocasiones transitan al &ambito de la interaccion y que indudablemente
estdn mediadas por condiciones externas tales como: documentos oficiales vigentes, politicas
institucionales e incluso las caracteristicas de los sujetos con quienes interactda, e internas: cultura,
expectativas y la propia subjetividad que lo conforma, de tal manera que esta cargado de simbolos
coincidentes o no con los otros, situaciones que inciden en la construccion de las interacciones, a
partir del supuesto de la complejidad de las interacciones humanas y mas ain de quienes cumplen
una funcion que involucra subjetividades, es imprescindible ubicar aquellas situaciones,
condiciones o elementos que confluyen entre ambas funciones provocando interacciones y que en
algunos casos como el narrado al principio del presente, provoca tensiones e incluso rupturas.
Pensar en docentes y orientadores como sujetos implica un proceso de reconocimiento no sélo de

lo individual, pues lo familiar e incluso lo social constituyen una fuerte influencia en la

° En esta definicion, no estoy de acuerdo con el sentido de nombrar objeto de estudio a quienes me apoyan en la
investigacion, los sujetos interlocutores.
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construccion de la identidad personal. En el capitulo dos se especifica la concepcion de sujeto y se

describe los motivos para tal posicionamiento.

Es en este sentido como concibo al docente, recuperando su condicion humana que lo hace
perfectible y lo coloca como un sujeto subjetivo, asi pues, es de esperarse que haya
particularidades que lo ubiquen en fricciones y coincidencias con el otro, ocasionados por
distintos motivos que van desde las encomiendas no solo oficiales sino institucionales pasando

por las caracteristicas personales.

Hablar de sujeto biografico implica pensarme-nos como resultado de interacciones a lo largo de la
vida, pues si existimos como sujetos, en gran medida es a consecuencia de una influencia reciproca.
En el &mbito de la investigacion, lo biogréafico tiene diferentes acepciones “...apunté la necesidad
de establecer si al usar el concepto de biografia se hacia referencia a un género, a un método, o a
un recurso —o a alguna combinacion de esas posibilidades-" (Bruno, 2016: 269). En este sentido es
considerado un recurso que ayuda en la comprension de los datos cuya variabilidad depende de las
situaciones de vida de cada sujeto, por tanto, una forma de reconocer a los interlocutores en su
subjetividad es enfatizando en la importancia del impacto de sus situaciones de vida, sin dejar de
lado sus propias posibilidades de cambiar su entorno inmediato.

El método biografico permite salir de la oposicién entre individuo y sociedad, entre
subjetividad del hombre y las regularidades subjetivas de lo social. Su objetivo es
comprender la dialéctica de lo social, es decir, la relacion entre las condiciones concretas
de existencia y lo vivido como el producto de sus condiciones de existencia, como una
condensacion de las relaciones sociales en el seno de las cuales estéa inscrito. (De Gaulejac,
Rodriguez y Taracena, 2005: 21)

Cabe mencionar, que no es el objetivo de esta investigacién recabar relatos de vida, lo anterior es
una manera de explicar el impacto de las biografias al momento de interactuar con los otros y las
formas en que construyen sus practicas, sin duda a lo lago de la presente sera posible ubicar el
sentido de los sujetos como producto y productores del medio que les rodea. Por ello, se concibe a

los interlocutores como sujetos biograficos.

Construir la l6gica del método es una tarea que puede ser direccionada a partir del planteamiento

de un objetivo, asi como de preguntas que surgen de la propia problematizacién, pero también con
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la toma de decisiones, de tal forma que permitan direccionar la investigacion. Para el caso de la

presente se plantea:
Objetivo

e Analizar las interacciones que se gestan entre docentes y orientadores desde una escuela

secundaria general oficial del Estado de México.

Preguntas

e ;COmMo se construyen las interacciones entre docente-orientador dentro de la escuela
secundaria?

e ;Qué elementos, situaciones o condiciones intervienen en la construccién de dichas
interacciones?

e ;Qué impacto para el logro de metas institucionales el tipo de interacciones que se

construyen entre docentes y orientadores?

El &mbito educativo esta inmerso en dinamismos sociales, cuyo caracter no depende propiamente
de la institucion, mas bien de los aportes de los sujetos que integran determinada comunidad
escolar, asi pues, resulta imperativo poner especial atencion a situaciones cotidianas que den cuenta
de las interacciones docente-orientador, ya que como sefiala Zemelman:
Estudiar a los sujetos en su proceso de constitucién implica romper con las teorias que
explican al sujeto- movimiento, actor, fuerza- como punto de llegada de un proceso de

organizacion social, para dar cuenta del proceso de transformaciones multiples en el que
un colectivo puede devenir en sujeto social. (1990: 90)

Esto es, un sujeto con la posibilidad de incidir de distintas formas en el medio que le rodea, capaz
de reproducir la dinamica de una institucion, pero a la vez con la posibilidad de producir nuevas
formas de organizacién e interaccidn entre sus miembros, como en el caso de las interacciones
entre docentes y orientadores, pues desde la insercion a la escuela inicia un proceso de
construccion de sujetos docentes y orientadores con base en las normas establecidas y las logicas
institucionales, fortaleciendo y/o conflictuando la cultura escolar, situacion que se explica a lo

largo del presente trabajo.
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El tema de investigacién que me ocupa tiene que ver con las interacciones que construyen los
orientadores con los docentes en el nivel secundaria, por ello, es importante considerar que, al ser
relaciones interpersonales, estan definidas por elementos como: historia, cultura e ideologias
personales, por mencionar algunas, por lo tanto, es importante construir una investigacion

considerando parte de la esencia de las personas.

Hablar de interacciones supone un proceso de indagacion de los sujetos desde su territorio como
una forma de interpretar su quehacer y actuar cotidiano, en este caso especifico, para dar cuenta de
aquellas condiciones que permiten la construccion de interacciones entre docentes y orientadores.
Al hablar del sujeto y su cotidianeidad necesariamente evoca a una investigacion con un enfoque
de tipo cualitativo pues “... los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas” (Rodriguez et al,1999: 32), que por
sus caracteristicas brinde la posibilidad de interpretar las interacciones desde distintas Idgicas
como: la normativa, institucional, simbdlica y personal, ello, a través de los ojos y la subjetividad
del investigador en un ejercicio de analisis e interpretacion de la informacién, el enfoque de mi
mirada es hermenéutico puesto que permite la interpretacion de datos de acuerdo con objetivos y

caracteristicas propias de la investigacion.

De acuerdo con Rodriguez et al, existen diferentes niveles a partir de los cuales puede ser trabajada
la investigacion cualitativa:
Nivel ontolégico...se especifica la forma y la naturaleza de la realidad social y natural.
Nivel epistemologico...establecimiento de los criterios a través de los cuales se
determinan la validez y la bondad del conocimiento...asume una via inductiva.
Nivel metodologico...caracter emergente, construyéndose a medida que se avanza en el
proceso de investigacion...se recaban visiones y perspectivas...
Nivel técnico...utilizacion de técnicas que permiten recabar datos que informen de la

particularidad...permitiendo una descripcion exhaustiva y densa de la realidad concreta. ..
(1999: 35).

Considero que su conjunto me posibilitd tener una vision detallada de la realidad reconstruida y
recuperada a partir de los elementos que aport6 cada una de las técnicas utilizadas en el trabajo en
campo, cabe mencionar que para efecto de una mejor comprensién de la dinamica institucional, en

algunas ocasiones se utilizaron datos numéricos que ayudaron a tener un panorama general de la
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escuela y quienes en ella laboran, asi como las coincidencias y divergencias entre el colectivo, por

ejemplo en la aplicacion de la encuesta.

En la investigacion cualitativa existen diferentes métodos a través de los cuales es posible recabar
informacion, de acuerdo con las caracteristicas de la presente, decidi retomar elementos de la
etnometodologia, pues como lo plantea Ameigeiras:
(...) intenta estudiar los fendmenos sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras
acciones a través del analisis de actividades humanas... la caracteristica distintiva...
radica en su interés por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias empleadas por

las personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales cotidianas.
(2006: 50)

Se trata de ubicar al sujeto en sus interacciones, en el caso de esta investigacion se dara especial
atencion a dos funciones de la escuela secundaria; orientadores y docentes, una de las interrogantes
que me planteo es ¢Existen elementos condicionantes en las interacciones que construyen los
docentes y orientadores?, puesto que desde mis supuestos, las personalidades individuales, el
temperamento, género, edad, antigliedad en la institucion e incluso elementos externos como la
excesiva carga de trabajo, el espacio asignado pueden crear tensiones entre los miembros de la

comunidad educativa.

El enfoque metodoldgico dio pauta para la construccion de la trayectoria a seguir, la flexibilidad
que la caracteriza posibilité la adecuacion de herramientas a partir de las necesidades propias de
lainvestigacion pero sin perder de vista el cumplimiento del objetivo inicial, bajo esta misma l6gica
de construccion metodoldgica me fue posible adecuar las técnicas pues, la constante interaccion
con el medio escolar dio pauta a la modificacion del disefio inicial que sin lugar a dudas me permitio
abrir la mirada hacia aspectos antes invisibles a la investigacion que se convirtieron en parte
fundamental para la construccién del presente trabajo, la implementacion de distintas estrategias
me permitio recabar una serie de datos cualitativos “...el sentido etimologico (datum: lo dado)...”
(Rodriguez et al,1999: 198), que surgieron de la aplicacién de encuestas, observaciones, asi como
del didlogo con docentes y orientadores quienes aportaron informacion que permitio la
construccion de la realidad que desde mi marco de referencia se fue presentando y que dio cuenta
de las interacciones que ocurren en el lugar natural en que se relacionan profesores y orientadores,
especificamente, dentro de una secundaria en el Estado de México en el municipio de Ecatepec,

cabe mencionar que los datos se van conformando a partir de la mirada no sélo epistémica sino
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también empirica y que éstos se fueron integrando a la interpretacion mediante del andlisis de las
coincidencias pero también de las divergencias que entre ellos se presentan puesto que

indudablemente conforman la cotidianeidad de dicha institucion educativa.

1.2.1 Ruta metodoldgica

No basta con disefiar un proyecto de investigacion desde las posibilidades de la teoria, como se
argumento en lineas anteriores, se trata de ir a la subjetividad de docentes y orientadores en un
sentido mas humano de las interacciones que surgen en el plano laboral, pero que indudablemente
trastocan otros ambitos en los sujetos, cuestion que ha quedado olvidada desde los documentos
oficiales, pues su prioridad esta centrada en la calidad de la educacién como si se tratase de un
proceso estable con pocas posibilidades de variaciones, una produccidn en serie, en contraste a esa
ideologia, el enfoque que aqui se empleo se apoya de la investigacion de campo, entendida como
“...aquella investigacion que involucra datos recolectados en ambientes naturales, o de la vida real,
tal como ocurre en la accion” (Knobel, 2003:125), con ello me fue posible comprender y analizar
las formas en las que interactian docentes y orientadores desde su lugar de trabajo, posibilitando
asi la interpretacion desde mi subjetividad apoyada por los elementos teéricos que ayudaron a dar

cuerpo a la presente.

Como un ejercicio de reconocimiento del propio campo educativo, y con el afan de lograr el
objetivo planteado, se hizo uso de técnicas tales como la encuesta, observacion participante y la

entrevista, de las cuales se hablard més detallada en los proximos parrafos.

1.2.1.1 Observacion participante

En el momento inicial de la investigacion, una constante en los escritos fueron las afirmaciones
basadas en las experiencias de tipo personal a partir de mi practica e incluso de las expectativas
que tenia como persona de las funciones docencia y orientacion, ademas de una fuerte influencia
de los argumentos narrados por otros docentes y orientadores en el momento de la revision del

campo de estudio, por ello, y para evitar la generalizacion de situaciones y argumentos consideré
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el uso de la observacion participante como una alternativa de apoyo dentro del trabajo en campo,
puesto que con ella es posible:
Mediante la observacion se pretende captar los significados de una cultura, el estilo de
vida de una comunidad, la identidad de movimientos sociales, las jerarquias sociales, las

formas de organizacion, etcétera... se trata de conocer los sentidos y significados que
otorgan los sujetos a sus acciones y practicas. (Sanchez, 2008: 102)

La investigacion se convierte en participante, puesto que al estar inmersa en las actividades de la
secundaria de alguna forma repercutio en el comportamiento de los sujetos, pues sus actitudes no
son las mismas que al estar quienes conviven habitualmente, por tanto, aln sin asi haberlo previsto
me estableci como un participante mas, con una visién peculiar pues no es un ambito desconocido

para mi.

Asi pues, el objetivo que persigo al momento de llevarla a cabo es: analizar la realidad que se
construye en una escuela secundaria oficial ubicada en Ecatepec de Morelos, turno matutino,
entendida como un espacio en el que se llevan a cabo practicas académicas, pedagdgicas como de
tipo social entre docentes y orientadores mediante la contemplacién de acciones, situaciones,
actitudes, formas de comunicacion e interaccion en el medio natural donde se relacionan dichos

sujetos de la investigacion.

En este sentido, se llevd a cabo la observacion participante en distintas temporalidades, es
importante destacar la relevancia del vagabundeo, ya que me permitié construir el plano de la
escuela para ubicar el uso del espacio geografico y simbolico desde las distintas funciones, mas
trascendente aln fue ubicar el espacio para dar cuenta de las interacciones entre docentes y
orientadores, asi como el impacto en la construccién de ellas, situacién que sera abordada a detalle

en capitulos posteriores.

En esta misma ldgica, a partir del mes de mayo de 2017 se llevaron a cabo observaciones en
actividades como: consejos técnicos escolares en sus fases ordinarias e intensivas, ceremonia de
clausura de ciclo escolar, de entrega de certificados, semana de la ciencia y la tecnologia, festival
de dia de las madres, jornadas de rehabilitacion del edificio escolar, imagenes 2 y 3 después de los
sismos de septiembre de 2017, los cuales ocasionaron afectaciones moderadas a la institucion y
celebracion del dia de muertos, fueron importantes insumos que me brindaron la posibilidad de

ubicar a los sujetos que me apoyaron en la investigacion, ademas de dirigir mi mirada a elementos
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antes desdibujados como: uso del espacio, género y la experiencia de los sujetos como elementos

que impactan en las interacciones entre docentes y orientadores.

Imagen 2. Jornada de rehabilitacion Imagen 3. Jornada de rehabilitacion
edificio escolar fachada trasera

Fuente: Galeria personal (2017) Fuente: Galeria personal (2017)

En las imégenes 2 y 3, se puede observar a docentes y padres de familia trabajando en conjunto
después de los sismos de septiembre de 2017, pues luego de una inspeccion, autoridades
determinaron que no era seguro que los estudiantes regresaran a clases de manera inmediata, por
lo que la directora tomd la decision de organizar una jornada de limpieza en donde padres, docentes,

orientadores y directivos llevaron a cabo acciones para mejorar las condiciones de la institucion.

La observacién participante, como el resto de las herramientas para la recoleccién de datos, debe
tener claros los propositos gque se buscan, por tanto, fue necesario llevar a cabo una reflexién sobre
lo que se observo, en el entendido de profundizar en aquello que diera elementos para la
construccion de la presente, cabe mencionar su relevancia, pues dio pauta para la elaboracion de
encuestas y ademas en la focalizacion de los sujetos informantes, por lo que a lo largo de la
investigacion esta actividad contribuyd, como el resto de las estrategias a la construccion de una
metodologia mas eficaz basada en el objetivo y las preguntas de investigacion, ademas me permitio
desarrollar cierta agudeza para ubicar frases, acciones, o situaciones que constituyeron elementos

importantes en la construccion de la investigacion.
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Por ello, ubiqué tres ejes de observacion:
a) Espacio fisico y temporalidad:

Referente a aulas que ocupan docentes y orientadores: caracteristicas; dimensiones, colores,
muebles, cantidad de personas que lo habitan, situaciones que los colocaron en ese espacio,

restricciones de acceso, lugares y tiempos de interaccion; caracteristicas, cantidad.
b) Interacciones simbdlicas'®:

Expresadas en el lenguaje verbal, no verbal y corporal, observadas durante las interacciones, de
qué forma se comunican, postura corporal, vista, atencion. Situaciones de tension: ;Qué las
provoca?, (Cémo son abordadas en la cotidianeidad de la institucion?, lenguaje corporal,

reacciones tanto de docentes como de orientadores.
c) Organizacion Institucional:

Aspectos generales: receso, horas de clase, cambio de hora, salida y entrada (saludos,
conversaciones), Consejo Técnico Escolar, ceremonias civicas, eventos de tipo social. Y aspectos
especificos de las funciones del orientador y de los docentes. En qué consiste la intervencion del
orientador en los espacios aulicos y la participacion de ambos en las reuniones académicas y

eventos institucionales.

1.2.1.2 La encuesta

Centrar mis observaciones en los elementos anteriores me permitié dar paso al disefio de otras
herramientas de apoyo en la investigacion, ejemplo de ello es la encuesta, definida como: “...un

procedimiento que permite explorara cuestiones que inciden en la subjetividad y al mismo tiempo

10 El interaccionismo se basa en los mas recientes analisis de tres sencillas premisas. La primera es que el ser humano
orienta sus actos hacia las cosas en funcion de los que éstas significan para ¢l...La segunda premisa es que el
significado de estas cosas se deriva de, 0 surge como consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con
el préjimo. La tercera es que los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado
por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso. (Blumer, 1982: 2). Situacidn que da soporte a la
concepcion de sujeto biografico pues, la interaccion esta influenciada por un proceso de apropiacion de lo social y las
experiencias en lo individual.

36



Trazos tedrico-metodoldgicos

obtener esa informacion de un numero considerable de personas” (Grasso, 2006: 13), sin embargo,
para efecto de ésta investigacion brinda un panorama que permite ubicar generalidades de la
institucion; la percepcion que tienen docentes y orientadores con respecto a las interacciones que
se establecen entre los distintos miembros de la comunidad escolar, ello gracias al sentido
argumentativo de las respuestas otorgadas por los interlocutores. En suma, la aplicacion de
encuestas en el desarrollo de este trabajo fue un referente importante que aportd elementos no sélo
estadisticos, debido a su enfoque cuantitativo, sino que abrid posibilidades para la construccién de

nuevos horizontes para el didlogo con docentes y orientadores.

Ademas, me permitio tener un panorama general de elementos constitutivos tanto de los sujetos en
sus funciones, docente y orientador, como de las apreciaciones que tienen del trabajo que se realiza
en la institucion y las primeras impresiones especificamente de sus interacciones desde distintos
ambitos de la propia escuela: actividades civicas, sociales, CTE, comisiones, ceremonias, por
mencionar algunos. Ademas, con la propia normatividad, es decir, la influencia de las funciones
asignadas por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y desde la misma institucion. Asi pues, a
partir de la interpretacion de los datos que arrojaron se pudieron establecer: los sujetos

entrevistados y ademas los ejes rectores que me permitieron construir la entrevista.

La encuesta tuvo como objetivo: identificar generalidades acerca del conocimiento de las funciones
propias tanto del docente como del orientador en una escuela secundaria del municipio de Ecatepec,
asi como el impacto de ello en sus interacciones, mediante preguntas especificas de opcion multiple
a los docentes de la institucion. Fue aplicada a 19 profesores, diez mujeres y nueve hombres,
durante el mes de junio de 2017 y a seis orientadores, cinco mujeres y un hombre, durante el mes

de julio del mismo afio, bajo los siguientes ejes de construccion:

a) Normatividad: Conocimiento de las funciones propias del docente y del orientador,

respectivamente.

b) Interacciones: Relaciones docente-docente, docente-orientador, docente-directora, como

perciben las relaciones con otros desde su perspectiva personal y en colectivo.

c) Organizacion y desarrollo de actividades con orientadores y con docentes,
respectivamente. Carga de trabajo administrativa y académica, momentos en los que recurre

a orientacion, situaciones en las que recurre a direccion en apoyo a la solucién de conflictos.
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La sistematizacion, analisis e interpretacion de los datos arrojados por la encuesta me permitieron
la construccion de las entrevistas en un sentido dialdgico con los sujetos, cuya seleccion fue ubicada

también a partir de las observaciones.

1.2.1.3 La entrevista

De acuerdo con Vela, la entrevista “(...) es una técnica indispensable en la generacion de un
conocimiento sistematico sobre el mundo social (...) se ubica en un plano de la interaccion entre
individuos cuyas intenciones y simbolos estan muchas veces ocultos y donde su empleo permite
descubrirlos™, (2001: 67) para la presente investigacion representd una herramienta indispensable
que aporto datos para el anlisis de las relaciones que se llevan a cabo entre docentes y orientadores.
Fueron entrevistados cuatro docentes y dos orientadores, cuya descripcion fue detallada en el
apartado 1.3. Los criterios de seleccion fueron establecidos luego de varios meses de observaciones

y del andlisis de la informacién obtenida de las encuestas.

El objetivo fue comprender la dinamica entre orientadores y profesores de una escuela secundaria,
para dar cuenta de la forma en que se construyen las interacciones, ademas de las condiciones y/o
situaciones que impactan en la construccion de estas. Los ejes a partir de los que se desarrolld

fueron los siguientes:

a) Personal: preparacion profesional, afios de servicio, situacion por la que llegé al

magisterio.

b) Normatividad: conocimiento de la normatividad que rige las actividades que desempefia
desde su funcién (profesores y orientadores). CoOmo se determinan las actividades que lleva

a cabo en su funcion.

c) Interaccion: momentos en que por organizacion institucional interactian con docentes y
orientadores, respectivamente (organizacion de actividades, disciplina y aprovechamiento
de los alumnos), emociones que le provocan dichas interacciones. Formas y momentos de
interaccidn entre docentes y orientadores dentro de la escuela, pero fuera de la organizacién

institucional, es decir, por iniciativa propia.
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La construccion logica del método tuvo una serie de instrumentos que me permitieron organizar la
informacion para su sistematizacion e interpretacion, en el caso de la observacion se disefid un
cuadro en el que ademas de narrar los acontecimientos se iban realizando inferencias, posibles ejes
de didlogo e incluso ubicando a los probables interlocutores, ello concentrado en un diario de
campo que ademas contiene esquemas y anotaciones que se convirtieron en parte importante del

presente.

Para el caso de la encuesta, ademas de lo descrito en el apartado 1.2.1.2, se consideraron tanto el
objetivo general como las preguntas para disefiar el cuestionario que se presentd tanto a docentes
como a orientadores, cabe mencionar que previo a su aplicacion se llevo a cabo un piloteo con

docentes y orientadores de otras instituciones.

Con lainterpretacion de los datos producto de la sistematizacion de encuestas, de las observaciones
y tomando como referente una vez méas el objetivo y las preguntas de la investigacion se

construyeron ejes que orientaron el didlogo con los interlocutores.

Los instrumentos antes descritos fueron una parte fundamental para el disefio, desarrollo y

concrecion del presente trabajo.

Asi pues, transitar de docente-orientadora a docente-orientadora investigadora fue un proceso de
re/construccién personal y profesional que me permitié mirar otras aristas de las funciones en las

gue me desempefio a través de la interpretacion de la dindmica de otra institucion.

En este sentido, mirar y mirarme con y desde el otro posibilité la construccion de una metodologia
que dio como resultado una valoracion distinta de la funcion que desempefian docentes y

orientadores, asi como hallazgos que seran descritos en los capitulos posteriores.

Por ello, en el siguiente apartado doy cuenta de una categoria central que se fue construyendo y
consolidando con el trabajo de campo, la teoria y las interpretaciones y que a su vez permite

explicar el giro epistemoldgico al que me refiero en las primeras lineas del presente apartado.
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1.3 Interaccién

Dentro de la dinamica de las instituciones de nivel secundaria, existen distintos momentos en que
los sujetos deben relacionarse con la intencion de llevar a cabo actividades propias de las
funciones. Al observar los primeros dias del trabajo en campo, asi como una introspeccion de mi
propia practica pude darme cuenta de las acciones que realizan los sujetos, situacion que me
permitié hacer un ejercicio interpretativo, que posibilitd mirar la complejidad de tal dinamica
partiendo de la categoria relacion para dar paso a la interaccion, “Las relaciones son naturalizadas
y los actores olvidan su complejidad y su evolucion...” (Grossetti, 2009: 45), en concordancia con
el autor, las relaciones son superficiales, es decir, existe un contacto que debido a la propia
dindmica escolar, a las normas de convivencia debe estar presente entre los individuos, y cuya

existencia se convierte en parte del dia a dia en las instituciones.

Al centrarse en las relaciones, los analistas de las redes sociales tienden a dejar de lado
los otros tipos de componentes de las estructuras sociales: las familias, las organizaciones,
los colectivos, las comunidades son reducidas a conjuntos de relaciones, definidas ellas
de una manera bastante sumaria. Todo esto puede conducir a una vision bastante pobre
del mundo social, bajo la forma de un esquema de redes cuyas propiedades estructurales
explicarian todos los fendmenos en los cuales se interesan los investigadores en ciencias
sociales. (Grossetti, 2009: 2)
Hablar de relacion me permite comparar o contrastar entre dos sujetos que quiza comparten algo
comun y que en determinado momento tendran coincidencias espacio-temporales, existen
componentes que no deberdn ser considerados como mero sumario, es decir, no son simples
condiciones, en realidad con componentes de los sujetos que indudablemente los influencian de
manera tal que estan presentes en sus acciones, gustos, conversaciones, e incluso ideologias. Al
paso de la investigacion se puede ubicar la complejidad antes mencionada, por lo que la categoria

relacion no alcanza para explicar la dinamica entre docentes y orientadores.

En este apartado doy cuenta de la forma en que construyo la categoria de interaccion a partir de
distintos autores, pero ademas pensando en el dialogo con los interlocutores, en las observaciones

derivadas del trabajo de campo, asi como en mi experiencia.

Una posibilidad no solo de explicar sino de comprender como se construyen las interacciones entre

docentes y orientadores es mediante la comprension de la propia interaccion, pues no es

40



Trazos tedrico-metodologicos

conveniente ubicar las relaciones e incluso los vinculos en el mismo plano de la interaccion, puesto
que ella estd determinada por ciertas condiciones que no se cumplen para las anteriores, sin
embargo, en la cotidianeidad es posible confundirse, por ello, es importante aclarar cuél es la

mirada a partir de la que se llevo a cabo la investigacion y la interpretacion de los datos.

Asi pues, por su definicion etimolodgica, interaccion viene del latin interactio y significa accion
entre dos 0 mas cosas. Sus componentes léxicos: inter: entre, agere:mover, impulsar hacia
adelante, mas el sufijo cion: accion y efecto!!, dos son los elementos de la definicion anterior a
considerar para efecto de la presente, en primer lugar, establezco como una particularidad de la
interaccion la parte subjetiva, es decir, la accion a desarrollarse serd necesariamente entre sujetos,
pues una de las condiciones para que se cumpla la interaccion de acuerdo con Marc y Picard, (1992)
es larelacion dialéctica, es decir, un encuentro entre dos 0 mas logos traducidos en formas o légicas
de pensamiento que son atribuibles a los sujetos. Es indudable que los sujetos en el dia a dia se
relacionan con una serie de elementos: la normatividad, el uso del espacio, los acuerdos de
convivencia, etc. y que cobran relevancia en la interaccién, pues ellos conforman un medio a traves

del cual se hace posible o no la interaccién, y que seran abordados en capitulos posteriores.

Asi pues, la interaccién como lo plantea Goffman (2001) constituye un encuentro cara a cara en el
cual es primordial la presencia fisica entre dos 0 mas sujetos en un ejercicio de reciprocidad,
entendida ésta como una “accidn y efecto”, es decir, conlleva una respuesta, cabe aclarar que como
lo plantea Woods “Una interaccion puede sustentarse sobre diversas construcciones de la realidad
y definiciones opuestas” (1998: 51), ya que los sujetos al ser resultado de un constructo familiar y
social, indudablemente formamos parte de una diversidad que enriquece su sentido dialdgico,
hablar de una accién mutua, indudablemente refiere a un encuentro/desencuentro que puede
provocar tensiones, fricciones, desacuerdos, y a pesar de tales cuestiones, conservar su caracter de

interaccion.

Para que la interaccion pueda darse, es necesario que los interactuantes concuerden en el
significado que le otorgan a determinados simbolos, porque “el ser humano orienta sus actos hacia
las cosas en funcion de lo que significan para é1”, (Blumer, 1982: 2) siendo ésta la primera de tres

premisas para el interaccionismo, de lo contrario, serd poco probable la accion reciproca, un

11 Tomado de www.etimologias.dechile.net 12 de octubre de 2017
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ejemplo cotidiano de las instituciones educativas es cuando los orientadores salen de sus oficinas
en el cambio de hora, caminan por los pasillos y en un acto casi inmediato, los estudiantes entran
a sus salones, algunos ocupan sus lugares y otros mas permanecen en la puerta, la presencia del
orientador provoca una reaccion, pues ya se le ha otorgado un significado a esa funcion, el cual
depende de los objetivos institucionales, de las experiencias de los alumnos, y de los propios
orientadores e incluso de las expectativas que cada uno posee, en este sentido Melich concibe al
simbolo de la siguiente forma:

El simbolo es una forma de expresion, un modo de lenguaje, una manera de entrar en

relacion. En la expresion/relacion simbdlica hay algo que esta separado y aunque consiga

reunirse siempre mantendra la cicatriz, la marca, el resto de la separacion... propiamente

el simbolo no dice, quiere decir, y lo que quiere decir no lo puede decir, por eso el simbolo,
evoca, convoca y provoca. (2010: 108,109)

Asi pues, las significaciones que los sujetos otorgan a los simbolos son una parte fundamental para
que la interaccion pueda llevarse a cabo, es importante considerar que existen otros elementos que
han de incidir en las interacciones que se presentan entre docentes y orientadores, luego de emplear
una serie de técnicas y herramientas que mas adelante seran descritas, es posible considerar que

existen condiciones que posibilitan o limitan la interaccién.

Para comprender mejor las interacciones es necesario especificar la concepcion que se tiene de los
sujetos, la cual esta desarrollada en el capitulo 2, sin embargo, una caracteristica que resalta para
una mejor interpretacién es la parte biogréafica, es decir, no son sujetos vacios que se constituyen
con las vivencias presentes y que actdan a partir de lo inmediato, méas bien, existe un constructo
social, familiar, personal que confluye y permite interpretar la realidad a partir de concepciones
muy particulares.

El enfoque biografico concibe al individuo como el producto, el actor y el productor de

toda su experiencia. Esto implica que individuo es el producto de una historia individual

que esta enraizada en una historia familiar, enraizada ésta a su vez en una historia social.
(Cornejo, 2006: 102)

Entender a la interaccién como una forma compleja de accién comdn que involucra elementos tales
como la comunicacion, los simbolos y la subjetividad ayuda a la comprension e interpretacion de
la dinamica que se vive cotidianamente entre docentes y orientadores de secundaria no sélo
pensados en su funcion tambien en la complejidad de su condicion de sujetos. Cabe mencionar que

las condiciones sociales, materiales y humanas tienen cierta incidencia en la forma en que se
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construyen las interacciones, por ello me permito situar la presente investigacion en la
particularidad de una escuela secundaria, cuyas caracteristicas seran descritas en apartados

posteriores.

1.3.1 Interaccion situada

Dentro de las instituciones se desarrollan interacciones entre sujetos, el presente apartado tiene el
objetivo de ubicar las condiciones en las que se desarrolld la investigacidn considerando el marco
contextual de la misma, en este sentido, es importante tener en cuenta que existen limitaciones
subjetivas, temporales, espaciales, por lo que seria casi imposible narrar, describir y analizar
agotando todos los elementos posibles, pues siempre existe una posibilidad no vista por el
investigador. Hablar de una interaccion situada da cuenta de las interacciones docente-orientador
bajo circunstancias especificas, en este sentido, se hablara de la importancia del uso del espacio y
cdémo éste cobra relevancia para dar paso a la territorialidad, asi mismo se describe el resultado de
los primeros acercamientos al campo, primeras inferencias constituyen un primer proceso en el que
se develaron cuestiones antes consideradas cotidianas pero que con el paso del tiempo cobran
importancia. En esta misma logica de situar la interaccién, el Gltimo apartado describe a los
interlocutores de la investigacion, aquellos sujetos que aportaron datos sumamente importantes

para el desarrollo y concrecién de la investigacion.

Debido a cdmo juega lo subjetivo de las interacciones en esta investigacion, fue necesario realizar
un recorte que permitio ubicar las caracteristicas en la especificidad de una institucion, asi como
de la temporalidad social, politica, territorial e incluso humana bajo la que se construyen las
interacciones. Por ello me permito dar cuenta de las circunstancias contextuales de la investigacion,

partiendo de la etimologia de la palabra para su mejor comprension.

(13

Por su definicion etimologica, el contexto es: “... un término que deriva del vocablo latino
contextus y que se refiere a todo aquello que rodea, ya sea fisica o simbolicamente, a un

acontecimiento...”*2, Por esta razon, describir el contexto de una investigacion como un mero lugar

2 Tomado de http://definicion.de/contexto/ fecha de consulta: 17 de octubre de 2017.
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geogréfico resulta insuficiente para la comprension de los fendmenos sociales que ahi acontecen,
pues existe una amplia diversidad de elementos que impactan en las situaciones que se presentan a
diario. Para Rodriguez el contexto es: “Aquel conjunto de condiciones naturales, sociales,
histdricas y culturales en las que se sitla el proceso de observacion.” (Rodriguez et al, 1999 :152),
sin embargo, tal definicidn es insuficiente para dar cuenta de aquellas condiciones que rodean los
espacios-temporales de la interaccién, tanto para el investigador como para los sujetos de estudio.
Marc y Picard proponen para el caso de la interaccion social, hablar de lo que llaman marco.
El marco designa las estructuras espaciales y temporales en las que se inscribe la
interaccion. EI marco espacio-temporal no es un simple entorno, especie de telon de fondo
en donde los efectos serian relativamente neutros. Estructurados por la cultura, tiene un
efecto estructurador sobre las relaciones sociales. (1992: 77)
Como se ha venido enfatizando, la condicion subjetiva de la propia investigacion exige considerar
mas que lo meramente visible, en este sentido el sujeto afecta su entorno social a partir de sus
propias concepciones pero a la vez fuertemente influenciado por los sujetos con quienes interactua,
lo que Marc y Picard (1992) plantean como efecto estructurador, por tanto, el estudio de lo
contextual permite poner especial atencion en elementos que tienen que ver con el sujeto quien ya

esta estructurado pero que a la vez se encuentra inmerso en un proceso de apropiacion.

Para llevar a cabo un anélisis méas detallado Rodriguez et al (1999) propone varias técnicas que
ayudan a la descripcion del lugar (en este caso la escuela secundaria), asi como en la interpretacion
de la informacidn, la cual cobra relevancia y sentido pues apoya en la comprensién del problema
de estudio, convirtiéndose en dato que aporta a la investigacion. Como se describié en la ruta
metodoldgica, se llevaron a cabo estrategias iniciales como el vagabundeo, los mapas sociales y
mapas espaciales?, las cuales dieron pauta para el disefio y adecuacion de nuevas técnicas tales

como la observacion participante, la encuesta y la entrevista, asi como los dialogos informales con

13 Vagabundeo: “Es un proceso para para iniciar los contactos informales en el campo de cara a obtener una
representacion vivida de la poblacion que va a ser objeto de estudio...” (Rodriguez et al, 1999; 110), en esta definicidn,
no estoy de acuerdo con el sentido de nombrar objeto de estudio a quienes me apoyan en la investigacion, mis sujetos
informantes.

“Los mapas sociales ayudaron a comprender los acontecimientos que se desarrollan delante de nuestros ojos, a saber,
con quiénes conversabamos y cémo debiamos hacerlo —cuando era el momento mas oportuno, qué tipo de reaccion
podia suscitar en los demas profesores, etc. (Rodriguez et al, 1999: 113).

Los mapas espaciales: “...implican la localizacion de las personas (profesores, padres, alumnos y personal no docente),
los equipos, las dependencias y los acontecimientos dentro del centro.” (Rodriguez et al, 1999: 113)
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docentes, orientadores, directora y subdirector que se entablaron en distintos momentos: recesos,
eventos civicos y sociales, Consejos Técnicos Escolares, entre otros. Lo anterior me permitid
conocer parte de la dindmica escolar, y mas aun enfocar mi mirada en sujetos clave, aquellos que
debido a la forma de establecer o limitar las interacciones con los otros brindaron elementos para
conocer algunas aristas de la interaccion docente-orientador, convirtiéndose en parte fundamental

de esta investigacion.

Por tal motivo, me permito llevar al lector por un viaje en el que construyamos juntos el marco
contextual en el que se desarrolld la investigacion y que a su vez le permita imaginar condiciones
no solo fisicas sino sociales y simbolicas que dieron cuerpo a este trabajo y elementos para ir
trazando una ruta metodoldgica concordante con las necesidades, posibilidades y orientaciones
propias del desarrollo de la investigacion, de los sujetos interlocutores y del contexto en que se

ubica la institucion.

1.3.1.1 Del territorio a la territorialidad. Espacios: apropiados y no apropiados

Llevar a cabo una investigacion con un enfoque cualitativo requiere un recorte que permita
delimitar en el entendido de focalizar el problema de estudio, pues debido a las condiciones esta,
es posible perder el objetivo inicial y desviarse hacia otros rumbos. Por lo anterior, en este apartado
doy cuenta de las condiciones en las que se desarroll6 la investigacion, cabe mencionar que el uso
del espacio cobra trascendencia debido al valor simbdlico que para la instituciéon y los sujetos

representa, situacion que se detallara a lo largo del presente.

La investigacion se desarroll6 en una escuela secundaria estatal de tipo general4, ubicada en el
fraccionamiento, lzcalli Jardines, en el municipio de Ecatepec de Morelos, la institucion brinda

servicio en ambos turnos, sin embargo, la investigacion se realizo en el turno matutino.

14 De acuerdo con Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), existen tres modalidades de
Educacion Secundaria:

Educacion Secundaria General, reciben alumnos de todos los estratos sociales en un rango de edad que va de los 12 a
los 16, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales. Variantes: escuelas de tiempo completo, escuelas
en turnos discontinuos, nocturnas, de horario cruzado, de horario ampliado

Educacion Secundaria Técnica, ademas de proporcionar formacion humanistica, cientifica y artistica, brinda una
educacidn tecnolégica basica.
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Para efecto de una mejor ubicacion presento datos del municipio antes mencionado. Ehecatépec,
es el nombre prehispénico de Ecatepec, es un vocablo de origen nahuatl compuesto por las palabras
ehécatl que significa viento y tepec que quiere decir en el cerro. La forma original de esta ultima
palabra es tépetl, cerro, pero se encuentra modificada por el sufijo gramatical ¢ que significa en o
lugar de, de esta manera, se traduce como lugar del Cerro del Viento. Por Decreto Oficial, el 30
de septiembre de 1997% se le agregé de Morelos en honor al generalisimo José Maria Morelos y

Pavon, quedando como municipio de Ecatepec de Morelos.®

Una de las caracteristicas propias del municipio es la utilizacion del suelo para vivienda, ya que
por hectarea, el 43.13% es utilizado como zona habitacional, existen 8 pueblos, 6 ejidos, 12 barrios,
163 fraccionamientos y 359 colonias, la situacion actual del municipio es el resultado de un periodo
de migracién hacia el Estado de México debido a un proceso de industrializacion, el cual,
comparado con las condiciones del resto de los estados en los que la principal actividad econémica
era la agricultura, fue considerado como sinénimo de estabilidad econdmica (pues se generaron
empleos en las distintas industrias) para quienes decidieron llegar de su lugar de origen en busca
de mejores condiciones de vida.

(...) también arribaron al Estado los contingentes de migrantes...para la década de 1960-

1970 llegaron a sumar un millon 125 mil personas, que se asentaron principalmente en
Naucalpan, Tlalnepantla, Nezahualcoyotl y Ecatepec.” (Beato, 1996: 277)

Con la industrializacién surgieron nuevas necesidades de aquella poblacion migrante y sus

familias, entre ellas, la de una vivienda, ejemplo de ello es la construccion del fraccionamiento?’

Telesecundarias, ha tenido como finalidad abatir el rezago educativo especificamente en comunidades rurales,
indigenas y semiurbanas, utilizando como medio educativo una sefial de television... tomado de:
http://www.seiem.edu.mx/web/Servicios%20Secundaria

15 Por el Decreto Oficial nimero 32, publicado el 30 de septiembre de 1997 y por iniciativa del entonces Diputado
Local por el Distrito 42, Eruviel Avila, la LIl Legislatura Mexiquense, reformé el Articulo 6 de la Ley Organica
Municipal, que permiti6 agregar al municipio de Ecatepec las palabras “de Morelos”, quedando de la siguiente manera:
MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS; cuyo objetivo fue reforzar la identidad de Ecatepec y honrar la
memoria del Generalisimo Maria Morelos y Pavon. Tomado de: http://www.ecatepec.com/historiaecatepec.htm

16 Tomado de http://www.ecatepec.com/historiaecatepec.htm

17 «“Se entiende por fraccionamiento, la division de un terreno en manzanas Y lotes, que requiere del trazo de una o mas
vias publicas, asi como la ejecucidn de obras de urbanizacién que le permitan la dotacion de infraestructura,
equipamiento y servicios urbanos conforme a la clasificacion prevista en el codigo Urbano del Estado” Recuperado
de:
http://ags.gob.mx/transparencia/art.9/fracc%201/Municipal/53.%20REGLAMENT0%20DE%20DESARROLLO%?2
ODE%20FRACCIONAMIENTOS,%20CONDOMINIOS,%20DESARROLLOS%20ESPECIALES%20Y %20SUB
DIVISlL.pdf REGLAMENTO DE DESARROLLO DE FRACCIONAMIENTOS, CONDOMINIOS,
DESARROLLOS ESPECIALES Y SUBDIVISIONES PARA EL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES.
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Izcalli Jardines en el cual se encuentra ubicada la secundaria que me ocupa, estuvo a cargo del
instituto AURIS,*® organismo responsable de la regulacion del proyecto durante el periodo sexenal
en el cual el profesor Carlos Hank Gonzalez fue gobernador del Estado de México, se construyeron
1970 viviendas en dicho fraccionamiento, consideradas de tipo popular. Considero pertinente
mencionar que este fraccionamiento es muy cercano al pueblo de San Cristobal en donde también
se ubica la cabecera municipal. Lo antes descrito es un ejemplo del acelerado proceso de
urbanizacion, cuyas implicaciones en lo educativo residen en la demanda de instituciones para
cubrir las necesidades de la poblacién en crecimiento, del que fue objeto el municipio, 15
Fraccionamientos, y en general el Estado de México, puesto que en el periodo sexenal de 1969-
1975 se autorizaron 141 fraccionamientos con un total de 131 522 viviendas®®, las nuevas
estructuras y viviendas, reconfiguran la condicion social y el paisaje del municipio convirtiéndolo
poco a poco en una urbe en desarrollo, con necesidades distintas a las de los afios anteriores, las
familias ya establecidas con viviendas propias y una economia estable, se caracterizaron por tener
un numero considerable de hijos quienes requieren de instituciones que proporcionen
oportunidades de escolaridad, por lo que se establecen escuelas a nivel primaria y secundaria que
brindan servicio a una gran cantidad de alumnos vecinos de los fraccionamientos, ¢Qué
implicaciones tiene para las condiciones sociales y econémicas de un municipio la construccion

de fraccionamientos?

La migracién al municipio se ve reflejada en datos planteados en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2018, Ecatepec de Morelos Estado de México; en el afio 2010, de un total de 15 175 862
habitantes, 9 341 942 nacieron en la entidad, lo cual representa el 61.55%, 5 566 585 nacieron en
otra entidad, es decir, el 36. 68%, cabe destacar que 50 642 habitantes nacieron en otro pais

(0.33%) y el resto no especifica su lugar de nacimiento?’, de acuerdo con lo anteriores datos, y

18 Instituto AURIS, Instituto de Accién Urbana e Integracion Social, creado en la década de los 70, con la finalidad de
“...promover, coordinar y fomentar la construccién, el mejoramiento, la regeneracion, y la rehabilitacion de viviendas
y fraccionamientos...”, el 23 de septiembre de 2003, se publica Ley que crea el organismo publico descentralizado de
caracter estatal denominado Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), a partir de los recursos asignados
al Instituto AURIS y la Comision para la Regulacién del Suelo del Estado de México, los cuales dejaron de existir.
Tomado del Instituto Mexiquense de Vivienda Social (2019) y Chavez, Silvia (2004),

19 Fraccionamientos Autorizados en el Periodo Sexenal del Gobernador Profesor Carlos Hank Gonzalez (1969-1975),
tomado de: Instituto de Politica de Oficio Mexiquense (2019).

20 para una revision mas detallada consultar Plan De Desarrollo Municipal 2016-2018. Ecatepec de Morelos Estado de
México, Gaceta Municipal en Gobierno de Ecatepec (2016).
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tomando como referente a Giménez (2005), ¢qué tipo de apropiacion del espacio? consolidan los
habitantes del municipio, especificamente los habitantes del fraccionamiento en un territorio como
Ecatepec conformado en su mayoria por poblacién migrante?, ¢la condicion de migrantes, la
reciente apropiacion territorial y la relevancia para la movilidad social que conlleva la
escolarizacion tienen alguna repercusion en el &mbito escolar, especificamente en las interacciones
docente-orientador dentro de la escuela secundaria?. Asi pues, como se menciono en lineas
anteriores una de las necesidades de la comunidad en crecimiento es la de espacios educativos, la
secundaria en donde se realizo la investigacion, a diferencia de las que se construyen en los
conjuntos urbanos recientes tiene una estructura con un disefio propio, es decir, no es igual a las
de los alrededores, méas bien se fue adaptando a las necesidades y posibilidades resultado de

aportaciones gestionadas por las autoridades educativas.

A continuacién realizo una descripcion de la distribucién espacial de la institucion: la escuela
secundaria desde la que se realizé la investigacion ofrece servicio en ambos turnos, el inmueble en
su totalidad esta hecho de loza, cuenta con espacios fisicos de apoyo a la ensefianza?’, ademas de
las 12 aulas convencionales para impartir clases a 4 grupos de cada grado, cancha de baloncesto,
estacionamiento, bodega para materiales de Educacion fisica, taller de corte y confeccidn, aula
telematica, 2 aulas audiovisuales, biblioteca?, taller de electricidad, laboratorio, computacion,
bafios para nifios y nifias, cooperativa, oficinas de orientacion (una de ellas esta dividida para ser
compartida con los docentes), direccion y subdireccion. A partir de la observacion de los distintos
espacios que conforman la institucion puedo decir que cuenta con un amplio terreno que posibilita
el desarrollo de actividades deportivas; su infraestructura y las diferentes aulas permiten llevar a

cabo estrategias didacticas diversificadas en apoyo al proceso de adquisicién de conocimientos.

Para el caso de docentes y orientadores, existen dos aulas que han sido acondicionadas (una de
ellas fue dividida en dos partes), como sala de maestros para 23 profesores y dos oficinas para uso

2L« la apropiacion del espacio puede ser predominantemente utilitaria y funcional o predominantemente simbélico-
cultural.” (Giménez, 2005; 10).

22 De acuerdo con el estudio de infraestructura escolar realizado por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE), en México son pocas las escuelas que disponen de todos los espacios fisicos de apoyo a la
ensefianza: salones de cémputo, bibliotecas escolares, salas de profesores y salones de actividades artisticas.
Recuperado de: ediciones-sm.com.mx/?q=blog-como-la-infraestructura-escolar-influye-en-la-calidad-educativa

23 Cabe mencionar que en uno de los edificios existe un aula asignada para ser biblioteca, sin embargo, por cuestiones
de organizacion, por el momento los materiales propios de ese espacio estan resguardados en una de las aulas que
comparten tres orientadores.
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de 6 orientadores. A continuacion, presento el plano de la institucion, en él es posible ubicar y

contrastar las dimensiones simbdlicas de los espacios asignados para los fines antes mencionados.
ESPACIO DE INTERACCION

Imagen 2. Plano de la institucién
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Fuente: Elaboracion propia, (2017), con base en el plano de la Sec. 0286

El uso del espacio institucional entendido como la geografia de la escuela, conformada por aulas,
oficinas y demas lugares de apoyo a las actividades para la ensefianza comienza a ganar relevancia
y tener un sentido simbélico en la presente investigacion toda vez que éste incide en la interaccién
entre docentes y orientadores, puesto que el sentido y los significados que le asignan desde las
distintas funciones constituyen un vehiculo a través del cual es o0 no posible la interaccién y que da
cuenta de la importancia que cada sujeto le otorga ya sea manifiesta o simbolicamente, ademas de
representar jerarquia y poder asignado desde la direccion escolar y que incluso ha sido apropiado
por docentes y orientadores. En este sentido, resalto las dimensiones que ocupan las oficinas; en
primer lugar, sala de maestros-orientacién, considerando la cantidad de sujetos que las habitan y
en segundo lugar orientacién-orientacion, para ubicar el criterio a partir del cual les fue asignado
el lugar que ocupan como oficina, tomando en cuenta que una de ellas constituye la mitad de las

dimensiones de la otra.

Cabe reiterar que la sala de maestros es utilizada por 23 docentes quienes, de acuerdo con las

necesidades de la institucion y su cantidad de horas, tienen momentos libres, por 1o menos una
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hora-clase?* a la semana, en los que puede ser ocupado dicho espacio. Para el caso de los
orientadores, la organizacion es distinta, pues la oficina es utilizada durante toda la jornada escolar.
Bueno, los orientadores siento que deben tener un espacio para ellos precisamente, sin
embargo, los docentes también debieran de contar con un espacio propio ¢no? ellos
pueden, tener la libertad de hacer ciertas actividades en sus ratos libres, este, de hecho,
también las oficinas de los orientadores son improvisadas, son improvisadas, no hay tanta

diferencia el problema es que todo es improvisado, todo es improvisacion, en la mayoria
de los casos. (P.l. 23-01-18)%°

La importancia de la asignacion de un lugar especifico para el uso de quienes desempefian una u
otra funcidn, transita de la ocupacion espacial como mero lugar en el que se puede hacer uso del
mobiliario a una apropiacion con una serie de caracteristicas y condiciones que permiten la
construccién de identidades, asi como el empoderamiento que indudablemente impacta en las
interacciones docente-orientador, pues como lo aborda Giménez.
(...) el espacio se considera como la materia prima a partir de la cual se construye el
territorio y, por lo mismo, tendria una posicion de anterioridad con respecto a este ultimo.
Dicho de otro modo, al margen de sus connotaciones geométricas o Kantianas, el espacio

seria una porcion cualquiera de la superficie terrestre considerada antecedentemente a toda
representacion y a toda préactica. (Giménez, 2005: 9)

En este sentido, la ocupacién de un aula inicamente como una superficie, no es como la conciben
los docentes, en el caso del fragmento presentado, se trata de una forma de reconocimiento negado
a ambas funciones, pues se considera que su importancia radica en la apropiacion del espacio a
manera de reconocimiento e incluso ausencia éste, Giménez (2005) propone que el espacio ayuda
a la conformacion de la identidad del sujeto y puede ser asumido como un elemento de poder. Es
en este sentido, transitar del espacio como un lugar habitable a la territorialidad, implica, como lo
plantea Lind6n (2011) un vinculo con el espacio, que ademés produce una sensacion de confianza
en los sujetos, cuya realidad esta colmada de exigencias: del sistema, la institucién, comunidad,
padres de familia, estudiantes, ademas, familiares y personales que conllevan un distanciamiento

con el resto de los individuos debido a la celeridad con que llevan a cabo sus actividades: “Para el

24 En el nivel Secundaria una hora clase es de 50 minutos.

% Por cuestiones de confidencialidad de los interlocutores se abreviaron su funcién y nombre, respectivamente. por
lo que se observan de la siguiente manera: P.1 (profesor y su nombre), P.M. (profesor y su nombre), P. A. (profesor y
su nombre) O.T.C. (orientadora técnica y su nombre), P.E. (profesora y su nombre), O.T. A. (orientador técnico y su
nombre) y D.R. (directora y su nombre).
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sujeto, la territorialidad —que en esencia es inmaterial, es un sentido- tiene su anclaje en la
corporeidad: el sentido de pertenencia y el bienestar que genera el lugar esta corporizado” (Lindon,
2011: 21), por ello, el uso de un espacio representa una posibilidad de arraigo y de pertenencia, no
solo por el hecho de tener un lugar corporalmente habitable, pues en él estan presentes emociones
generadas por los objetos que las componen y més aun, por las experiencias que en ella se han
vivido, ya sean negativas o positivas.
(...) anosotros nos prometieron desde siempre que nos iban a poner un cubiculo cerca de
nuestros grupos para que estuviéramos al pendiente y creo, dicen que ese es el ideal, pero,
ami, seria igual trabajar de manera aislada, personalista este, tU arréglatelas como puedas,
0 sea como que tampoco habria ese espacio para comunicarnos, para mi el mejor trabajo
fue cuando estuvimos los seis, los seis orientadores este, en la oficina de aquel lado
porque, bueno, también el adaptarlo, aqui era muy frio, bueno estaba mal, nada mas era
un salon y alld nos adaptaron muy bien, inclusive nuestros, o sea la imagen también que
damos, el hecho de que nos mando a hacer nuestros seis mantelitos iguales las seis sillas
iguales, este nuestras cortinas o sea eso también le da hasta para cuando llega el pap4, el
padre de familia “hay su oficina y todo cuquis, e inclusive la silla del padre de familia
también, las seis sillas iguales también, o sea, no sé en qué momento se, se perdio esa

situacién de que por qué ellos juntos y también habia una sala de maestros de ellos solos
y, este, también se perdieron los espacios... (O.T.C.16-01-2018)

Cabria preguntarse, si las propias reformas educativas, las necesidades institucionales o quiza
personales, fueron situaciones que derivaron en la separacion de los orientadores, es posible que el
propio sistema educativo de forma implicita condujera al trabajo individual, situacion que como se

mencionara en capitulos posteriores dio lugar a lo que nombro interaccion sitiada.

Asi, el uso del espacio se convierte en territorialidad pues el sujeto que lo habita lo hace propio no
so6lo por el hecho de nombrarlo a partir de su funcién como en el caso de la oficina que ocupan los
orientadores, llamada orientacién sino por las adecuaciones con objetos personales que construyen
una identidad ademas de una sensacion de arraigo, y mas aun, un poder otorgado por la direccion
escolar que los coloca simbdlicamente por encima de la funcion docente, priorizando la asignacién
y adaptacion de oficinas que serdn ocupadas por los mismos de acuerdo a sus necesidades e
intereses. Cabe mencionar que los 6 orientadores cuentan con un escritorio personal, asi como un
area especifica que es acondicionada por ellos, convirtiéndose en un lugar personalizado, un
territorio propio, es decir, han hecho suyo un espacio que les ha sido otorgado por las autoridades
institucionales. ¢Dicha asignacion empodera a los orientadores frente a la funcion docente, ello

repercute en sus interacciones?
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Para el caso de los docentes, existen condiciones arraigadas que los subordinan simbolicamente
ante los orientadores, ejemplo de ello es la improvisacion de espacios como lo nombra el sujeto
entrevistado lineas atras, e incluso un descontento por la inequidad al momento de asignar espacios
“...los docentes también debieran de contar con un espacio propio...” (Pl, 23/01/18), lo no
apropiado representa la ausencia de identidad con el espacio utilizado, pues a pesar de la asignacion
desde la direccion escolar, son dimensiones despersonalizadas, carentes de rasgos distintivos que
le permitan a cada docente ubicar un sentido de apropiacion, pluralizar el nombre permite la
generalizacion, es decir, no existe un lugar especifico para cada profesor, razén por la que hablan
de la necesidad de un espacio propio, situacion coincidente con la opinion de otros docentes.
(...) bueno en primera, aunque es sala de maestros y se llama sala de maestros, hay muchos
niflos, quizas, a veces los orientadores llevan a los nifios ahi, este, los tienen ahi por alguna
situacion de que se pelearon, etcétera, entonces de alguna manera, es nuestro espacio pero,
es nuestra hora libre y es asi como que nuestro break, para que, descansemos de alguna

manera de lo que ya hayas trabajado en clase, entonces este pues no me agrada, que te
estén molestando, no de molestar, sino incomodando... (P.E. 15-01-2018)

Para el caso de los orientadores, a pesar de contar con un espacio adaptado como oficina y que es
compartido por tres, refieren que no es apropiado para habitarlo y sentirse comodos en él, no asi
para llevar cabo su funcion, pues el lugar no les representa ninguin obstaculo o condicién que los
favorezca para desemperiar su labor, independientemente de las condiciones fisicas de éste.
(...) yo puedo estar ahi en ese cuchitril y ser el peor orientador o puedo estar en ese
cuchitril y desempefiar mis funciones como lo marca la normatividad, o al revés puedo
estar en una oficina de lujo con piso de marmol, este, con fuente, con una pantalla de

plasma y la misma, ser el peor orientador, o estar en una oficina lujosa y desempefiar mis
funciones bien... (O.T.A. 19-01-2018).

Existe una postura compartida en ambas funciones: docencia y orientacion, en la que el espacio no
es un impedimento para desempefiar su labor. Asi, la territorialidad como lo plantea Linddn va mas
alla de la ocupacion de una superficie, tiene que ver con la pertenencia y las emociones que provoca
el estar en un lugar agradable, como es calificado por algunos sujetos entrevistados y que

indudablemente otorga o no un sentido de pertenencia a la institucion.

Situacion que coincide con los planteamientos de la directora al referirse a la mala relacion
existente al momento de su llegada a la institucion y que, desde su postura, se relaciona con la falta

de identidad para con la escuela.
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(...) yo si he observado muy poca identidad del personal con el espacio, en el sentido de
que no se han apropiado de que es suya no en lo fisico ni en el recurso ¢no? sino para
hacerla que sobre salga, que se mantenga este, si, es esa parte de identidad la que, la que
nos hace falta... (D. R. 27-02-2018).

La identidad simbolica de los docentes hacia la institucion en la que laboran, no surge por formar
parte de un equipo de trabajo, por el contrario, la sensacion de arraigo deriva de la apropiacion de
un espacio fisico asignado, es decir, la construccion de una territorialidad, de lo apropiado tiene
un anclaje en la corporeidad, Lindon (2011). La presencia de un espacio no apropiado no impacta
en la practica de docentes y orientadores, sin embargo, es un referente para iniciar un proceso de
identificacion con el espacio fisico asignado. Hacerla que sobre salga tiene que ver con el cuidado

de una imagen institucional de la cual no todos forman parte.

Hablar de lo apropiado y lo no apropiado tiene que ver con cuestiones méas subjetivas que la
superficie habitada por los sujetos a partir de la funcion que desempefian, es una aproximacion a la
posibilidad que se les brinda para adaptarlo de tal forma que les provoque sensaciones agradables,
transitando del uso del territorio como mero uso espacial a la territorialidad, de lo habitable al

arraigo.

De tal forma que lo apropiado esta dado en el discurso de la direccion escolar al asignar una oficina
de orientacion o una sala de maestros que sea identificada por la comunidad escolar como tal, sin
embargo, la presente investigacion permite develar la forma en que los sujetos se relacionan con el
espacio comprendiendo que en la medida que van adaptandolo de acuerdo a sus intereses y
necesidades, se va construyendo también identidad y arraigo hacia la institucién y mas aln hacia
su funcion, por el contrario, toda vez que el uso del espacio se concreta a una superficie en la que
se llevan a cabo actividades propias de su funcion el sentido de apropiacién se va diluyendo, dando
paso a lo no apropiado como una ocupacion de las aulas adaptadas u oficinas, dada por sus
autoridades institucionales como parte de los recursos y condiciones materiales que se debe
proporcionar en las escuelas para el desarrollo de las distintas funciones. Asi, al tratarse de un
espacio ajeno, no apropiado, los sujetos no encuentran relacion entre las condiciones materiales

del lugar en donde llevan a cabo su labor y el cumplimiento de sus funciones.
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(...) esa siempre ha sido la oficina de orientacidn, pero una subdirectora anterior se le
ocurrio la brillante idea de poner una tabla roca a la mitad y dividir sala de maestros y sala
de orientadores, una idea tonta, ;no? por decirlo asi de una forma suavecita pero bueno...
primero porque estamos todos hacinados, ahi en ese espacio, usted lo conoce, para
empezar estamos hacinados, entonces cuando tenemos casa llena, hay situaciones que se

deben de tratar nada mas orientador, padre de familia y alumno “tan, tan”, entonces al
estar hacinados, por eso fue una horrible idea. (O.T.A. 19/01/2018)

En suma, la territorialidad constituye un medio que subyuga a los sujetos, empodera y otorga
privilegios (ver imagen 4) a otros, en este caso especifico: a la funcion docente frente a la
orientacion, pues la asignacion de los espacios estd dada de acuerdo a la importancia que desde la
direccion escolar se otorga a la funcion, por otro lado, es posible observar que existe un tiempo
dado para la elaboracion de trabajo administrativo, los docentes, por el contrario deben buscar sus
espacios-tiempo para la realizacion de las actividades que no corresponden propiamente a la

ensefianza, evaluaciones bimestrales, por ejemplo.

Imagen 4. Puerta de la oficina del &rea de orientacion

Fuente: Galeria personal (18-09-2017)

Asi, la sala de maestros representa un lugar que ocasionalmente es habitado por los docentes en
sus horas libres, despersonalizado, a excepcion de sus lockers, en el que otros actores educativos
orientadores, padres de familia y alumnos, tienen la posibilidad de ingresar y permanecer sin una
previa autorizacion, se convierte en un lugar “no apropiado” de los docentes, por ello eligen otros
espacios tales como: cooperativa, oficina de orientacion, estacionamiento, e incluso la entrada de
la direccion escolar, lo cual posibilita un encuentro por afinidad con orientadores, secretarias,

directivos, e incluso personal de apoyo en cooperativa y papeleria. Docentes y orientadores
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comparten espacios, ya mencionados anteriormente, con el resto de los integrantes de la comunidad
como lo son directivos y secretarias, 10s momentos para la interaccion generalmente son de dos
tipos: acudir al llamado para la asignacion de actividades, en el caso de los directivos, y por decision

propia, en el de las secretarias.

Para ubicar las condiciones en que se encuentran quienes conforman la plantilla de la institucion,
en el siguiente apartado me permito dar un panorama general sobre cuestiones relativas a

directivos, docentes y orientadores de la institucion.

1.3.1.2 Primeras inferencias

Los sujetos que conforman la plantilla docente estan distribuidos de la siguiente forma: 23
profesores horas clase, seis orientadores y tres directivos: secretario escolar, subdirector y
directora; tres secretarias, dos conserjes y cuatro personas que dan servicio en la cooperativa y
papeleria escolar. Con el propdsito de tener mas elementos que ayuden a la caracterizacion de los

docentes, se tomaron datos de la encuesta. (Ver apartado: Construccion logica del método).

Llaman la atencién ciertas cuestiones extraordinarias, situaciones que dan una condicion distinta
en la conformacion del sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad educativa, pues
la antigliedad de los docentes en la escuela es variada desde meses hasta mas de 30 afios de servicio;
por mencionar casos especificos, al inicio del ciclo escolar 2017-2018 se incorpor6 a la plantilla
docente un profesor que ingreso al subsistema por medio de la evaluacion, otro ejemplo es el de
una de las orientadoras que apoyé a la investigacion, quien llevaba 32 afios de servicio hasta una
semana antes de la entrevista, pues al momento de realizarla ya estaba jubilada, sin embargo, aln
en su condicion aceptd tener un didlogo para la presente investigacion. En este sentido, cabe
destacar que una de las preguntas del dialogo con los interlocutores trata sobre como perciben las
relaciones entre profesores, mas de la mitad opina que entre regular y mala, una constante en los
motivos se refiere a la incompatibilidad y falta de comunicacion, ¢La edad, afios de servicio y la
antigiiedad en la institucion, influyen en estas relaciones?, ;Qué condiciones o caracteristicas
consideran los docentes para identificar si son 0 no compatibles con otro sujeto? La siguiente tabla

permite situar las cuestiones antes mencionadas con respecto a las caracteristicas de los sujetos.
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Tabla 1. Afios de servicio y antigtiedad en la

institucion

Afios de Antigliedad | Mujeres | Hombres

servicio Hombres | en la
(Docentes) Mujeres Institucion

1-5 3 1 0-5 3 3

1-10 1 6-10
11-15 2 11-15 1 2
16 -20 3 16 - 20 1 2
21 -25 1 21-25 1 1
26-30 1 26-130 2 1
31-35 2 31 -35

No 2
No contestaron 1 contestaron

Fuente: Elaboracion propia (2017), con base en encuesta a docentes

En el caso de los orientadores, se observa en los datos de la encuesta que su antigtiedad en la
institucion oscila entre los cinco a los 26 afios, en este sentido, al cuestionarles sobre la relacion
entre orientadores, los 6 refirieron que es buena, (Qué condiciones favorecen la percepcion de
buenas relaciones en el trabajo entre los orientadores de esta institucion?, ;Se refleja esa buena
relacion en el logro de metas institucionales?, ¢Ello repercute en las interacciones que construyen

con los profesores y en general con los miembros de la comunidad escolar?

Tabla 2. Afos de servicio y antigiiedad

en la institucién. Orientadores.

Afos Afios
F M Servicio Institucion
X 13 9
X 18 17
X 21 14
X 22 5
X 33 26
X 5 5

Fuente: Elaboracion propia, (2017) con base
en encuesta a orientadores

Los datos aqui presentados sirven para dar un panorama general de las caracteristicas relacionadas
con la antigliedad de los docentes que forman parte de la institucion. En el segundo capitulo se hara

una caracterizacion detallada de ambas funciones: docencia y orientacion.
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En el caso del subdirector, directora y algunos maestros su llegada fue por examen?® por lo que su
condicidn es de incertidumbre, es decir, carecen de una certeza laboral tanto en la funcion que
desempefian como en la propia institucion, ¢La condicion de prelados?’, impacta en la forma de
relacionarse con los integrantes de la comunidad educativa, desde qué parametro se relacionan;
normativo o institucional? Cabe mencionar que quienes llegan en la condicién antes mencionada
estan sometidos a un proceso de evaluacion, a través de cursos, examenes, entrega de evidencias y
valoraciones por parte de la direccidn escolar, todo ello en un periodo de dos afios, una vez
concluido el proceso, el Servicio Profesional Docente determina la idoneidad para la asignacion de

una plaza.

En contraste con lo anterior, a partir de las tablas presentadas, es posible ubicar que, entre docentes
y orientadores, suman siete aquellos que se encuentran en un rango de entre 25 y 35 afios de
servicio, lo cual sugiere un posible proceso prejubilatorio, ¢Qué implicaciones tiene para las
interacciones docente-orientador, docente-directivos, orientador-directivos que la experiencia
profesional de las autoridades en cuestion de antigiiedad es menor a la de algunos docentes y

orientadores?

Dentro de esta construccion y analisis de datos, centro mi mirada en la oportunidad de observar,
cuestionar, interpretar los datos de tal forma que sea posible identificar aquellos elementos o
condiciones que permiten la construccion de interacciones entre dos actores educativos que tienen

una vinculacién directa con los estudiantes del nivel de secundaria; orientador y docente. Ya que

26 A partir de la Reforma educativa se crea un organismo llamado Servicio Profesional Docente, el cual tiene la facultad
de aplicar exdmenes que les permite a profesionistas, no solo egresados de escuelas normales, sino a los universitarios
en general para: ingresar, permanecer 0 ser promovidos a ocupar distintos cargos dentro del sistema educativo
mexicano.
...el acceso al servicio docente y la promocién a cargos con funciones de direccién o de supervision en la educacion
béasica y media superior que imparta el Estado, se llevaran a cabo mediante concursos de oposicidn que garanticen
la idoneidad de los conocimientos y capacidades que correspondan. La ley reglamentaria fijara los criterios, los
términos y condiciones de la evaluacién obligatoria para el acceso, la promocion, el reconocimiento y la
permanencia en el servicio profesional... (SEP, 2015; 4)
27 Cabe aclarar que el término “prelado” es la forma en que se identifica dentro de las escuelas a los docentes que han
ingresado al sistema educativo a través del concurso para el ingreso, es importante mencionar que en “Lineamientos
para llevar a cabo la evaluacidn para el ingreso al servicio profesional docente en Educacion Béasica y Media Superior
para el ciclo escolar 2017-2018<, INEE (2016) en donde se sefiala que existe una la llamada lista de prelacion la cual
sefiala que “...se integraran tinicamente con los sustentantes que obtengan resultados idoneos, segtin las caracteristicas
especificas de los concursos de oposicion”.
La cual justifica la forma en que se nombra a los docentes que han tenido evaluaciones idéneas de acuerdo a los rubros
que el Servicio Profesional Docente establece.
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es comun generar opiniones tomando como marco de referencia la propia practica de la cual, pocas
veces han sido cuestionados con un sentido critico los motivos por los cuales es de tal o cual forma
nuestro comportamiento para con los demas, por ello es importante la investigacion aunque ella
represente un momento de desequilibrio epistémico, pues viene a desvelar todo aquello sobre lo
cual hemos sustentado nuestras reflexiones, ya que una parte caracteristica de quienes iniciamos
en el proceso de hacer investigacion es la de incluir juicios previos que se agregan a las experiencias
e incluso con los sentimientos que nos provoca el problema que nos coloco en la investigacion,

situaciones que quiza dejan en lo superficial la interpretacion de las realidades vividas.

Situarme como investigadora con antecedentes laborales en las dos funciones que se abordan,
docencia y orientacion, es un proceso complicado, el cual entre otras cuestiones, pone en juego la
habilidad para transitar de un pensar empirico?® a otra forma de pensamiento cuyas caracteristicas
brindan la posibilidad de mirar y mirarse desde otra perspectiva mas compleja, a éste se le conoce
como pensar Epistémico “...significa no atarse, no quedarse atrapado en conceptos con contenidos
definidos...plantearse el distanciamiento...para buscar qué significaciones o contenidos pueden

tener las cosas que estamos tratando de pensar” Zemelman, (2008).

Primeras inferencias es un apartado que, junto con la construccion l6gica del método, me permitio
comenzar a focalizar a quienes fueron elegidos interlocutores, asi como llevar a cabo un proceso
de reconstruccion y ubicacidn tanto en una temporalidad como en una espacialidad con el afan de
interpretar, comprender y analizar aquellas circunstancias que inciden en la interaccion docente-
orientador. Asi pues, el siguiente apartado da cuenta de quienes me ayudaron en gran medida en
esta investigacion y que fueron elegidos de acuerdo con ciertas caracteristicas que describo a

continuacion.

1.3.1.3 Interlocutores de la investigacion

Indudablemente, toda investigacion con un enfoque cualitativo esta constituida en gran medida

por las aportaciones que los interlocutores brindan en el dialogo, este caso no es la excepcion, el

28 Nombro asf a quienes escribimos afirmaciones a partir de aquello que la propia préctica y la cotidianeidad nos
presenta, bajo argumentos tomados de ellas mismas.
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presente apartado permite ubicar algunas caracteristicas de los sujetos que Ilamaron mi atencion
para la investigacion pues sus aportaciones, formas de relacionarse con el colectivo e incluso
particularidades de su personalidad fueron cuestiones que se tomaron en cuenta para su seleccion

debido al impacto que lo anterior tuvo en las interacciones docente-orientador.
SUJETOS

Cabe destacar que, como se describe en el siguiente apartado, el uso de técnicas como la
observacion en distintos momentos como Consejo Técnico Escolar (CTE), ceremonias civicas,
desayunos, faenas, actividades sociales, la encuesta y conversaciones informales con distintos
sujetos, me permitieron llevar a cabo la eleccion de quienes fungieron como interlocutores, en
este sentido, pensar en el proceso de construccion de las interacciones docente-orientador me
condujo a la observacion de actitudes, afinidades, tensiones, momentos de recreacion, afios de
servicio, edad, es decir, particularidades de los sujetos, en el entendido de tener informacion
desde distintas posturas, que me permitieran conocer la forma en que se construyen dichas
interacciones. Rodriguez plantea que:

La seleccion de informantes puede definirse, por tanto, como una tarea continuada en la

que se ponen en juego diferentes estrategias conducentes a determinar cuéles son las

personas 0 grupos que, en cada momento del trabajo de campo, pueden aportar la

informacidn mas relevante a los propoésitos de la investigacion. (Rodriguez et al, 1999:
136).

Rodriguez plantea que la seleccion de los sujetos que nombra informantes es una tarea que no
queda definida en un momento especifico de la investigacion, puesto que, como en mi caso, la
aplicacion de instrumentos me permitié hallar distintas posibilidades, debido a la diversidad de
personalidades fue posible interpretar diferentes aristas presentes en la interaccion docente-
orientador, “...el proceso de seleccion de informantes no se interrumpe sino que contintia a lo

largo de toda la investigacion...” (Rodriguez et al, 1999: 135).

Cabe mencionar que, de acuerdo a las necesidades del trabajo, hubo dos tipos de interlocutores:
los de caracter referente y los centrales. En el primer caso, se trata de quien debido al rol que
desempefian dentro de la escuela tiene informacion panoramica, es decir, puede mirar en su
conjunto el funcionamiento de la institucion, las caracteristicas de las personas con quienes

trabaja a diario y ademas es considerada la maxima autoridad responsable del funcionamiento e
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incluso de la forma en que los sujetos se relacionan “...el papel del directivo juega, juega una,
es, es primordial en el equipo docente que se pueda integrar...” (P.l. 23-01-18). A pesar de ser
considerada de caracter referente, al momento del dialogo, sus aportaciones dieron elementos
importantes para comprender las formas de asignacion-apropiacion de poder de la orientacion,
asi como la relevancia que tiene para las interacciones la creacion e incluso negacién de los
espacios-tiempo, ademas de que la conceptualizacion y expectativas que tiene sobre las funciones
docencia y orientacion delinean la conformacion del perfil institucional de cada uno. Como ya
se menciond, la directora llego a la funcion mediante el examen de promocién y al momento de
la investigacion estaba en su segundo afio, preparando evidencias para nuevamente ser evaluada
con el proposito de continuar en el mismo cargo, cuenta con 20 afios de servicio, su preparacion
profesional es Lic. en Educacion Primaria y tiene una Maestria en Ciencias de la Educacion, cabe
mencionar que es docente horas clase de educacion secundaria en el turno vespertino. La ausencia
de un perfil relacionado con el nivel educativo en donde se desempefia y estar inmersa en dos
roles distintos le ha permitido contrastar ambas funciones:
(...) me ha costado mucho trabajo irme adaptando a todo lo que es la dindmica directiva
porque definitivamente pues nada que ver con lo que venia yo realizando como docente
sin embargo, siento que, no se me ha hecho complicado en el sentido de que diga que no
lo puedo hacer, o sea, lo aprendo este, y sobre todo me doy la idea de como poder generar
la actividad, de como poder generar la instruccion, de como poder guiar, en el sentido de
que digo que lo desconozco va porque no tengo el perfil, de alguna manera siento que si
es necesario tener un perfil independientemente de lo que pude haber leido para mi
examen de perfiles, parametros, es alejado a la realidad, entonces ya realmente en el cargo
es generar y visualizar desde lo minimo, que es la escoba que no esta en su lugar, hasta la
parte mas complicada de la institucion incluidos ahi pues docentes, alumnos, padres de
familia que son parte de la dindmica que se presenta todos los dias en la escuela ¢no?,

entonces cOmo atender a cada uno de esos ambientes de la manera apropiada. (D.R. 27-
02.18)

Estas son algunas de las caracteristicas del interlocutor nombrado referente, pero que durante el
proceso se convirtid en un sujeto clave pues, sus aportaciones dieron elementos importantes para

el analisis y la comprension de las interacciones docente-orientador.

Al llevar a cabo la observacion y la encuesta pude ubicar al segundo tipo de interlocutores
aquellos que, por sus aportaciones, pero sobre todo por estar inmersos en las funciones que dan

origen a la presente investigacion fueron centrales: docentes y orientadores.
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Mi presencia en los Consejos Técnicos Escolares fue primordial para la eleccion de los
interlocutores pues, como se detallard en apartados posteriores, el uso del espacio durante esos
momentos me permitio analizar cdmo interactian docentes y orientadores, considerando el lugar
que ocupaban y las actitudes, ademas de la forma y personas con quienes se relacionaban me dio
elementos para solicitar su apoyo, mi propdésito fue ubicar posturas distintas a partir de sujetos
que desde mi perspectiva tenian escasa, media 0 mucha interaccion con docentes, orientadores y
directivos de tal forma que los referentes me permitieran comprender y analizar como se
construyen las interacciones con la ayuda de perspectivas diferentes. Durante las entrevistas, uno
de los docentes se acerc6 a mi para preguntar si lo entrevistaria, inmediatamente decidi que era
oportuno tomar la informacion de un sujeto voluntario, pues quiza tenia mucho que decir, en

efecto, sus aportaciones fueron muy importantes para el desarrollo del presente.

Las caracteristicas en cuanto a preparacion profesional y afios de servicio quedan detalladas en
la Tabla 7. Docentes Interlocutores. Cabe mencionar que al momento de la sistematizacion una
recurrencia importante entre los docentes interlocutores tiene que ver con la profesion de un
familiar cercano: para tres de ellos su padre y su hermano en el caso del ultimo, situacion que se

explica en el capitulo 3.

En el caso de los orientadores, como ya se mencion0 la institucion cuenta con seis, de los cuales
cinco son mujeres, debido a tal condicidn de género decidi entrevistar al unico varén, asi como
a una mujer de acuerdo al siguiente criterio, en el que nuevamente el espacio-tiempo del Consejo
Técnico Escolar fue relevante para la seleccion, la forma en que la orientadora interactuaba con
el resto, pero ademas una condicion especifica, su antigliedad en la funcion y especificamente en
la escuela, ademas de que, para el momento de la entrevista tenia 33 afios de servicio y ya estaba
jubilada. Por su parte el orientador tiene poco menos de la mitad de antigliedad en la funcion, y

su forma de interaccion con docentes y orientadores es opuesta a la de la orientadora.
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Tabla 3. Orientadores interlocutores

A. A.
F | M| Edad | Ser. Func. | A.lnst. | Licenciatura Institucion Maestria Institucion
Formacion U. San
X 38 13 13 9 Pedagogia | U. de Ecatepec Docente Carlos
Psicologia No
X 53 33 26 26 Educativa No contesto Competencias | contestd

Fuente: Elaboracion propia, (2018) con base en encuesta, 2017.

Por respeto a la confidencialidad de los interlocutores decidi ocupar una simbologia que los
representara, por lo que a lo largo de la investigacion se encontraran citas que significan: la
primera letra en mayusculas la funcién, la segunda letra en mayusculas la inicial de su nombre y

por ultimo la fecha de entrevista, organizada por dia, mes y afio.

Mirar el contexto no significa una suma de elementos tangibles que Unicamente dan cuenta de los
recursos propios de un lugar especifico, dimensiones geogréaficas y particularidades sociales o
poblacionales, el contexto conlleva una serie de cuestiones que permite ubicar la temporalidad y
territorialidad por la que atraviesa el tema de investigacion, permitiendo no sélo la comprension
sino el andlisis de lo que se ha decidido investigar. De tal forma que el momento personal, social,
politico tanto de investigador como del lugar en cuestion tendra repercusiones en la manera de
actuar, asi como en la toma de decisiones y en el caso del investigador, en la interpretacion que

realice de los datos obtenidos.

En este sentido, es indudable que la implicacién del investigador esta presente en todo momento,
a partir de ella me fue posible ubicar una particularidad con respecto a la forma de ingreso y a la
construccién del perfil deseable para el orientador, pues una cuestion comun entre interlocutores e
investigadora es que el ingreso a la funcidn; a partir de un apoyo, ademas de que el rol se establece
de acuerdo a las necesidades, expectativas e incluso ideales construidos por los sujetos a partir de

su propia experiencia.

Trazos teorico-metodologicos también me permitié mirar la importancia del uso del espacio como
medio que posibilita la interaccion entre los sujetos, ya que su uso transita de un lugar de asignacion
dada por las autoridades escolares hacia una apropiacion que mas que permitir el desarrollo de una
funcidn, posibilita la construccion de un sentido de arraigo e identidad hacia la institucién e incluso

a la funcién.
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La flexibilidad de la metodologia cualitativa fue de gran ayuda en el proceso de investigacion pues
me permitio llevar a cabo técnicas en diferentes momentos del ciclo escolar, como un ejercicio
constante que se fue adecuando a las necesidades de la investigacion, asi el ir y venir por las
técnicas me dio la posibilidad de mirar y volver a mirar aquello que no quedaba claro, un importante
aprendizaje es que no existe una ruta metodoldgica exacta, ésta se delinea de acuerdo a las
necesidades y posibilidades propias de: los sujetos, investigador, e incluso de la dinamica presente

en la institucion.

63






CAPITULO 2

LA INTERACCION DOCENTE-ORIENTADOR:
ENTRE LA INDEFINICION, LA INCERTIDUMBRE
Y LAS EXPECTATIVAS






La interaccion docente-orientador: entre la identificacion, la incertidumbre y las expectativas

Conocer al otro y conocerse a uno mismo,
significa que no haya pérdidas en mil batallas.
SunTzu

Presentacion

Este capitulo tiene como prop6sito dar contenido a la afirmacion que sostengo en el anterior, a
través del cual ubico a la interaccion docente-orientador como una interaccion situada, es decir, se
ve fuertemente influenciada por las condiciones y prescripciones propias de los sistemas federales
y estatales, lo cual indudablemente repercute en las concepciones institucionales. Partiendo de lo
anterior, llevé a cabo una contextualizacién en la cual elementos como la temporalidad y
territorialidad fueron primordiales para dar sentido a la construccion del presente trabajo.

Asi pues, con el proposito de delimitar la investigacion realicé un recorte metodoldgico en el
entendido de ubicarme en un contexto especifico que me permitio la interpretacion de los datos.
En este sentido, elementos como la Reforma Educativa 2011, el Nuevo Modelo Educativo que
entrard en vigor en el ciclo escolar 2018-2019, las concepciones del sistema federal, estatal y por
ualtimo la institucion donde realicé el trabajo de campo fueron cuestiones que me permitieron
articular al docente y al orientador como sujetos que se asumen, en la medida de sus posibilidades
como agentes de su &mbito escolar, y cdmo esas concepciones impactan en la interaccion que se
construye entre ambos.

Imagen 4. Interacciones

S

< - e

Fuente: Galeria pérsonal, (2017) evento del dia de muerto

S
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La tabla 4, tiene como proposito establecer ejes de analisis que permitan comprender el contexto
en el que se desarrollan las interacciones docente-orientador, a partir de las conceptualizaciones
que de ambas funciones se tienen desde distintos niveles del &ambito educativo. Asi, me es posible
ubicar una coincidencia importante, la indefinicién, puesto que el orientador como agente
educativo no tiene una direccion que permita a ambos (docente-orientador) ubicar las acciones que

desde su funcion le encomienda el Gobierno del Estado de México.

2.1 La interaccion desde distintas conceptualizaciones

La tabla 4 da cuenta de la conceptualizacidn que se tiene desde distintos niveles de las funciones
docencia y orientacion del contexto a través del cual se han llevado a cabo las funciones de
orientacion técnica y la docencia, me permito enfatizar en la orientacion debido a las condiciones
a partir de las que se ha desarrollado, cabe resaltar que al no existir en la Secretaria de Educacion
Publica la funcién de orientacion técnica, decidi por la propia préctica, tomar como referente al
tutor ya que en mi experiencia se me asignd dicho rol. Asi pues en el entendido de ubicar un
pardmetro que me permita situar a la orientacion, parto de la idea que prevalece en una zona escolar
del municipio de Tecamac, en donde la labor de los orientadores queda direccionada entre otros
elementos, por los lineamientos que establece el sistema federal en el nivel de secundaria los cuales
direccionan la préactica de los tutores de grupo, cuya principal caracteristica es que sea un docente
horas/clase que imparta una asignatura de fuerte carga horaria, mismo que deberé llevar a cabo
acciones a favor de los estudiantes a partir de cuatro &mbitos que marcan los Lineamientos para la

formacion y atencion de los adolescentes, SEP (2011).

Para el caso del subsistema estatal desde los afios ochenta se cuenta con la funcion de orientacion
técnica, calificativo que se les otorga en el nombramiento, la cual se ha ido conformando sin un
programa o plan de estudios que le permita direccionar sus acciones dentro de las instituciones, por
lo que una caracteristica para quienes estan inmersos en la funcion es la indefinicion, no es fortuito
que investigaciones recientes planteen la ausencia de una direccién que ubique las acciones a

desempeniar dentro de las instituciones.
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(...) entonces mas bien yo siento que fue una situacién de reproduccion, pero algo que ya
estaba previamente preestablecido por una persona y que no les permitio a ellos también
el saber en base a qué necesidades tengo y que su trabajo puede generar, ahora también
considero que no hubo esa, esa estructura que a ellos les permitiera el saber como y qué,
desarrollar en su trabajo, entonces yo siento que fue mas bien como una parte de imitacion
de a pues es que como la persona que ya esta asi lo tenemos que hacer y la que sigue, “ha
pues es que asi lo hacen todos” y el que se incorpora, pues es que asi lo hacen todos,
entonces lo repetimos, es nada mas una repeticion de esa forma o de un estilo de trabajo.”
(D.R. 27-02-18)

Bajo las condiciones antes descritas, en la cotidianeidad de las escuelas es como se construyen
interacciones cuya esencia es la indefinicion que genera un ambiente de expectativas que cada
sujeto va creando de acuerdo a los recursos con que cuenta; asi pues, los ideales, experiencias del
pasado, instituciones, por mencionar algunas, se convierten en un parametro que incide en la
construccién de orientadores ideales que deberan responder a las necesidades y expectativas de
distintos sujetos del ambito educativo tales como: directivos, docentes, alumnos y padres de
familia, cuestion que incide no solo en el desarrollo de las actividades escolares sino en las propias

interacciones.

Para el caso de los profesores frente a grupo, la Secretaria de Educacion Publica a través del
Servicio Profesional Docente, especifica una conceptualizacion docente?® y mas atin, establece un
perfil deseable en el que se explicitan dimensiones, parametros e indicadores de tal forma que se
cumpla con un perfil deseable y que ademas orientan su practica, en este sentido, es posible
identificar las actividades que desde su funcidn debe realizar. Aunado a lo anterior, para cada
asignatura existe un programa que determina los contenidos tematicos que cada docente, por
asignatura debe desarrollar al interior de las aulas, quedando asi definida su préactica en las escuelas,
aunque existen actividades adicionales que se establecen a lo largo del ciclo escolar y que son
asignadas por la SEP, en algunos casos propuestas que surgen en las supervisiones, o bien en los
Consejos Técnicos Escolares. Las anteriores, son algunas de las variantes a las que puede

enfrentarse el docente en su labor.

El caso especifico de la institucion da cuenta de las afirmaciones antes planteadas, los orientadores

se fueron construyendo partiendo de sus propias concepciones, y mas aun, con base en los criterios

ZLINEAMIENTOS para llevar a cabo la evaluacién para el ingreso al Servicio Profesional Docente en Educacién
Basica y Media Superior para el ciclo escolar 2017-2018. LINEE-12-2016.
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y expectativas creadas por quienes ingresaron primero a la institucion, asi con elementos tomados
de distintos referentes; supervision de zona, direccion escolar, docentes y el resto de los
orientadores e incluso las expectativas de padres de familia y alumnos, ellos van desarrollando su
funcién dia con dia, ¢qué implicaciones tiene para la interaccion docente.-orientador la indefinicion
de las acciones a desarrollar?. Asi pues, al no existir un punto coincidente en las acciones que debe
desarrollar el orientador, cada sujeto con el que establece una relacién laboral se formula ideas
distintas sobre lo que debe hacer y mas aun lo que debe ser un orientador, de ahi que en el momento

en que dichas expectativas no sean cumplidas haya un impacto negativo en las interacciones.

Las interacciones docente-orientador estan estructuradas por una serie de condiciones que, al ser
parte de la cotidianeidad dentro de las escuelas, quedan distantes de ejercicios criticos e incluso
pasan desapercibidas para algunos sujetos, pues suelen ser normalizadas. Tal es el caso del uso del
espacio como un lugar habitable o no, de acuerdo con la funcion que se desempefie, bajo esta ldgica,
el siguiente apartado da cuenta del uso del territorio y su transito hacia la territorialidad y la forma
en que ello posiciona a los sujetos, asi como su posible impacto en la construccion de interacciones

docente-orientador.

2.2 Interaccién y territorialidad: subjetivacion del tiempo y del espacio.

En este apartado retomo las afirmaciones planteadas en el capitulo uno referentes a la
territorialidad, pues la interaccion se encuentra mediada por elementos tangibles de los que hacen
uso los sujetos, ya sea por asignacion o por apropiacion. Cuestiones generales que impactan a un
gremio como la Reforma Educativa, las préximas elecciones presidenciales, por lo que en materia
educativa pueda repercutir, o la implementacion del nuevo modelo educativo 2018 son parte de las
asignaciones que por el hecho de formar parte de un sistema se deben llevar a cabo, por el contrario
existen situaciones propias de las instituciones, en la presente investigacion una cuestion particular
fue el uso de los espacios otorgados, sala de maestros y oficina de orientacion, por las autoridades

e incluso, los apropiados por los sujetos docente y orientador.

El momento politico por el que atraviesa el pais es, sin duda alguna, decisivo en materia educativa

(13

puesto que de ello depende la continuidad o la anulacion a la Reforma Educativa pues, “el
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Presidente Enrique Pefia Nieto presentd una iniciativa de reforma constitucional en materia
educativa. Fue aprobada por la Camara de Diputados el 20 de diciembre de 2012 y por el Senado
de la Republica el dia siguiente”, uno de los temas controversiales es la evaluacion docente en
sus tres variantes: ingreso, permanencia y promocion en la funcion, situacion que impacta
directamente al magisterio a nivel nacional y que es uno de los temas centrales de dicha reforma.
La reforma constitucional en materia educativa dota al Sistema Educativo Nacional de los
elementos que impulsen su mejoramiento y fortalezcan la equidad. Asegura la obligacién
del Estado de garantizar la calidad de la educacion publica obligatoria; la creacion de un
servicio profesional docente; el establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa, y la constitucion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion —

INEE—, como méaxima autoridad en materia de evaluacién. (Gobierno de la Republica,
s/f: 1)%

Para el caso de las interacciones docente-orientador la situacién social y politica actual representa
una variante mas, pues la orientacion no existe como una de las funciones que serd sujeta a
evaluacion, cuestion que parece anularlos o peor aln desconocer su existencia, en este sentido, la
incertidumbre que abruma a los docentes por ser 0 no sujetos de evaluacion por la permanencia se
incrementa para los orientadores puesto que no existe una certeza de que dicha funcién continle o
desaparezca, hablar de territorialidad como lo plantea Lind6n, necesariamente involucra un
ejercicio de ubicacién en la temporalidad, toda vez que para la SEP, la reforma educativa y
especificamente la evaluacion docente, tendrd repercusiones positivas directamente en los
estudiantes y que por ende dara como resultado una mejora en la calidad de la educacion, para el
magisterio en general y los orientadores en particular “...pues incertidumbre , porque la logica
indica que al no aparecer en el catalogo significa que no nos van a evaluar, pero los del Servicio
Profesional Docente se sacan cada cosa...” (O.T.A. 22-05-18) representa un momento de
incertidumbre que pone en juego su certeza laboral y cuyas repercusiones trastocan lo familiar, es

en este escenario social donde se construyen las interacciones docente-orientador.

30 Recuperado de: https://fembamex.sre.gob.mx/bolivia/images/pdf/REFORMAS/educativa.pdf
31 Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2924/Resumen_Ejecutivo_de_la_Reforma_Educativa.pdf
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(...) de hecho existe una presion, a lo mejor no se puede ver, pero se puede sentir en el
ambiente, el hecho de saber qué, que existe una evaluacion o que vamos a ser evaluados
en algin momento las personas que conocemos al 100% la reforma educativa, lo que dice
la reforma educativa, pues sabemos las implicaciones que tiene, existe una presion. (P.1.
23-01-18)

Dentro de la institucion existen una serie de exigencias derivadas de una ideologia comun: la
entrega de evidencias, cuyas repercusiones se notan al interior de las escuelas en donde los docentes
llevan a cabo distintas actividades impuestas desde la federacion, situacion que a decir de algunos
docentes le quita tiempo para desarrollar su labor al interior de las aulas, asi, el tiempo de la
implementacién de la Reforma Educativa argumentando la calidad se interpreta de distintas formas
entre los docentes. Las afirmaciones anteriores permiten situar en una temporalidad de indefinicion,
evaluacion, incertidumbre y cumplimiento de actividades adicionales a las interacciones docente-

orientador.

Subjetivar el espacio es una forma de construirlo, bajo la propia concepcidn de sujetos, lejos de las
funciones, misma que en la dinamica escolar se va modificando e incluso se reconstruye por las
exigencias y tensiones diarias, asi pues, situarme en la dindmica escolar me permitié a lo largo de
esta investigacion reconocer a docentes y orientadores como sujetos construyéndose a partir del
dialogo con otros, o quiza en el sentido que plantea Zemelman (1990: 28) cuando se refiere a las
realidades continuas y discontinuas, entre lo dado y lo dandose, probablemente pensar en un sujeto
abierto al mundo pero captandose desde el mundo; las posturas anteriores me permitieron pensar
en un sujeto completo el cual, se construye en la cotidianeidad, en el dialogo y en las experiencias
de su realidad, ya sea como continuos o rupturas, por tanto, es un sujeto inacabado pues su
capacidad de aprendizaje constante le permite crear y recrearse, indudablemente, en la relacion con

el otro.

Con base en la concepcion anterior de sujeto planteo la subjetivacion del espacio el cual ha
transitado a la territorialidad debido a la importancia que cobra en la presente investigacion como
lo describo en el capitulo anterior, un ejemplo de ello puede observarse durante los consejos
técnicos escolares, cuya organizacion les brinda la posibilidad de elegir el lugar que ocupan
durante la jornada, a continuacion presento la forma en la que es posible ubicarlos mes a mes con

algunas variantes pero conservando una segmentacion en dos partes un tanto evidentes.
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Cuadro 1. Ubicacion Espacial CTE

_ PA PR _ _
OTF OTF _ sb _ PR
OTF. P.A. _ _
P.A. PR PA _ OTM
OTF. _ PR. PR
P.A P.R. _ PR
PA OTF PA. PR _ PR. PR

Fuente: Elaboracion propia, (2017), con base en
observaciones durante diferentes CTE, (2017)
En el cuadro 1 es posible ubicar que para el caso de las orientadoras, marcadas con color rojo, se
relacionan con un mayor nimero de profesoras, de color morado; en el caso de los orientadores,
color rojo, esta rodeado en su mayoria por profesores varones, de color azul; ésta situacion es una
constante en las distintas reuniones del mismo tipo, los argumentos de docentes y orientadores
coinciden: afinidades y amistades, llama la atencion que la parte académica no es considerada para
la eleccién de un lugar, es decir, tiene que ver con el tu a td Gnicamente, dos 0 mas personas en un
encuentro cara a cara, en donde las significaciones son coincidentes con sus posturas personales,
asi la teoria, los conocimientos, la escolaridad, propuestas o intervenciones quedan en un plano que
no es nombrado por los interlocutores, es ahi donde cobra una gran relevancia la subjetividad. En
capitulos posteriores se habla de las categorias: interaccion estigmatizada e interaccion por afinidad
las cuales dan cuenta del analisis que se hace sobre el uso del territorio en el Consejo Técnico
Escolar y que sin duda alguna es una muestra del tipo de interaccion que docentes y orientadores
Ilevan en la cotidianeidad de su labor.
[mira hacia arriba] yo lo atribuyo a las afinidades, eh, habemos ciertos grupos que nos
reunimos para comer, para platicar, entonces va en ese sentido, no, no es que haya esa
division en la escuela, pero en el consejo técnico cada quién tenemos como en la primaria

cada quien, con sus amiguitos, con sus amiguitos ¢no?, pero no, no tiene nada que ver con
que no quiera trabaja contigo... (O.T.A. 19-01-2018)
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(...) si, por amistad, este eh, bueno Sonia y yo somos, desde que llegué aqui somos
inseparables, entonces, este, conforme llegamos ahi “pum” en el rinconcito porque éramos
las primeras que llegamos y hasta atras escogiamos, tienes la, el panorama y la vision y
puedes ver gesticulaciones y todo lo que... E.- ;0 sea que es estratégico su lugar? - si
(risas). (O.T.C. 16-01-18)

Los fragmentos anteriores permiten ubicar las prioridades de docentes y orientadores al momento
de elegir a los sujetos con quienes podran interactuar, cabria preguntarnos ¢qué tan diferente es la
dinamica que se construye en los consejos técnicos a la de los estudiantes en las clases?, por otra
parte, ;como repercute en la realizacién de las actividades cuando se imponen espacios-tiempo e

incluso sujetos para la interaccion?

Al observar la dinamica de la institucion en distintos momentos, se puede ubicar una particularidad,
docentes, independientemente de la funcion que desempefian, asumen actitudes parecidas a las que
se observan entre adolescentes, grupos de amigos, conversaciones, organizacion para actividades
ya sea llevar alimentos, colocarse en un lugar, etc., grupos por afinidad, bromas, actitudes que
pueden ser vistas en el dia a dia de las instituciones con los estudiantes, como si dentro de las aulas
guedara una cierta energia, una magia especial que posibilita el trabajo, que les permite desinhibirse
y ser ellos sujetos y dejan de lado el ser docente u orientador, la formalidad del discurso que se da
frente a padres de familia, estudiantes e incluso docentes en otras funciones. El propoésito
fundamental es desempefiar un papel creible para quienes observan su actuacion.

Cuando un individuo desempefia un papel, solicita implicitamente a sus observadores que

tomen en serio la impresion promovida ante ellos. Se les pide que crean que el sujeto que

ven posee en realidad los atributos que aparenta poseer, que la tarea que realiza tendra las

consecuencias que en forma implicita pretende y que, en general, las cosas son como
aparentan ser. (Goffman, 2001: 12)

El fragmento anterior permite plantear interrogantes en torno a la apropiacion del espacio, pues al
interior de las aulas existe una dindmica especial, ¢es posible afirmar que docentes y estudiantes
construyen territorialidad toda vez que hacen uso de su libertad al elegir un lugar, con quién
conversar, colocar objetos personales, etcétera?, ;qué sucede cuando se irrumpe en dicha
construccidn? ¢impacta en las interacciones de los sujetos, en condicidn de iguales y en quienes se

encuentran en otros planos jerarquicos distintos?
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El tiempo del Consejo Técnico Escolar para docentes y orientadores representa una oportunidad
de interaccion, en donde la comunicacion es reciproca, ya que los sujetos que participan de ella
comparten significados y también le dan un sentido particular al espacio-tiempo oficialmente dado.
La territorialidad estd marcada entre otros elementos por los lugares que ocupa cada miembro de
la comunidad educativa, haciéndose presente una apropiacion, a diferencia de lo que representa la
sala de maestros y la oficina de orientacion, respectivamente, ¢seréd que el aula se convierte en un
espacio neutral en los Consejos Técnicos Escolares para las interacciones en general?, de ser asi,
el sentido de neutralidad desdibuja las jerarquias entre docentes y orientadores, y a la vez los
recoloca, pues como lo plantea Lindon, se reduce la espacialidad cotidiana, y la temporalidad, ya
que el rol que se desempefia ha cambiado, el uso del espacio se convierte en territorialidad, la
dindmica que se construye y la posicion espacial ante los sujetos se modifica y abre posibilidades
de construir nuevas y diferentes interacciones.

La reduccion de la espacialidad cotidiana se constituye en una forma con la que se busca

mitigar la fatiga de la aceleracion, la falta de identificacion con territorios extensos en los

que se dispersa la cotidianeidad con otredades antes lejanas, pero que la comprension
espacio-temporal coloca junto a nosotros. (Lindén, 2011: 21)

Si por lo regular yo creo que uno se sienta en el espacio que uno cree pertinente y adecuado
y muchas veces, bueno somos los que generamos el ambiente cordial dentro del aula,
entonces creo que tendemos a juntarnos o a sentarnos donde nos sintamos mas
reconfortados. (P.l. 23-01-2018)

Lo anterior permite afirmar que el territorio representa mas que un espacio habitable para los
sujetos, pues les brinda la oportunidad de reconocer-se en su subjetividad, cuyas posibilidades de
interaccion van mas alla del plano laboral y lo profesional, transitan a lo personal dando paso a las
afinidades y las emociones que les provoca situarse en un lugar del que se han apropiado y los
distancia de las jerarquias, la subjetivacion del territorio significa: apropiacion, afinidades,
expectativas, reconocimiento —te coloca-, proteccién, construccién y deconstruccion, en la
presente investigacion consiste en retomar esa condicion subjetiva en aquellos momentos de
interaccion en que la libertad se traduce en posibilidades de eleccion, es ahi donde los sujetos se
apropian del espacio mas acorde a sus intereses, individuales o grupales, necesidades y por
supuesto afinidades, da paso a una interaccion entre sujetos, que no queda limitada a las funciones,
mas bien, abre la posibilidad de una interaccion humana, afectiva, subjetiva, sin dejar de lado la

posibilidad de conflicto corriendo el riesgo de ver afectada la posibilidad de una construccion
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academico pedagdgico para la institucion, pues no transita a la construccion de posibilidades de
mejorar condiciones para estudiantes y docentes.

Subjetivacion del espacio permite ubicar al sujeto en la posibilidad de apropiacion con respecto a
un territorio elegido en el que a pesar de cumplir espacios-tiempo institucionales, la libertad de
eleccion impacta en las interacciones docente-orientador pues se construyen con base en afinidades
e incluso afectos y a veces en conflictos, situacion que normalmente no se vive en la dindmica
escolar debido a las exigencias del sistema, la institucion y el resto de los sujetos desde sus

funciones.

El siguiente apartado permite dar cuenta del perfil deseable que exige la Secretaria de Educacion
Publica a partir de su normatividad, pero, ademas, en el acercamiento con la realidad, conocer el
rostro de docentes y orientadores®> de una escuela secundaria, a través de varios marcos de
referencia que van desde la propia concepcién del sujeto como el anélisis de lo que propone la
Reforma, para situarnos en la especificidad de una escuela secundaria en el municipio de Ecatepec.
En este apartado quiero compartir la forma en que se fue reconstruyendo mi postura personal a
partir de la interpretacion y analisis de datos cualitativos producto de insumos como: vagabundeo,
encuestas, observaciones y entrevistas, asi como de referentes tedricos en apoyo a la construccion

de interpretaciones mejor sustentadas, reflexionadas y apropiadas.

2.3 ¢Sujeto docente?

Situarnos en la concepcién que se tiene del docente desde el discurso oficial es motivo de una
reflexion importante, pues la forma de nombrarlo lo coloca o descoloca en niveles tanto de
subjetividad como de participacion ya que alude a las expectativas que de €l se tienen en torno al
cumplimiento de acciones previamente asignadas a través de documentos oficiales como lo son
aquellos editados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE). Mirar al docente desde
esta postura significa pensar en conceptos como aptitudes deseables, ;Deseables para quién, desde

qué ideologia, quiénes han sido considerados para estructurar dichas aptitudes?, en un sentido de

32 El uso del término orientador y profesor no es en el afan de masculinizar dicha funcién, obedece a las necesidades
propias de la redaccién y se utiliza pensando en un sentido genérico.
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cooptar la funcién a partir de las expectativas planteadas en los documentos que los rigen en el
entendido del cumplimiento cabal de las determinaciones ahi planteadas como una pérdida de los
propios deseos y anhelos académicos y pedagdgicos, -que caracterizaron a aquellos hombres
reconocidos en la historia del pais como Vasconcelos- situacién que estd presente como una
problematica analizada desde décadas atrds “Lo anterior permite afirmar que en este modelo hay
un intento por restarle creatividad al acto educativo y propiciar la robotizacion o cosificacion del
mismo” (Diaz, 1999: 31), otro término empleado en el discurso del documento oficial Perfil,
Parametros e Indicadores (SEP, 2018) es: personal docente, lo cual me remonta al cumplimiento y
adquisicion de ciertas caracteristicas que homogeneizan a los sujetos en el entendido de
operativizar las acciones establecidas en los planes de estudio asi como una l6gica impersonal del
sujeto ya que son nombrados desde un discurso empresarial cuyo rol principal es el de llegar al
logro de aprendizajes esperados, planteados desde el curriculum “Los curricula llegaron a ser
reducidos a series encadenadas de acciones en pos de objetivos, a operaciones de control de la
conducta” (De Alba, 1995: 12) asi pues, pensando en la evaluacion para la permanencia se impone
un clima de competencia®® en el cual cada docente se desempefia a favor de sus propios intereses
en el entendido de la lucha por su permanencia en el sistema y que indudablemente representan el
sustento de muchos hogares, pero impuestos desde el discurso oficial por medio de documentos
que sustentan la evaluacion, pues la oferta laboral es limitada y sujeta a restricciones establecidas
desde la oficialidad, por ello me pregunto ¢la concepcion que la SEP tiene del docente asi como el
perfil deseable impactan en la relacion que establece con los orientadores?, ¢ las situaciones sociales
en el marco de la Reforma y el nuevo Modelo Educativo son un detonante para el tipo de
interaccion que establecen docente y orientador?
El perfil que se presenta a continuacion expresa las caracteristicas, cualidades y aptitudes
deseables que el personal docente y técnico docente requiere tener para un desempefio
eficaz. Est4 integrado por 5 dimensiones que describen los dominios fundamentales del
desempeiio docente... a cada parametro le corresponde un conjunto de indicadores que

sefialen el nivel y las formas en que tales saberes y quehaceres se concretan. (SEP,
2016:12)

33 Este clima de competencia no soélo tiene su origen en la evaluacion docente, es una tendencia oficial que se ha venido
trabajando en el curriculum con el propésito de cumplir con exigencias internacionales de mercado “La tendencia al
individualismo por parte de los profesores resulta coherente con el modelo disciplinar de organizacion de los estudios
y se ve reforzado por él (que actla como soporte del status quo” (Zabalza, 2005; 54).
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En lineas posteriores se describen a detalle las caracteristicas que en teoria debera tener un docente
para cubrir con ese perfil deseable, deseable para el sistema, el sujeto estd destinado a dejar de
lado sus propios deseos en el afan de dar cumplimiento a las exigencias establecidas.

Educar como arte es un acto de resistencia a los modos dominantes de pensar, decir,
hacer y sentir. Por eso, también es un acto creador que nos transforma que nos libera de
nosotros mismos respecto de como pensamos, decimos, hacemos y sentimos. Sin esta
resistencia no hay acto creador, no hay arte de educar como arte de tejer encuentros.
Hay otras cosas: hay imposicién al otro, hay fabricacion del otro, hay dominio sobre el
otro, ese otro que vemos y tratamos como un objeto que se mueve en una relacion que
se vuelve puramente instrumental. (Skliar y Téllez, 2008: 143)

Exigencias que son congruentes con las necesidades del modelo econémico imperante “El
proceso de la hegemonizacidn del saber cientifico se constituyo y se confundié con su proceso
de legitimacién que, a su vez, se dio a costa de la deslegitimacion de otras formas de saber”
(Vidal y Borges, 2014: 2) asi pues, se disefia a un docente carente de voz, propuestas y deseos
propios, deslegitimando los saberes del docente el cual queda predestinado a cumplir con las
funciones establecidas sin un sentido de critica o reflexion ante la multiplicidad de encomiendas
oficiales que lo sumergen en una vorégine de actividades administrativas, civicas, sociales,
conductuales y académicas.
(...) la directora como tal nada méas estd promoviendo eh, la difusion que a ella le
solicitan, pero pues yo siento que es a consecuencia de la reforma, a consecuencia de
algunos procesos, que vienen donde tengo que demostrar cuales son los resultados de la
aplicacion de la reforma como tal, de que va a haber beneficios, de que en el caso de
algunas indicaciones para evaluaciones sucede lo mismo, no puede haber evaluaciones

bajas, debemos de tener buenos resultados y eso no es por parte de direccién, sino eso
viene por parte de la reforma. (P.A. 24-01-18)

En el discurso oficial se plantea la necesidad de una educacion humanista, la cual, en teoria, se
va concretando mediante la puesta en marcha de las exigencias que establece el propio sistema a
través de los documentos oficiales cuyas prescripciones direccionan la préactica docente
El modelo educativo 2016 reorganiza los principales componentes del sistema educativo
nacional para que los estudiantes logren los aprendizajes que el siglo XXI exige...En
este sentido, el planteamiento pedagdgico- es decir, la organizacion, y los procesos que

tienen lugar en la escuela, en las practicas pedagogicas en el aula y el curriculo-
constituye el corazén del modelo.

Partiendo de un enfoque humanista... Este habra de servir para orientar y encauzar los
esfuerzos de los maestros, padres de familia...a fin de asegurar el logro de los fines de
la educacion. (SEP, 2016: 18)

79



La interaccion docente-orientador: entre la identificacion, la incertidumbre y las expectativas

Habria que hacer una pausa para reflexionar sobre el enfoque humanista y sus principales
caracteristicas, sin ser ésta una pretension de profundizar en el tema, asi como algunas posibles
implicaciones de su influencia en el ambito educativo, no s6lo como un discurso dado, mas bien
de acuerdo los propositos que tal teoria propone. Cordua (2013), menciona las implicaciones de
una formacion humanistica:
La formacion humanistica representara en todas partes a la libertad desinteresada, no
utilitarista; en particular alli donde sus beneficiarios no estan demasiado urgidos a
abandonar temprano los estudios para ganarse la vida. Se supone que tales estudios,
combinados con determinadas circunstancias sociales, le ofrecen al estudiante un plazo

prolongado para crecer y aprender, y para prestar atencion a sus voces interiores que le
revelaran quién es y lo que le cabe esperar de la vida. (s.p.)

La realidad muestra que el enfoque humanista de la educacion planteado por la SEP carece de
esa libertad desinteresada, incluso, no existe la libertad que le permita al estudiante detenerse a
reflexionar sobre su actuar, sus emociones e incluso sus intereses vocacionales pues, es bien
sabido que existen diferentes mecanismos que coartan dicha libertad que van desde el
cumplimiento de ciertos programas de estudio con objetivos previamente establecidos con el afan
de posicionarse con respecto a otros en pruebas estandarizadas, hasta el uso de uniformes
escolares, los cuales homogeneizan a todo el estudiantado. Asi, el enfoque humanista de la
educacion se convierte en un suefio utdpico que para ser consolidado requiere mas que un

discurso convincente o asignaturas que en teoria son acordes a la formacion integral.

El enfoque humanista que se plantea tiene como objetivo central al estudiante, quien debera ser
acogido por las instituciones educativas y por aquellas que hagan valer los derechos humanos,
condicion que para el docente e incluso directivos tiene un significado distinto y que ademas

tiene repercusiones en las actitudes y desempefio de los estudiantes.

Yo se lo he venido remarcando a los maestros, pero creo que el humanismo mal entendido
¢no?, porque ahora es no lo togues, no le grites, no lo presiones, no le pidas, no lo
presiones porgue lo dafias, entonces, al ser humano hazlo tontito, hazlo pasivo, hazlo no
pensante, hazlo no critico y ya con eso esta bien para que este, se pueda obtener el
producto que quiere el nuevo modelo y las otras reformas, entonces humano se ha dicho
y se ha incorporado mas instituciones y organismos, derechos humanos con todo contra
los maestros ¢no?, las instituciones con todo contra los maestros por cualquier situacion
lo que antes pues era visto como algo positivo ahora es una situacion que se esta
recriminando en contra de los docentes y que ahora eso ya no permite que se pueda tener
pues no un control, pero si un apoderamiento de lo que es mi papel en la sociedad, o sea
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es al contrario, ya se ha ido perdiendo y como que no, aqui el que manda es el nifio ;no?
y sobre todo lo que pase, el Unico que no es responsable es el nifio, todos los demas, los
padres, los maestros, las autoridades somos los responsables, menos el nifio, por no querer
hacer cosas que les tocan ¢no?, entonces, es un humanismo mal visualizado. (D.R. 27-
02-18)

Con lo anterior, queda claro que al no estar definido el sentido de humanismo en el discurso de la
Reforma, crea una serie de confusiones, tanto en el discurso de los docentes como en el de los

padres de familia y sobre todo en las practicas.

A pesar del texto establecido por la Secretaria de Educacion Publica, resulta complejo llevar a
cabo una educacion de tipo humanista cuando las exigencias administrativas y las propias
condiciones de las escuelas impiden el logro de los fines de la educacién determinados en el
articulo tercero de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos. Es aqui donde encuentro
incongruencias entre la concepcion y expectativas que se tienen del docente con un discurso oficial
colmado de tendencias que parecieran considerar a los sujetos en sus particularidades pero que en
realidad buscan la homogeneizacion no sélo de la practica docente sino del propio estudiantado.

Contrario a esta postura un tanto estandarizadora, existen otras que rescatan las emociones del
docente como parte esencial de la estabilidad y congruencia que debe imperar en la labor
educativa, tal es el caso de Collingwood (citado en Woods) “Los docentes deben sentir lo que
dicen, y manifestar con claridad sus emociones, potenciando asi que los estudiantes reaccionen
igual y descubran las suyas propias.” (1998: 44) Un elemento béasico para la ensefianza, ademés
de las emociones, es la ética, convirtiéndola en una posibilidad solidaria y altruista con el otro,
tal como lo plantea Barcena:

Como tal es un acontecimiento ético, o, dicho de otra forma: es una experiencia donde

la ética, o lo ético, se nos muestra como un genuino acontecimiento en el que, de forma

predominante, se nos da la oportunidad de asistir al encuentro con otro a cuya llamada
podemos decidir responder solicitamente. (2000: 13)

Es en este sentido como concibo al docente, recuperando su condicion humana que lo hace
perfectible y lo coloca como un sujeto subjetivo, diferente al enfoque humanista que propone la
Reforma, asi pues, es de esperarse que haya particularidades que lo ubiquen en fricciones y
coincidencias con el otro, ocasionados por distintos motivos que van desde las encomiendas no

solo oficiales sino institucionales pasando por las caracteristicas personales.
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La pregunta planteada como titulo de este apartado obedece a la anulacion implicita desde los
documentos oficiales en donde se cosifica al docente ubicandolo en un plano meramente de
ejecucidn de acciones, -colocando al centro el aprendizaje como una forma de desdibujar al sujeto
docente como elemento de la ensefianza justificandose en el enfoque humanista-, previamente
establecidas por los grupos dominantes, en contraste con ello, planteo la posibilidad que surge a
partir de la presente investigacion de recuperar al docente biografico que describo en el capitulo
uno como sujeto, historico, emocional, deseante, social, cultural, dialégico pero tensionado por
las exigencias, mandatos y prescripciones oficiales e institucionales las cuales son un detonante

en las interacciones que establece con otros.

Por ello, la respuesta a la cuestion inicial ¢Sujeto docente? es afirmativa, el docente es un sujeto
con todo lo que ello implica, a pesar de cOmo se quiere determinar a partir de discursos oficiales
en donde la docencia pareciera ser una nueva conformacion de sujeto, uno que deja de lado su
subjetividad y debe adaptarse a las necesidades laborales que se le encomiendan, con
imposiciones basadas en la premisa evaluacion docente que indudablemente tienen repercusiones
en su estado animico, el temor, la incertidumbre, el miedo a perder el empleo son razones
suficientes para cumplir cada imposicion, asi, a pesar de que al ingreso al sistema educativo los
nombramientos especifican cantidad de horas que se deben laborar, la realidad actual dentro de
las instituciones deja entrever que, los docentes carecen de un horario dentro del turno en que
trabajan, pues con la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permiten la
comunicacion casi inmediata y disponible a todas horas, es mas probable que las encomiendas
impuestas deben ser atendidas en lo que se conoce como tiempo libre.

Luego de las reflexiones anteriores, cabe preguntarse ¢;cual es el espacio-tiempo del docente
como sujeto?, mas aun, a pesar del discurso con enfoque humanista, ¢;el docente es realmente
considerado sujeto con lo que ello implica? En este mismo sentido, se pregunta a la directora
¢Cual seria el tiempo libre del docente para realizar el curso del nuevo modelo educativo
maestra?, ella levanta la ceja, abre un poco mas los 0jos con un gesto de sorpresa, baja la mirada
y el tono de voz, su respuesta se relaciona con aquello que el docente dejara de hacer con el afan
de cumplir y que indudablemente lo coloca en tensiones permanentes, quiza la reflexion que

lleva a cabo es producto de su labor como docente en el turno vespertino. La Directora responde:
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Hay dios mio pues su tiempo de familia, ya no va a tener familia (risas), su tiempo de mis
hijos, los que tienen hijos, su tiempo de mi hora de dormir, mi hora de comer, mi hora de
distraerme, entonces, olla express, mas para los maestros, entonces “hay tengo dos horas
para dormir, no, mejor esas dos horas me meto a mi curso” tengo el fin de semana para ir
a pasear, bueno me voy a pasear, no inventes ahora ya en la semana no sé qué voy a hacer
me voy a mega saturar, sin dormir, sin esto, sin lo otro, porque tengo que avanzarle todavia
al curso, entonces esos son los espacios...(D.R. 27-02-18)

En estas condiciones y otras que se mencionan a lo largo de la investigacion, dadas desde la
oficialidad, es como se construyen las interacciones docente-orientador, bajo las tensiones y
mandatos oficiales re-significadas en la practica, donde la rendicion de cuentas y la eficiencia en
los tiempos son factores predominantes para el desarrollo del trabajo cotidiano. Los orientadores,
por su parte tienen una condicién distinta a los docentes pues los documentos que direccionan su
practica son ambiguos y poco reconocidos, sin embargo, la indefinicion que caracteriza a la
funcion los coloca en una condicion similar en cuanto a expectativas y exigencias provenientes

de distintos &mbitos.

2.4 ¢ Orientador Vocacional vs Orientador Técnico?

Considerando el parrafo anterior, se contrasto entre las distintas formas en que se le ha nombrado
al orientador desde el discurso oficial y mas aun de la diversidad de acciones que se le han
asignado, ya sea desde los documentos oficiales o dentro de las instituciones. La orientacion tiene
sus origenes en el afio de 1954, como respuesta a las necesidades de difusion del recién creado
Instituto Politécnico Nacional (Meuly, 2000: 28-30). Por las encomiendas oficiales se determinan
sus caracteristicas y la funcidn a desempefiar a partir de las necesidades vocacionales del pais,
pues recordemos que, para un alto porcentaje de la sociedad, la secundaria representaba el nivel
maximo de estudios, en este sentido la orientacion posibilité que los estudiantes conocieran
nuevas opciones académicas antes de egresar, ademas de los beneficios de escolarizacion, para

la época, la educacidn representaba una oportunidad de movilidad social.

Lo anterior da cuenta del sentido vocacional con que emerge la funcién como respuesta a las
necesidades de la época en un momento coyuntural para el pais -ya que al término de esta los

jévenes debian tener una preparacion para ingresar al campo laboral, por ello ademés de los
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contenidos académicos existia una capacitacion en la técnica de un oficio determinado- pues
como lo plantea Taba citado en Diaz (1999) la educacion sirve como instrumento del Estado para
llevar a cabo los objetivos que persiguen:

Taba considera que el analisis de la cultura y la sociedad brinda una guia para determinar

los principales objetivos de la educacion, para la seleccion de contenido y para decidir
sobre qué habréa de insistirse en las actividades de aprendizaje. (Diaz, 1999: 23)

En congruencia con lo anterior “...la orientacion vocacional/profesional que corresponde a la
ayuda que se lleva a cabo con las personas en sus elecciones respecto a ocupaciones, profesiones,
trabajos y trayectos educativos.” (Rascovan, 2013: 50), la educacién secundaria representa una
posibilidad de adquisicion de informacidn para la eleccion de una carrera a futuro, y que en algunos
casos representa el primer acercamiento de las familias al nivel medio superior, es ahi donde cobra
mayor relevancia la orientacion vocacional en apoyo a los estudiantes y su futuro académico y/o

laboral.

Actualmente, de acuerdo a las necesidades, expectativas sociales, institucionales, personales e
ideologias imperantes, el orientador desempefia una funcion distinta, cabe mencionar que forma
parte de la educacion basica por lo que representa un eslabén para continuar con una formacién
escolarizada, dado que, ademas de cumplir con una exigencias relacionadas con lo que en el
ambito educativo se impone desde las organizaciones internacionales por medio de los docentes,
—en cualquiera que sea su funcion- lleva a cabo acciones encaminadas al desarrollo de los &mbitos
propuestos para la tutoria que tienen que ver con aspectos personales, sociales, académicos y de
convivencia de los estudiantes. Es importante mencionar que en la actualidad los adolescentes
habitan de forma distinta, la sociedad y la concepcién de los mismos no tiene igual connotacion
que afios atras, los organismos de derechos humanos y proteccion para los nifios, las nifias y los
adolescentes ayudaron a modificar las formas de interaccion en las instituciones, hoy por hoy,
las préacticas violentas son sancionadas, y aunque no se han erradicado, es clara una modificacion
en el actuar de los padres y docentes. Las condiciones sociales y familiares de los estudiantes
plantean nuevos retos para el ambito académico, pues la concepcion social de docente también
ha cambiado, y en ocasiones se muestra desvalorizada por los medios de comunicacion, lo cual

impacta en las formas de relacién al interior de las instituciones.
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Por lo anterior no es de asombrarse que, en el caso del &rea de orientacion, vista desde la
oficialidad se le asigne un rol de apoyo emocional y académico a los estudiantes, por lo que el
sentido vocacional que en un principio caracterizé a la funcién, pasa a un segundo plano de
prioridades, se amplia y complejiza con el paso del tiempo, dando paso a nuevas formas de
orientacion, que es la orientacion educativa “La Orientacion Educativa es la disciplina que
estudia y promueve a lo largo de la vida todas las capacidades de la persona, con el propésito de
vincular armonicamente su desarrollo individual con su desarrollo social” (Alonso, 2010: 76).
La definicion anterior sitGa a la orientacion educativa en el plano méas amplio, pues considera la
educacién en los distintos &mbitos en los que ésta puede desarrollarse, uno de ellos es la escuela
secundaria, en la cual, son los orientadores quienes tienen la encomienda de guiar al estudiante
en diferentes esferas de su desarrollo incluyendo el vocacional que fue el primer objetivo de la
creacion de ésta funcion, hablar de promocion de las capacidades y el vinculo entre lo personal
y lo social remite a un discurso humanista, el cual en teoria persigue nuestro sistema educativo
actual. Por definicidn, tanto la orientacion educativa, como la técnica tienen como propdsito
central al alumno para potenciar sus habilidades y capacidades, en el entendido de que a futuro
puedan integrarse y desarrollarse en la sociedad, para el caso de la orientacion técnica, se
promueve ademas la comunicacion constante con padres de familia y alumnos de tal forma que
se hagan conscientes de su historial académico, sin embargo, en la practica la funcién ha sido
adaptada de tal forma que trabaje ademas, en el logro de otros objetivos, centrandose en la
adquisicion y desarrollo de aspectos técnicos® que las autoridades educativas y quienes inciden

en lo académico consideran como relevantes y necesarios para los estudiantes de dicho nivel.

Actualmente, en la Subsecretaria de Educacion del Estado de México existe la figura de
orientador técnico reconocida por un nombramiento -el cual puede cambiar en las condiciones
de contratacion, no asi en las funciones a desempefiar-, y en organigramas institucionales,
cuestion que me incita a realizar un ejercicio interpretativo-comprensivo sobre la técnica de la
orientacion, “la palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz griega que se ha

traducido al espafiol como arte o ciencia”®, aunque las raices de la palabra podrian situarme en

34 Considero aspectos técnicos acciones como: cuaderno de reportes, llenado de Kardex, lista de asistencia, graficas
de aprovechamiento, informes académicos y conductuales con padres de familia, por mencionar algunos.
35 Tomado de: https://definicion.de/tecnica/
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la estética de la orientacion, es decir, abrir la posibilidad de externar las emociones de los
estudiantes a través de creaciones propias, auténticas, que le permitan expresar sus sentimientos
y desarrollar su creatividad a partir de estrategias disefiadas por el orientador, 0 quiza en un
sentido mas pragmatico, llevar cabo procesos de construccion y/o explicacion de fendbmenos que
impacten en su desarrollo, y que ademas le ayuden a comprender su entorno, la realidad es que
ha sido enfocada a la implementacion de pruebas que deriven en una preferencia vocacional,
ademas es utilizada en el sentido de reproducir conductas deseables, ya sea para la institucion o
en general aquellas que, de acuerdo a interpretaciones personales tanto del orientador, como de
docentes y/o directivos, sean solicitadas por el propio Sistema Educativo Nacional a través de
los documentos oficiales, en caso de que la préctica de la orientacion sea guiada por alguno de
ellos, asi mismo en la realizacion de aspectos técnicos que se mencionaron en parrafos anteriores.
De acuerdo a Padron (2002) la técnica constituye un fin en el que el hombre es un medio a través
del cual es posible llegar a ciertos objetivos, ejemplo de ello es que el orientador debe coadyuvar
al logro del perfil que todo estudiante debe tener al término de la educacion bésica, (SEP,
2017:48-52). El cual es congruente con las necesidades econdmicas y sociales que persigue el
gobierno en curso.
La técnica ha dejado de ser un medio y se ha convertido en el Unico horizonte de la vida,
pues regula, dispone, organiza y conforma, de una u otra forma, todas las
manifestaciones y actividades del hombre. La técnica constituye ahora el fundamento
de la vida moderna. Las técnicas y las tecnologias estan presentes en todas las politicas
econdmicas, administrativas, de gobierno, en fin, en todo tipo de actividad humana. Los
vinculos humanos se han transformado en técnicas de relacion. Nuestro mundo moderno
es una civilizacion de medios técnicos, donde los medios son mas importantes que los

fines; en otras palabras, los medios técnicos determinan los fines humanos. (Padron,
2002: 29)

Yano es la estética de la creacion aquello que orienta la préctica del orientador, desde el sentido
de técnica, son los medios técnicos la prioridad para alcanzar los fines planteados por las
necesidades actuales: productivos, econdmicos, académicos, de relacién. Los medios técnicos
estan dados de manera situada en las instituciones, es decir, el desconocimiento del Manual de
Organizacion permite la adaptacion de la funcion a las necesidades institucionales e incluso

personales posibilitando un trabajo cuasi original, tomando algunas caracteristicas comunes, pero
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con elementos propios de quienes lo desempefian, direccionan y demandan: orientadores,

directivos, profesores, estudiantes, padres de familia, por mencionar algunos.

Lo antes descrito da cuenta de la indefinicion con que es ejercida la funcién, pues aunque la
forma de ser nombrados cambie, la realidad es que no se tiene la necesidad de establecer un perfil
bésico de sus practicas, aquel que las oriente hacia el logro de objetivos, mas aln, éstos no han
sido lo suficientemente claros, por ello se propone un rol situado, es decir, depende las
temporalidades y esta determinado por un contexto escolar que demanda acciones de acuerdo a
las expectativas que de la funcion se tienen®, cada docente, orientador e incluso directivo que
ingresa a una escuela, se incorpora a la dindmica ahi establecida y a la vez incide en nuevas
formas de trabajo y de interaccion con los otros, se crea asi, un perfil institucional, la construccion

de una identidad que les permite una sensacion de pertenencia.

Para el caso del orientador, especificamente, su funcion estd direccionada a dos objetivos
principales: construir ambientes aulicos favorables para la ensefianza: de ahi la importancia dada
por los docentes a la intervencion de orientacion en el conocimiento de lo estudiantes, algunas

de las acciones que favorecen el ambiente aulico.

Vigilar aprovechamiento y orden, basicamente, y mantener una imagen y equilibrio escolar
disciplina, orden, limpieza, convivencia, aprovechamiento, cuestiones que seran observadas por
padres de familia, autoridades educativas e incluso la comunidad, manteniendo asi un prestigio
institucional, dejando de lado, en ocasiones el trabajo con los estudiantes en su subjetividad, es
ahi donde queda de lado la técnica en el sentido estético original, dando paso a la técnica como

medio para alcanzar los fines antes mencionados.

% En su tesis de maestria Limon, (2012) propone una categoria para nombrar al orientador, la cual se refiere a .. .las
acciones del orientador cobran sentido y son guiadas por los discursos de lo oficial que en su ejecucion se van
oficializando en tanto que al interior de la escuela se van adaptando a la escuela misma...por tanto queda sublimada a
las acciones que se designen desde la oficialidad, convirtiéndola en una practica técnica, y ésta a su vez responde a las
necesidades de la escuela, de la institucion. A esta practica institucionalizada e institucionalizadora le he llamado
Orientador Institucional” (Limén, 2012: 92)

87



La interaccion docente-orientador: entre la identificacion, la incertidumbre y las expectativas

(...) los orientadores que han estado aqui casi han sido los que han estado desde siempre,
entonces toda esa, todo ese tiempo les generd una apropiacion de que él estd y eso es lo
que hace y asi lo tenemos que hacer los demas, entonces mas bien yo siento que fue
una situacion de reproduccion, pero algo que ya estaba previamente preestablecido por
una persona y que no les permitio a ellos también el saber en base a qué necesidades
tengo y que su trabajo puede generar, ahora también considero que no hubo esa, esa
estructura que a ellos les permitiera el saber como y qué he, desarrollar en su trabajo,
entonces yo siento que fue mas bien como una parte de imitacion de a pues es que como
la persona que ya esta asi lo tenemos que hacer y la que sigue, “ha pues es que asi lo
hacen todos” y el que se incorpora, pues es que asi lo hacen todos, entonces lo repetimos,
es nada mas una repeticion de esa forma o de un estilo de trabajo. (D.R.A. 27/02/2018)

Cuestiones como la antes descrita por la directora son una praxis comun en las instituciones, el
sentido de imitacion al que se refiere da cuenta de la creacion de un perfil institucional que se
gesta entre quienes se incorporan al servicio, ¢de qué manera impacta la apropiacion, o en su
caso, la no apropiacién de lo instituido en las escuelas a las interacciones docente-orientador?
Como se menciona en parrafos anteriores, no es del interés de las autoridades escolares crear un
perfil explicito que direccione la préctica de la orientacion, pues ello se aprende y aprehende con
el paso del tiempo, a través de la experiencia, de las vivencias diarias, de la imitacion.
Asi pues, las acciones propias del area de orientacion son situadas, en una temporalidad dada,
imitada, a merced de las necesidades y expectativas propias o colectivas. La transicion de lo
vocacional a lo técnico va mas alla de una forma de nombrar, la orientacion técnica se complejiza
con el paso del tiempo, pues la técnica del orientador da cuenta de un cimulo de acciones
dirigidas a diferentes &mbitos de la dinamica escolar e incluso personal de los estudiantes. Como
lo menciona Liman:

A decir de Meneses (1993), la orientacion educativa se ha tecnificado, se ha preferido

orientar lo humano desde la interpretacion de los test psicométricos, privilegiando a la

institucién en su organizacion escolar, en las correcciones estadisticas, los perfiles, los
resultados de las pruebas estandarizadas, los prestigios... (2012: 82)

Atendiendo lo anterior, es posible afirmar que se le ha ido asignando un rol de tipo instrumental
en menor 0 mayor medida, el cual se va fortaleciendo debido a la flexibilidad con que ha sido

constituida dicha funcion, situacion que es expresada en investigaciones recientes *’.

37 En el resumen del XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa, presenta algunas ponencias sobre el tema de
la orientacion y la tutoria: “La tutoria en Secundaria: un servicio educativo por integrar al proceso formativo” por Lilia
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Asi pues, para poder hablar del orientador técnico de secundaria es necesario ubicarlo en un
contexto especifico, desde una institucion con todo lo que ello implica, llevando a cabo su
funcién a partir de las necesidades tales como: la escuela como organizacion social, comunidad,
docentes, alumnos y ademas las exigencias propias de la oficialidad®. En la actualidad, la
revision del nuevo Modelo Educativo 2018 me permiti6 identificar la ausencia del orientador
técnico dentro de las funciones que permiten la implementacién de dicho modelo, sin embargo,
prevalece la asignacién de un tutor de grupo, situacién que de alguna manera ayuda a direccionar
la practica del orientador, asi pues, continda la incertidumbre que ha envuelto a la funcién por
la ausencia de reconocimiento y por la falta de certeza de su permanencia, puesto que tampoco

es incluido por el Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion (INEE).

Ahora bien, la palabra orientacion puede entenderse como una posibilidad de direccionar, dar un
sentido, es decir, trazar una ruta a partir de un marco referencial con el propdésito de ubicarse, o
en un caso extremo, no perderse. El uso de esta palabra en el ambito educativo va mas alla de
una ubicacidn geogréafica, se encarga de aquellas caracteristicas propias de los individuos en los
que las emociones, condiciones biologicas y toma de decisiones van de la mano, dar sentido,
desde mi perspectiva, tiene que ver con las emociones, cuya presencia se encuentra en todo
momento de la labor educativa, no s6lo de la propia orientacion sino de la docencia en general.
Sin embargo, al igual que en la docencia, la orientacion técnica se va direccionando cada vez mas
al logro de metas institucionales, a través de la rendicion de cuentas a partir de instrumentos
como: fotografias, test, llenado de formatos, hojas de acuerdos, etcétera, en las que el centro de
sus acciones es la institucion para dar respuesta a las exigencias del mismo sistema, dejando de
lado al estudiante y sus necesidades, y al mismo tiempo sin cubrir las expectativas docentes en

torno a la funcién.

Uno de los argumentos por los que se les asignan actividades —a los orientadores- de acuerdo a
las necesidades de las instituciones es: el desconocimiento de las funciones del orientador a pesar

de que el Manual de Organizacién. Escuelas de Educacion Media Bésica (1985) plantea una serie

Beatriz Ortega Villalobos, (2011) “La tutoria en Secundarias, entre el deber ser y el deber hacer” Lilia Rey Chéavez,
(2011) “Las concepciones de tutoria de los tutores de secundaria” Roberto Pérez Baltazar, (2011).

3 En el Estado de México, las acciones que lleva a cabo el orientador técnico estan determinadas por el documento:
Lineamientos para la formacion y atencion de los adolescentes 2011. Guia para el maestro. Educacion Basica.
Secundaria. Tutoria.
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de ejes a partir de los que el orientador puede direccionar su practica. Por lo anterior se fortalece
el argumento de que los orientadores carecen de informacion con respecto a su funcion. Pues,
hasta el momento, es el documento: Lineamientos para la formacion y atencion de los
adolescentes 2011. Guia para el maestro (SEP, 2011) el que ha servido de referente en algunas
zonas escolares y municipios para asignar actividades a orientadores del Estado de México, por
lo que se les ha nombrado también como tutores®®, aun cuando dicho rol fue creado para ser
implementado por profesores frente a grupo que laboran en el Sistema Educativo Federal. Asi
pues, la orientacion técnica, en la teoria tiene una serie de objetivos que complementan la
educacion dada por los docentes y padres de familia, representa un apoyo para los estudiantes
primordialmente y ademas, en coordinacion con los docentes promueve el aprendizaje e incluso
genera estrategias que les ayuden en su rendimiento, sin embargo, la realidad dista de los
objetivos planteados, en la actualidad la orientacion técnica se ha ido consolidando como una
funcion camalebnica, es decir, se va adaptando a las condiciones, necesidades y exigencias
institucionales, y que indudablemente tiene raices centradas en lo vocacional, por tanto, la
orientacion técnica no se opone a la orientacion vocacional, ambas se complementan para dar

respuesta a las problematicas que desde su ambito de injerencia les sea posible resolver.

El presente apartado permite dar contenido a la afirmacién que sostengo a partir de una revision
tedrica, del acercamiento al campo de estudio y de mi experiencia profesional, en la que coloco
al orientador técnico en una funcion caracterizada por la indefinicion y aunque la forma de
nombrarlo ha sido modificada, tal condicion continta tanto en lo laboral como en la préctica,
mas que un transito de lo vocacional a lo técnico, la funcion se ha complejizado, por lo ambiguo
de sus exigencias; lo vocacional, académico, conductual, atencién a padres de familia,
administrativo, permiten al orientador constituirse, sin embargo, habria que preguntarse ¢lo
anterior resuelve las necesidades de los estudiantes, la institucion, los docentes? Y mas aun,
¢coémo impacta en las interacciones docente-orientador?, ;como afecta ésta indefinicion en la

practica tanto de docentes como de orientadores?

% “Este (el tutor) es el docente que atiende la Tutoria en un grupo de alguno de los tres grados de educacion
secundaria... el tutor funge como un intermediario entre el grupo y los demas integrantes de la comunidad de
aprendizaje para el desarrollo cognitivo, emocional y social de los adolescentes de educacion secundaria...” (SEP,
2011; 21)
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Si bien es cierto que la actual incertidumbre y el desconocimiento de las acciones a desempefiar,

fomenta la flexibilidad en el desarrollo de sus actividades, también los coloca en tensiones que

se ven reflejadas en las interacciones con los sujetos que integran la comunidad educativa.

Para solventar esta cuestion de indefinicion, las autoridades plantean en su discurso para la

asignacion de plazas de orientacion ciertos parametros que en teoria pudieran cubrir el perfil

profesional del orientador, sin embargo, la interpretacion, comprension y analisis de la

problematica me permite plantear que las instituciones demandan implicitamente la creacion de

un perfil institucional que si bien estd basado en un perfil profesional que dio lugar a la

asignacion, se va reconstruyendo con base en las necesidades y expectativas de quienes estan

inmersos en la dindmica escolar.

(...) en determinado momento como que alguien lleg6 alla arriba y se enfocé mucho en
nosotros, entonces nos mandaban a capacitacion y a cursos y ese programa GUIA todavia
existe, es un libro grueso en donde viene el desarrollo de actividades para aplicar con los
muchachos, sobre sexualidad, todo, todo nada mas que van llegando compafieros que lo
desconocen entonces no hay una secuencia para decirle bueno que opinas, porque también
bueno hemos cambiado muchas veces de directivos o desconocen el trabajo. (O.T.C 16-
01-2018)

(...) por apoyo de los comparieros, a ver mira hacemos esto, hacemos lo otro, hacemos
aqui, entonces ya con el tiempo, con la experiencia, vas viendo que es lo que te toca y lo
que no te toca... (O.T.A. 19-01-2018)

(...) Pues yo creo que, un documento oficial que diga funciones del orientador, no lo hay,
nos basamos en un documento que es el antiguo plan anual de trabajo, que ahora es la ruta
de mejora, que es exactamente lo mismo, nada mas le cambian el nombre, nada més es a
ver (mueve una libreta de izquierda a derecha) voy a quitar esto de aqui, es exactamente
lo mismo, nada mas que ahora lo cambio de lugar lo mismo con el PAT, el PETE, la Ruta
de Mejora, etcétera, etcétera yo lo veo de dos vertientes, primera, a lo que la escuela pida
y necesite y a los que se supone, entre comillas, esté en la Ruta de Mejora sobre esas dos
lineas de trabajo es en donde nos desempefiamos... (O.T.A 22/05/18, entrevista
complementaria)

Los parrafos anteriores dan cuenta de la construccion de un perfil con base en las necesidades y

expectativas propias y ajenas, pues, a pesar de formar parte de la misma institucion, el haber

ingresado en épocas distintas le permitio experimentar distintas apreciaciones de lo “inherente” a

la funcién ya que depende en gran medida de la perspectiva de la autoridad en turno, asi pues, es
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posible afirmar que el perfil profesional del orientador queda de lado por lo instituido®® en cada

escuela.

El siguiente apartado me permite explicar la forma en que docentes y orientadores en un ejercicio
camalednico se adaptan a las condiciones dadas en las instituciones, empero de igual manera

inciden en cambios ya sea de manera intencional o sin haberlo planeado.

2.5 De la oficialidad a la institucionalidad. Docente y orientador técnico

En este apartado me permito hacer un ejercicio interpretativo- comprensivo de docentes y
orientadores, ubicandolos como una parte esencial de la labor educativa del nivel secundaria,
tomando como referente aquellos documentos oficiales* que, aunque en el caso de la orientacion
son poco conocidos, contienen elementos que ayudan a direccionar cada funcion, partiendo de la

concepcion oficial se hace un anélisis en el contexto de la institucion de estudio.

Mucho se habla de la busqueda de la calidad como eje que justifica, guia y articula las acciones
en torno a la construccion de la Reforma en el Sistema Educativo Mexicano, sin embargo, las
tareas puestas en marcha apuntan hacia la evaluacién docente como garante de la mejora en su
préctica, en consecuencia asegurar la tan nombrada calidad de la educacion, enfatizando sus
discursos en la construccion de un docente ideal que cumpla cabalmente con las exigencias
determinadas en los documentos oficiales y que en su momento seran evaluadas por organismos
creados para determinar la “idoneidad” de quienes aspiran al ingreso, permanencia y promocion
de la funcidn. Docencia y orientacion se construyen en las instituciones con base en necesidades,
demandas y expectativas propias y del colectivo, la diferencia entre ambas es la definicion de la

funcidn en los documentos que direccionan las préacticas.

40 De acuerdo con Fernandez, (1994) Lo instituido opera de forma manifiesta a través de un modelo institucional desde
el que se pauta y asignan espacios, tiempos y recursos, reglas para la organizacion del trabajo y las relaciones y las
normas para la valoracion de la produccion institucional. De manera menos evidente, lo instituido incide también a
través de la trama de expectativas sociales con que se “presiona” a los actores institucionales para que respondan segiin
los modelos operantes y confirmen las predicciones sociales.

41 Perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos docentes en educacion bésica. 2016, para ubicar la funcién
docente y Manual de Organizacion. Escuelas de Educacion Media Bésica 1985, en el caso de los orientadores.
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Para ubicar las condiciones en que se desarrolla la orientacion me permito analizar la forma en
que es definida en el Acuerdo 98 (SEP, 1982) “El personal de servicios educativos de asistencia
educativa es el responsable de proporcionar, en forma integrada, los servicios de orientacion
educativa, trabajo social y prefectura, conforme a los objetivos de la educacion secundaria y a
las normas y disposiciones aplicables.” (Articulo 25). Asi mismo, se realiz6 un comparativo de
lo anterior con la concepcidn del tutor, figura que ha sido adoptada por el Subsistema Educativo
Estatal, presente en los Lineamientos para la formacion y atencién de los adolescentes 2011
(SEP, 2011), se muestran ademas las acciones que desde la oficialidad direccionan la préactica de

ambas figuras.

Tabla 5. Orientador Técnico

LINEAMIENTOS PARA LA ACUERDO 98
FORMACION Y ATENCION DE LOS
ADOLESCENTES 2011.GUIA PARA EL
MAESTRO

Definicion: ...el tutor funge como un intermediario | Definicion: “...responsable de proporcionar, en
entre el grupo y los demas integrantes de la | forma integrada, los servicios de orientacién
comunidad de aprendizaje para el desarrollo | educativa, trabajo social y prefectura...”
cognitivo, emocional y social de los adolescentes de | (Acuerdo por el que se establece la organizacion
educacion secundaria. (SEP, 2011: 21) y funcionamiento de las Escuelas de Educacion
Secundaria, 1982, Articulo 25)
Acomparfiar la formacion integral de los alumnos | Contribuir al desarrollo integral del educando,
mediante el abordaje de los cuatro ambitos de accion | principalmente en sus procesos de autoafirmacion
de la Tutoria. y maduracion personales y adaptacion al ambiente
escolar, familiar y social.
» Elaborar e implementar un Plan de accion tutorial | Contribuir a la obtencion de mejores resultados en
con base en las caracteristicas del grupo y del | el proceso educativo, a través de la aplicacion de
contexto técnicas especificas adecuadas en las actividades
inherentes a sus funciones;
« Mantener la participacion de los alumnos, en la | Participar en la preservacion de la salud fisica y
realizacion de actividades de interés, cediéndoles la | mental de los educandos, adoptando aquellas
palabra y promoviendo la autonomia en la toma de | actitudes que influyan positivamente en el proceso
decisiones relevantes para su vida. formativo de los alumnos;
*» Promover el trabajo colegiado en torno a la Tutoria | Colaborar con el personal directivo y docente para
con los diferentes actores educativos que integran la | disminuir la magnitud y frecuencia de los factores
comunidad de aprendizaje de la escuela. internos y externos que obstaculicen el desarrollo
efectivo de la labor educativa;
Respecto al tutor, en cualquiera de los servicios de | Fomentar el uso adecuado y racional por parte de
secundaria —general, telesecundaria, técnica—, se | los alumnos de los recursos con que cuente la
espera que posea O desarrolle los siguientes | institucion.
conocimientos, habilidades y actitudes para llevar a
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LINEAMIENTOS PARA LA ACUERDO 98
FORMACION Y ATENCION DE LOS
ADOLESCENTES 2011.GUIA PARA EL
MAESTRO
cabo sus actividades y conformar un vinculo

significativo con los adolescentes del grupo:

Interés por los alumnos, interlocucién, respeto, | Coadyuvar a establecer entre los miembros de la
iniciativa, compromiso, objetividad, flexibilidad, | comunidad escolar las relaciones humanas
confianza, empatia con los alumnos, mediacidn, | adecuadas a la funcién educativa.

escucha activa y libre de prejuicios, observacion
(SEP, 2011: 22)

Coordinar la realizacion de sus actividades con las
autoridades del plantel, en todos los asuntos
técnicos relativos al ambito de su competencia; y
Cumplir con las demas funciones que le sefale el
presente  Ordenamiento, otras disposiciones
aplicables y las que le asignen las autoridades
educativas, de conformidad con la naturaleza de
su cargo.

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

La concepcion que se tiene tanto de la orientacion educativa como de la tutoria, en los
documentos oficiales, coincide en que de ellas se espera trabajo en conjunto con otras funciones
del &mbito escolar de cuyo trabajo emanen acciones que contribuyan a la formacion integral de
los estudiantes, estrategias a favor del desarrollo y mejor desempefio toda vez que sean
construidas en colectivo a partir de distintas percepciones.

Para el caso de la orientacion, en el discurso puede observarse un posicionamiento en un plano
diferente a la docencia ya que los coloca como parte de la organizacién de la direccion escolar.
Cabe resaltar que en las instituciones se viven cuestiones muy particulares en las que dichas

asignaciones se complejizan de acuerdo a las expectativas que de la funcién se tenga.

Por otra parte, el tutor funge como intermediario, su &mbito de injerencia est4 expresada como
mediacion entre estudiantes e integrantes de la comunidad de aprendizaje, entendida ésta como
docentes y directivos que desempefian alguna funcién dentro de la institucién, su participacién
se plantea como trabajo en conjunto que permita un crecimiento integral en lo cognitivo,

emocional y social del estudiante, lo anterior expresado en 4 ambitos de la tutoria, SEP, (2011)*.

42 Los cuatro ambitos que desarrollar por la tutorfa en el Sistema Educativo Federal son: Integracién entre los
alumnos y la dindmica de la escuela, Convivencia en el aula y en la escuela, Seguimiento del proceso académico de
los alumnos y orientacion para un proyecto de vida.
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Asi, en concordancia con la concepcidn que de ambos se tiene, existen una serie de caracteristicas
y/o acciones que cada sujeto deberd realizar de acuerdo a la funcion que desempefie, es posible
notar una preocupacion por reconocer a los jovenes, pues las acciones a desempefiar estan
enfocadas a la ayuda, la formacion integral, el desarrollo de habilidades, conocimientos y
actitudes, demanda una serie de caracteristicas que colocan al tutor en un plano con tendencias
hacia el humanismo pues en todo momento se consideran acciones que permitan una relacion de
empatia con el otro. Lo anterior se orienta a lo que docentes interlocutores Ilaman buen

orientador.

En contraste, los orientadores deben cumplir con exigencias que complejizan su funcién puesto
que se convierte en un ser todo poderoso, que habrd de resolver principalmente, las
problematicas: institucionales, conductuales, vocacionales y en un segundo plano, las de
ensefianza, aprendizaje e incluso personales del estudiantado, ademéas su ambito de injerencia se
abre a intercambios con otras instituciones, investigaciones de distintos tipos y todas aquellas
inherentes al cargo, sin embargo, una interrogante que se plantean en las instituciones es
justamente ese sentido de lo inherente, a qué se refiere, cudles serian las posibles acciones que
se agregan a la labor, habria que hacerse un anélisis exhaustivo y consensuado que permita disipar
aquellas dudas que lo ambiguo de la redaccion provoca, e incluso ubicar si es posible que se
Ileven a cabo todas las acciones planteadas, la orientacion requiere del conocimiento de distintas
areas del saber para apoyar a los estudiantes en lo personal, familiar, social (convivencia),
académico, vocacional y pedagdgico, ademas de dar cumplimiento a encomiendas
institucionales: comisiones, gestion, propuestas, evaluacion institucional, e incluso aquellas
inherentes a su funcion, aunque no se especifique cuales serian dichas acciones.

Me encanta esa palabrita inherente, a ver vamos a ver qué es lo inherente... a ver donde

dice, quién dice, qué autoridad lo, lo esta determinando o lo estd marcando, qué ley, qué
norma, no hay... (O.T.A. 19-01-18)

Las emociones que provoca la indefinicién son diversas: la incertidumbre, angustia, y el enojo
son una forma de expresar el descontento que provoca desconocer una guia que permita
direccionar la préactica del orientador en el nivel Secundaria, el ejercicio de la funcion y las
interacciones se vulneran ante las expectativas y las necesidades que construyen los miembros

de la comunidad escolar.
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Para el andlisis de las interacciones docente-orientador es necesario ubicar la concepcion que se
tiene de ambas funciones desde dos referentes normativos. En el caso del Acuerdo 98, la
expectativa que de los orientadores se tiene esta encaminada a la atencion de los estudiantes
principalmente, dado que las acciones a desempefiar son dirigidas a la implementacion de
estrategias que coadyuven en distintos ambitos: académico, social, conductual, cognitivo, social,
etc. en una labor que debera desempefiar, en su mayoria, de forma individual puesto que en pocas
ocasiones se hace mencidn de los docentes, salvo el parrafo que indica vigilar la ensefianza, lo
cual puede entenderse como una forma de inspeccionar, asi, la funcion esta dada para la atencion
de las disposiciones institucionales, por su parte, la funcién del tutor tedricamente esta signada
en el entendido de un enfoque humanista pues en distintos momentos se refiere a la atencién del
estudiante considerando su contexto, particularidades, al mismo tiempo, se refiere a un trabajo
colegiado lo cual permite que miembros de la comunidad escolar participen en laimplementacién
de estrategias para los adolescentes. Este Gltimo escenario abre la posibilidad de las interacciones
docente-orientador en el disefio e implementacion de acciones a favor de la institucion,
especificamente de los estudiantes. Sin embargo, la realidad muestra una clara tendencia a la
concrecion de las disposiciones dadas dentro de las instituciones, lo cual obstaculiza las
interacciones docente-orientador e impone implicitamente una forma de trabajo individualista en
el que desde ambas funciones se asumen roles de agentes de la interaccidn en constante bisqueda
de espacios propicios y propiciados para esa comunicacién que en trabajo de campo privilegian

ambas funciones.

Para colocar en contexto las interacciones, a partir del analisis de los documentos anteriormente
citados, es notorio que la préctica brinda pocas posibilidades para la interaccién, pues las
acciones a desempefiar estan ligadas al cumplimiento de actividades en torno a las necesidades
de los estudiantes, las autoridades educativas y se hace mencién del docente Unicamente para ser
sujeto de control de la ensefianza por parte de los orientadores. En el caso del tutor, en el discurso
puede observarse una tendencia a la interaccidn puesto que en distintos momentos favorece la
comunicacion con docentes, ademas, el documento que direcciona su practica forma parte de los
planes y programas de Educacion Secundaria, situacion que da cuenta de: quienes fungen como

tutores tienen una guia reconocida que establece un perfil a desarrollar.
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A pesar del desconocimiento —de la directora- del documento rector , se observa que las
expectativas que de la orientacion se tienen coinciden con la concepcion que la directora tiene de
la funcion (Ver tabla 8 Conceptualizaciones de la orientacion) y que ademas se refleja en los
ambitos de autoridad que la directora le asigna a los orientadores, lo cual indudablemente tiene
repercusiones en las interacciones docente-orientador, pues son posicionados como una parte
esencial en la organizacién escolar para desarrollar las otras funciones, son ubicados como eje
que marca, una pauta que complementa.
(...) es muy importante definitivamente no nada mas en el sentido de apoyo, sino
también con los propios alumnos pues son para ellos: su consejero, su refugio, su eh, la
forma en la que, me pasa algo a quién, con quién voy a ir, pues el orientador, o sea es la
instancia ¢no? inmediata los propios maestros, ya no puedo con esto, me pasa esto,
entonces me voy con el orientador ¢no? nosotros, parte administrativa qué hacemos,

cdémo, jah! No, es que hay que preguntarle al orientador ¢;cémo es o qué ha visto o qué
ha observado...? (D.R. 27-02-18)

Por su parte la docencia, como se analiz6 en el apartado 2.3 del presente capitulo, es una funcion
que esté direccionada, es decir, existe un documento oficial que describe las caracteristicas que
deben tener los profesores para desempefiar su rol, aunado a lo anterior, a decir de los docentes,
existe presion por parte del sistema, ya que la evaluacion docente es una situacion que obliga a
conocer o incluso dominar aquella informacion que pudiera ser motivo de valoracion.
El perfil que se presenta a continuacion expresa las caracteristicas, cualidades y
aptitudes deseables que el personal docente y técnico docente requiere tener para un
desempefio profesional eficaz, ademas de ser una guia que permita a maestros y

maestras orientar su formacién para desempefiar determinado puesto o funcion SEP.
(2016: 12)

Ademas de contar con un programa de estudio que por signatura determina los contenidos
tematicos a desarrollar. La siguiente tabla, de manera general menciona lo que se espera del
docente de secundaria para el desarrollo de su funcién marcado en 5 dimensiones, el documento®®
oficial determina los pardmetros e indicadores. Como puede observarse, las responsabilidades
atribuidas al docente van mas alla del aula, lo institucional e incluso lo personal, pues se requiere
de un conocimiento profundo del estudiante, de los contenidos tematicos y ademas llevar a cabo

acciones que favorezcan a la institucién en general, cabe mencionar que los profesores que estan

43 Perfil, pardmetros e indicadores para docentes de Educacién Secundaria. 2016
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en servicio, a diferencia del orientador, seran evaluados por la permanencia en el sistema. Asi las

interacciones docente-orientador estan marcadas por la desigualdad proveniente de la oficialidad

y que se acentdan al interior de las escuelas a través de las autoridades educativas:
(...) pues creo que va encaminado a lo mismo, o sea si el docente no genera o hacen una
participacion pues también que harian los orientadores o sea van conectados uno con el
otro el trabajo del docente pues es lo que va a permitir que los orientadores puedan
hacer su trabajo si definitivamente los maestros no, no se apropian de lo que les toca
hacer aqui quien va a entrar es el orientador pero también esta, no esta el maestro, pues
el orientador de qué manera hace su trabajo o las funciones que se le asignen, entonces
todas las funciones, aqui hablando de la funcién del orientador, del maestro, pues todas
van a ser importantes en el sentido de que, que tenemos a cargo algo que hacer, entonces

si cualquiera de estos no se realiza pues entonces se pierde el equilibrio. (D.R. 27-02-
18)

En un primer momento, se ubica dos funciones complementarias, es decir, el funcionamiento
optimo de una, construye y permite la realizacién de la labor de la otra, situaciéon que en gran
medida es el resultado de una apropiacion de las acciones a desarrollar desde la docencia. La
anterior postura da cuenta del posicionamiento de la autoridad institucional con respecto a la
importancia e incluso jerarquia que posee cada funcion, la cual mas que posesion ha sido una
asignacion implicita y explicita (en documentos icionales, por ejemplo; el acuerdo de
convivencia interno) presente en el discurso de la directora y que empodera al orientador,
posicionandolo en un plano superior a la docencia y que cuya intervencién oportuna posibilita el

equilibrio institucional.

En el didlogo con la directora, la concepcién del profesor queda referenciada a partir del
orientador, su labor no es vista como la misma autoridad, autonomia e incluso relevancia, mas
bien como un sujeto que trabaja para no desequilibrar la labor del otro y que ademas puede ser
sustituible, por el contrario la orientacion representa un fuerte apoyo en distintas areas pues tiene
la informacion necesaria para brindar ayuda a quien asi lo requiera, el docente mas que una figura
de autoridad es concebido como subordinado de otras, que ademas requiere un sentido de

apropiacion en su funcion, lo anterior para poder desempefiarla de manera eficaz.

Para el caso de los docentes, existen lineamientos que rigen su practica, representan un eje que
brinda la pauta para llevar a cabo su labor y que les permite establecer, los cuales se encuentran

en la tabla siguiente.
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Tabla 6. Perfil deseable. Docentes

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5
Un docente que Un docente que Un docente que se Un docente que Un docente que
conoce a sus organizay evalla reconoce como asume las participa en el

desarrollo y de
aprendizaje de los
alumnos para su
préctica docente.

Analiza los
propositos

educativos y el
enfoque didactico
de la asignatura
que imparte para

su practica
docente.
Analiza los

contenidos de
aprendizaje de la
asignatura  que
imparte para su
practica docente.

aprendizaje  de
sus alumnos.

Desarrolla
estrategias
didacticas  para
que sus alumnos
aprendan.

Utiliza la
evaluacioén de los
aprendizajes con
fines de mejora.
Construye
ambientes
favorables para el
aprendizaje.

como medio para

mejorarla.
Selecciona
estrategias de
estudio y
aprendizaje para
su desarrollo
profesional.

Utiliza  diferentes
medios para
enriquecer su
desarrollo
profesional.

fundamentos legales
y las finalidades de
la educacién publica
mexicana en el
gjercicio de su
funcién docente.

Establece un
ambiente favorable
para la sana

convivencia y la
inclusion educativa

en su  practica
docente.

Considera la
integridad y

seguridad de los
alumnos enel aulay
en la escuela en su
practica docente.

Demuestra altas
expectativas  sobre
el aprendizaje de
todos sus alumnos.

alumnos sabe el trabajo profesional que responsabilidades funcionamiento
cémo aprendeny educativo, y mejora legales y éticas eficaz de la escuela
lo que deben realiza una continuamente inherentes a su y fomenta su
aprender intervencion para apoyar a los profesion para el vinculo con la
didactica alumnos en su bienestar de los comunidad para
pertinente. aprendizaje. alumnos asegurar que todos
los alumnos
concluyan con
éxito su
escolaridad
Describe las Organiza su Reflexiona Considera los | Realiza acciones
caracteristicas y intervencion sistematicamente principios en la gestién
los procesos de docente para el sobre su practica filosoficos, los | escolar para

contribuir a la
calidad de los
resultados
educativos.

Propicia la
colaboracion  de
los padres de
familia y distintas
instituciones para
apoyar la tarea
educativa en la
escuela.

Considera las
caracteristicas
culturales y

linglisticas de la
comunidad en el
trabajo del aula 'y de
la escuela.

Fuente: Elaboracion propia, (2018) con base en Perfil, Parametros e Indicadores para los Docentes de Educacién

Secundaria. 2011

La tabla anterior, elaborada con base en el documento Perfil, Pardmetros e Indicadores para los
Docentes de Educacion Secundaria, las expectativas que se tiene de los docentes y una funcion
encaminada a la subjetividad del estudiante, pues su labor esta centrada en acciones relacionadas
con el conocimiento del alumno, su forma de aprendizaje, la participacion de los padres de

familia, su contexto, sin embargo, no es posible ubicar acciones que permitan la interaccion con
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sujetos docentes, orientadores, directivos, es decir, el ejercicio de la docencia es una accion
horizontal hacia para los alumnos. Por lo anterior, a pesar del tiempo, las reformas educativas, el
desconocimiento del documento, se puede afirmar que para los orientadores sigue vigente el
Manual de Organizacion con todas las limitantes que pudiera tener para su implementacion, y

para el caso que me ocupa, en las interacciones docente-orientador.

Situar ambas funciones tomando como referente el discurso oficial para transitar al discurso
institucional tuvo como proposito reconocer las condiciones en las que se construye la dindmica
de las funciones donde una cuestion que emerge es la desigualdad en las concepciones y en las
practicas, situacion que se puede observar desde el desconocimiento, de las autoridades y del
propio orientador del documento que marca las acciones a desempefiar, por lo tanto, queda

indefinida y propensa a ser moldeada de acuerdo a lo que he sefialado como perfil institucional.

Como resultado de la reflexion en el apartado categorial donde abordé la interaccion como
categoria central, se destaca en la conceptualizacion su complejidad, debido a que es una forma
de accion comun entre sujetos, que depende de las funciones mismas y mas aun, de aspectos que
la rodean como el uso del espacio, las normas, la asignacion de autoridad y que en la misma
dindmica se construyen, ademas involucra elementos como: la comunicacion, los simbolos vy la
subjetividad de quienes participan de ella, asi mismo, existen medios que la propician o
complejizan; para el caso especifico de docentes y orientadores, la interaccidn esta marcada por
lo instituido y lo instituyente, en la funcion docente toma mayor relevancia lo instituido dadas
las caracteristicas que acompafian a la docencia, por lo que deberé adaptarse a las condiciones
explicitas e implicitas de la institucion y de la normatividad, en el caso de los orientadores,

prevalece lo instituyente debido a la naturaleza misma de la funcién.

Puedo afirmar que la orientacion técnica, es una funcion que esta indefinida; por su inexistencia
en la Reforma Educativa 2011, el escaso conocimiento que se tiene del Manual de Organizacion
y la construccion del perfil al interior de las instituciones con base en expectativas de distintos
sujetos: docentes, directivos, alumnos, padres de familia y las personales, a diferencia de la
docencia, funcion que cuenta con lineamientos que definen las acciones que debera desempefiar
y mas aun los contenidos tematicos a desarrollar con sus estudiantes. Por lo tanto, la interaccion

docente-orientador se construye en un plano altamente subjetivo en el que, como se ha descrito
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en un apartado anterior (2.2), el tiempo y el territorio también se subjetivan dando paso a la
territorialidad donde los sujetos crean un sentido de arraigo y pertenencia a la institucién, ademas
de lazos afectivos, lo anterior entrelazado con el empoderamiento de los orientadores al
asignarles oficinas como territorio cuasi sagrado, en el que para el ingreso se requiere previa
autorizacion, por el contrario la sala de maestros subyuga a los docentes pues deja entrever el
posicionamiento de una funcion con respecto a otra, en un territorio en el que existe facil acceso

por el resto de los miembros de la comunidad escolar incluyendo estudiantes.

La funcion docente queda determinada, entre otros aspectos, por lineamientos especificos que de
cierta forma introyectan el plano subjetivo pues la sumergen en una excesiva carga de actividades

impuestas a desarrollar.

En el caso de la orientacion, su practica es situada, es decir, se lleva a cabo bajo las condiciones
y caracteristicas propias de la institucion, con una fusion entre lo vocacional y lo técnico, pero
sobre todo a partir de las necesidades, expectativas e incluso la experiencia que de otros

orientadores se tiene.

A partir de este escenario es como se construyen las interacciones docente-orientador: entre la
indefinicion, la incertidumbre y las expectativas, ambas funciones determinadas por acciones que
deberan cumplirse cabalmente en el afan de mantener un equilibrio institucional, a través de la
implementacion de lo instituido* caracterizada ademas por una fuerte ambigiiedad proveniente
del Subsistema Educativo Estatal respecto a las funciones del orientador, ademas del control

normativo e institucional hacia la labor docente.

44 Aquellas acciones impuestas al interior de las instituciones, las cuales no pueden dejarse de lado, tales como las
derivadas de acuerdos de CTE, evaluaciones, formatos, cuestiones administrativas, entre otras.
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Interaccion subjetiva

En el caso de que quieras atravesar un rio,

si la lluvia cae sobre lo alto del torrente y

el caudal desciende agitado, espera a que se estabilice.
Sun Tsu

Presentacion

No es posible dejar de lado las relaciones entre humanos cuando se trata de llevar a cabo
actividades de nuestra vida cotidiana, constantemente con vemos inmersos en conversaciones
breves, incluso con personas ajenas a nuestra dinamica diaria, es por ello que al hablar de
interacciones docente-orientador una de las principales caracteristicas que resalta es la parte
subjetiva, es decir, conlleva un entramado de valores, experiencias, vivencias, ideologias,
costumbres arraigadas, formas de pensar, emociones, etcétera, de quienes estan involucrados en
dicho proceso. Interaccion subjetiva tiene como propoésito central dar cuenta de aquellas
condiciones que envuelven las interacciones docente-orientador pensando en las caracteristicas
que como sujetos tenemos, las cuales dejan huella en cdmo actuamos ante distintas
circunstancias, nuestras formas de mirar la vida, y especificamente, como parte de los hallazgos
de este trabajo, la importancia de la familia para la creacion de un proyecto futuro, las formas en
que interactuamos con los otros, pero ademas las expectativas que vamos creando, fortaleciendo
0 en otros casos, desechando. Asi mismo, la importancia de no dejar de lado lo subjetivo de la
interaccion radica en comprender la dindmica de quienes ejercen distintas funciones al interior
de las instituciones, para poder explicar desde mi rol el papel que juega la subjetividad en las

interacciones docente orientador.

3.1 Trayectos familiares: entre la irrupcion y la direccion

Tratar de comprender una vida como una serie Unica y suficiente en si de
acontecimientos sucesivos, sin mas vinculo que la asociacion a un sujeto cuya
constancia no es sin duda mas que la de un nombre propio, es mas o menos igual de
absurdo que tratar de dar razén de un trayecto en el metro sin tener en cuenta la
estructura de la red, es decir la matriz de las relaciones objetivas entre las diferentes
estaciones. (Bourdieu, 1977:82, citado en Lera y Genolet, 2007: 35)
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Hablar de la forma en que se ha construido la trayectoria profesional de los sujetos que me apoyan
en la investigacion me permitié mirarlos desde de la complejidad de sus propias historias y
contextos que de cierta forma han incidido en el ingreso al ambito educativo, pero ademas en la
conformacion de su cultura e identidad docente. En este sentido, dar un espacio al proceso de
construccion e ingreso a la funcidn surgié como una necesidad de la investigacion misma a partir
de las coincidencias, pero también en las divergencias que se encuentran en el andlisis del
empirico, -entrevistas especificamente-, en el que la familia se hace presente como un elemento
importante en la toma de decisiones sobre el futuro profesional y mas aun de la construccion de
una cultura docente. El presente apartado da cuenta de agentes familiares que influyen en la
conformacién de nuevos profesionales de la educacion y las interacciones que construyen al

interior de las instituciones.

Partir de la idea de un sujeto docente u orientador, implica la concepcién del mismo como un ser
de experiencias familiares y sociales, de aprendizajes que lo han orientado a tomar decisiones
para su vida presente y futura, indudablemente los primeros referentes surgen en el entorno
familiar, pues el contacto inicial con elementos de la vida se dan en ese ambito, de ahi que los
sujetos vayan construyendo identidades y personalidades mediante la identificacion con alguien
de su medio inmediato. La eleccidn de su profesion no es la excepcion, pues como lo plantea
Sanchez (2003), existen motivaciones que orientan la eleccién e incluso, propone una
clasificacion que engloba en dos los elementos que los sujetos directa o indirectamente
consideran para su decision.

Atendiendo a la diversidad de teorias que se producen en el ambito de la eleccion

vocacional, podemos establecer una clasificacion orientativa que intente cubrir esta
amplitud. Asi proponemos una distribucion que atienda, por un lado:

* A la dimension psicolédgica, en la medida en que dicha eleccion esté mediatizada por
los factores intrinsecos de cada sujeto.

* Y por otro, a la dimension social, que considera fundamentalmente, las distintas
variables que estan en el medio y que rodean a los individuos. (Sanchez, 2003: 216)

Cabe mencionar que para el caso de los interlocutores existe una tendencia marcada ante la
dimension social ya que han sido impactados por otros sujetos, concretamente por la familia,
aunque, en los didlogos es posible ubicar que la dimensién psicoldgica se encuentra presente en

su discurso con palabras como: vocacion, ayudar al otro o incluso, me gusta que me reconozcan,
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sin embargo, no es tan enfatica como la anterior. “Me gustan mucho las satisfacciones que te da,
me gusta ensefiar, pero también me gusta que reconozcan los alumnos que efectivamente no eres
una persona del monton, sino que eres una profesora tinica o que inspires ;jno?” (P.E. 15-01-
2018). De ahi la importancia de hablar de las trayectoria familiares, pues como lo plantea
Bourdieu consisten en una “serie de las posiciones sucesivamente ocupadas por un mismo agente
(0 un mismo grupo) en un espacio en si mismo en movimiento y sometido a incesantes
transformaciones” (Bourdieu, 1977: 82, citado en Lera y Genolet, 2007: 35), por tanto, referir
una trayectoria permite dar cuenta de un proceso en el que se traz6 un camino que quiza en
algunos de los casos no estaba contemplado, pero que se fue orientando con experiencias y
momentos en que el actor principal fue un miembro de la familia, hablar de irrupciones y
direcciones permite ubicar la forma en que las trayectorias familiares incidieron en los
interlocutores de tal forma que hoy sean parte del sistema educativo.

(...) mi papa es profesor o fue profesor, ya ahorita él esta retirado es un trabajo que me

agradé mucho desde pequefio yo veia cdmo era mi papa en cuanto a su forma de trabajar,
en cuanto a su gusto que tenia por la docencia, bueno, me gusté mucho. (P.A. 24-01-18)

Una recurrencia importante planteada en apartados anteriores es que tres de los 4 profesores
entrevistados coinciden con la profesion docente de sus padres, por lo que distintas etapas de su
vida estuvieron familiarizadas con las actividades propias de la profesion, es decir, su primer
referente para el conocimiento de las actividades de la docencia fueron las vivencias desde el
hogar y en ocasiones en las instituciones y en el aula misma. “desde pequefio tuve la inquietud
de ser docente y también porque mi padre es docente”. (P.l. 23-01-2018) Vivir de cerca la
dindmica de las escuelas, asi como la forma en que su padre se desempefiaba constituyeron una
guia que direcciona, lo que Pidello (2003) plantea como motivos orientativos, situacion que les
permitid disefiarse desde pequefios como el docente que anhelaban ser, es decir, el inicio de la
conformacién de una identidad profesional que por supuesto a lo largo de su trayectoria
académica y laboral ha sido modificada y fortalecida.

(...) en la eleccion de la carrera docente, las redes cognitivo-afectivas conforman mapas

construidos en la interaccion con los motivos orientativos de una secuencia de motivacion-

accion que tiene, entre sus referentes, una representacion de si mismo, de la profesion y
del sistema de relaciones en el que ambos estan insertos. (Pidello, 2003: 127)
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La construccion de una identidad profesional estd impactada por las redes cognitivo-afectivas, las
cuales tienen que ver incluso con aquellas conductas que no quieren ser reproducidas al no ser
coincidentes con sus necesidades o incluso expectativas.

(...) yo le decia [a su padre] jay! Yo si soy maestra, yo nunca voy a ser como tu [risas]
Yo voy a querer a mis alumnos, y él decia: no es que no los quiera, pero de alguna manera
tienes que mostrar también ese lado como, como estricto, ¢no? (P.E. 15-01-18)

Otro de los argumentos que me permite hablar de la influencia de las trayectorias familiares es
la congruencia que existe entre su profesion y su labor actual, es decir, los interlocutores
referenciados anteriormente eligieron una escuela Normal para cursar sus estudios superiores y
aunque algunos han dado continuidad a su formacion, estan relacionados con el ambito

educativo.

Cabe destacar que aunque uno de los docentes entrevistados no hablé de la familia como referente
para ser profesor, en un didlogo posterior dio cuenta de un hermano que es directivo, sin embargo,
comento que la decisidn de ser maestro no tuvo que ver con ello, llama la atencion su edad al
momento de la entrevista (53 afios) y los afios de servicio con que cuenta, lo anterior tomando
como referente el caso de los profesores de 39 y 42 afios (ver tabla 7), puesto que su interés no
era tener una escolaridad a nivel licenciatura, pues contaba con un negocio con el que cubria las
necesidades bésicas de su familia, al paso del tiempo las condiciones econdmicas se vuelven

inestables, situacion por la que decide ingresar a la docencia.

El hermano referenciado contaba para ese entonces con varios afios de servicio, ¢es posible que
indirectamente la eleccion de su profesion haya sido motivada por las condiciones laborales que

vivia su hermano?

En este sentido, el interlocutor no considera una influencia de tipo familiar para la eleccién de la
profesion, sin embargo, existen redes cognitivo-afectivas que indirectamente impactaron a favor

de la eleccion de su profesion.
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Tabla 7. Docentes interlocutores

Preparacion Afios Antiguiedad i
_ Edad |  de _9 e Y Asignaturas que
Profesional servicio | €n la institucion Imparte
Tecnologia, Matematicas
Lic. Educ. Media, Ciencias Historia. Formacion Civica
Naturales y Etica, Asignatura Estatal y
39 18 16 X Educacidn Fisica.

Lic. Pedagogia
Lic. Socio-antropologia

Lic. Educ. Sec. Quimica 26 4 2 X Ciencias 3

Lic. Educ. Sec. C. Sociales 42 18 17 X Espafiol

Lic. Cl?nmas _Somfelles. o . “ Historia, Asignatura
Maestrlg, en Ciencias de la Estatal, Artes
Educacion

Fuente: Elaboracion propia, (2018) con base en encuesta a docentes, (2017).

La tabla anterior y el didlogo con interlocutores dan cuenta de la importancia de la familia como
referente y en estos casos determinante para la eleccion de la profesion, cabria preguntarnos ¢la
especialidad de los interlocutores coincide con la de sus padres y hermanos?, pues, para el caso
del nivel educativo, los cuatro eligieron el mismo que sus referentes. Por ello aludo a las
trayectorias familiares puesto que trasciende de su esencia proveedora, de proteccién, cuidado,
formadora de valores, etcétera, para impactar en el plano laboral y cognitivo, y por ende en las

formas de interactuar con los otros, direccionando, sin que necesariamente se lo haya propuesto.

Cabe aclarar el sentido del uso de la palabra direccién en este apartado, en el entendido de que
por definicidn etimoldgica de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola proveniente
del latin directio, -onis es la accion o efecto de dirigir, tiene distintas acepciones, para el caso
que me ocupa: “Consejo, ensefianza y preceptos con que se encamina a alguien”*® aunque su
definicion es un referente importante, vale la pena completar para su uso en este contexto, que
las ensefianzas y preceptos con que se conformaron no siempre fueron de forma explicita, es
decir, basté con la insercion al campo educativo como meros observadores para verse
influenciados con la préctica educativa y las formas de interaccion, las cuales delinean las

maneras de habitar las escuelas en la préactica profesional.

4 http://dle.rae.es/?id=DgohmoE
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Mi papa es profesor o fue profesor, ya ahorita él esta retirado es un trabajo que me
agradé mucho después, desde pequefio yo veia como era mi papa en cuanto a su forma
de trabajar, en cuanto a su gusto que tenia por la docencia, bueno eh, me gusté mucho,
y después tuve la oportunidad de experimentarlo cuando empecé a trabajar de joven,
dando clases de computacion y ya de ahi, bueno, fue algo que dije no, yo soy de la
normal y me ayudaron a estar dentro de la Normal afortunadamente segui. (P.A. 24-01-
18)

Asi, la forma en que los interlocutores se integraron al ambito educativo, esta dada por una fuerte
influencia de las trayectorias familiares que simbélicamente direccionan o incluso irrumpen el
curso profesional que siguen otros miembros de la familia, en este caso padre e hijo y/o hija. Por
tanto, es posible afirmar que la eleccion de la docencia como profesion y mas adelante las
interacciones que se construyen en la practica, se ven direccionadas entre otras cosas por las
trayectorias familiares de los sujetos entrevistados en los que la constante relacion con el ambito
laboral de sus padres se convierte en un referente para la eleccién de una carrera futura y las
formas de interactuar en el ambito profesional. En este sentido, cabe mencionar que, a partir del
trabajo de campo fue posible observar que a pesar del discurso de una profesora interlocutora
(P.E. 15-01-18) en el que hace una critica a la forma de ensefianza de su padre, su propia practica
se caracteriza por ser estricta, es decir, su postura ante los estudiantes representa seriedad y un
caracter imponente, coincidente con la identidad docente de su padre, de ahi la importancia del
estudio de las trayectorias familiares como referente de la practica y mas adn de la interaccion

con los otros.

Para el caso de los orientadores, las trayectorias familiares impactan de una forma distinta, pues,
aunque el perfil profesional, como se ha enfatizé en el Capitulo 1 (ver tabla 3 Orientadores
interlocutores), corresponde al rol que desempefian, el ingreso a la funcion e incluso al &mbito
educativo no fue considerado como primera opcion por ninguno de los interlocutores.
Mi hermana es profesora también, entonces ya después de ahi vimos que estaba cerca
porque a lo mejor, porque yo de antemano queria ser médico, yo queria ser doctor, pero
mi mama no me queria dejar ir al Distrito, entonces hice mi examen y pasé, entonces

fue, no cualquiera se quedaba en ese tiempo, y ya me quedé, fueron dos afios de
bachillerato, entré lo que fue la Normal. (O.T.C. 16-01-18)

El didlogo anterior permite ubicar la forma en que las trayectorias familiares impactan e incluso

imponen la eleccidn de una profesion, es en este sentido cuando hablo de una irrupcion ante las
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preferencias profesionales del sujeto para ubicarlo en aquellas que por experiencias anteriores

consideran menos riesgosas ante su condicion de mujer

Hablar de irrupciones necesariamente coloca a los sujetos en una condicion de cambio
involuntario, en el que a pesar de las necesidades y preferencias personales estdn encaminadas a
otras &reas, es la familia quien toma la decision que parece més viable en el afan de proteccion y
cuidado ante lo desconocido, en este sentido, la docencia era un camino ya transitado por lo que,

mas que incertidumbres, habia certezas y posibilidades en la profesion.

La coincidencia en los sujetos orientadores radica en la irrupcion, en el caso del interlocutor
varon, su profesion esta relacionada con el perfil profesional que se solicita en la funcién de
orientacion, sin embargo, al concluir su licenciatura no estaban claras las opciones, por lo que el
apoyo de “alguien” le brinda la posibilidad de ingreso a nivel primaria.
E. Maestro, ¢usted cuando estaba estudiando pensaba en ser orientador?
O.T.A. No, yo pensaba en otras cosas, [risas] E. y ¢por qué esta aqui como orientador,
que situaciones de vida lo trajeron por estos rumbos? - O.T.A. mi vida siempre ha sido
como una hoja sin rumbo, yo soy una hoja sin rumbo, a donde el viento me lleve, se dio
la oportunidad de entrar al subsistema educativo estatal en primaria, te gusta la primaria;
si, si me gusta, entré a primaria, despues termind el interinato y se dio la oportunidad de
entrar a secundaria como orientador ... (O.T.A. 19-01-18)
Como puede observarse en los dos dialogos anteriores, existe una particularidad comin, ambos
ingresaron al sistema educativo en el nivel Primaria, y posteriormente refieren una oportunidad
para el ingreso, “En secundaria también un conocido de mi papéa le comentd: oye mira acaba de
salir, se le termind su contrato en prepa; y, pues 6rale, hay un espacio en secundaria, dile que
venga a verme, nada méas hacemos la propuesta”. (O.T.A. 22-05-18) situacion que da cuenta de
la condicion de poder mediante el apoyo de “alguien” que no soélo brinda dicha posibilidad, sino
que los coloca en una funcién que, como ya se ha mencionado, esta vista entre las que pueden
ejercer autoridad hacia docentes y alumnos en el nivel de Secundaria, cabria preguntarse las
razones por las que quedan ubicados en tal funcidn, ;Por qué colocarlos como orientadores, la
propia indefinicion de la funcién provoco en ese momento su facil acceso? Y mas adn, ¢ repercute

la forma de ingreso a la funcion en las interacciones docente-orientador?

Asi pues, destaco la influencia de las trayectorias familiares en la eleccion de la profesion, y mas

aun en la conformacioén de una identidad posterior que indudablemente impactara en los estilos
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de ensefianza que habra de caracterizar al docente, por su parte la orientacién sigue siendo
considerada una funcion de poder si se toma en cuenta la forma de acceso pero que ademas
debido a la indefinicion abre la posibilidad de ser cubierta por quienes sean beneficiados con un
apoyo para el ingreso, asi la familia representa una fuerte influencia para docentes y orientadores

ya sea direccionando o irrumpiendo los planes futuros.

Este apartado permite ubicar no sélo a las funciones, sino a las interacciones en un plano
subjetivo, es decir, hablar de trayectorias familiares es una forma de reconocimiento del sujeto
constituido por una historia familiar, y personal, ademas de lo social en la constitucion historica
de las funciones. En esta misma l6gica de interaccion con sujeto es como conciben los docentes
la relacion que debe establecerse entre alumnos y orientadores, por ello el siguiente apartado da
cuenta de las expectativas que los propios docentes crean a partir de la funcion encaminada a la

concrecion de propdsitos de su propia practica, lo que es identificado como, el buen orientador.

3.2 Interaccion subjetivizada. El buen orientador

Aunque en las instituciones educativas a nivel de secundaria existen diferentes funciones, cada
una con un grado de relevancia para el logro de metas educativas e institucionales, tanto la
docencia como la orientacion se relacionan constantemente con el resto de los sujetos pues debido
a su labor y tiempo al interior de las escuelas deben estar en contacto con: directivos,
administrativos, alumnos y padres de familia. En este apartado propongo que la interaccion tiene
un caracter subjetivo, es decir, no se trata solamente de un encuentro/desencuentro en las
funciones con el otro, vacio o formal, méas bien interactian dos o mas biografias/trayectorias en
constante reconstruccidn, impactadas por cuestiones personales, sociales, afectivas, econdmicas,
etcétera. Marc y Picard plantean que:

(...) la personalidad de los participantes se caracteriza por -una historia personal, un

sistema de motivaciones, un estado afectivo, un nivel intelectual y cultural, un marco de

referencia, un estatus social y roles psicosociales-. Todos estos elementos tienen un
impacto en la comunicacion. (Marc y Picard, 1992: 28)

En congruencia con lo anterior, a través del didlogo con los interlocutores existe una coincidencia

con respecto a la concepcion que los docentes tienen de los alumnos, es decir, los reconocen
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como sujetos con una historia y condiciones similares a las que plantean Marc y Picard, (1992),
por ello al cuestionarlos sobre su definicion del buen orientador, el rol que debe desempefiar
dista de las concepciones que a lo largo de la investigacion se ha venido planteando por
orientadores y directora como actividades propias de la funcion, pues no tiene que ver con la
disciplina, el castigo, la parte administrativa o las técnicas de estudio, tampoco con la vigilancia
hacia los profesores, el Unico elemento al que el docente le otorga un lugar es al conocimiento
del estudiante como sujeto con todo lo que ello implica.

Que haya empatia con los nifios, ese es un buen orientador para mi, por qué, porque con

eso tu puedes decir a ver Juan, siéntate aqui, ¢por qué no traes el uniforme “mijo” ?,

entonces a veces el nifio no es que no lo quiera traer, es que no lo tiene... (P.M. 18-01-
18)

Asi pues, el buen orientador es aquel que retoma la parte humana de los estudiantes, en el sentido
del conocimiento de su historia personal“®, intereses, pero sobre todo sus problematicas, porque
de forma implicita los profesores manifiestan que existen situaciones originadas en la familia que
repercuten al interior de la escuela, ya sea en su conducta o aprovechamiento y que debe ser
atendida por el orientador, para que éste a su vez les informe la problematica y en conjunto den

solucion a la misma, mediante la implementacion de estrategias de apoyo.

Los orientadores se ven en la necesidad/posibilidad de formar un perfil institucional que por
acuerdo implicito se establece en las instituciones, a fin de cumplir con las exigencias,
necesidades y expectativas del colectivo, pues al no contar con un programa que direccione su
practica, se convierte en una funcidn en construccion constante, pues también los directivos
tienen una concepcién propia del buen orientador. Por ello afirmo que no basta con tener
conocimientos académicos que cubran un perfil profesional, ya que ello posibilita el ingreso a la
funcién y sera de gran ayuda en el desarrollo de los contenidos que se acuerde trabajar con los

estudiantes, sin embargo, a decir de los docentes la informacion que debe conocer el orientador

46 Para este efecto, en la institucion se llevan a cabo diferentes estrategias: ficha de salud (contiene especificaciones
médicas del estudiante), estudio socioecondmico, test de lo familiar (estado civil de los padres, escolaridad, tipo de
familia, etcétera), y test de estilos de aprendizaje. Los datos recabados son presentados a los docentes en el Consejo
Técnico Escolar de septiembre y ademas son entregados en fisico. Cabe mencionar que dichos datos se colocan en una
carpeta en el archivo de cada orientador y que en “casos especiales” se integra informacion que puede ser; psicologica
y/o médica, para el resto de los estudiantes, la interaccion cotidiana re-descubre algunas de sus particularidades. (D.R.
31-05-2020 dialogo)
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es de los estudiantes, la cual cobra relevancia y se convierte en la prioridad de la funcion, toda
vez que sea compartida con el propdsito de crear apoyos para la ensefianza.
(...) un buen orientador para mi es una persona que se, que conoce todo el perfil de los
nifios, que conoce toda su problematica de los nifios y que, aun conociendo su

problematica de los nifios, el orientador sea compatible con ellos, que haya empatia.
(P.M. 18-01-18)

La Educacion Secundaria, en comparacion con otros niveles, es transitada en una etapa
importante para la conformacién de la identidad de los estudiantes, es por ello que, en el discurso,
se enfatice en la empatia como elemento esencial para la atencion, docentes y orientadores se
esmeran en la formacién humana, como parte primordial de su labor, pues las vivencias dentro
de las instituciones trascienden a la esfera personal de los estudiantes, una de las razones por las
que la escuela como institucion sigue vigente en nuestros dias, a pesar de las nuevas posibilidades
que la tecnologia ofrece, pues la magia de las aulas, las amistades, las emociones, la interaccion
con los otros son elementos esenciales para los seres humanos, y eso es lo que las instituciones

educativas brindan como un adicional a lo educativo.

Que el orientador sea compatible con ellos, que haya empatia, resulta una demanda coincidente,
-aunque, con otras palabras-, entre los profesores ya que, desde su perspectiva, en las
interacciones estudiante-orientador suele existir una etiqueta, es decir, el historial del alumno:
académico, conductual e incluso familiar y que en determinado momento se convierten en
referente que permite o incluso direcciona el trato e incluso las expectativas que de él se tienen.
En este sentido, dentro de las interacciones docente-orientador me refiero al estigma como uno
de los elementos que estructuran las interacciones, hallazgo de esta investigacion, el cual habita,
también, la complejidad, de la interaccion docente-estudiante.

La condicion de indefinicion en la que se encuentra la orientacion asi como la falta de acuerdos
dentro de la institucion para establecer lo inherente a la funcién repercute indirectamente en el
tipo de interaccion que se establece no sélo con docentes, pues directivos, administrativos,
alumnos y padres de familia también construyen a su orientador ideal es decir, de acuerdo con
sus necesidades, expectativas, experiencias e incluso creencias van delineando el tipo de

orientador que cumple con lo anterior, de tal forma que al no ver materializados sus anhelos, en
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las interacciones existen: fricciones, desacuerdos, tensiones e incluso complicidades, lo anterior

reafirmando aln mas la postura de que la interaccion es subjetivizada.

Como se plante6 anteriormente, la concepcidn de administrativos, docentes y orientadores tiene
que ver con las expectativas de los sujetos quienes delinean las caracteristicas que de acuerdo a
su concepcion debe tener quien lleve a cabo cada funcion. Para el caso de la orientacion,
indudablemente la percepcidn de la méxima autoridad institucional es un referente que impacta
en el resto de las expectativas y que aporta al tipo de interaccidn que se construye entre docentes
y orientadores.
(...) es muy importante definitivamente no nada mas en el sentido de apoyo, sino
también con los propios alumnos pues son para ellos: su consejero, su refugio, su eh, la
forma en la que, me pasa algo a quién, con quién voy a ir, pues el orientador, o sea es la
instancia ¢no? inmediata los propios maestros, ya no puedo con esto, me pasa esto,
entonces me voy con el orientador ¢no? nosotros, parte administrativa qué hacemos,
icomo, ah! No es que hay que preguntarle al orientador como es o qué ha visto o qué ha
observado, entonces es una parte muy muy importante en todo lo que es el trabajo de,
en la parte administrativa, académica, social, de relacion de, de este, de autoestima para

los que intervenimos aqui, definitivamente creo que su funcién es muy relevante porque
la palabra orientar ejerce demasiadas, este, cargas ¢no?... (D.R. 27-02-18)

A pesar de que no existe un trabajo técnico sistematizado dentro de los canones més rigurosos
de la psicologia y la pedagogia, el trabajo de orientacién impacta a los alumnos, sin embargo, en
ocasiones el trabajo se centra en el establecimiento de condiciones adecuadas para ejercer la
ensefianza, el aprovechamiento, la adaptacion escolar e incluso el equilibrio institucional,
situaciones que indudablemente inciden en los estudiantes, sin embargo, no impactan en la

formacion més profunda de todos los alumnos.

A la orientacidn se le han asignado mdltiples funciones que inciden en ambitos distintos, hablar
de consejero, refugio para describir el trabajo con los estudiantes y parte administrativa,
académica, social, de relacion, autoestima, para definir el trabajo con docentes y administrativos
refiere una concepcion de suma importancia en la institucion, situacion que demanda de los
orientadores cuentan con ciertas caracteristicas para el cumplimiento de su labor y que los
posiciona en diferentes planos por encima de la docencia puesto que se puede observar un poder
asignado que los posibilita para resolver situaciones problematicas del colectivo que favorezcan

la ensefianza, no tanto el aprendizaje, en el discurso es posible ubicar la jerarquia e importancia
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dada a la funcion, para el caso de la docencia, la concepcion de la directora cambia, el profesor

es reconocido como un sujeto a partir del cual es posible referenciar la labor de la orientacion,

asi pues, en caso de incumplimiento de su labor se pierde el equilibrio institucional.
(...) si el docente no genera o hacen una participacion pues también que harian los
orientadores o sea van conectados uno con el otro el trabajo del docente pues es lo que
va a permitir que los orientadores puedan hacer su trabajo si definitivamente los
maestros no, no se apropian de lo que les toca hacer aqui quien va a entrar es el
orientador pero también esta, no esta el maestro, pues el orientador de qué manera hace
su trabajo o las funciones que se le asignen, entonces todas las funciones, aqui hablando

de la funcion del orientador, del maestro, pues todas van a ser importantes en el sentido
de que, que tenemos a cargo algo que hacer... (D.R. 27-02-2018)

Las concepciones que se tienen de las distintas funciones repercuten en la asignacion de poder e
incluso en las expectativas para el cumplimiento de su labor. Hablar de interaccion subjetivizada
presupone una carga subjetiva en la forma de interactuar entre sujetos, para el caso especifico de
docentes y orientadores, no solo involucra dos subjetividades, puesto que ambas funciones en
mayor o menor medida estdn inmersas en expectativas de distintos sujetos, situacion que
indudablemente repercute en sus interacciones, tal subjetivizacion domina la interaccion y
desplaza el aporte de la pedagogia y de la psicologia, el proposito de la orientacion esta fundado

y direccionado por elementos subjetivos.

En congruencia con lo anterior, el siguiente apartado da cuenta de las expectativas que los sujetos
construyen entre si, resaltando nuevamente la forma en que la interaccion ha sido subjetivizada

por quienes estan inmersos en el trabajo institucional.

3.2.1 Conocimientos y saberes de la interaccion subjetivizada

Hablar del &mbito escolar presupone una serie de caracteristicas que deben estar incorporadas a
la cotidianeidad, una escuela, evoca a un lugar donde se imparten contenidos cientificos que seran
aprendidos por estudiantes para distintas finalidades, sin embargo, en la practica, de manera
quiza indirecta estudiantes y profesionales de la educacion en cualquiera que sea la funcién que
desempefien, e incluso personal de apoyo, suelen construir aprendizajes a partir de la interaccién

con el resto de los sujetos. A lo largo del presente trabajo se ha enfatizado en como juegan un
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papel importante en las interacciones docente-orientador las expectativas que de una u otra
funcién se tienen. En este apartado me centro en la funcion de orientacion, pues debido a la
flexibilidad con que se ha configurado, la practica de ésta es un blanco facil para que de ella se
generen expectativas por parte del resto de la comunidad educativa, asi pues, es posible afirmar
que para el cumplimiento de la funcion no basta con tener un grado de conocimientos que como
lo plantea Villoro, se define como “...el conocimiento en general es un estado disposicional a
actuar, adquirido, determinado por un objeto o situacion objetiva aprehendidos, que se acomparia
de una garantia segura de acierto” (1994: 220-221), entendido lo anterior como informacion que
se adquiere teéricamente en el proceso de escolarizacion, la garantia segura de acierto esta dada
a partir de la reproduccion de aquellas teorias que han sido aplicadas y comprobadas
anteriormente, de ahi la justificacion que les permite ser reproducidas por los aprendices de tal o
cual profesion. Existen conocimientos académicos que en primera instancia posibilitan el ingreso
al servicio y que brindan herramientas para desempefiar algunos ambitos de la funcion, pues
como se especifica en capitulos anteriores, existen asignaciones que conllevan conocimientos
académicos para ser cumplidos, ejemplo de ello es en el desarrollo de la clase de tutoria. La
practica de la orientacién exige el uso de estrategias propias de la profesion con la finalidad de
dar alternativas a los jovenes en diversos aspectos de su vida académica y personal, tal es el caso
de la orientacion vocacional, para ello se llevan a cabo técnicas que permiten al estudiante ubicar
sus preferencias profesionales. En este sentido, existen expectativas de los docentes con respecto
a la funcion que en cierta medida exige contar con un perfil y conocimientos que le permitan dar
alternativas de solucion a los problemas en la institucion.

(...) yo creo que el orientador debe tener los conocimientos que yo tengo més los que él

adquiera, porqgue si, a todo hay que entrarle, hay que dar matematicas, hay que dar esto,

y a veces pues ya diste ese tema o lo negamos, ;/no?, pero se supone que si sabes td
funcion de orientacion sabes que tienes un tiempo asi... (P.M. 18-01-18)

A pesar del discurso centrado en los conocimientos necesarios para llevar a cabo la funcion, éstos
son desplazados por el disefio de estrategias que le permitan al docente tener las condiciones
aulicas necesarias para llevar a cabo la ensefianza, por ello el rol sancionador y de autoridad que
representa la funcion, a nivel direccion, los orientadores trabajan en el mantenimiento de la
imagen institucional, la disciplina, el aprovechamiento, aquellas situaciones que posibilitan el

status quo, de ahi la relevancia otorgada a la funcion. Con el paso del tiempo las exigencias
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institucionales derivadas de lo oficial se encaminan a la preservacion de una imagen escolar en
donde el orden y la disciplina se muestra como sindnimo de aprendizaje, lo cual esta signado por

el perfil institucional que debe construir el orientador.

Sin embargo, en la practica cotidiana existen condiciones que modifican los procesos y los
resultados de tal aplicacion lo que Hargreaves (1999)*’ llama balcanizacion de la ensefianza, no
basta con poseer una profesion congruente con las expectativas oficiales determinadas por el
grado y tipo de escolaridad para desempefiar su funcion, es decir, contar con cierta preparacion
profesional como garante de un cimulo de informacion relacionada con el &mbito laboral que
podré ser empleada para el desarrollo de su funcidn y que ademas es necesaria para la supervision
escolar como requisito de ingreso al sistema, en la practica se puede constatar que existe un
elemento que los docentes privilegian para la atencion de los adolescentes; los saberes
experienciales, aquellos que se han adquirido en la practica, en la sociedad y principalmente en
la familia, incluso sin asi determinarlo, se convierten en parte importante para generar estrategias
de atencion funcionales para la institucién e inclusive en la interaccion con otros, especificamente

entre docentes y orientadores.

De acuerdo a lo antes establecido, en el discurso queda claro que, para la funcion docente, la
prioridad que debe ser atendida por el area de orientacion y por la misma docencia esta
relacionada con el alumno como sujeto con su historia personal, sin embargo, la dinamica escolar
da cuenta de que las expectativas y practicas docentes (profesores, directivos, e incluso
orientacion), en torno a la orientacién se encaminan a posibilitar la ensefianza y a mantener el
statu quo institucional.

Pues un buen orientador tiene que, deberia de conocer bien a sus alumnos y de saber

que trabaja con emociones no trabaja con robots que necesitan estar sentados frente un

aula y aprender a reproducir todo lo que, todo lo que se conoce dia a dia, el buen

orientador y el buen maestro en general debe de conocer a su alumno en los ambitos que
sea, en el académico y en el personal. (P.E. 15-01-2018)

47 De acuerdo con Hargreaves, “la balcanizacién se caracteriza por los limites fuertes y duraderos que se establecen
entre las distintas partes de la organizacidn, por la identificacion personal (...) y por las diferencias de poder (...) se
trata de un modelo de organizacion que sustenta y es sostenido por la hegemonia de la especializacidn (...) restringe
el cambio profesional y el cambio educativo dentro de las comunidades de profesores™. (1999: 258)
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Asi pues, afirmo que en las interacciones docente-orientador los saberes cobran cierta relevancia

(13

en la funcidn, saber, segin Foucault, queda definido por “...posibilidades de utilizacion y
apropiacion ofrecidas por el discurso...existen saberes que son independientes de las
ciencias...pero no existe saber sin una practica discursiva definida; y toda practica discursiva
puede definirse por el saber qué forma.” (Foucault, 2002: 307). Se establece que los saberes se
construyen en la practica misma, a partir de la cotidianidad como una forma de reproduccion de
lo ya establecido, sin embargo se modifican a razon de las mismas necesidades, adaptandose a
las nuevas condiciones prevalecientes, hablar de la funcién del orientador, es dar cuenta de la
experiencia personal de quien ocupa el cargo, no sélo por la funcion en si misma, sino como
sujeto de y en familia, pues el ser madre o padre de hijos adolescentes, e incluso haber transitado
por esa etapa, dota de experiencia que puede ser utilizada eficazmente en la orientacion que se
brinde a los estudiantes en conjunto con aquella que se adquiere en la practica, los saberes
propios que demanda cada institucién para cumplir con un perfil institucional.

(...) entonces un buen orientador para mi es una persona que se involucra en la

problematica sin estar muy profundo y la Unica parte que va a dar es la sugerencia, y la

sugerencia es, si quieres hazlo y si no, no lo hagas, mas no que te vayas sobre ellos...
(P.M. 18-01-18)

Asi, la prioridad para los orientadores desde el discurso docente, debe ser la atencion de los
estudiantes en el plano personal, sin embargo, la realidad es distinta, la funcién de orientacion
sirve, entre otras cosas, para crear las condiciones aulicas necesarias para que los docentes lleven
a cabo su funcién, el discurso, tiene la idea utdpica, romantica de la atencion al sujeto en pro de
sus necesidades e inquietudes, en el sentido humanista que proponen los planes y programas de
estudio, sin embargo, las situaciones atendidas por los orientadores tienen que ver con la ausencia
de tareas, la conducta inapropiada en clase, atencién de conflictos, etcétera. EIl fragmento anterior
da cuenta del rol sancionador que le ha sido asignado o quiza del que se ha apropiado el orientador
mas no que te vayas sobre ellos es una critica al rol asumido u asignado, asi como a las estrategias
que se implementan que distan de la practica subjetiva de la que se hablo en el apartado anterior,
pero que son congruentes con los acuerdos para la convivencia escolar que rigen de forma tacita
la préactica del orientador, pues sera en dicha area donde se ubiquen las consecuencias de los

acuerdos no cumplidos.
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A partir de lo anterior se puede afirmar que los saberes se crean con experiencias personales y se
modifican en la préactica misma, cabe resaltar que existe un discurso prevaleciente en el que se
prioriza al estudiante con su subjetividad, es decir, se le otorga gran importancia a la parte
personal en un sentido de empatia, sin embargo, lejos del discurso idealista esta la realidad,
aquella que se vive en las aulas, colmada de situaciones particulares que deberan ser atendidas y
que sin duda, modifican las interacciones docente- estudiante, orientador-estudiante e incluso
docente-orientador, y que en muchos de los casos desdibuja ese suefio utopico en el que se
prioriza el apoyo al estudiante en el plano personal, y se dejan de lado los propositos educativos,

para dar paso al deber ser.

Por lo anterior, las expectativas y las creencias que los docentes construyen respecto a los
conocimientos y saberes que debe poseer el orientador son mediadores en las interacciones-
docente orientador, puesto que son parte de las asignaciones que desde otras funciones buscan
en la orientacion, ya sea para satisfacer una necesidad o por hegemonia, es decir, para ejercer un
dominio consensuado, sin embargo, a pesar de dar un lugar a cada uno, se prioriza a las cuestiones
que tienen que ver con el sujeto estudiante para el desempefio eficaz de la funcion de orientacion,
pues el buen orientador no es quien sanciona o reprime, por el contrario, es quién tiene mayor
informacion de sus estudiantes y la da a conocer a los docentes en un sentido de empatia ante las
problematicas que viven, por ello propongo el reconocimiento de que la interaccion es
subjetivizada dando un lugar privilegiado a la interaccion con sujeto, con todo lo que ello implica.
Por lo tanto, para el docente, “el buen orientador” es el resultado de la concrecion de expectativas,
necesidades y creencias construidas en la interaccion con otros, en su formacién académica y/o

en el ambito personal, laboral e institucional.

En esta misma logica de interaccion subjetivizada es importante destacar la opinidn que tienen
los orientadores al respecto de la funcion docente, asi como la importancia que le otorgan en
relacién con la vida futura de los estudiantes, pues como se ha enfatizado, las interacciones estan

construidas, ademas de otros elementos por expectativas.
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(...) somos (...) como parte importante de, de los nifios, a, a seguir, porque muchas
veces estan con nosotros mas tiempo del que estan con sus papas, 0 sea, a veces dices
th si es increible, y nosotros como, en la forma en la que hablemos, en la forma en la
que te vistas, en la impartas, también o sea va a ser un impacto para el nifio ¢si? Muchas
veces decimos hay pues si no gano para vestirme con traje, jno con traje no!, nada mas
con que seas limpio, este, tengas buenos sentimiento hacia los nifios, de respeto...
(O.T.C. 16/01/2018)

(...) es pilar para el ser humano, decian los medios de comunicacién, algunos y platicaba
con otras personas, todos, todo ser humano pasa por las manos de un docente, directa o
indirectamente, vamos a suponer de una persona que es mecanico y de un muchachito
que no le gusta la escuela pero quiere ser mecanico, cuando va a aprender o cuando va
de aprendiz quien le ensefia es alguien que ya sabe, a lo mejor no tiene el titulo de
maestro, de profesor, no tiene la didactica, no tiene la experiencia, no tiene la
preparacion, pero el proceso es exactamente el mismo de ensefianza por parte del
maestro mecanico, asi se les dice; oiga maestro, a albafiil, oiga maistro ¢no?, y el
aprendiz, entonces todos hemos pasado por las manos de un maestro directa o
indirectamente, con la preparacién de docente o sin la preparacién de docente. (O.T.A.
19-01-2018)

Ademas de las expectativas que generan las funciones, los fragmentos anteriores dan cuenta de
que orientadores, al igual que los docentes, privilegian los saberes como parte constitutiva de la
funcion, dado que ser maestro no es la mera transmisién de conocimientos, mucho menos un
grado academico, tiene que ver con la ensefianza de un saber funcional para la vida, para los
orientadores, un docente es un sujeto, un modelo que impacta a sus estudiantes, mas que en lo
académico, en lo personal, ya que su actuar, su ser con el mundo y en el mundo, de forma
indirecta repercute —indudablemente- en la formacién del sujeto estudiante pero, en mayor
medida del sujeto adolescente.

Conocimientos y saberes de la interaccion subjetivizada representan elementos necesarios, ya
sea para la incorporacion o para el desarrollo de cada funcidn, sin embargo, ambos, en su discurso
y en la interpretacion privilegian los saberes ya sea para el desarrollo de la funcién o por las
implicaciones que, desde su mirada, tiene en la formacidn de los estudiantes, asi, es posible hablar
de una interaccidn docente-orientador subjetivizada. En esta misma l6gica subjetiva, el siguiente
apartado da cuenta de otro elemento que habita en las interacciones, pues la comunicacion
constante y el tiempo coincidente de quienes laboran en las instituciones, suelen ser factores
propicios para dar paso a una cercania que en ocasiones deriva en amistades y aprecios entre los

sujetos.
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3.3 Interaccién por afinidad

Uno de los argumentos constantes entre los interlocutores para justificar los momentos en que
por decision propia interactian con ciertos sujetos, tiene que ver con la buena relacion, la misma
forma de pensar que hay entre ellos, partiendo de las ideas anteriores y otras no referidas en este
momento, propongo que la afinidad impacta en la forma en que interactian los sujetos. A este
respecto, retomo la categoria propuesta por Maisonneuve:
Las afinidades son en principio una cierta vivencia, unida a la atraccion (y al apego)
actual y mutua entre las personas que se llaman y se responden, desde la sefial de

acuerdo mas fugitiva hasta el impulso de un primordial encuentro. (Maisonneuve,
1966:485, citado en Marc y Picard, 1992: 71)

Una de las complejidades de las interacciones docente-orientador tiene que ver con lo que se ha
planteado en el apartado anterior debido a las expectativas construidas por distintos referentes
ésta se subjetiva. Dentro de la dinamica escolar existen espacios-tiempo en que se abre la
posibilidad de encuentros con sujetos afines.
(...) es simplemente a lo mejor por las funciones que estdn desempefiando, vamos a
poner, no sé caso de orientacion, la relacion o la cercania que hay entre ellos, obviamente
la convivencia es mucho mejor que con los otros comparieros docentes, que son en su
gran mayoria maestros, en el caso de orientacion, nada mas hay un maestro, entonces
las orientadoras obviamente tienden a tener buena comunicacion y su grupo es muy
cerrado y de ahi pues las maestras que llevan una excelente relacion con ellas, eh que

estan incluso conviviendo con ellas en sus horas libres pues ocasionan esa convivencia
y esa cercania que se dan en los consejos. (P.A 24-01-18)

La afinidad vista como una atraccion tiene que ver con las actitudes, habilidades, formas de
pensar e incluso la cuestion fisica, condiciones o caracteristicas que llaman la atencion de otros
sujetos y que posibilitan una interaccién. En congruencia con el interlocutor anterior afirmo que
incluso la funcién que desempefian y el género son elementos que apoyan en la construccion de
interacciones, como se plantea, las actividades afines, la busqueda de metas comunes, las
condiciones en que se desarrolla el rol, las imposiciones, el tiempo de convivencia son factores
que ayudan a descubrir afinidades entre los sujetos y que ademas posibilitan interacciones

voluntarias bajo condiciones distintas a aquellas que son impuestas.

122



Interaccion subjetiva

(...) me gusta su percepcidn en cuanto a cdmo ven el funcionamiento de la escuela, del
funcionamiento de cada grupo Yy este, yo creo que eso es lo que nos ha empatado, o que
nos ha unido, en cuanto a los consejos técnicos, este, porque dices a bueno si, yo puedo
verlo desde esta perspectiva y por ejemplo con las otras maestras, es asi como que ten
cuidado con tus palabras porque, este, todo lo que digas puede ser usado en tu contra.
(P.E. 15-01-18)

Ante los argumentos anteriores afirmo que la afinidad tiene distintas aristas que tienen que ver
con el plano personal, tales como: género, empatia, roles, formas de ver la vida, percepciones,
expectativas, postura personal ante situaciones relacionadas con la organizacion y
funcionamiento de la escuela, y que pueden ser de gran apoyo en la implementacién de
estrategias al interior de la institucion, para la integracion de grupos de trabajo (en el desarrollo
de comisiones), grupos de recreacion (llevan a cabo actividades fuera de su horario laboral), o
incluso para determinar qué lugar habran de ocupar en los CTE, por ejemplo. Sin embargo, la
cuestion académica de los sujetos, entendida como area del conocimiento que cada uno posee,
asi como la experiencia profesional, las aportaciones al trabajo, no son mencionadas en el
discurso de docentes ni orientadores como un elemento a considerar para establecer interaccion.

Es que, muchas veces trabajaba yo con comparieras, pero que somos, tenemos un lazo

de amistad ¢no?, entonces... este, por ejemplo, era maestro, era docente y orientadores

0 sea yo pienso que mas que nada es conforme td te lleves bien con esa persona y estées
a gusto, lo vas a hacer. (O.T.C. 16-01-2018)

Existen interacciones por conviccion, es decir, los sujetos inmersos toman una decision por
voluntad propia, siendo en algunos casos los “lazos de amistad” el mejor y mayor motivo que les
permite realizar actividades “a gusto”, incluso de ello depende la concrecion de éstas. Las
interacciones por afinidad transitan, en algunos casos, a la amistad a tal grado que pueden llegar
a forman lazos afectivos, los cuales en el caso de la institucién que me ocupa posibilitan la
concrecion de actividades e incluso el disefio de propuestas a favor de la institucion, esto, en

aquellos casos en gue se abre la posibilidad de trabajo con grupos afines.

De acuerdo con Marc y Picard, la afinidad entre dos personas “...implican un juego de
interacciones y de -—orientaciones interpersonales- donde se conjugan estrechamente los
elementos perceptivos y afectivos, las intenciones y las expectativas.” (1992: 72). En este sentido,

nuevamente entra en juego la subjetividad, ya que la afinidad también tiene que ver con las
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expectativas que cada sujeto crea no solo de los otros, sino de la propia funcidn que desempefia

y mas aun, cuando existen coincidencias acerca de la apreciacion que se tiene de otros sujetos.

Los sujetos tienden a buscar los espacios-tiempo para la comunicacion con sus afines, logran
establecer una dinamica en la que es posible llevar a cabo las actividades propuestas/impuestas
por la direccion escolar situacion que los fortalece como grupo, pero que a nivel institucion
ocasiona una notable division*® que se puede observar en el Consejo Técnico Escolar, la cual ha
sido referida en apartados anteriores (Cuadro 1. Ubicacion espacial CTE) y que indudablemente
repercute en las interacciones docente-orientador, pues algunos profesores optan por el trabajo
individual para evitar altercados que, a decir de los interlocutores, son ocasionados por las
distintas formas de pensar y de dar solucion a los conflictos.
(...) solamente cuando se organizan actividades, por ejemplo para proyectos, para
resolver situaciones con los nifios, pero mas que nada la comunicacion se da cuando
existen problemas con los nifios...en lo personal evito, evito la comunicacién con los
orientadores...precisamente porque no hay una, una, este, un empate de ideas, ni de
forma de trabajo, hay mucha diferencia entre la forma de resolver conflictos, se supone
que el papel del orientador porque es especialista en el area, este de psicologia, deberia
de orientar precisamente, no de sancionar, promover lo que seria una conciliacion,
estrategias precisamente para evitar situaciones de reprobacion, mejoramiento

académico, conductual, etcétera, sin embargo plantean estrategias que no van acorde.
(P.1. 23-01.18)

En el fragmento anterior queda claro que los docentes tienen expectativas de la orientacion
relacionadas con la creacion de condiciones propicias para la ensefianza pues debe generar
estrategias “para evitar situaciones de reprobacion, mejoramiento académico, conductual...”, por
tanto, la afinidad puede establecerse toda vez que los sujetos cumplan con las expectativas de
otros, es decir, existe una clara tendencia a ser subjetivizadas, pues tienen que ver con
percepciones, expectativas y posturas personales hacia: el trabajo, la organizacion, las
actividades, las problematicas -e incluso la forma de solucionarlas-, la autoridad, los sujetos; ante
tales condiciones construyen grupos que trabajan por la concrecion de objetivos particulares y de
grupo, lo cual provoca una balcanizacion de la ensefianza, Hergreaves (1999). Por tanto, las
interacciones por afinidad no estan determinadas por una funcién, un rol dentro de la institucién,

lo académico o aportes a la préactica, se trata de un encuentro en donde convergen formas de

48 Balcanizacion de la ensefianza. Hergreaves (1999)
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percibir el mundo, a la profesion e indudablemente tienen un grado de impacto en las

interacciones docente-orientador.

A lo largo de este capitulo fue posible ubicar la importancia de la subjetividad en las
interacciones, pues en un primer momento es la familia quien incide no solo en la eleccion de
una profesion sino en el tipo de profesionista que se desea ser, es decir, en la formacion de una
identidad docente, asi como en la forma que han de interactuar con los otros, siendo la imitacion
una de las principales formas de construccion de dicha identidad, o incluso un referente de lo que

no se quiere ser.

Para el caso de la orientacion, una vez mas se muestra el uso de poder que acompafia a la funcién,
pues se puede observar el apoyo de sujetos para el ingreso al sistema, una vez dentro, es notorio
que la interaccion les permite disefiarse en la préactica misma, consolidandose asi como una
funcion de expectativas e indefiniciones resultado de las distintas percepciones que cada sujeto
se forma de la funcion, en el discurso, para el docente la orientacion es una labor dirigida a las
cuestiones personales de los estudiantes, la direccion escolar la concibe como apoyo y rol
administrativo, sin embargo, en la préctica, la orientacion lleva a cabo acciones encaminadas a
generar condiciones Optimas para la ensefianza, para la direccion escolar su rol esta direccionado
amantener un equilibrio institucional que se refleja en el orden, la disciplina, el aprovechamiento,
es decir, permite consolidar una imagen institucional, asi que, la interaccion docente-orientador
esta fuertemente ligada a expectativas personales e institucionales, situacion que se refleja en la
construccion del perfil institucional que facilita las interacciones no sélo docente-orientador, sino

entre todos los miembros de la escuela.

Por Gltimo, una de las exigencias de los docentes con respecto a la orientacion tiene que ver con
el dominio de contenidos de las asignaturas propias del nivel, pues la ubicacion jerarquica por
encima de la docencia crea expectativas que van encaminadas a los conocimientos, de las
asignaturas propias del nivel y de su area, pero ademas de aquellos saberes que conduzcan hacia

un trato mas humano con los estudiantes, consolidando asi una interaccion subjetiva.
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Voces, saberes y practicas de la interaccion docente-orientador

Coloca a los hombres en dificultades y
de este modo convierten la derrota en victoria.
Sun Tzu

Presentacion

El presente capitulo proporciona los elementos que permiten la comprension de las interacciones
docente-orientador, pues, el analisis de éstos desde la mirada de la investigacion, permite
incursionar en las maneras en que se resuelven situaciones de la cotidianeidad; las formas,
tiempos y calidad en la comunicacion, el ejercicio del poder, las fricciones, los riesgos, los roles
gue juega cada sujeto, las prioridades, en fin, para la comprension de las interacciones propongo
elementos que sintetizan las condiciones en que docentes y orientadores resuelven y viven el dia
a dia en las instituciones.

Sin lugar a duda, el Sistema Educativo Federal o Estatal, las instituciones, sus dindmicas, las
autoridades, estudiantes, padres de familia, y la propia concepcidn teérica que se tiene de ambas
funciones, tienen un grado de impacto en las interacciones docente-orientador, sin embargo, son
los sujetos quienes determinan las formas y condiciones de la construccién de estas. Para una

mejor comprensidn elaboré algunas nociones resultado de la investigacion.

4.1. Comunicacién intermitente y precarizada

Indudablemente, uno de los elementos primordiales de la interaccion entre sujetos es la
comunicacion, la cual puede manifestarse a través de un lenguaje no verbal, sin embargo, en este
apartado me enfoco a las circunstancias en que se presenta la comunicacion verbal con base en
la experiencia y percepcion de los interlocutores, quienes aportaron elementos que me
permitieron ubicar una condicidn particular en torno a esta, la intermitencia, es decir, no es mi
pretension negar su existencia, mas bien interpretar y describir las condiciones bajo las cuales se
construye dentro de la institucion. Para explicar la intermitencia me apoyo del siguiente esquema,
el cual representa las formas en que los sujetos conciben la comunicacion dentro de la escuela,
pues, de acuerdo a sus aportaciones es calificada como: viciada, aspera, no existente, limitada,

buena, por lo tanto afirmo que no es una comunicacion lineal, es decir, concebida y practicada
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de la misma forma por todos los sujetos, el sentido de la intermitencia alude a un pulso constante,
indefinido y limitado en un espacio-tiempo trastocado por un exceso de actividades e incluso
actitudes de los sujetos frente al trabajo, hacia la colectividad, a la propia funcién y de los otros,
pero que constituye un componente importante de la interaccion.
Una interaccion se puede sustentar sobre diversas construcciones de la realidad y
definiciones opuestas de la situacién, que conducen a una ruptura del orden. La

definicion de las situaciones sienta la base para saber como percibimos y como
interactuamos con los demas, y orienta nuestra conducta. (Woods, 1998: 51)

La definicion de las situaciones, en la interaccion docente-orientador, tiene que ver con la
concrecion de las acciones que deben realizarse en la funcién, cuestion que, como se ha venido
enfatizando, permanece indefinida y sujeta a las necesidades institucionales, ya que como lo
sefiala Reguillo, “Mirar la ciudad desde la comunicacion implica en primer término trabajar la
relacion entre cultura objetivada y cultura incorporada, es decir, la observacion de la presencia
de agencias, instituciones, discursos y practicas objetivas...”. Reguillo (2007:5), la comunicacion
no es un acto terminal, vacio, bidireccional, es un asunto mas complejo que tiene que ver ademas
con una cultura incorporada de ahi que ésta se vuelva “viciada”, cuando los sujetos que
intervienen en el proceso no concuerdan con las concepciones de los otros, es decir, luego de un
proceso interpretativo de entrevistas, encuestas y observaciones puedo afirmar que el tipo de
comunicacion que prevalece entre los sujetos docente-orientador, orientador-orientador, docente-
docente, tiene que ver con una agencia, apropiacion de discursos e ideologias de grupos al que
pertenecen y que es evidente en los espacios-tiempo en donde existe la posibilidad de

comunicarse con otros, (por decision propia): CTE, recesos, eventos culturales y sociales.

Percibir distintas formas de comunicacion es parte constitutiva de la interaccién docente-
orientador, situacion que tiene que ver con la con la subjetividad (es decir, con aquello que
conforma al sujeto: concepciones, personalidad, ideologias, etc.), muestro graficamente distintas
lineas que representan las formas en que los sujetos conceptualizan la comunicacion desde sus

experiencias en la escuela.
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Esquema 1. Conceptualizaciones de la comunicacion

7

/

Fuente: elaboracién propia, (2018)

Las lineas: amarilla y azul cuya trayectoria es curva representan los altibajos en la comunicacion,
porque a decir de los sujetos, existen momentos en que es posible establecer un didlogo que en
otros momentos es limitado: “...cuando se dan los espacios y los tiempos somos de tener
comunicacion y ser directos en cuanto a los conflictos o vicisitudes que se presentan.” (Encuesta

a profesores abril 2017).

Por otro lado, la linea roja hace referencia a aquella postura en la que la comunicacién dentro de
la institucion se encuentra de forma ascendente a partir de la llegada de los directivos (hace dos
afios): “Existe apoyo, comunicacion y respeto. La toma de decisiones se realiza considerando
todas las opiniones.” (Encuesta a profesores abril 2017). Sin embargo, existen posturas que
afirman que la comunicacién esta limitada, situacion que representé con una linea en forma
descendente, para sefialar la decadencia ocasionada por diversos factores: “En ocasiones por mi
forma de trabajo y/o metodologia; pues, no se generan espacios para llevar una mayor o mejor

comunicacion”. (Encuesta a profesores abril 2017).

La comunicacion, de acuerdo a las personas con quienes dialogué tiene distintas variantes, cuyas
caracteristicas impactan en la forma de relacionarse con los sujetos y particularmente en las
interacciones docente-orientador “... creo que es algo que me he percatado en esta escuela, que
la comunicacién esta viciada, la comunicacion en lugar de que me ayude a unir a mi equipo de
trabajo, lo separa en ocasiones...” (P.A. 24-01-18), “muchas veces la falta de comunicaciéon con
los orientadores genera situaciones de conflicto que muchas veces, rebasan la cuestion laboral
por la cuestion personal, en ocasiones es demasiado aspera este tipo relacion...” (P.1. 23-01-18),
situaciones que se representan en la grafica anterior mediante una linea en zigzag café, la cual

coloca a la comunicacién como una actividad compleja, pues en ella estan necesariamente
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involucradas las subjetividades, por lo que se tensa al ser una actividad impuesta en ocasiones,
necesaria en otras, e incluso negada por las exigencias y espacios-tiempo que se reducen cada
vez mas. La comunicacién como parte fundamental de la interaccion docente-orientador se
construye en escenarios de expectativas creados desde el imaginario personal, cuyo éxito o
fracaso tiene que ver con expectativas personales que de los sujetos e incluso de las funciones se
tengan.
Mientras interactlan, las personas interpretan constantemente las indicaciones de los
demas, conformando asi su comportamiento... la interaccion social es un proceso
continuo, que implica unas personas que definen y otorgan significados, crean y recrean
sus acciones, calibrando como servirdn mejor a sus propositos, comparandolas y

contrastandolas con las de otros, puliéndolas si es necesario, y planificando estrategias.
(Woods, 1998: 64)

Asi pues, la percepcion de los sujetos con respecto a la comunicacion dentro de la institucion y
especificamente en la interaccién docente-orientador, me permite hablar de una intermitencia (se
representd graficamente), es decir, una comunicacién vista desde varias aristas con diferentes
significaciones y expectativas que en algunos casos es negada su existencia y cuyo pulso es
variable en el sentido de las posibilidades que tiene, habitada por incongruencias que surgen de
las propias indefiniciones de la norma y que se alimentan de acuerdos no concretados, asi como
de percepciones distintas no dialogadas entre quienes estan implicados, e incluso en condiciones
de desigualdad ya sea por la indefinicion de la orientacion como funcion o por la jerarquizacion

de las funciones en donde la docencia queda en un plano distinto al de la orientacion.

Un claro ejemplo de dichas desigualdades queda al descubierto en la elaboracién de lo que han
nombrado como acuerdos para la convivencia escolar, documento a través del cual el docente
funge como mero ejecutor de una serie de acciones que han sido propuestas/impuestas por el area

de orientacion y validadas por la direccion escolar.

En este sentido, la comunicacion recoloca a los sujetos en un plano de subordinacion de una

funcion hacia otra, pues de acuerdo con Marc y Picard:
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La comunicacion se ha revelado no solamente como una relacién entre un emisor y un
receptor sino fundamentalmente como —el establecimiento de una forma de relacion
psicosocial entre dos personas- (Rimé, 1984, pag. 420). Por relacion psicosocial hay que
entender una relacién determinada por la identidad social de los interactuantes (su edad,
sexo, rol, status; es decir, en cierto lugar en la estructura y la jerarquia social...) y por
la posicion respectiva y el tipo de relacion que une estas identidades unas con otras.
(...cuando existe una relacion jerarquica entre interactuantes, ésta relacion influye sobre
la calidad de la comunicacion y a menudo, en sentido negativo). (1992: 33)

Indudablemente existe una “relacion jerarquica” entre docentes y orientadores, en donde, el rol
de los orientadores permite mayor cercania con la direccion escolar, siendo ésta una de las
razones por las que la calidad de la comunicacion al llegar a los docentes se ve afectada. Para
comprender mejor la intermitencia de la que se habla en los parrafos anteriores, es necesario
establecer el sentido de los acuerdos para la convivencia escolar, ya que su elaboracion fue
resultado de un consenso establecido en el area orientacion y validado por la direccién escolar,
situacion que coloca a docentes y alumnos como ejecutores de un reglamento y que de forma
tacita establece los ambitos de autoridad de: directivos, docentes y orientadores, (asi como
algunas de las acciones que debe realizar en su labor). Ademas de establecer las prioridades de
la institucién impone una ldgica en que: para la organizacion escolar los valores intentan
determinar el actuar de profesores y alumnos y quedan centrados en el establecimiento del orden,
la disciplina y la creacion de condiciones aulicas para la ensefianza, traducidos en el cuidado del
mobiliario, la presentacion personal, la ejecucion de acciones y el respeto por los miembros de
la comunidad escolar, situacion que recoloca a los orientadores ante docentes y que una vez mas,
da cuenta de la asignacion y apropiacion de autoridad ante la funcién (orientacién), precarizando

la comunicacion.

El sentido de la comunicacion entre docente-orientador va mas alla de un dialogo cotidiano en el

ambito laboral:

(...) la comunicacion no es un proceso lineal entre un emisor y un receptor, sino un
proceso interactivo en el cual los interlocutores ocupan alternativamente una y otra
posicién... cuando dos personas se encuentran en situacion de co-presencia, la
percepcion que cada uno tiene del otro es también portadora de significaciones; se
apoya, sobre todo de un conjunto de elementos como la apariencia fisica, el vestido, los
gestos, la mimica, la mirada, la postura: cada comportamiento se convierte en un
mensaje implicito y provoca una reaccién en retorno. (Marc y Picard, 1992: 20)
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Existe un lenguaje no verbal en la comunicacion, que va desde la apariencia fisica, la postura, las
gesticulaciones, etcétera, pero que ademas se articula con los significantes de los sujetos, la
accion interactiva entre docentes y orientadores es poco comun ya que los espacios-tiempo son
reducidos a las necesidades propias de la institucion (interaccion sitiada), por ello la percepcion

del tipo de comunicacion da contenido a la intermitencia propuesta.

El ejercicio comunicativo no es necesariamente homologar ideas, tampoco significa modificar
opiniones sin estar de acuerdo con ellas, la comunicacion, para el caso que me ocupa, debe ser
una forma de acuerdo en el que los sujetos tracen metas comunes con la finalidad de alcanzarlas
haciendo uso de sus recursos partiendo de la idea de la colectividad desde mismos marcos de
referencia trabajando para el bien comun. Indudablemente, en el proceso habra tensiones,
discrepancias o desacuerdos, sin embargo, ello permite dejar de lado supuestos y vicios como se
plantea en una cita anterior cuando un profesor califica como viciada la comunicacion, pues,
establecer un didlogo constante en donde los interlocutores ocupen una y otra posicion, Marc y
Picard (1992), con propositos claros es clave en la construccion de las interacciones docente-

orientador.

La comunicacién intermitente da cuenta de la forma en que los sujetos interacttan, sin la
delimitacion de la funcion del orientador desde la SEP, con las expectativas de directivos,
docentes y orientadores hacia las distintas funciones y el poder otorgado, ademas espacios
limitados para el didlogo. El acuerdo, es un acuerdo en tensidn puesto que ello, no es pensar lo
mismo, sino desde ambas perspectivas hacerlo confluir en un sentido comun: aprendizaje de los
jévenes, logro de metas institucionales, desarrollo y concrecion de proyectos, las actividades que
cada uno debe desarrollar de acuerdo con su funcion, por ejemplo. Establecer un acuerdo, permite
que aun pensando distinto podamos sumar acciones hacia un proposito, en este sentido, los
acuerdos no se estan dando, situacién que repercute en las interacciones docente-orientador, pues
un elemento clave que la habita es la comunicacion que al ser intermitente, permite la creacion
de “lagunas” dejando espacios que pueden ser llenados por supuestos o expectativas, las cuales
al no ser coincidentes crean una interaccion en tension, lo anterior y en congruencia con los
comentarios de docentes y orientadores en el didlogo pero ademas en las observaciones se puede
afirmar la existencia de una comunicacion intermitente y precarizada por agentes internos y

externos al sujeto.
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En este sentido los sujetos, a través de la encuesta y las entrevistas coinciden en la importancia de
la comunicacion para el desarrollo de sus actividades, en el logro de metas establecidas por la
colectividad y particularmente en la atencion a los estudiantes, asi pues la comunicacion se
convierte en un elemento clave de las interacciones, en el que la intermitencia es una muestra de
como las exigencias institucionales y oficiales limitan el proceso comunicativo y por ende, las
interacciones docente-orientador.
(...) luego hablando con el maestro... que es con uno de los orientadores que tengo cerca
cuando estoy en consejo técnico me pongo a platicar y empezamos a ver casos Ya
particulares, nombres en mano y asuntos de ver cémo salir adelante (chasquido) “a ver
maestros se me separan por favor, ustedes se me van a su lugar” y luego hemos hecho
comentarios él y yo de que no estamos de acuerdo en eso, realmente los minutos que

estabamos ahi era porgue estabamos aprovechando, no era de, de charla o de pérdida de
tiempo, para nosotros era, o en el caso mio era mucho mas productivo... (P.A. 24-01-18)

Hablar de la gestion de espacios-tiempo para la comunicacion implica la incorporacion de un
sentido de agencia presente en los sujetos, que, como puede observarse en algunos momentos es
obstaculizada por las autoridades escolares, situacion que precariza la interaccion, es decir, la
limita mediante la negacion o limitacion de espacios-tiempo aun cuando son una necesidad de los
sujetos para la atencion de cuestiones que tienen que ver con el desarrollo de su trabajo. En este
sentido, habria que preguntarse los motivos por los cuales no se asignan espacios-tiempo para la
comunicacion entre ambas funciones, aun cuando de alguna manera representa una inquietud

generalizada.

La ausencia de espacios-tiempo propicios y propiciados por los sujetos para la comunicacion es
una caracteristica mas de la intermitencia con que se desarrollan a diario las actividades en la
institucion.
(...) el docente tendrd que buscar el espacio con el orientador para que lo pudieran
trabajar, a lo mejor es bueno, a tal hora tengo clase con ese grupo, dejo trabajo y voy a

checarlo, o cuando el maestro sale o tenga hora libre o si, ellos tendran que buscar
precisamente sus espacios en cuanto al espacio y al tiempo... (D.R. 27-02-18)

En suma, en las interacciones docente-orientador existe una demanda comun, la creacion de
espacios-tiempo para la comunicacion con objetivos pedagdgicos entre ambas funciones, sin
embargo, no se ha hecho una gestion por parte de docentes y orientadores, a pesar de coincidir en

que es un elemento primordial para el logro de objetivos comunes. Por su parte, la direccion
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escolar, en su discurso, no hace mencion una necesidad comunicativa pedagdgica entre ambas
funciones, asi, es posible afirmar que la comunicacion es un elemento que los sujetos privilegian

y posicionan como importante para el logro de objetivos.

Sin embargo, al no existir dichos espacios-tiempo, —la comunicacion- se ve debilitada
(intermitencia) por una serie de subjetividades tales como expectativas personales y de la funcion
derivadas de la indefinicion, la asignacion y apropiacion de autoridad, que como ya se ha
mencionado, caracteriza a la orientacion, situacion que se puede observar en los espacios
convertidos en territorio, asi como la participacién en la creacion del acuerdo de convivencia para

una funcién —orientacion- y la ejecucién de la otra —docencia-.
Es posible afirmar que existe una falta de reconocimiento del sujeto con necesidades,

(...) en el momento en que aparece la preocupacién por las condiciones de
reconocimiento, es decir, cuando el actor de la comunicacion deja de ser concebido como
el circuito terminal del proceso comunicativo y se le construye como sujeto historico,
situado, capaz de intervenir en su realidad, ello lleva a plantearse la ubicacion espacial y
social del actor como mediaciones fundamentales para comprender los procesos
socioculturales de la comunicacion. (Reguillo, 2007:2)

Cabria preguntarse, ¢quién es concebido como el circuito terminal del proceso comunicativo?
Situacion que no necesariamente proviene de las autoridades institucionales, mas bien, consiste en
una légica establecida de ejecucion de acciones encaminadas a la rendicion de cuentas, a eficientar
tiempos y recursos, en la que lo solicitado tiene el mismo fin, la imagen institucional ante la
comunidad, las autoridades e incluso el resto de las escuelas, el trabajo esta centrado en la rendicion
de cuentas en donde sea posible evidenciar la labor cotidiana como muestra de la aplicacion de
estrategias, proyectos, concursos, mandatos establecidos por autoridades y que seran presentados
en determinado momento ante el resto de la zona escolar para fortalecer ese sentido de
competitividad presente en nuestras escuelas, situacién que convierte a los sujetos en actores de lo
educativo, por tanto, la comunicacion que se propicia en las instituciones por las autoridades se
centra en lo informativo para la ejecucion de acciones. En este sentido, cabe mencionar que existe
un desfase de tiempo, por lo que prevalece una tensidn constante por la entrega de evidencias que

soportan el trabajo y que son solicitadas de manera permanente por las autoridades.
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(...) sobre todo yo creo que la parte como se bajan porque uno, la situacion del tiempo,
todo es de, era de ayer para hoy ¢no? ahora si que la cuestion del tiempo, la otra la forma
en como se estipula, ya muy marcada sin poder asi como gque hacer un poco mas alla de
lo que se requiere, entonces, a ver “aqui nada mas necesitamos que vengan listas sin
alumnos reprobados” y esa es la indicacidn, entonces pero este, no ya no, en el ambiente
escolar, todo debe ser una ambiente de convivencia pacifica “aqui en esta escuela ya no
hay consumo de drogas” pero y, como cudndo y por qué, a pues el director va a ir a una
conferencia, los orientadores van a curso, este les mandamos un folletito... (D.R. 27-02-
18)

A pesar de las encomiendas oficiales que llegan a las instituciones, las propias —de las escuelas- y
las actividades de cada funcion, existen sujetos que propician espacios-tiempo para la interaccion
docente-orientador, situacion que se desarrolla en el siguiente apartado.

4.2 La interaccion docente-orientador: un espacio de indefinicion

Al reflexionar acerca de la definicion se puede considerar que es una operacion logica,
que permite concretar y describir los rasgos esenciales del objeto o fenémeno y, al mismo
tiempo, diferenciarlo de todos los otros objetos... Llegar a la definicidn no es solo plantear
el concepto con una palabra o término, ya que es el reflejo en la conciencia del hombre
de los nexos esenciales de la realidad objetiva, no el objeto en si, sino las propiedades que
lo caracterizan. (Barrios, 2006: 31)

La falta de un lineamiento que indique la existencia de la orientacion como funcion dentro del
Sistema Educativo Federal y el poco conocimiento y difusion del lineamiento que soporta la
existencia de la orientacion en el Subsistema Educativo Estatal del cual doy cuenta en el capitulo
2 se ve reflejada en distintos momentos de las observaciones, encuestas y entrevistas, que refieren
el alto grado de indefinicidn de las acciones a desempefiar por dicha figura, situacion que incide
en el desarrollo de sus actividades y especificamente en las interacciones docente-orientador.
“...yo he buscado, manual del orientador no hay, funciones del orientador no las hay, entonces

desde ahi, es la primera critica y se la he hecho al sistema y a autoridades...” (O.T.A. 19-01-18)

Como puede leerse, la funcién ha sido construida al paso del tiempo con base en las experiencias,
lo aprendido en la practica misma, las exigencias institucionales, pero, sobre todo, pensando en el
ideal que cada uno tiene. Por lo anterior, en ocasiones existen tensiones que pueden afectar la

comunicacion y especificamente las interacciones,
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Como lo he sefialado en el apartado anterior, existe una comunicacion intermitente que se
desarrolla en un medio limitado de espacios-tiempo suficientes para ésta, y que, por otro lado, no
han sido una demanda por parte de ninguna de las dos figuras (docente-orientador), aunado a
ello: las exigencias institucionales y oficiales establecen un clima para una escasa interaccion en
el afan de llevar a cabo las actividades asignadas. A pesar de lo antes descrito, docentes y
orientadores crean los espacios—tiempo cada vez que lo requieren, haciendo uso de breves

temporalidades coincidentes pensando en un apoyo mutuo para el logro de metas comunes.

4.2.1 Sujetos docente y orientador. Agentes de la interaccion

A pesar de las condiciones en las que se llevan a cabo las funciones de docencia y orientacion al
interior de la escuela: tiempos coincidentes reducidos entre todos los miembros de la institucion,
agendas saturadas de actividades impuestas por la oficialidad en CTE, disefio e implementacién
de actividades en diferentes momentos del ciclo escolar, por mencionar algunas, ambos sujetos
han generado espacios-tiempo que les ha permitido interactuar independientemente de la funcion
que desempefien, cabe resaltar que tal busqueda esta colmada de subjetividades, en las que las
afinidades, expectativas, formas de ver la vida e incluso el género juegan un papel importante

para la construccion de tales condiciones.

Dicha busqueda puede ser comprendida en el sentido que Giddens lo plantea, pues los sujetos se
convierten en agentes al llevar a cabo acciones para modificar las condiciones que les impiden
la comunicacion con quienes asi lo requieren:
Giddens reconoce que los individuos siguen siendo los Unicos “sujetos méviles” en las
relaciones sociales y en las actividades de toda indole...esta vision implica que la
subjetividad de los actores-es decir, agentes (los términos son intercambiables)- no se
pueden dejar al margen, y que los motivos y necesidades de los agentes deben intervenir

forzosamente para disponer o impulsar a éstos a participar en una conducta social.
(Cohen, 1996: 26)

Como se ha planteado en apartados anteriores, las interacciones docente-orientador se construyen
en un plano altamente subjetivo, para el caso de la creacion de espacios-tiempo relacionados con
las actividades institucionales, cuando es necesario el trabajo con quienes existen fricciones o

desacuerdos, es poco probable que se propicien espacios para la comunicacion, sélo hasta agotar
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otras posibilidades, puesto que los motivos y las necesidades de los agentes estan balcanizados,
es decir, los intereses que persiguen, no necesariamente son los de la institucién, los motivos son
de caracter personal o de grupos especificos, en este sentido se desplazan las metas

institucionales.

El trabajo en campo permitio observar que aquellos docentes que por alguna condicion especifica
son estigmatizados por un grupo, ven limitadas las interacciones, ya que no tienen la disposicion
de propiciar dicho encuentro, incluso lo evitan. Situacion contraria a quienes se observo en
constante interaccion con diferentes sujetos, es decir, docentes y orientadores se convierten en
agentes de la interaccion toda vez que ésta sea con sus afines. “En el inter de, cambio de hora,
aprovecho mucho, porgue los orientadores, me ayuda mucho que estén en la parte de afuera
cuando es el cambio de hora...” (P.A. 24-01-18). Indudablemente son agentes que transitan por
la intermitencia de la comunicacién hacia la construccion de interacciones, pues han creado
espacios-tiempo, a través de los cuales sea posible entablar un dialogo en torno a las situaciones
académicas de los estudiantes, y en algunos casos para organizarse con respecto a las comisiones,
lo cual les permite dar solucion a las demandas de comunicacion que se hacen presentes en las
técnicas aplicadas a lo largo de la investigacion. “Yo trato de abordarlos antes de que entren a
clase, entre clase y clase, en el cambio, antes de que entren a clase o vayan saliendo, si hay esos
tres minutitos es cuando yo los abordo”. (O.T.A 19/01/18)

En la organizacion de las secundarias generales, cada 50 minutos se lleva a cabo lo que se conoce
como cambio de hora, momento en el cual los docentes salen de las aulas para ingresar a otras,
esa transicion (dependiendo de las condiciones de infraestructura y organizacion, basicamente)
se realiza en aproximadamente 3 minutos, tiempo en el que regularmente los orientadores salen
de sus oficinas y caminan entre los pasillos cuidando hasta que el 100% de los grupos cuente

con un docente, en caso contrario seran ellos quienes ingresen al tiempo de la clase.

Asi los espacios-tiempo creados por ambos sujetos se convierten en momentos de intercambio que
les permite ubicar generalidades de casos que ellos, de forma individual, consideran necesario sean
atendidos por ambos: cuestiones como bajo rendimiento, situaciones personales y ausencias de los
alumnos, se convierten en el tema a tratar en esos minutos, situacién que refuerza el tipo de

comunicacion planteada lineas atras, comunicacién intermitente y precarizada, lo anterior me lleva
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a cuestionarme ¢en qué momentos es posible entablar interaccion docente-orientador para quienes
no hacen uso del espacio-tiempo antes mencionado? Orientadores y docentes se convierten en
agentes de la interaccion —con sus afines, generalmente-, toda vez que tienen la necesidad de
comunicacion para compartir temas comunes centrados en las necesidades ya sea de clase, grupo
0 asuntos particulares con alumnos especificos.
(...) generalmente era al cambio de hora o cuando ellos hacian su revision, casi siempre
al final del bimestre (risas) hacian una revision, es que este me debe 5 trabajos, 3, este me
debe todos los trabajos, ¢todos los trabajos? De todo el bimestre y apenas me estas
diciendo, o sea pues ese también era nuestro inconveniente, por qué hasta ahorita me lo
dices, al tercero que no te ha entregado, avisame para que yo tome las medidas necesarias

¢no?, pero este, generalmente era al final del bimestre era cuando teniamos encima todo
el trabajo. (O.T.C. 10-01-2018)

Es importante resaltar que a pesar de los comentarios acerca de la comunicacion, docentes y
orientadores, en conjunto, no han llevado a cabo una gestion participativa ante sus autoridades, es
decir, no han solicitado tiempos para la interaccion a través de los cuales sea posible llegar a

acuerdos que impacten en su labor al interior de las aulas y a nivel institucional.

Ambas funciones tienen la posibilidad de ser agentes de la interaccion, sin embargo, en algunos
casos se convierte en una prioridad, y en otros se opta por el trabajo individual prescindiendo de

la otra funcién:

E. Y en qué momentos se organiza usted con ellos —orientadores- y para qué situaciones.

P.l. Ah solamente cuando se organizan actividades, por ejemplo, para proyectos, para
resolver situaciones con los nifios, pero mas que nada la comunicacién se da cuando
existen problemas con los nifios, con alumnos conflictivos, nada mas, en lo personal evito,
evito la comunicacion con los orientadores... (P.I. 23/01/18)

En contraste, alumnos e incluso padres de familia, a través de citatorios, gestionan espacio-tiempo
ya sea con docentes u orientadores en el afan de aclarar cuestiones con respecto al rendimiento
académico, la conducta e incluso la organizacion escolar. Por lo anterior me pregunto: ¢cuéles son
los motivos por los que docentes y orientadores no han gestionado ante sus autoridades un espacio-
tiempo para la interaccién? Una posible respuesta a tal condicion tiene que ver con la apreciacion
que de los sujetos se tiene, es decir, se fortalece la afirmacion que sostengo, la interaccion es

subjetiva, pues para poder construirse se ponen en juego una serie de condiciones, entre ellas, las
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expectativas, afinidades e incluso los ideales de los sujetos, en torno a la funcion y a quienes las

desempefian.

En el siguiente apartado propongo un tipo de interaccién en el que el estigma juega un papel

importante, pues la posibilita o limita su construccion.

4.3 Interaccion estigmatizada

En este apartado doy cuenta de la influencia que tiene en las relaciones docente-orientador los
ideales, y como las concepciones no solo de las funciones sino de los sujetos impactan en la

construccion de interacciones.

Las relaciones humanas, especificamente las interacciones docente-orientador como lo he venido
reiterando a lo largo del trabajo, estan habitadas por expectativas creadas desde la subjetividad
de quienes en ella intervienen, las cuales han sido formadas por distintos elementos, ya sea
personales o laborales, por lo que al estar inmersos en el ambito profesional esperan que sean
cumplidas a través de los sujetos con quienes se relacionan, sin embargo, al encontrar
manifestaciones distintas a las esperadas, se producen tensiones que indudablemente repercuten
en el logro de metas establecidas por la colectividad. “Existen algunos desacuerdos y fricciones
entre algunos docentes y sus orientadores.” (Informante masculino: encuesta abril, 2017), “En
ocasiones no hay tanto tiempo para la comunicacion porgue tienen carga de trabajo y dificulta
interactuar con ellos o en ocasiones no los vemos porque estan en cursos, etc.” (Informante

femenino: encuesta abril, 2017).

Hablar de expectativas puede colocar a los sujetos en un plano de decepciones, cuando no se
concretan sus ideales, lo cual puede provocar frustraciones, tensiones e incluso formas de
discriminacion ante lo que parece distinto a la normalidad, pero ¢qué es lo normal en un mundo
subjetivo?, habria que definir qué entendemos por ella, sin embargo, quedara para otro tema de
investigacion, el caso que me ocupa tiene que ver con la forma en que esas expectativas no
cumplidas -debido a las indefiniciones, (en gran medida) y a la subjetividad -, afectan la
interaccion docente-orientador. Para poder explicar a detalle lo anterior hablaré del estigma:

Goffman, (2001) “Un estigma es, pues, realmente, una clase especial de relacion entre atributo y
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estereotipo” (Goffman, 2001; 14). En general, la interaccion humana como lo plantean distintos
autores, y como se ha sefialado en el capitulo 1, se nutre de las propias concepciones, las cuales
sufren modificaciones debido a la convivencia con otros, ello conlleva la creacion de estereotipos
0 lo que he sefialado como ideales, es decir, la forma en que los individuos concebimos a los
otros a partir de lo que queremos o anhelamos que sean, en este caso, no s6lo como sujetos sino
en la funcién que desempefian, cuando una serie de caracteristicas son aceptadas por una
colectividad, en este caso en un gremio, se forman estereotipos de tal o cual funcién, que incluso
trastocan el plano personal idealizando como debe comportarse o relacionarse un individuo,
Goffman plantea:

(...) un individuo que podia haber sido facilmente aceptado en un intercambio social

corriente posee un rasgo que puede imponerse por la fuerza a nuestra atencién y que nos

lleva alejarnos de €l cuando lo encontramos, anulando el Ilamado que nos hacen sus

restantes atributos. Posee un estigma, una indeseable diferencia que no habiamos
previsto. (2001: 15)

Las interacciones docente-orientador estan habitadas por estigmas*® que se han construido en la
cotidianeidad del trabajo, pero ademas tienen una carga personal de expectativas, anhelos,
prejuicios, etcétera, y que van reforzandose a medida que pasa el tiempo, situaciones como la
territorialidad, ubica a los sujetos en un plano de estigmatizacion con respecto a otros, otros que
cuentan con caracteristicas (de personalidad, comportamiento e incluso funciones) normalizadas
por el resto del colectivo, lo anterior es posible ubicarlo en las actividades en que se les permite
colocarse con quienes desean, ahi desde la libertad de eleccion son clasificados, por una serie de
atributos que van desde lo actitudinal hasta la situacion laboral, ejemplo claro de ello es el lugar
que ocupan en el CTE, en el cual observé una clara diferenciacion cargada de estigmas, situacion
que evidentemente obstaculiza las interacciones e incluso genera tensiones y fricciones: dos
grupos, el de la izquierda y el de la derecha, los motivos dados por una orientadora ya jubilada
(lo que explica el tiempo verbal del que hace uso), me permitieron dar cuerpo al presente apartado
y entender otra de las caracteristicas que habita la interaccion docente-orientador.

El siguiente fragmento da cuenta de qué papel juega el estigma en la interaccién docente-

orientador.

4 El estigma, originalmente fue utilizado para ubicar condiciones fisicas relacionadas, en algunos casos, con
creencias religiosas, sin embargo, en el presente trabajo es utilizado en un sentido méas simbdlico.
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E. Por qué cree usted que se dividen asi, en dos partes asi, muy marcadas

(...) ay!, yo lo veo ahi por, en algin tiempo se dio con los que trabajan y los que no
trabajan y generalmente los que estan en desacuerdo y los que apoyan, 0 sea, en todo,
generalmente esta division es por los que no trabajaban hacian lo que querian, siempre se
quejaban de todo y este, faltaban, o sea, la escuela llegd un momento en el que
estructuralmente estaba mal, y en cuanto a los docentes también o sea, no es que estuvo
fatal, entonces de ahi estuvo, para mi esa fue la division de que esas personitas este, son
los que no trabajaban, los que siempre eran renuentes los que permitian sus corrupciones
y de acé nosotros pues oye pero es que, “si, pero no eres amiga del director”, entonces,
no se trata de hacer ese tipo de cosas ¢no? entonces de ahi ya fue cuando nosotros
preparamos, nosotros para nosotros si es molesto porque a veces se premia a lo que menos
deberia de... (O.T.C. 16-01-18)

Lo anterior da cuenta de una generalizacion en cuanto a las caracteristicas de los sujetos que se
ubican de lado izquierdo del aula, y que han sido estigmatizados en algunos casos por
identificacion, es decir, quienes se van integrando a la institucion tienen referencias simbolicas
que pueden ir observando con el paso del tiempo, y que les permitird tomar una postura. Sin
embargo, lo anterior se convierte en bilateral puesto que: es posible ubicar que los sujetos que
ocupan el lado derecho han sido estigmatizados por los que se ubican del lado contrario: “...yo les
[lamo maestros toxicos, primero te gano ¢no? para que no les hables a ellos, y ya sabes en los
consejos técnicos, manita te traje tu pan, para que no le hables a ellos, esa es su técnica...” (P.M.
18-01-18).

La relevancia de lo antes descrito para el presente trabajo radica en el impacto que tiene el estigma
en la interaccion docente-orientador, es posible afirmar que existe una interaccion estigmatizada,
es decir, la forma en que interactian ambos sujetos —docente, orientador- tiene que ver con las
concepciones que uno tenga del otro, poniendo en juego la conformacion de identidades personales
y profesionales, las cuales se van construyendo desde la colectividad. Goffman (2001) hace uso
de la categoria estigma para explicar como la imagen que se tiene de los sujetos puede contribuir
al deterioro o, por el contrario, a la reafirmacion de la identidad, para ello refiere el uso que a ésta
se le ha asignado desde tiempos remotos, en que se utilizaba para calificar a aquellos considerados

fuera de la normalidad por tener “atributos profundamente desacreditadores” (Goffman, 2001: 13).

Asi pues, el sujeto estigmatizado, es aquel con rasgos que no coinciden con lo que ha sido

normalizado al interior de los grupos que se han conformado dentro de la institucion, motivo por
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el cual prefieren llevar a cabo las actividades propias de su funcion en lo individual, y para el caso
de lo institucional, en ocasiones no llevar a cabo los proyectos solicitados.
(...) en lo personal evito, evito la comunicacién con los orientadores yo E. —por qué

maestro- precisamente porque no hay una, una, este, un empate de ideas, ni de forma de
trabajo, hay mucha diferencia entre la forma de resolver conflictos... (P.l. 23-01-18)

Una vez que los sujetos han sido estigmatizados se complejiza la interaccion, peor adn, se evita
hasta el momento en que alguna situacion o condicion los obliga al trabajo en equipo. Por lo
anterior afirmo que la interaccion esta habitada por estigmas atribuidos a los sujetos que no
cumplen con las condiciones deseables para el colectivo en general o incluso para un grupo
especifico, y que esta estigmatizacidn repercute en la construccion de interacciones puesto que
solo en casos necesarios llevan actividades en conjunto, de lo contrario prefieren el trabajo en lo

individual.

Una cuestion que me parece importante de destacar tiene que ver con el género, luego de las

observaciones en la institucion que me ocupa, se observa que el este impacta en la construccién

de una interaccion estigmatizada.
( ...) es simplemente a lo mejor por las funciones que estdn desempefiando, vamos a
poner, no sé caso de orientacion, la relacion o la cercania que hay entre ellos, obviamente
la convivencia es mucho mejor que con los otros comparieros docentes, que son en su
gran mayoria maestros, en el caso de orientacion, nada mas hay un maestro, entonces las
orientadoras obviamente tienden a tener buena comunicacion y su grupo es muy cerrado
y de ahi pues las maestras que llevan una excelente relacion con ellas, eh que estan incluso
conviviendo con ellas en sus horas libres pues ocasionan esa convivencia y esa cercania

que se dan en los consejos, entonces, las maestras de este lado y generalmente los
maestros de este lado... (P.A. 24-01-18)

La interaccion estigmatizada se ve favorecida ademas con la asignacién de poder a la funcion de
orientacion que esta presente en diferentes momentos del dia a dia, como se ha sefialado en el
capitulo 1, la territorialidad es una muestra de dicha condicion, ademéas en el discurso de la
directora se observa un posicionamiento ante la orientacion claramente definido al considerar que
dicha funcion representa “una parte medular” pues: es de apoyo a todos los ambitos de la
institucidn, colocando a la docencia en un plano distinto, quiza inferior, bajo éstas condiciones es
como se pretende construir una interaccion en apoyo mutuo, pero que se ve limitada, precarizada
desde las autoridades y del propio lineamiento que describe la funcion de la orientacion y que la

coloca textualmente por encima de la docencia, en palabras de un profesor entrevistado, el papel
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que deben desempeiar los directivos de una institucion es: “Coordinar, ser lideres, motivar en
algunos casos, creo yo que son las personas que van a encauzar el trabajo y van a unificar el
equipo”. (P.A. 24-01-18), en este sentido se puede ubicar el poder simbolico que le es otorgado a
la funcion de director por parte de los docentes, en tanto que le atribuyen la posibilidad de integrar
al personal docente como un equipo de tal forma que sea posible la implementacién y desarrollo
de actividades. Bajo estas atribuciones y las propias concepciones de la Directora respecto a los
roles que juegan docentes y orientadores, se puede observar que la gestion de la interaccion por
parte de la autoridad depende de las propias necesidades, creencias, expectativas y valores desde
la mirada de la autoridad, es decir, se abren los espacios-tiempo de acuerdo a las temporalidades
solicitadas desde la supervision escolar, o de la propia direccion, situacion que se repite en distintos
momentos del ciclo escolar, por lo que afirmo que la gestion de la interaccion desde la direccién
escolar esta influenciada por las exigencias del sistema y los acuerdos institucionales, es en ese
momento en que se gestionan los espacios-tiempo para la interaccion docente-orientador, creando
un especie de “sitio” (del cual se hablara en el siguiente apartado) en el que las posibilidades para
interactuar se ven reducidas a las exigencias externas, dejando en manos de ambas funciones la
busqueda de espacios-tiempo para satisfacer las demandas académicas, disciplinarias y personales

de los estudiantes.

En conclusion, la interaccién docente-orientador esta habitada por estigmas que surgen de las
concepciones de los sujetos y que reflejan los estereotipos y procesos de identificacion que han
conformado -a lo largo de su vida personal, académica y laboral-, no s6lo de comportamiento, sino
que son atribuibles también a las funciones, en este caso docente u orientacion, asi, la interaccién

se estigmatiza.

4.4. Interaccion sitiada

Este aparatado permite ubicar el impacto del contexto social, especificamente, las exigencias
provenientes de la Reforma Educativa ““...como matriz que aporta a las interacciones un codigo,
representaciones, normas y roles...” (Marc y Picard, 1992: 91) y el nuevo modelo educativo 2018

en la forma que los sujetos se relacionan, en muchos de los casos limita la interaccion pues en el
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afan de dar cumplimiento a los distintos aspectos a trabajar prefieren llevarlos a cabo de forma
individual, hablar de interaccion sitiada me permite ubicar al sujeto en el ambito laboral con las
condiciones sociales actuales tratando de eficientar tiempos, por lo que los espacios-tiempo se van
“sitiando” cada vez mads, en este sentido, los momentos que propician la interaccion se van

restringiendo a tiempos especificos del ciclo escolar.

El discurso oficial en torno al &ambito educativo en esencia habla de mejorar la calidad de la
educacion a través de, entre otras cuestiones, la evaluacion docente. Ademas de lo anterior se
han llevado a cabo una serie de programas a nivel federal (Semana de la ciencia y la tecnologia,
bibliotecas escolares y de aula, actividades de convivencia) que deben implementarse al interior
de las escuelas, en este sentido las autoridades educativas reciben la informacion de aquello que
se debe desarrollar en las instituciones, posteriormente, dichas actividades son ejecutadas por
docentes a través de comisiones que permiten el cumplimiento de estas.

(...) conlleva la pérdida a lo mejor de, en algin momento de los contenidos o de la

atencion que se les da a los grupos, se esta ocupando mucho tiempo, desde mi punto de

vista para estos proyectos, estoy terminando una actividad, me llega la comisién de un

nuevo proyecto, me estoy saturando de proyectos y mis grupos realmente en algun
momento los voy a desatender... (P.A. 24-01-18)

Las temporalidades del sistema no coinciden con las de los docentes, pues a lo largo del ciclo
escolar existen elementos que como parte de la funcion deben ser cubiertos: dar clase,
evaluaciones bimestrales, comisiones en ceremonias civicas y sociales, desarrollo de proyectos
internos e impuestos a nivel nacional, asi los tiempos para la interaccion docente-orientador, no
solo se ven limitados por las indefiniciones, las exigencias institucionales, sino por una decisién
del propio sujeto quien prefiere un trabajo individual en el que rapidamente pueda ingresar a la
lista de los que han entregado las evidencias o productos esperados, dejando de lado la parte
colaborativa.

(...) trabajamos por lo regular solo... precisamente por la diferencia de ideas, muchas

veces existen choques de puntos de vista entonces lo que hacemos es precisamente
trabajar solo, para sacar los trabajos al 100%... (P.1. 23-01-18)

Incluso a manera de protesta, existen docentes que prefieren no realizar las actividades para dejar
en claro que los tiempos son reducidos y las actividades cada vez mas absorbentes, como lo

plantea el siguiente interlocutor:
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(...) en el caso mio es una forma de decir que ya basta de tantas comisiones, en el caso
mio, eh, ya van dos trabajos que bueno, los reportes, este, no me da tiempo de
entregarlos porque estoy con comisiones, porque estoy revisando alguna actividad, eso
es lo que yo veo... (P.A 24-01-18).

Hablar de interaccion sitiada me permite adjetivar una condicidn que se vive en las instituciones,
entre los sujetos docente y orientador y que da cuenta de que las posibilidades de interaccion se
reducen cada vez mas, que el acelerado ritmo laboral que se le impone al magisterio en los
ultimos afios coloca a los docentes en una ideologia de cumplimiento en tiempos reducidos, es
decir, la eficiencia que acompafia el discurso de la calidad que hoy esté latente en el vocabulario
del gremio, por lo que la decisién mas atinada consiste en el cumplimiento de las comisiones, ya
sea en colectivo o en lo individual, sin embargo, a decir de los interlocutores, se ha privilegiado
el trabajo en solitario pues ello conlleva una toma de decisiones méas acelerada, sin debate, lo
cual permite el cumplimiento respetando fechas establecidas por las autoridades escolares. Por
su parte, las autoridades de la institucion reconocen la inmediatez que se impone, y que de
ninguna manera ha sido garantia de calidad en la educacion.
(...) he visto que es una situacion mas estresante de acumulacion de trabajo y trabajo de
menos calidad porque ahora te piden mas pero la calidad que se da es menor, mucho
menor, han quitado muchas situaciones de, de poder generar sin que te veas
afectado...creo que desafortunadamente se ha perdido esa parte de, de lo que es el
sentido de qué se tiene que hacer o como, se perdio la autonomia, esto de la autonomia

de gestion, autonomia curricular creo que es lo contrario, viene mas esa parte de
absorber... (D.R. 27-02-18)

Para el caso de los orientadores, ocurren cuestiones similares en cuanto a los tiempos, debido a
que entre las actividades que les han sido asignadas se encuentra la de cubrir grupos en ausencia
de profesores y cuya solucidn es mas lenta en los Gltimos ciclos escolares, ya que es el Servicio
Profesional Docente quien se encarga de cubrir esas vacantes, al ser una actividad con tiempos
establecidos pero con temporalidades distintas, en el entendido de que las necesidades de las
instituciones no son las mismas, es imperativo esperar la asignacion de un docente idoneo (perfil
profesional y compatibilidad de horario, basicamente.) para cubrir dichas horas, mientras ello
sucede, son los orientadores los encargados de cubrir la cantidad de horas que correspondan a los

grupos a su cargo.

Cuestiones como las antes descritas habitan las interacciones docente-orientador, hablar de una

interaccion sitiada, da cuenta de las restricciones a las que estan sujetas ambas funciones. Uno de
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los momentos en que ocurre esa interaccion es durante el periodo de examenes de recuperacion,
pues de acuerdo con la directora debe existir un trabajo en conjunto que permita apoyar a los
estudiantes en el proceso de acreditacion, a pesar de ser un proyecto adaptado a las caracteristicas
propias de la institucion no se otorgan momentos para su implementacion.
Aqui el docente tendra que buscar el espacio con el orientador para que lo pudieran
trabajar, a lo mejor es: bueno, a tal hora tengo clase con ese grupo, dejo trabajo y voy a

checarlo, o cuando el maestro sale o tenga hora libre o si, ellos tendran que buscar
precisamente sus espacios en cuanto al espacio y al tiempo. (D.R. 27-02-18)

Asi entre espacios necesarios pero indefinidos y més aun, reducidos por las exigencias del sistema,
la institucion e incluso los propios sujetos, es como se va construyendo la cotidianeidad de las

instituciones y especificamente la interaccion entre docentes y orientadores.

4.5 Interaccion institucionalizada. De la experiencia a la regla

Como se ha mencionado en otros apartados, el presente trabajo es resultado de una investigacion
situada, es decir, da cuenta de un proceso dentro de una institucion especifica, para efecto de una
mejor comprension se ha trabajado desde la concepcion que tiene la SEP sobre ambas figuras que
me ocupan, pasando por el subsistema estatal, por lo que ahora me permito ubicar la
institucionalizacion de la interaccion que se va construyendo cotidianamente en el plano de lo local

0 escolar con, entre otras caracteristicas, la creacion de reglas tacitas y explicitas.

Como se ha venido afirmando en capitulos anteriores, una caracteristica que habita las
interacciones docente-orientador, es la indefinicion de la orientacion como funcién, para dar
cuenta de la forma en que se construye una de las interrogantes que me planteo es, ¢(Quién o
quiénes determinaron las acciones que debe desempefiar un orientador? pues, para el caso de los
docentes existen documentos oficiales que se han citado en el presente (capitulo 2), cuyos
lineamientos a nivel federal, rigen la funcion y describen las acciones que debe llevar a cabo dentro
de las instituciones, delinedndola al interior de las escuelas (por su misma naturaleza historica),

situacion distinta a la orientacion.

Para poder comprender la funcién de la orientacidn es importante destacar el perfil profesional

que a decir de directivos y supervisor escolar, debe tener quien aspire al cargo, pues debido a las
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acciones que por tradicion lleva a cabo un orientador, es necesario estar inmerso en el area de
psicologia 0 pedagogia, una vez cubierto este rubro, existe otro perfil resultado de la apropiacion,

aquel que se conforma en la practica misma, aquel que se instituye cotidianamente, el perfil

institucional.
Tabla 7. Perfil profesional. Orientadores
A. A.
F | M | Edad | Ser. | Func. | Alnst. Licenciatura Institucion Maestria Institucion
Formacion
138|113 | 13 9 Pedagogia U. de Ecatepec Docente U. San Carlos
1 44| 18 | 18 | 17 Psicologia UNAM
2 21 | 21 | 14 Pedagogia
u.

3 45122 |19 | 5 Pedagogia Hispanoamericana

Psicologia
4 53| 33 | 26 | 26 Educativa Competencias
5 40| 5 5 5 Psicologia UAEM

Fuente. Elaboracion propia, (2017), con base en encuesta a orientadores.

La tabla anterior permite situar las condiciones profesionales en que se encuentran los sujetos
que llevan a cabo la funcién de orientacion y que les permitieron el ingreso a la funcién, como
puede observarse, todos cumplen con un perfil profesional congruente con lo que las autoridades
solicitan para llevar a cabo tal funcién, por lo menos en esa zona escolar, en teoria, cada sujeto
cuenta con los elementos necesarios para desempefiarse como orientadores; sin embargo, ¢Qué
repercusiones tiene en la practica, y mas aun en las interacciones docente-orientador, el escaso
conocimiento de lineamientos que orienten las acciones que deben llevar a cabo los orientadores,
aun cuando su preparacion profesional es congruente con la funcion?, por otro lado ¢La
preparacion profesional acorde con aquella previamente establecida por las autoridades, impacta

de manera positiva en el logro de metas en la funcién?.

El fragmento siguiente da cuenta de como los sujetos participan en la conformacion de un perfil
institucional.
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(...) yo ni sabia ni qué, yo tuve prefectos, no trabajé con orientadores cuando estuve en
la secundaria, entonces este, pues si dije esta la opcion y si ahi encajo adelante y pues este
ya me tocd trabajar aqui, y bueno me dijeron en coordinacién, hay este lugar, ¢lo quieres?
Y dije pues si, adelante yo lo que quiero es estar, aqui tuve como compafieros excelentes
gue me ayudaron, que me apoyaron porgue yo venia de cero, llegué en enero a mitad casi
del ciclo escolar, entonces ya poco a poco me fui empapando de materiales de trabajos...
(O.T.C. 16-01-18)

Ante la indefinicion de la funcion, no basta con cubrir un perfil profesional para llevar a cabo la
labor de orientacion, pues en la practica misma se conforma un perfil institucional, es decir, los
sujetos llevan a cabo acciones situadas, puesto que cumplen con un rol especifico creado por los
miembros de la comunidad escolar desde sus propias concepciones, expectativas, necesidades,
valores, es decir, la cultura escolar de lo que un orientador debe hacer. En este sentido, los sujetos,
al incorporarse a la escuela se van integrando a las dindmicas que en ella se construyen, pues ante
el escaso o nulo conocimiento de los lineamientos que rigen su funcion, la mejor estrategia es la
institucionalizacion, es decir, formar parte de las reglas, traducidas en précticas cotidianas.
Consideremos las reglas de la vida social, entonces como técnicas o procedimientos
generalizables que se aplican a la escenificacion/reproduccion de précticas sociales.
Reglas formuladas —las que reciben propiedades articuladoras que consienten la —ligazén-
de un espacio-tiempo en sistemas sociales: las propiedades por las que se vuelve posible
que practicas sociales discerniblemente similares existan a lo largo de segmentos

variables de tiempo y de espacio, y que presten a esto una forma sistémica. (Giddens,
2011: 55-56)

De acuerdo con Giddens, las reglas son un elemento fundamental para la estructuracion de la
dinamica de la escuela, puesto que el uso y reconstruccion de éstas permite que los sujetos se
integren a la estructura institucional prevaleciente, asi las reglas impactan y direccionan el actuar
de los sujetos. Particularmente en el caso de la orientacion como funcion, disefiar un perfil
institucional requiere de la apropiacion de reglas, las cuales tienen un caracter imperativo e
interactivo para el ejercicio de su funcion, puesto que son, quiza, unos de los pocos referentes que
direcciona su practica.

(...) aqui si, recuerdo un comparfiero profesor, compafiero orientador de haya arriba, de la
sierra de Guadalupe que, buena onda me apoyd “mira tenemos, usamos esto, esto, esto,
Se maneja asi, se maneja asa, entonces, la ventaja que tengo es que soy luchén, soy entrén,
nada mas era cuestion de acoplarme (...) (O.T.A. 22-05-18)
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La experiencia vivida por cada sujeto en la solucion de los problemas del dia a dia comienza a dar
forma y rostro al perfil institucional, mismo que se refuerza con la aprehension de reglas
prevalecientes dentro de la escuela, asi, las actividades comienzan a normarse con base en lo vivido
por cada sujeto, es en este sentido donde cobra mayor relevancia la experiencia que alude a las
propias expectativas, pero que indudablemente queda influenciada por las del colectivo presentes
ya sea de forma tacita o explicita.

En este sentido, es posible afirmar que existen reglas propias de la institucion que orientadores y
docentes van aprendiendo y aprehendiendo de sujetos con mayor antigiiedad, quienes, con base en
su experiencia, saben qué es lo que se debe hacer, asi pues, se llevan a cabo aprendizajes y aportes
a la préactica educativa. Un elemento importante para la aplicacién y reproduccion de reglas
vigentes en la institucién, lo constituye lo que se conoce como acuerdos para la convivencia
escolar®, cuyo antecedente es el reglamento escolar, dicho documento es realizado por el colectivo
de orientadores al inicio del ciclo escolar bajo la supervision, autorizacién y, en caso de ser
necesario, con las modificaciones pertinentes de la direccion, al inicio del ciclo escolar se da a
conocer a padres de familia y alumnos, éste contiene los derechos, obligaciones y sanciones (en
caso cometer alguna falta) que adquieren estudiantes con el conocimiento de sus padres, al ingresar
a la institucién, pero ademas de forma explicita se refiere a algunas de las areas en que docentes,
orientadores, subdireccidn y direccion escolar se encuentran facultados para intervenir, ya sea para
sancionar o para apoyar. Los acuerdos para la convivencia escolar permiten ubicar reglas
explicitas que prevalecen en la institucion, las cuales han sido creadas por el area de orientacion y
que norman a todos los miembros de la comunidad educativa, lo cual da cuenta de la asignacion
de autoridad a los orientadores dada por la direccién escolar. Los acuerdos estan divididos en los

siguientes apartados:

e derechos y deberes del alumno.
e del uniforme y presentacion: mujeres, hombres, ambos sexos.
e de la puntualidad del alumno.

e de la asistencia a clases.

50 En la institucién donde se llevé a cabo la investigacién cada afio se crea lo que anteriormente nombraban
reglamento escolar, para el ciclo escolar 2017-2018 los orientadores crean los Acuerdos para la convivencia escolar,
bajo la aprobacién de la direccién escolar.
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e del aprovechamiento académico.

e del expediente del alumno.

e de ladisciplinay la conducta.

e Actos que alteran la convivencia.®!

e Consecuencias de los actos del alumno.

de los padres de familia.

Llama la atencion que es posible ubicar que en su mayoria trata de las cuestiones referentes al
orientador (aunque no de forma explicita) en el desarrollo de su practica cotidiana, es decir,
situaciones como la asistencia, presentacion del alumno, justificacion de faltas, acceso restringido
de cierto tipo de objetos a la institucion, consecuencias de actos que se consideren que alteren la
convivencia, traducidos en sanciones. Por el contrario, poco se observa explicitamente de los
ambitos de incidencia del docente, pues todos los alumnos deberan cumplir en tiempo y forma con
las actividades que les pidan los profesores. También se enfatizan aquellos actos que alteren la
convivencia como la presencia del alumno en canchas, en ausencia del profesor de educacion fisica

u orientador, salir del salén de clases sin pase de salida y/o autorizacion del profesor.

El acuerdo de convivencia le sucede al reglamento escolar, en el entendido de establecer acciones
congruentes con una de las prioridades actuales en educacion bésica la convivencia armonica, sin
embargo, la incdgnita resulta, como lo he sefialado en apartados anteriores, al preguntarse por el
sentido de dicho documento, pues en su ldgica de construccion no parte de un consenso de la
comunidad escolar, estd elaborado por el area de orientacion, mas que acciones para la
convivencia, contiene reglas y sanciones para el actuar de los estudiantes, establece una linea
unidireccional fundamentada en la regla, es en ese escenario donde interactian docentes y
orientadores cotidianamente. Ademas, estd enfocado a las acciones en la generalidad de la
institucion, es decir, se trata de mantener en orden la escuela, cuidando elementos como el
mobiliario, la pulcritud del alumno, y su asistencia diaria. Son pocos los puntos que refieren a la

parte académica o aulica referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje.

51 El uso de mayusculas y minGsculas es en respeto a la redaccion original del documento proporcionado por la
institucion.
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En el transito de la experiencia a la regla, dicho documento direcciona las acciones del orientador
a nivel institucion, asi como los ambitos de autoridad en la asignacion de sanciones hacia los
estudiantes. Giddens plantea que “La mayor parte de las reglas que intervienen en la produccion y
reproduccion de practicas sociales son aprehendidas sélo tacitamente por los actores: ellos saben
coémo -ser con-" (Giddens, 2001: 59). En este sentido, me enfocaré en la figura del orientador
debido a las particularidades descritas a lo largo del presente, pues hablar del transito de la
experiencia a la regla es poner en juego aquellos saberes que se tienen como resultado de la
resolucion de situaciones y que forman parte de una construccién empirica personal fortalecida en
colectivo, situacion que permite el desarrollo de la funcion, a su vez se complementa con aquellos
acuerdos tacitos que se van construyendo, asi al prevalecer la indefinicion normativa desde el
discurso oficial, los sujetos llevan a cabo estrategias, el nivel de aceptacion de ellas radica en la
reproduccion/produccion de las practicas, de tal forma que se convierten en parte de la dinamica
de trabajo en la escuela. Por lo tanto afirmo que contar con los conocimientos académicos
requeridos para desempefiar una funcidn, (en el caso de la orientacion) no son suficientes, pues las
instituciones desde sus propias necesidades e incluso las expectativas y concepciones de los
directivos y docentes, construyen el perfil del orientador, es asi como confluyen los conocimientos
académicos y saberes experienciales pero al margen de las necesidades de quienes conforman la
comunidad escolar, de los objetivos de la educacion y de los estudiantes (directivos, profesores,
estudiantes, padres de familia), es aqui donde cobra mayor importancia la apropiacion de reglas
tacitas y explicitas, pues aun cuando no existe una formalidad de asignacidn para las primeras, l0s
sujetos llevan a cabo una serie de acciones que forman parte de la cultura escolar y que direccionan
su préctica.
(...) yo checo o sea, mi funcidn es esa, checar e informar y ya el maestro (subdirector)
tomara la medida pertinente, de acuerdo a qué, si la llamada de atencion, si va a hablar
contigo, si va a dar seguimiento o lo que sea, pero ya no es dentro de mi para que no haya
esa, precisamente ese, ese choque y la otra pues a lo mejor haya, por esa situacion ya no

haya comunicacion, entonces yo reporto porque esa es mi funcion, para eso es mi funcion.
(O.T.C. 16-01-18)

El fragmento anterior da cuenta de la apropiacion personal de acciones, convirtiéndolas en
inherentes a la funcion, en este caso la vigilancia con respecto a los horarios de los docentes,
situacion que se imita por otros orientadores, cabria preguntarse si esa actividad forma parte de lo

que el docente espera por parte del orientador y como el cumplimiento de dichas expectativas
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repercute en las interacciones docente-orientador. En atencion al andlisis de la congruencia, la
tabla 4 contiene las conceptualizaciones de los sujetos: docente, directora y orientador
entrevistados con respecto a la orientacion como funcion, en ella es posible ubicar la forma en que
cada sujeto la concibe y de forma implicita lo que se espera de la funcion. Una constante es la
indefinicion que se ha sustentado desde los primeros capitulos, sin embargo, existen algunas
coincidencias entre las concepciones docente y orientador en las que dan un lugar importante al
conocimiento del estudiante en el plano personal, -en el capitulo anterior se especifica el sentido
las razones por las que se requiere el conocimiento del alumno- pero que se complejiza con las
asignaciones de la direccion escolar, en este sentido se les atribuye un rol cuyas areas de accién
son diversas y trastocan ambitos de la institucion como el administrativo, académico, conductual,

e incluso el emocional, que la directora nombra como cargas.

Asi, las experiencias procesuales de los orientadores hacia su labor se complementan con las
concepciones de los otros, pero ademas por las reglas que se van instituyendo -ya sea de forma
tacita o explicita- con el paso del tiempo y las aportaciones personales y de los miembros de la

comunidad escolar.

Tabla 8. Conceptualizaciones de la orientacion

FUNCION CONCEPTUALIZACION DE LA ORIENTACION

“...deberian ser personas que brinda apoyo hacia el alumno y deben de servir como
vinculacion entre el alumno y el maestro...” (P.A. 24-01-18)

“Un buen orientador para mi...conoce todo el perfil del alumno...su problematica... que
DOCENTE haya empatia...y desgraciadamente los nifios le tienen miedo al orientador, porque esa
es su forma en que lo encajonan... yo creo que el orientador debe tener los conocimientos
que yo tengo (de mi asignatura) méas los que él adquiera, porque si, a todo hay que
entrarle” (P.M. 18-01-18)

“se supone que el papel del orientador porque es especialista en el area de psicologia,
deberia de orientar precisamente, no de sancionar, promover lo que seria una
conciliacion, estrategias precisamente para evitar situaciones de reprobacion,
mejoramiento académico, conductual...” (P.l. 23-01-18)

“...son el fuerte de la parte de direccion, de la parte administrativa porque ustedes son
los que conocen muchas cosas de la escuela, de los maestros, de los propios alumnos, de
DIRECTORA | |og propios padres de familia incluso de la sefiora de la cafeteria... es una parte muy muy
importante en todo lo que es el trabajo, en la parte administrativa, académica, social, de
relacion de autoestima... creo que su funcion es muy relevante porque la palabra orientar
ejerce demasiadas cargas...” (D.R. 27-02-18)

“...por apoyo de los compaifieros, “a ver mira, hacemos esto, hacemos lo otro, hacemos
aqui”, entonces ya con el tiempo, con la experiencia, vas viendo qué es lo que te toca y
lo que no te toca” (O.T.A. 19-01-18)
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FUNCION CONCEPTUALIZACION DE LA ORIENTACION

“... poco a poco me fui empapando de materiales, de trabajos de este, planes y programas
nunca ha habido para orientacion...opté por trabajar a nivel grupal los test proyectivos...
manejaba un expediente personal, desde su biografia...y ya cualquier situacion dices, a
ver maestro, mas 0 menos contextualizate... yo checo osea, mi funcidn es esa, checar e
informar y ya...entonces yo reporto porque esa es mi funcion, para eso es mi funcion...
(O.T.C. 16-01-18)

...qué es lo inherente, porque hay funciones que si nos corresponden y hay funciones que
no nos corresponden, por ejemplo, yo he buscado, manual del orientador no hay,
funciones del orientador no las hay, entonces desde ahi, es la primera critica y se la he
hecho al sistema y a autoridades... (O.T.A. 19-01-18)

ORIENTADOR

Fuente: Elaboracion propia, con base en entrevistas (2018).

Dentro de la institucion (en el didlogo con la directora) no existe un documento interno que
contenga las actividades que deben desempefiar los sujetos de acuerdo con su funcion, para el caso
de los docentes, documentos federales (Perfil, parametros e indicadores de educacion basica)
direccionan la préactica. Sin embargo, cada ciclo escolar en la institucion, el area de orientacion
crea ciertos lineamientos que regulan la conducta, los cuales establecen sanciones e incluso dan
cuenta del rol que se asigna a las distintas funciones, mismo que se conoce como Acuerdo para la
convivencia escolar en el que destacan dos aspectos relacionados con la funcién de orientacion.
Se refieren en particular a la asistencia a clases y la consecuencia de los actos del alumno. El
primero, indica que todos los alumnos deberdn presentarse a clases diariamente y en caso de
ausencia por motivos de salud o causas de fuerza mayor, es el tutor el responsable de informar al
orientador a la brevedad posible. En el segundo, se hace referencia a las sanciones en caso de

incurrir en falta.

Hablar de reglas tacitas y explicitas obedece a las condiciones en que se desarrolla el dia a dia en
la institucidn, pues, aunque los acuerdos de convivencia hacen poca referencia a la funcién de la
orientacion, en gran medida las acciones y atribuciones son correspondientes a la funcion, en este
sentido, cabe resaltar que la redaccion del mismo estuvo a cargo del area de orientacion, siendo

éste un argumento mas de los ambitos de autoridad asignados desde la direccion de la institucion.

Por tanto, puedo afirmar que la institucionalizacion de la interaccion se va conformando por:
experiencias, conceptualizaciones e identificaciones, pues las reglas tacitas y explicitas se van
aprendiendo y modificando, situacién que corresponde a un proceso identitario intergeneracional,

pero no en el sentido etario, tiene que ver con el ingreso a la institucion y formar parte de una
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generacion -en el sentido temporal- de orientadores, que a la vez que reproducen reglas ya
establecidas, tienen la posibilidad de producir nuevas que serdn apropiadas por las otras
generaciones, formando asi un perfil institucional, el cual indudablemente tendra una fuerte
influencia de la comunidad escolar con sus propias concepciones de lo que debe ser la funcion de

la orientacion.

Escuchar, observar, comprender y analizar las voces, practicas y saberes de ambas funciones
permitio dar cuenta de los elementos que estructuran las interacciones docente-orientador, en
donde la comunicacion es un elemento primordial pero que esté limitado por las exigencias del
sistema y de la propia institucion, situacion que le da un condicién de intermitencia pero que
ademas la precariza, sin embargo, a pesar de tal condicion, los sujetos, en su mayoria no han
asumido un rol de gestion participativa en el que soliciten a sus autoridades espacios-tiempo para
la interaccion, cuestion que atribuyo al estigma dado por grupos afines, en los que existe un
acuerdo tacito de poca interaccion con los otros, situacion que aunada a las exigencias del Sistema
e institucionales reduce los espacios para la interaccion en un especie de sitio avalado por

diferentes miembros de la comunidad escolar.

Una constante a lo largo de la presente investigacion es la asignacion de autoridad que empodera
la funcion de orientacion, un ejemplo concreto son los acuerdos para la convivencia escolar que,
ademas de marcar algunas acciones inherentes a la funcion, también dan cuenta de los ambitos de
poder ejercidos por el orientador, que marcan una fuerte desigualdad entre las funciones docencia

y orientacién y, por ende, en las interacciones que entre ellos se construyen.
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CONCLUSIONES






La estructura de las conclusiones obedece a la l6gica del cuerpo del trabajo mismo, es decir, doy
cuenta por capitulo, de los hallazgos y aportes que derivaron del proceso de investigacion. Al
final, agrego un apartado, Consideraciones finales, el cual me permite ubicar las posibilidades

que abre el trabajo al campo de estudio y a la practica misma.

Una de las preguntas centrales de la presente es ;cdmo se construyen las interacciones docente-
orientador desde la escuela secundaria?, uno de los primeros hallazgos que me permitieron
comprender dichas interacciones, es la propia concepcion de ésta, es primordial ubicarla como
un proceso complejo en el que los sujetos transitan de una mera relacién, una coincidencia en la
que existen respuestas casi mecanizadas, aprehendidas en la rutina del dia a dia, hacia un
encuentro cara a cara Goffman (2001), en wun espacio-tiempo de coincidencia
propicio/propiciado en el que existe un intercambio dialdgico, un ejercicio de reciprocidad donde
intervienen percepciones, ideologias, subjetividades, formas de habitar las instituciones y que
indudablemente son susceptibles de tensiones, fricciones, pero que también construye acuerdos,

afinidades, lazos afectivos, etcétera.

Uno de los primeros aportes a la practica que emerge de la investigacion es revaloracién de la
docencia como funcién esencial para el &mbito educativo, y al docente como sujeto con una
biografia que lo construye, que al mismo tiempo le permite ser constructor de nuevos
dinamismos. Asi como dar un giro epistemoldgico en torno, a mi l6gica de construccion e
importancia de la orientacion, funcion que desde mi perspectiva se posicionaba por encima de la
docencia, como una figura imprescindible para la organizaciéon y el logro de metas en las
instituciones. El proceso de investigacion me permiti6 mirar/me a los sujetos en sus

particularidades desde otras aristas, logrando asi, una reconstruccion personal y profesional.

Como aporte al campo afirmo que las interacciones docente-orientador son situadas, es decir, se
construyen a partir de condiciones espacio temporales propicias/propiciadas por los sujetos, tal
es el caso del espacio dado para la ubicacion de las funciones docencia y orientacion, el cual no
es motivo de debate en el discurso de los interlocutores, tal parece que existe una asignacion
hegemanica debido al rol que se desempefia “los orientadores siento que deben tener un espacio
para ellos precisamente, sin embargo, los docentes también debieran de contar con un espacio

propio ;no?” (P.I. 23-01-2018), situacion que no impacta en las funciones, pero si en la
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construccion de una identificacion con el proyecto institucional, con repercusiones en el
compromiso con la realizacion y concrecion de actividades, el trabajo en campo me permitid
observar el aislamiento y desapego —para con el resto- de quienes no tienen un lugar apropiado
en la institucion, todos ellos, docentes frente a grupo. Los espacios apropiados son aquellos en
donde los sujetos han transitado hacia una construccion mas dinamica del espacio. Existen,
ademas, espacios no apropiados, pues las condiciones fisicas carecen de elementos identitarios

que les permitan construir un anclaje en la corporeidad como lo plantea Lindédn (2011).

Como hallazgo de la investigacion afirmo que una condicién que impacta en las interacciones
docente-orientador es la ambigiedad que caracteriza a la segunda, pues al no existir un criterio
general que permita ubicar sus funciones a desempefiar, la hace objeto de expectativas en donde
los sujetos crean ideales a partir de referentes personales y/o laborales, lo anterior derivado de la
falta de reconocimiento del documento que direcciona su préctica. La docencia, por su parte, esta
regida por lineamientos especificos en donde se detallan las acciones y responsabilidades que se
le atribuyen, en lo general, cabe mencionar que a lo largo del ciclo escolar se agregan actividades
a su labor dentro del aula, por su parte, a pesar de que histéricamente la orientacion es una funcién
relativamente nueva a diferencia de la docencia, las autoridades educativas tienen concepciones
particulares, como aporte al campo afirmo que estas le dan un caracter desigual y hegemonico a

las funciones, el cual repercute en las interacciones docente-orientador.

Un hallazgo importante para el estudio de los Consejos Técnicos Escolares tiene que ver con la
“apropiacion” de los espacios, ya que ahi es posible decidir el lugar a ocupar, la territorialidad se
hace presente, los sujetos se ubican con sus afines, el aula se convierte en ese espacio neutral que
les permite, por momentos, desdibujar su funcion, dejar de interpretar un papel Goffman (2001),
para dar paso a sus subjetividades y en este proceso construir afinidades, lazos afectivos, los
sujetos se posicionan como parte de un grupo, y se apropian de un territorio que les brinda
proteccién y seguridad, el CTE es un espacio propiciado por los sujetos para la interaccion
docente-orientador en un distanciamiento corporal de las tensiones cotidianas, Lindon (2011).

Aunque los motivos y las razones no siempre concuerden con los objetivos institucionales.

La concepcidn que se tiene de los docentes desde los lineamientos oficiales es otro hallazgo de

la investigacion ya que las exigencias de la practica desdibujan la subjetividad del docente, la
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carga de trabajo los recoloca como sélo docentes pues cada vez son mas limitados los tiempos
libres, la labor se desarrolla en constantes “tensiones cotidianas” que sobrepasan el trabajo del
aula e incluso los espacios-tiempo personales, por ello afirmo que los docentes son sujetos que
estan constituidos por: necesidades, anhelos, miedos, expectativas, y en ese sentido es como
debieran ser considerados, sin embargo, a pesar del discurso humanista, el rol que cumplen es
para operar un programa mas las asignaciones institucionales, que derivan de acuerdos o

imposiciones de otras autoridades educativas (supervision escolar y/o SEP).

Por su parte la orientacion, desde su construccion historica, esta caracterizada por cierta
ambiguedad, situacién que se fortalece en el analisis de los documentos que pueden direccionar
su practica en las escuelas —algunas instituciones no los conocen- por su parte, el Acuerdo 98
tiene algunas coincidencias con los Lineamientos para la atencion de los adolescentes, en donde
los estudiantes son reconocidos en sus subjetividades, sin embargo, existen disposiciones creadas

en las supervisiones, las cuales complejizan su labor.

Puedo mencionar como un aporte al campo de estudio, que en cada escuela existe un perfil
institucional®?, el cual estd basado en necesidades especificas, y que no sélo aplica para
orientadores, pues los docentes que ingresan en la funcion que les haya sido asignada, comienzan
un proceso de institucionalizacion que les permite desempefarse, asi mismo, forman parte de lo
gue posteriormente sera instituido por otros, para el caso especifico de la orientacion y por su

condicidn de indefinicién, el perfil profesional queda de lado por lo instituido.

El trabajo a porta a la comprension de las interacciones docente-orientador que la funcion de
orientador técnico es situada, es decir, depende de una temporalidad y espacialidad ya que la
ambigliedad que la caracteriza le permite adaptarse a las necesidades de las instituciones, la
docencia, por su parte, ademas es una practica “sitiada”, es decir, esta direccionada pues las
acciones a desarrollar estan determinadas por lineamientos especificos, los cuales se
complementan con las actividades impuestas a nivel general, direccién escolar, y las acordadas
en los CTE. Situacion que obstaculiza la construccion de espacios-tiempo para la interaccion
docente-orientador.

52 |_a categoria antes mencionada se deriva de la construida por Limén, (2012), orientador institucional y que es
retomada en el capitulo 2.
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Las interacciones no sélo estan definidas por cuestiones normativas o exigencias de un perfil
(profesional o institucional), se construyen con todo lo que compete al sujeto que es docente, como
se ha enfatizado, tiene una carga subjetiva, es decir, las interpretaciones que realizan de su realidad,
la identidad docente, y particularmente la forma en que interactian, en gran medida son resultado
de la biografia a la que se hace alusioén en lineas anteriores, es la familia quien directa o
indirectamente los coloca en el sistema y que sienta las bases para la construccion del sujeto

docente —y orientador-.

Debido al caracter subjetivo de la interaccion, juegan un papel importante la percepcion de los
sujetos en la funcion, el trabajo en campo me permitié construir la categoria “buen orientador” que
es la concrecion de expectativas: subjetivas e institucionales, sus acciones estan encaminadas a
conservar el prestigio y equilibrio institucional, -aunque en el discurso se enfatice en la importancia
del conocimiento del sujeto estudiante-, asi como crear las condiciones para la ensefianza, en

general, coadyuva a lograr una imagen institucional, asi, la préactica de la orientacion,

es una funcion en construccion constante. Cabe preguntarse, ¢una parte del perfil institucional
emerge del sentido de lo inherente?, es decir, dicha apropiacion/asignacion de actividades tiene
como referente la ambigliedad o incluso flexibilidad que caracteriza a la funcion, y por lo tanto la
hace mas moldeable a las necesidades de cada escuela, es posible hablar de la existencia de
negociaciones, acuerdos establecidos entre autoridades y orientadores, en los que puede existir un
apoyo para la realizacién de actividades fuera de la institucion e incluso de los horarios de trabajo,
asi pues, la orientacion requiere también una complicidad mutua, la confianza y apoyo, que no es
exclusiva ya que suele existir con docentes, al momento de la evaluacién, padres de familia, en lo
académico o conductual de los jovenes y en ese mismo sentido con los estudiantes, por mencionar
algunos ejemplos.

(...) cuando me comisionan en Consejo Técnico a dénde quieran voy, si quieres que vaya

al quinto inferno voy, ¢si?, este tal vez esa peculiaridad desde que entré a la zona escolar

cuando hay alguna situacion de que hay que ir a Toluca, este, no sé si eso sea bueno o sea

malo, pero este, si a mi es al que me comisionan para esas actividades, ahorita ya se ha
acabado y que bueno... (O.T.A. 19-01-2018)

Para contextualizar lo anterior; al ser una funcidn de expectativas —la orientacion-, situada en un
tiempo y un espacio especifico, no basta con contar con un perfil profesional que le permitié el

ingreso, lo que privilegian los docentes es el uso de tecnicas eficaces para crear las condiciones
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dulicas Optimas para la ensefianza, -aunque en el discurso se plantee como prioridad el
conocimiento del estudiante- y, por ende, mantener una imagen institucional de cumplimiento,
aprovechamiento y conducta esperada. (que se refleja en la entrega oportuna de documentos en lo
administrativo, construccion de acuerdos para lo académico y medidas formativas en lo

conductual).

Otro aporte al campo es la existencia de una comunicacion intermitente y precarizada en la
interacciones docente-orientador, la cual da cuenta de la desigualdad en la que se estructuran ambas
funciones, debido a la naturaleza misma de cada una, no es posible dar informacion verbal en todas
las ocasiones, por lo que se recurre a documentos escritos (oficios) que en algunos casos pueden
ser leidos y firmados por los docentes), asi el proceso de comunicacion es lineal, en donde existe
un emisor y un posible receptor, el docente en la mayoria de los casos, por cuestiones de Idgica
organizacional es ubicado como el “circuito terminal del proceso educativo” Reguillo (2007), lo
anterior da cuenta de otro hallazgo de la investigacién, pues afirmo que la interaccién docente-
orientador esta sitiada, es decir, las demandas oficiales, institucionales y las del dia a dia
“acorralan” las interacciones pues reduce los espacios-tiempo, éstos se ocupan en la entrega de
evidencias, concrecion de comisiones, evaluaciones, guardias, etcétera. Es posible afirmar que los
sujetos se convierten en agentes de la interaccion en dos condiciones: cuando hay una necesidad

laboral y/o imposicion, y cuando existen afinidades.

Las interacciones docente-orientador dependen de las caracteristicas y atributos de los sujetos y lo
que ello les representa a los otros, esa identificacién que resalta o es opuesta a lo que consideramos
normal se conoce como estigma, por ello, como aporte al campo, afirmo que la interaccion es
estigmatizada, es decir, los sujetos la propician/permiten cuando no existe un estigma del otro, debe
cumplir con sus expectativas de la funcidn, de relacion, forma de pensar, forma de actuar, en caso

contrario, ésta no sera propiciada/permitida por el otro.

Para concluir, las interacciones docente-orientador son hegemdnicas y por tanto desiguales, los
espacios-tiempo se reducen por las autoridades, y aunque reconocen su importancia, por eficientar
tiempos, se produce una comunicacion lineal que permite, en algunos casos, el cumplimiento de
mandatos oficiales. Tienen una fuerte carga subjetiva, no podemos negar la subjetividad en el

espacio-tiempo laboral, la convivencia cotidiana crea lazos afectivos entre sujetos afines, quienes,
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a pesar de las imposiciones laborales, horarios, carga de trabajo, propician espacios-tiempo para la

interaccion que les permiten un apoyo mutuo para el desarrollo de su funcion.

Consideraciones finales

El estudio de los sujetos en la dinamica de las escuelas demanda tiempo para una investigacion
detallada, durante la realizacion de la presente surgieron diferentes elementos que me parece
importante considerar, cuestiones que abren la posibilidad de comprender a los sujetos en su

complejidad.

e Los consejos técnicos son un espacio de interaccion muy particular, pues a pesar de que
estan disefiados para tratar asuntos muy especificos que competen a todos los miembros de
la comunidad escolar, permite cierta libertad en la que la territorialidad juega un papel muy
importante pues, da un sentido de proteccion al estar rodeado de tus afines, los posiciona
con las aportaciones al trabajo, asi mismo, los sujetos asumen actitudes que es posible
ubicar en las aulas, juegos, risas, bromas, murmullos.

e Cabria realizar una detallada investigacion en torno al enfoque humanista que plantea la
Reforma Educativa, ya que, fue posible observar diferentes interpretaciones en torno a la
ejecucidn de tal filosofia, incluso confusion en cuanto a quién va dirigida.

e Las trayectorias familiares son una fuerte influencia en la conformacion de los sujetos, pero
también en la eleccién vocacional, cabria preguntarse si la condicién de ambigledad y la
propia construccion historica de la orientacion permite el acceso al Sistema Educativo a
partir de las buenas relaciones personales, y de ser afirmativo, permite un mayor
posicionamiento ante los otros.

e La orientacion es una funcion de acuerdos, uno de los roles méas constantes es el de
mediador en distintas circunstancias con directivos, profesores, padres de familia,
estudiantes.

e El trabajo en campo permitio la construccion de la categoria buen orientador, para el caso
de los docentes, no hubo mencidén alguna sobre un término similar, ¢ cual seria la concepcién

del “buen maestro”?
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La investigacion abre la posibilidad de pensar en la creacién de un documento que
direccione la practica de la orientacion en el contexto sociocultural y politico que se vive
en la actualidad.

Pensar en la construccién de un perfil dindmico de los profesionales de la orientacion.
Mirar con més cuidado las interacciones que se construyen entre docentes y orientadores

pues las afinidades desplazan la concrecidn de los proyectos 0 metas institucionales.
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