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INTRODUCCION

A partir de los acuerdos preestablecidos hacia una agenda para 2030, donde los retos en el ambito
educativo a nivel internacional en los niveles de educacidn basica tienen una gran presencia,
México por primera vez ratifica oficialmente la tutoria en docentes de nuevo ingreso, como
consecuencia de la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB)! 2011.

Actualmente, los sistemas educativos de varios paises llevan a cabo la practica de la tutoria con sus
docentes noveles o de nuevo ingreso, derivado de lo cual se han encontrado diferentes situaciones
que viven los docentes en esos primeros afios de inclusion laboral, situacién que, generalmente, se
caracteriza como la elaboracion de una planificacion, realizar y aplicar rubricas para evaluar, el
trato con padres de familia, incluir material didactico en clases, por mencionar algunas, sin importar
el contexto geografico donde tengan lugar estas acciones. Al ser una modalidad aparentemente
nueva, la tutoria en docentes es una préactica que se ha venido realizando de una forma no oficial.

Este trabajo de investigacion esta conformado por situaciones, vivencias, encuentros, tiempos con
otros, que coinciden en las coordenadas exactas para constituir este momento de gran relevancia,
pues como sefiala Dilthey: “estas unidades de la vivencia son relevantes en tanto que poseen un
valor de significado; es decir, son unidades de tiempo a las que se le concede un determinado valor”
(en Galindo, 2016, p. 86).

La presente investigacion estd dividida en cinco capitulos: el primero estd constituido por dos
apartados que contienen los referentes empiricos y contextuales que conforman la estructura del
tema central del trabajo: la tutoria en docentes de nuevo ingreso de primaria.

La eleccidn para dar pauta al inicio de este primer capitulo, con la referencia empirica de la vivencia
como tutora en el primer periodo,? asi como describir la formacion docente e inicios de mi practica
docente, me implic6, como docente de nuevo ingreso, ante cambios derivados de la
implementacion de la RIEB 2011, una situacion doblemente angustiante, por lo que es este uno de

los motivos que sustentan la investigacion presentada.

1 En adelante RIEB.
2 La tutoria a docentes de nuevo ingreso es bienal y el primer periodo se inici6 en los ciclos escolares 2014-2015 y
2015-2016 (SEP, 2014).



En el segundo referente contextual, se hace énfasis a las determinaciones de organizaciones
internacionales que regulan el &mbito educativo y que trastoca a los sistemas de los paises que por
ende participan en ellos, con objetivos claros a cumplir por la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible en la materia de educacion; hasta llegar al analisis de los documentos del marco

normativo de la tutoria en México.

Sustentar en la tutoria el estado de conocimiento y referentes teoricos, sera el tema del capitulo dos
en el cual se analizaron estudios, aportaciones y enfoques conceptuales de la tutoria. Relevantes
aportaciones en el campo de la educacion sobre el tema de interés de esta investigacion, donde las
categorias y aristas delimitadas ayudaron a comprender las practicas de la tutoria y
acompafiamiento en un curriculum formal e informal o vivido en el contexto que se realiza; con la
intencion de aportar al campo del conocimiento. Esto implicd el didlogo con autores y sus
aportaciones desde diferentes vivencias y acciones, que evocaron cuestionamientos y sustentaron

en su momento las categorias particulares del presente trabajo.

En el capitulo tres se expone el disefio metodoldgico de esta investigacion y la correlacion de los
protagonistas del mismo. Describir el contexto de las escuelas que se seleccionaron para realizar el
trabajo de campo fue muy interesante, ya que se pudo mostrar las particularidades de cada una, el
perfil de cada docente tutor y docente tutorada, asi como la elaboracion de cuadros que ayudaron

su mejor compresion.

Las acciones de tutores en las practicas de la tutoria y acompafiamiento, se describen en el capitulo
cuatro, aunque el tutor aparece implicito en la tutoria a docentes de nuevo ingreso, se considera
como uno de los protagonistas, lo que invita a investigar una de las aristas en torno a €l, para un
analisis y reflexién mas profunda sobre este actor en la tutoria, retomando la nocion de tutor desde
la mirada de diferentes autores. Tomando en cuenta los lineamientos establecidos vigentes, se
analiza la asignacion de los docentes tutores, la no capacitacion para los mismos y la valoracion de

acciones en las practicas de la tutoria y acompafiamiento.

En el capitulo cinco se realiza un analisis de algunas vivencias de los docentes de nuevo ingreso
en la tutoria, consultando en investigaciones las formas de llamar al docente al inicio de su insercion

en la docencia en algunos paises, la forma en que perciben la tutoria y las necesidades que

10



expusieron de viva voz las tutoradas, quienes describieron con detalle algunas de sus vivencias

particulares.

Por ltimo, una conclusion sobre los hallazgos en el trabajo de la investigacion, que se espera que
sirvan para generar otros cuestionamientos que encaminen nuevas rutas hacia la investigacion de
conocimientos sobre este apasionante tema de formacion como es la tutoria en docentes de nuevo

ingreso de primaria.
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CAPITULO 1
ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION: LA TUTORIA
EN DOCENTES DE NUEVO INGRESO DE PRIMARIA






Estructura de la investigacion: la tutoria en docentes de nuevo ingreso...

Presentacion

El conocer y sumar los saberes que se adquieren en el trascurso de ejercer la docencia, donde se
realizan diferentes roles como ser docente, capacitador, instructor, guia, director o tutor; esto a la
vez exige una preparacion adecuada para cada funcion, ante esto se tiene la necesidad de preparase

y buscar alternativas que ayuden a minorarla.

Recorrer un camino desconocido con el acompafiamiento de otro que ya lo conoce, ayuda mucho
al que es acompafado, inclusive al mismo que da el acompafiamiento, porque fortalece las
experiencias vividas en sus acompafiados. Esto sucede en la insercion laboral donde se
experimentan muchas necesidades en la practica docente inicial, ante estas necesidades que se
formalizan en las politicas educativas de Mexico, la tutoria en docentes de nuevo ingreso, es
considerada como una recomendacion de los organismos internacionales, como se mostrara en el

primer capitulo.

1.1 La tutoria en docentes de nuevo ingreso de primaria

Un paradigma diferente de la tutoria en el modelo educativo mexicano tiene como referente la
tutoria de docente a alumno y ahora la de docente a docente de nuevo ingreso, que implican
diferentes necesidades dependiendo del rol que se juegue, ya sea como tutor o tutorado. La tutoria
es una practica que se realizaba de manera informal al inicio de la practica docente, sin embargo,
ante las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE,
2010), México implementa en su politica educativa diversas estrategias contextualizadas para
apoyar a los profesores de nuevo ingreso al inicio de su labor.

Para configurar el preambulo de los protagonistas de la tutoria, el docente tutor y el docente
tutorado o docente de nuevo ingreso, la problematizacion y delimitacion del problema de
investigacion se realizd desde dos referentes: los empiricos, asociados con la experiencia
profesional personal, y los contextuales: relacionados con las politicas educativas actuales, ambos
sustentados en necesidades particulares y generales que se acentan cada vez mas en los docentes
de nuevo ingreso del nivel primaria, no nada mas en el sistema educativo de México, sino también
de otros paises latinoamericanos.
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Estructura de la investigacion: La tutoria en docentes de nuevo ingreso. ..

Las complejas necesidades de un docente de nuevo ingreso y la capacitacion que requiere el
docente tutor, ambos roles que se practican en esta modalidad de tutoria recomendada por los
organismos internacionales, son temas que se describen en este capitulo.

1.1.1 De la necesidad de un tutor a la de una capacitacion como tutor

Uno de los referentes que sustentan esta investigacion, sin duda, es la formacion profesional y mi®
préactica como docente, en diferentes contextos, encuentros y desencuentros con actores educativos
que en su momento coinciden en las coordenadas exactas de reuniones académicas, para
materializar lo que en este momento posibilita este acontecer, como lo menciona Galvan (2018).

La oportunidad que tuve de ingresar al sistema federal fue con una clave administrativa, haciendo
diferentes actividades, cubriendo grupos cuando era necesario bajo indicaciones de la supervision
de la zona num. 37, ubicada en el municipio de Cuautitlan lIzcalli, Estado de México.

Estudié la licenciatura en la Universidad Pedagdgica Nacional (upN) Unidad 152, subsede Melchor
Ocampo, en el sistema semiescolarizado, de la cual egreso como licenciada en Educacion, plan 94;
posteriormente me titulé por medio de examen, lo cual me permitio solicitar un cambio de clave
de docente frente a grupo. Fueron tiempos de gran incertidumbre, pues se implementaba la Reforma
Integral de la Educacion Basica (RIEB) 2011, en la que se tenia que realizar un examen para
concretar el cambio de clave; ademas, se iniciaban los diplomados por grado, a los cuales me
incorporé ya como docente frente a grupo, de modo que este fue el primer contacto oficial con la
docencia, ante lo cual enfrenté una serie de emociones angustiantes como consecuencia del ingreso
a la practica docente.

Al inicio de la RIEB 2011 es evidente la preocupacion de los docentes que tenian varios afios de
servicio, con mayor razon en los docentes de nuevo ingreso, entre los que yo me incluia. Esto me
hace reflexionar sobre lo que estudié y el contexto laboral al que me enfrenté, los cuales rebasan la
incertidumbre que vivia en mi practica docente.

En las escuelas siempre hay compafieros que inspiran confianza para preguntarles: ;como hacer la
planificacion?, ;como elaborar un examen de diagnostico?, ¢por qué no se termina de calificar?,
entre otras interrogantes. Las practicas de tutoria ya se realizaban, aunque en ese momento al tutor

3 En este apartado se habla en primera persona, por la referencia empirica compartida por la tesista.
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Estructura de la investigacion: La tutoria en docentes de nuevo ingreso...

lo elegian los docentes de nuevo ingreso, a diferencia de lo que se establece en los lineamientos
oficiales vigentes durante la investigacion, en los que se sefiala que al tutorado se le asigna un tutor.

Ser docente exige estar en una dindmica de actualizacion y capacitacion, como lo menciona Paulo
Freire “exige que su preparacidn, su capacitacion y su graduacion se transformen en procesos
permanentes. Su experiencia docente, si es bien percibida y bien vivida, va dejando claro que
requiere una capacitacion permanente” (2004, p. 30). En mi caso tuve la oportunidad de
actualizarme al ingresar a la Maestria en Educacion Bésica de la upN Unidad 152 y con ello enfrenté

los retos que se presentaban en ese momento como docente de nuevo ingreso.

Fueron estas vivencias las que despertaron mi interés por participar en la primera convocatoria para
ser tutora, en la que se seleccionaria a los docentes para esta funcién, derivado de la RIEB 2011;
primero, porque sabia lo que se siente entrar al sistema, y, segundo, porque desperté en mi la
inquietud de ayudar a los comparfieros de nuevo ingreso en este proceso de formacién.

A diferencia de cuando ingresé al sistema educativo como profesora, como consecuencia de los
cambios en las politicas educativas de los Gltimos afios, la demanda de docentes de nuevo ingreso
que se tenia en la zona era muy alta, por lo que se requeria también de un gran numero de tutores,
de ahi la convocatoria; sin embargo, por lo menos en la primera, en la que participé, no hubo una
seleccion, sino que se asignaron los cargos, pero lo mas preocupante fue que se esperaba una
capacitacion formal para desempefiar la funcién de tutoria segun los lineamientos oficiales, la cual
nunca se impartio, ni de manera presencial ni en linea, por los problemas que se tenia en plataforma,

aparte de que la informacion que se daba en las reuniones de supervision no era muy clara.

Por mi experiencia como docente de nuevo ingreso y como tutora en esa primera etapa, reconozco
la importancia de la capacitacion a los docentes tutores. Independientemente del profesionalismo
con el que los tutores ejerzan su practica docente diariamente, la funcidn de ser tutor requiere de
una capacitacion especial. En este proceso de ser tutor, me identifiqué con situaciones que llamaron

mi atencion para realizar esta investigacion.

Con las visitas de observacion a los tutorados, como establece la normatividad, me di cuenta de
que no existia apoyo para realizarlas. Como tutor tenia que adecuar tiempos para dichas visitas,
inclusive con las tutoradas que tenia en el mismo centro de trabajo, de modo que aprovechaba la

clase de educacion fisica para observar a cada una de ellas. Se pedian evidencias del trabajo
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Estructura de la investigacion: La tutoria en docentes de nuevo ingreso. ..

realizado con las tutoradas y habia que improvisar para tomar las fotos, lo que en algunos casos
resultaba una simulacion. Debido a la carga de trabajo que se presentd y al poco apoyo que recibian

los tutores, varios docentes ya no quisieron seguir ejerciendo esa funcién en el segundo periodo.

Como se ha mencionado, la tutoria a docentes de nuevo ingreso es una actividad con muy poco
tiempo de haber sido implementada, por lo cual se entienden las adecuaciones que se han realizado
en su ejecucion y préctica. Se trata de una funcion que conlleva responsabilidad, por lo que requiere
de algo méas que una capacitacion superficial o del empefio e interés que los tutores puedan poner
al ejercerla, de tal manera que se necesita de un estudio y de una investigacion que permita
comprender sus propositos, fundamentos y estrategias para obtener los resultados esperados.
Fueron estas las razones que despertaron mi interés por ingresar a la Maestria en Investigacion de
la Educacion en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacién (1ISCEemM), de la Division

Académica de Nextlalpan, e investigar sobre la tutoria en docentes de nuevo ingreso de primaria.

El ingreso a la maestria me permitio realizar ciertos hallazgos: la tutoria de docente a alumno no
es un programa o estrategia exclusivo del sistema educativo mexicano, mucho menos de la
educacion primaria o de la RIEB 2011, ya se estaba practicando en otros niveles educativos como
secundaria, bachillerato y educacion superior; ahora bien, la tutoria a docentes de nuevo ingreso en
México se fundamenta en el plan 2011, derivado de la rRIEB 2011, al igual que ocurria en otros
paises, por ejemplo, Ecuador, Chile, Australia y Escocia, como resultado de las recomendaciones
que ciertos organismos internacionales proponen, entre ellos, la Organizacién para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

1.1.2 La tutoria: una recomendacion de los organismos internacionales a las politicas

educativas en México

Desde hace algunas décadas, Meéxico forma parte como miembro activo de diferentes organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (oONu), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la OCDE, entre otros; dichos
organismos concuerdan en que “ES necesaria una percepcion comun de igualdad y, sobre esa base,

cada pais deberia crear procesos de inclusion y reformas educacionales” (UNESCO-OREALC, 2017,
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Estructura de la investigacion: La tutoria en docentes de nuevo ingreso. ..

p. 13), reformas que cada nacién ha implementado segin su propio contexto y necesidades

particulares.

Desde el Foro Mundial de Jomtien, Tailandia, realizado en marzo de 1990, se ha sefialado la
importancia de retomar estos principios en las reformas educativas orientadas a lograr la calidad

de la educacion, considerando que la educacion debe ser para todos, no para unos cuantos.

En el Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado en Dakar, Senegal, en abril de 2000, se propuso
garantizar una educacion inclusiva, sin discriminacion, asi como mejorar la calidad de la
educacion; ahora bien, en el Foro Mundial de 2015, que se realiz6 en Incheon, Corea del Sur, los
propositos se orientaron: “Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje

a lo largo de la vida para todos” (UNESCO, 2015, p. 1).

Por su parte, la asamblea general de la ONU avala acciones de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en la que se compromete a proporcionar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
en todos los niveles, y refleja las nuevas caracteristicas clave de Educacion 2030 que sustentan este
marco de accidn, en las cuales se destaca: garantizar la educacion bésica, asegurar una educacién

de calidad con docentes mejor preparados, evaluados y con una profesionalizacién permanente.*

En el Acuerdo de Cooperacion México-OCDE Se propuso: “construir un sistema solido que permita
seleccionar, preparar, desarrollar y evaluar a los mejores docentes para sus escuelas” (OCDE, 2010,
p. 5); con la intencién de mejorar la calidad de la educacion en las aulas mexicanas, se observa la
propuesta de generar estrategias en el ambito educativo para ayudar a fortalecer el sistema actual

de México, asi como mejorar los resultados en educacion en los nifios.

En relacion con la trayectoria profesional docente para consolidar una profesion de calidad, la

reforma mas importante en politica publica que Meéxico deberia seguir para mejorar los resultados

4 Nota de la Secretaria: La formulacién del objetivo general corresponde a aquella que se encuentra en el documento
de la Asamblea General de las Naciones Unidas “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” A/RES/70/1 (18 de septiembre de 2015). La version en espafiol difiere del original inglés. La traduccion
correspondiente es: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida para todos”.
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educativos de sus nifios y jovenes, tendria que estar orientada a construir un sistema sélido que

permita seleccionar, preparar, desarrollar y evaluar a los mejores docentes para sus escuelas.®

Aqui es donde existe una vinculacion con lo que actualmente se realiza en la tutoria con los
docentes de nuevo ingreso y el Acuerdo de Cooperacion México-oCDE para mejorar la calidad de
la educacidn en las escuelas mexicanas; lo que implica analizar el marco juridico normativo de la
educacidn, conformado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la que se
establece, en el articulo 3o. apartado IX, inciso d) que se debe “Emitir lineamientos relacionados
con el desarrollo del magisterio, el desempefio escolar, los resultados de aprendizaje; asi como de
la mejora de las escuelas, organizacién y profesionalizacion de la gestion” (Secretaria de
Gobernacion, 2017, p. 190); al igual que la Ley General de Educacién, Ley General del Servicio
Profesional Docente (en su vigencia), la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente,
el Plan de Estudios 2011 de Educacién Basica, el Marco General para la Organizacion y
Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Bésica 2014-2015 y 2015-2016 (Sep, 2014a), el Marco
General para la Organizaciéon y Funcionamiento de la Tutoria en Educacién Bésica 2016-2017 y
2017-2018 (ser, 2016a) y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (Sep,
2013a), que contienen puntos relevantes para conocer y comprender los fundamentos juridico-

normativos del objeto de estudio del presente trabajo de investigacion.

La RIEB 2011, con la intencidon de lograr una educacion de calidad para los alumnos de educacion
basica y un perfil de docente idoneo, se alinea con lo establecido en el articulo 3° de la Constitucion

y con la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente, que sustentan lo siguiente:

El Estado garantizaré la calidad en la educacién obligatoria de manera que los materiales,
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad
de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los alumnos
(sep, 20164, p. 5).

SEnel punto seis de este acuerdo propone Crear periodos de induccién y prueba: Como los primeros afios de practica
son clave para la calidad docente, y como existe una preocupacion sobre la formacién y la seleccion inicial docentes,
es importante implementar un primer periodo formal de induccién, con apoyo sustancial para todos los docentes
principiantes (incluyendo aquellos que no tienen plazas permanentes), y un segundo periodo de prueba en el que se
espera que los docentes principiantes sean capaces de demostrar en la practica que pueden favorecer realmente el
aprendizaje del estudiante y hacerse cargo de otros aspectos de su papel como docentes (OCDE, 2010, p. 6).
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El marco politico educativo mexicano actual enfrenta el reto de impulsar la formacion integral de
todos los alumnos de preescolar, primaria y secundaria, con el objetivo de favorecer el desarrollo
de competencias para la vida y el logro del perfil de egreso, asi como la capacitacion permanente

y la profesionalizacién de sus docentes.

Respecto al marco legal institucional, la RIEB 2011, la Tutoria de Docente a Docente derivada del
Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica considera los principios pedagdgicos para implementar
la transformacion de la préctica docente, el logro de los aprendizajes esperados y la mejora de la
calidad educativa; de acuerdo con el punto 1.12 de los principios pedagdgicos, la tutoria se define

como:

El conjunto de alternativas de atencion individualizada que parte de un diagnostico. Sus
destinatarios son estudiantes o docentes. En el caso de los estudiantes se dirige a quienes
presentan rezago educativo o, por el contrario, poseen aptitudes sobresalientes; si es para
los maestros, se implementa para solventar situaciones de dominio especifico de los
programas de estudio (Sep, 2011a, p. 37).

Por su parte, la asesoria es un acompafiamiento que se da a los docentes para la comprensién e
implementacién de las nuevas propuestas curriculares. Su reto esta en la retroalimentacion de
conceptos y practicas que “suponen un acompafiamiento cercano; esto es, concebir a la escuela
como un espacio de aprendizaje y reconocer que el tutor y el asesor también aprenden” (sep, 2011a,
p. 37), por lo que se considera importante sefialar que en la Propuesta Curricular para la Educacion
Obligatoria 2016, dentro del contenido del curriculo de la educacion basica, se observa que la
tutoria de docente a docente no aparece en el apartado de los principios pedag6gicos y que a pesar
de que en el Plan de Estudios 2011 consideraba 12 principios pedagdgicos, ahora la propuesta

contempla 14.

Ahora bien, en los aprendizajes clave para la educacion integral, la tutoria se incluye en el apartado
“Tutoria para los docentes de reciente ingreso al servicio” (Sep, 2017b, p. 49), por lo que es de
entenderse la movilidad que esta teniendo la tutoria, dentro de los planes y programas de un sistema
educativo que esta adecuando las estrategias requeridas y sugeridas para lograr una mejora en la

calidad educativa.
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Ante este contexto, surge una pregunta detonadora para problematizar, de acuerdo con lo que
expone Sanchez: “Se problematiza preguntandose por el principio que explique y transforme las
relaciones pedagogicas entre los diversos actores del proceso didactico y educativo” (Sanchez,
1993); la pregunta es: ¢ de qué manera las vivencias que se generaron en los docentes de primaria
de nuevo ingreso en el curriculum de la tutoria se fortalecen por el acompafiamiento de los tutores

capacitados para este proceso de formacion?

Para responder fue necesario hacer un analisis de ciertas investigaciones relacionadas con la tutoria
en docentes de nuevo ingreso, nombrada de otras formas dependiendo el contexto y lugar
geogréfico. Es aqui donde se hablaré de lo expresado por otras voces y desde diferentes aristas en
las que los autores e investigadores muestran los hallazgos recientes y sus aportaciones en la

investigacion del tema de tutoria a docentes de nuevo ingreso.

En relacion con los estudios previos, Eirin, Garcia y Montero (2009) “situan los estudios sobre la
insercion docente en la década de los setenta y concluyen que el primer afio de desempefio

profesional es uno de los mas dificiles en la vida profesional de un docente” (en Cervantes y

Gutiérrez, 2014, p. 357).

A partir de estos estudios previos, se observa la necesidad que presentan los docentes al inicio de
su insercion laboral, una etapa por la que atraviesa cualquier profesor al iniciar su labor, la cual
pareciera un proceso inevitable, y que en la medida en que se atienda esta insercion docente, cuyo
objetivo es fortalecer estrategias para mejorar su practica, también se espera aminorar las vivencias

dificiles durante el primer afio.

Es asombroso que después de mas de 40 afios, del estudio mencionado, se sigan presentando estas
situaciones en los docentes de nuevo ingreso, y que hasta estas fechas se establezca oficialmente
la tutoria a los docentes de nuevo ingreso. Con la intencién de mirar la accién tutorial como una
oportunidad de gestar la innovacién curricular en la practica de los nuevos docentes al sistema, es
necesario realizar un analisis contextual educativo actual en México, en el que el docente de nuevo
ingreso se enfrenta a grandes retos, como: la presentacion de un examen para ingresar al sistema
educativo, llevar dos afios la tutoria para fortalecer su practica docente, ser nuevamente evaluado

para la permanencia; pero, sobre todo, adecuarse al momento historico en el que las necesidades
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educativas exigen un docente creativo, proactivo e innovador para provocar en los alumnos el gusto
y lainquietud por aprender, asi mismo facilitarles el aprendizaje y de esta forma lograr los objetivos

marcados en los planes y programas de estudio vigentes, orientados a lograr la calidad educativa.

Las diversas situaciones que enfrentan los docentes de nuevo ingreso de educacion primaria en ese
periodo de insercion laboral, requieren de una actitud y un compromiso de apertura para reinventar
la gestion de una cultura de innovacion curricular, lo que a su vez demanda un acompafiamiento

que le apoye en este proceso.

Para dar cuenta de como se dio tal proceso, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢cémo
las estrategias propuestas por los tutores fortalecen las necesidades que presentan las docentes de
nuevo ingreso en el proceso inicial de su insercion laboral? Para responderla fue necesario entablar
un didlogo cercano que permitiera recuperar la manera en que esas estrategias disminuyeron
algunas necesidades particulares de las docentes de nuevo ingreso, las cuales se describen con

detalle en el capitulo cinco.

Al respecto, Inurrigarro, Balderas y Gonzalez (2012) “determinan que los profesores noveles se
enfrentan a contextos diversos, a retos académicos, a dindmicas y demandas de gestion que les
distraen de su principal tarea que es la ensefianza” (en Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 357).
Tristemente esto forma parte de la realidad de muchos docentes en diferentes contextos, no solo de
los nuevos, sino de todos los que estan en servicio, ya que estos retos y cargas administrativas han

sido una queja constante de los profesores desde hace tiempo, aunque actualmente se acentlia mas.

Para Marcelo (2012), “los profesores principiantes necesitan poseer un conjunto de ideas y
habilidades criticas asi como la capacidad de reflexionar, evaluar y aprender sobre su ensefianza,
de tal forma que mejoren continuamente como docentes” (en Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 26).
Esto ayudaria mucho, pero también se requiere el acompafiamiento de un tutor preparado que pueda
apoyar en fortalecer la practica del docente principiante o de nuevo ingreso en este proceso de
insercion laboral. Se comparte el sefialamiento de Alicia Colina sobre “la necesidad de,
preocuparnos por una formacion especializada para todos aquellos que son asignados como tutores

desde el nivel béasico hasta el nivel superior de educacion” (Ducoing, 2011, p. 28).
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En este sefialamiento, la autora puntualiza que a pesar de los afios de experiencia de los docentes
que realizan esta practica como tutores, estos requieren de una capacitacion especializada para
realizar acciones con eficiencia que puedan fortalecer a sus tutorados, en este sentido es importante
preguntarse: ¢qué capacitacion recibieron los docentes tutores que se seleccionaron, y qué

acciones innovadoras desarrollaron e impactaron en las tutoradas?

Las preguntas anteriores permitieron identificar algunos ejes de andlisis para orientar este trabajo

de investigacion:

o Las necesidades de los docentes de nuevo ingreso.

o El nivel educativo de primaria.

o Sujetos de la tutoria.

« Nocidn de curriculum,

e Vivencias en el proceso de la tutoria.

« Acciones en la capacitacion e innovacion en los tutores.

o Précticas de tutoria y acompafiamiento.

Por otro lado, es pertinente sefialar que si bien la RIEB entrd en vigor a partir de 2011, la tutoria de
docente a docente empez6 oficialmente en los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016 (en
modalidad bienal), como lo estableci6 la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente,
y sustentada en el Marco General para la Organizacion y Funcionamiento de la Tutoria en
Educacion Béasica® a partir de cuatro premisas vinculadas a la operatividad y sefialamientos muy
puntuales en cada uno de los temas y subtemas. A continuacion se mencionan los temas mas
relevantes que estuvieron vigentes en el periodo sefialado y de los que se observaron

modificaciones bienalmente:

6 SEP (2016a). Marco General para la Organizacion y Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Basica 2014-2015
y 2015-2016.
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Cuadro 1. Temas y subtemas del funcionamiento de la tutoria

Tema Subtemas

e Docentes y técnicos docentes
I. Definicion, perfil y o Las funciones del tutor
funcionamiento de la tutoria | 4 Del plan de trabajo para la tutoria

e De las observaciones de clases

e De los requisitos para la funcién de tutoria

e De la publicacién y difusién de las convocatorias para la
seleccion de tutores

e De la conformacidn de expedientes de los aspirantes
I1. Proceso de seleccion de

e De la constitucion y atribuciones del Comité Colegiado de
tutores

Revision
o De los criterios de asignacion por escuela y por zona escolar (1)
e De los criterios de asignacion por escuela y por zona escolar (2)

o Del seguimiento y evaluacion del proceso de tutoria

I11. Formacién de tutores e De la formacion de tutores

IV. Incentivos e Reconocimiento

Fuente: Temas y subtemas sustentados en el Marco General para la Organizacion y Funcionamiento de la Tutoria en
Educacion Baésica de los Ciclos Escolares 2014-2015 y 2015-2016.

Este cuadro refiere a la primera informacion oficial sustentada en el Marco General para la
Organizacién y Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Bésica, donde se especifica
primeramente lo que es la tutoria, a quién va dirigida, las funciones de los tutorados asi como de

los tutores, su seleccion, capacitacion y formacion para desemperiar esta funcién lateral.

Con muchas observaciones de forma y contenido, una convocatoria de la que varios docentes no
se enteraron e informacion a destiempo, la seleccion no fue en realidad una seleccion, sino una
asignacion, lo cual contraviene una premisa relevante en la tutoria, pues conlleva la gran
responsabilidad de la formacion inicial de muchos docentes de nuevo ingreso y al asignar demerita
lo profesional de una buena seleccion para desempefiarse como tutor, arriesgandose también a

repetir patrones de ensefianza que no han dado buenos resultados, pues el docente tutor aun con
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una buena intencion de participar, debe estar capacitado para este nuevo rol educativo, y esta
capacitacion deberia ser impartida por especialistas en la materia.

Otro de los referentes juridico-normativos que actualmente rige a la tutoria es la Ley General de
Educacion, en sus articulos 30. y 80.; en el primero se establece la obligacion del Estado a prestar
servicios educativos de calidad que garanticen el maximo logro de aprendizajes de los educandos;
y en la fraccion 1V del 8o. se sefiala que la educacion serd de calidad, entendiendose por esta la
congruencia entre los objetivos, resultados y procesos del sistema educativo, conforme a las
dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad. Sin embargo, para lograr la
obligatoriedad del Estado en relacion con brindar y garantizar una educacion de calidad a sus
educandos, el Estado debe primero fortalecer la capacitacion permanente y la profesionalizacion

de sus docentes en servicio y, por supuesto, de los docentes de nuevo ingreso.

Por su parte, la Ley General del Servicio Profesional Docente es reglamentaria de la fraccion 11
del articulo 30. de la Constitucion, rige el Servicio Profesional Docente y establece los criterios,
términos y condiciones para el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el
servicio; en su articulo 21, sefiala que: El Ingreso al Servicio en la Educacion Basica y Media
Superior que imparta el Estado y sus Organismos Descentralizados, se llevara a cabo mediante
concursos de oposicion, preferentemente anuales, que garanticen la idoneidad de los conocimientos

y las capacidades necesarias (SEr, 2013).

El articulo 22 sefiala que, con el objeto de fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias
del personal docente de nuevo ingreso, durante un periodo de dos afios, este tendra el
acompafiamiento de un tutor designado por la autoridad educativa o el organismo descentralizado,
segun corresponda. Ahora bien, el articulo 47 refiere que en educacion basica los movimientos
laterales objeto de este articulo deben basarse en procesos de evaluacion que se realizaran conforme
a los lineamientos que el instituto expida; observando textualmente lo que marca la Coordinacion

Nacional del Servicio Profesional Docente en su articulo 47 (Sep, 2013).

El Estado fundamenta los mecanismos para la admision a los docentes de nuevo ingreso de una

forma rigurosa para garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacidades de los docentes de
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nuevo ingreso, lo cual esta perfecto ante las exigencias internacionales y nacionales actuales, para
que después de ese concurso de oposicion el docente tenga el derecho de contar con un tutor durante
dos afios, al respecto el Estado no esta cumpliendo con muchos docentes, pues ni siquiera tuvieron
un tutor, y los que tuvieron peor aun, porque los tutores no estan capacitados adecuadamente para
esta funcion, no se daba la tutoria en tiempo y forma, muchos docentes asignados como tutores
estaban en tramite de jubilacion o se cambiaron de centro de trabajo y no se le dio el seguimiento

requerido para la tutoria, identificando vivencias de un curriculum oculto que no deberia de serlo.

Dentro del Marco General para la Organizacion y Funcionamiento de la Tutoria en Educacion
Bésica, este documento juridico-normativo sustentado por la Coordinacién Nacional del Servicio
Profesional Docente, muestra la operatividad de la tutoria en los ciclos escolares 2014-2015 y
2015-2016. Cabe mencionar gque este documento juridico-normativo ha cambiado su estructura en
contenido y funcionamiento, con lo cual se han modificado algunos de sus apartados para realizar
los cambios pertinentes y necesarios para ser operante en los ciclos escolares 2016-2017 y 2017-
2018.

No se puede dejar de mencionar que el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), tiene tareas muy especificas para contribuir a elevar la calidad educativa, mediante la
evaluacion de diferentes componentes que disefio, como lo marca en el articulo 50.: “Para el
cumplimiento de sus propositos el Instituto tendrd las siguientes atribuciones: I.- Definir e
instrumentar, de manera conjunta con la Secretaria de Educacion Pablica, una politica nacional de

evaluacion, que contribuya a la elevacion de la calidad de la educacion (Sep, 2002).

Hasta aqui los referentes juridico-normativos para sustentar las politicas educativas nacionales
vigentes, en relacion con la figura del tutor de docente a docente, con el objetivo de mejorar la

calidad educativa.

Como se observa en este contexto nacional e internacional, la bisqueda de una educacién de
calidad, sustentada en la idoneidad de los docentes, requiere de la tutoria para fortalecer la practica
de los docentes de nuevo ingreso, y de esta forma lograr mejorar los aprendizajes en los alumnos,

con miras a la tan afiorada calidad educativa en México.

27



Estructura de la investigacion: La tutoria en docentes de nuevo ingreso...

Otro descubrimiento espontaneo en el caminar de este trabajo fueron las huellas indelebles y
metodoldgicas derivadas del campo de la investigacion, que en este proceso se enfrentaron y
literalmente se experimentaron: al caminar descalza en la arena me di cuenta de que me costaba
trabajo avanzar, pero al descubrir huellas de otro semejante, y pisar sobre ellas, esto aligeré mi
avance; es relevante mencionar que las huellas metodoldgicas de Buenfil, Ducoing, Foucault,
Freire, Dilthey, Gadamer, en la particularidad de este trabajo, ayudaron en la reflexion, anélisis y
comprension que, al interactuar y dialogar con sus posturas, han dejado evidencia de una aportacion

mas en el campo de la investigacion.

Comprender esto pareceria insignificante, pero al analizarlo con atencién, enfrenté a diferentes
estudios de la tutoria con grandes aportaciones y diferentes enfoques que enriquecieron el estado

de conocimiento.
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Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

Presentacion

Toda investigacion debe tener un sustento tedrico que avale el estado de conocimiento, en este
trabajo es importante sefialar la importancia de este apartado para dar a conocer lo ya investigado
en el tema e interactuar con una realidad educativa, las categorias y aristas del objeto de estudio.
En este capitulo se atiende a la tutoria en un plano prescriptivo de documentos y lineamientos
oficiales que permiten contextualizar la regulacién juridica de la tutoria en docentes de nuevo
ingreso, asi como las instituciones que informan lo establecido, mediante constantes
interpretaciones adecuadas a los tiempos actuales, con lo anterior se puede comprender la tutoria a

docentes de nuevo ingreso desde la mirada del curriculo formal y vivido.

2.1 Estudios, aportaciones y enfoques tedrico-conceptuales sobre la tutoria

Uno de los referentes que sustentan este trabajo es el que estad conformado por los enfoques teéricos
y el estado de conocimiento sobre la tutoria a docentes de nuevo ingreso, elaborado a partir de las
aportaciones de diferentes investigaciones que se localizaron a través de la revision de tesis,
ponencias y articulos, que fueron recopilados, sistematizados y analizados con el propésito de
identificar las preguntas, categorias o referentes tedricos y metodologias utilizadas para abordar a

la tutoria como objeto de estudio, especificamente en docentes de nuevo ingreso de primaria.

En este capitulo se abordan las aportaciones tedricas de diferentes autores, asi como las aristas y
categorias del objeto de estudio de la presente investigacion, mencionando, por una parte, lo
instituido oficialmente y, por otra, lo que realmente se vive por los protagonistas en la practica de
la tutoria a docentes de nuevo ingreso, asi como las acciones tomadas por los docentes tutores, lo

que se esta haciendo en otros sistemas educativos y la implementacion en el sistema mexicano.

Toda investigacion sobre educacion tiene el objetivo de aportar algo al campo del conocimiento, y
esta no es la excepcion, ya que se exponen situaciones que parecieran propias de un lugar
geografico especifico, aunque en la realidad se pluralizan en diferentes regiones donde exista un

docente de nuevo ingreso, susceptible de investigar.
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2.1.1 Estado de conocimiento

Un aspecto importante en el desarrollo de una investigacion es el estado de conocimiento, en el
que se muestra una gran diversidad de escritos y enfoques sobre el tema de la tutoria. Es de interés
para este trabajo conocer qué se ha investigado, desde qué miradas tedricas se han abordado las
categorias que se relacionan con esta practica, qué se ha escrito y qué no acerca de la tutoria a
docentes de nuevo ingreso; todo esto pareceria tener poca importancia hasta hace poco, sin
embargo, en los Gltimos afios se han multiplicado los estudios desde diferentes enfoques, aristas y

miradas de investigadores interesados en esta modalidad de tutoria a docentes de nuevo ingreso.

Pero ¢por qué es importante un estado de conocimiento en un trabajo de investigacion?, ;sera
porque asi lo marca un disefio curricular de posgrado establecido?, o ¢por la necesidad del
encuentro con diferentes autores que provocan cuestionamientos desde las coordenadas de inicio
en una investigacion? Para toda investigacion es muy importante saber desde donde se estd mirando
el objeto de estudio, al igual que lo es la formacion y preparacion del investigador, sin embargo, es
indispensable realizar un riguroso estado del conocimiento que ayude a tener un acercamiento mas
consciente a la realidad y que ayude a explicar qué, como,?, ;cuando? y ¢donde? sobre el tema en
cuestion; esto ayudara a crear estrategias propias para dar pauta a un nuevo mirar que renueve los

conocimientos anteriores del objeto de estudio, que en este caso es la tutoria.

Al respecto “Gadamer (2007) afirmaba que solo desde el propio horizonte de interpretacion, que
esta en constante construccion, puede el hombre comprenderse y comprender el entorno que cada
conocimiento es una constante interpretacion y ante todo el conocimiento de si mismo” (Diaz y
Dominguez, 2017, p. 74).
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Esquema 1. El estado del arte

e Recursos
interpretativos

o Andlisis reflexivo

e Interaccion con la
realidad educativa

e Comprension
¢ Definicién

e Renovacion

e Constante
interpretacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Diaz y Dominguez (2017)

Es pertinente sefialar que, a nivel nacional, el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(CoMmiE) realiza diferentes actividades como la difusion de conocimiento en el campo de la
educacién, cuyo objetivo central es promover la investigacion educativa dentro de estandares
cientificos de calidad. En los congresos que organiza este consejo, que se realizan cada dos afios
desde 1991 y de los que se derivan algunas memorias de los trabajos presentados, se promueve el
dialogo sobre enfoques tedrico-metodologicos e impactos de la investigacion educativa. Estas
memorias fueron consultadas para buscar trabajos relacionados con el tema de esta investigacion:
la tutoria en docentes de nuevo ingreso de primaria. En la busqueda realizada, a partir de 2007, se
encontraron trabajos sobre la tutoria en la modalidad de docente a alumno desde los niveles y
modalidades de posgrados, universidades, normales y bachillerato; en educacion bésica la mayoria

eran de secundaria.

A continuacion se presentan algunos trabajos elaborados en contextos diversos, pero que
comparten elementos comunes con esta tesis, con el propdésito de analizar los diferentes estudios

relacionados con la tutoria y con la preparacion de los docentes que realicen esta funcién, como
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mencionan Escamilla, Cruz y Ramirez: “el tutor es un docente que cuenta con experiencia
profesional, con formacidn para desempefiarse como tutor, con capacidad, disposicion e interés
para comunicarse con el tutorado” (2017, p. 4). Esta reflexion se considera relevante no solo para
ese nivel educativo, sino para cualquier otro, como lo sefiala Lazaro: “Una Universidad que
responda a la tradicion universitaria y a las necesidades y caracteristicas del siglo XXI se ha de
plantear una revision profunda de la figura del tutor, en sus diversas modalidades” (1997, p. 12).
En este sentido, muestra la necesidad de fortalecer el proceso de formacion o capacitacion docente

que haga viable la mejora del docente tutor.

En otros niveles, como la secundaria, Ortega sefiala que: “En este trabajo se exponen dificultades,
problemas y carencias de distinta indole que enfrentan los docentes que han sido asignados como
tutores” (2011, p. 1), de manera similar a como se planted en la problematica que dio origen a este
estudio, en el que también se encuentran necesidades y carencias en los docentes tutores para su
funcion, tal y como se expresé en las preguntas detonadoras de esta investigacion: ;,como es vivido
por los profesores principiantes el proceso de insercion e induccion al servicio docente? y ¢que
vivencias tuvieron las docentes de nuevo ingreso ante las necesidades que se presentaron en el
acompafiamiento de la tutoria? Considerando las vivencias como momentos relevantes que marcan

este proceso de insercion al campo laboral docente.

Pareciera que el binomio tutoral perfecto en educacion basica, especificamente del nivel de
primaria, como lo expuso una de las entrevistadas en esta investigacion, esta conformado por un
tutor que al tiempo que cumple esta funcién también desempefia la de docente frente a grupo, lo
que le permite entrelazar las practicas de tutoria y acompafiamiento; sin embargo, esto no sucede
siempre asi, debido a la acentuada discrepancia entre los lineamientos institucionales nacionales y

las vivencias que se generan en relacion con esta practica en diferentes contextos.

En 2015 se empezaron a conocer algunos trabajos sobre la tutoria a los docentes noveles, uno de
ellos lo mencionan Cortés, Perea y Ugalde: “El proceso de insercion de los profesores noveles a la
escuela primaria de [...]” (2015, p. 1), una investigacion necesaria en los inicios de la
implementacidn de la tutoria de docente a docente, en las primeras etapas de incertidumbre en todo

lo que concierne a la insercion laboral, las practicas de ensefianza, la elaboracion de planeaciones,

34



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

el llenado de formatos y la relacidn con los colegas en el centro de trabajo, asi como el trato con
los padres de familia, las autoridades administrativas y sindicales. Sin duda el escenario de la
escuela era ya conocido y vivido por los docentes de nuevo ingreso en diferentes momentos, como

se menciona enseguida:

La insercion de los profesores noveles a la escuela primaria implica la entrada y retorno a
un escenario ya conocido y vivenciado por ellos en momentos distintos; inicialmente,
cuando fueron alumnos de ese nivel; después ocurrid un primer retorno a la escuela
primaria en que experimentaron un acercamiento a la profesion a través de las diversas
jornadas de préactica como estudiantes de la Escuela Normal, éste antecede a otro momento
decisivo: su insercién como maestros a cargo de un grupo en el umbral de la configuracion
de un estilo propio de préactica (Cortés et al, 2015, pp. 1-2).

Como se puede observar, existe un vacio entre alumnos egresados de escuelas normales e
instituciones de educacion superior,” y su insercion como maestros en servicio, al tiempo que se ha
visto a la escuela como el lugar de un sinnimero de practicas, acciones, experiencias e innovaciones
que giran en el contorno de un curriculum considerado como un amplio abanico de voces y miradas

hegemadnicas que inciden en la tutoria.

El docente tutor o tutorado, mientras se encuentre en la rigidez de lo instituido, limitara su
posibilidad de innovar, esto no quiere decir que no respete o0 haga caso a los lineamientos y la
normatividad institucional establecida, sino que se les mire de otra forma, para gestar una cultura
de innovacidn en las nuevas generaciones de docentes. Donde estaria la posibilidad de contar con
docentes en las aulas mas dindmicos, creativos e innovadores, dirigiendo la ensefianza-aprendizaje
de estas generaciones, cada dia méas exigentes, interactuando con la tecnologia y personalmente,
con la intencién de lograr los objetivos del acompafiamiento, como se sustenta a partir de las

aportaciones de algunos autores:

" Donde se impartan licenciaturas de pedagogia o afines a la educacion. Una de ellas es la UPN, donde se ofrecen
carreras vinculadas a la pedagogia o a las ciencias de la educacién.
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Vigotsky afirma que el aprendizaje se da cuando la persona interactta socialmente. Garcia
(2010) nos dice que una de las principales aportaciones de Vigotsky al constructivismo es
el planteamiento de la zona de desarrollo proximo, en donde hay una situacion en la que
tanto el alumno como el docente actian de manera conjunta para cumplir ciertos
propdsitos, el docente ayuda a llegar al alumno mas lejos de lo que él podria hacer solo
(Garcia en Valdés, Trujillo y Montes, 2015, p. 3).

Este autor remarca la importancia de ayudar al alumno en su proceso interno para lograr la

construccién de una estructura funcional de sus aprendizajes, interactuando con el otro u otros en

un contexto compartido, programado o circunstancial; esta interaccion o practica contribuira a

lograr los objetivos de la tutoria y acompafiamiento en la modalidad que se realice.

Fue en el congreso del CoMIE que se realizé en San Luis Potosi en 2017, donde se registrd un
mayor nimero de investigaciones afines al tema de la tutoria, con sus particularidades contextuales
como la temporalidad, el nivel académico y los problemas o necesidades observadas. Algunas
categorias que se encontraron afines a este trabajo permitieron abrir didlogos con diferentes autores,
por ejemplo, en la revista Nueva Epoca se encuentra la aportacion de Gaitan: “La tutoria en la

educacion”, donde menciona que:

[...] la tutoria puede entenderse como el proceso de acompafiamiento a un estudiante en
el cual el profesor le provee de orientacion sistémica a lo largo de su trayectoria escolar;
es un proceso de responsabilidad compartida que busca la clarificacion de objetivos de
carrera y de vida, la toma de decisiones y la resolucion de problemas (2013, p. 5).
Aunque el autor resalta la importancia del acompafiamiento en el proceso de la tutoria a un
estudiante, las palabras que utiliza para describir al profesor tutor parecieran similares a las
caracteristicas que debe asumir un docente tutor en la tutoria de un docente de nuevo ingreso
cuando se refiere a que: “el profesor le provee de orientacion sistémica [...] un proceso de

responsabilidad compartida que busca clarificacion de objetivos [...]”; Se comparte esta aportacion,

en el acompafamiento relevante en la tutoria en cualquier modalidad a la que se refiera.

Al ser la tutoria de docente a alumno un referente antecesor del tema en cuestién, es necesario

conocer donde aparece la préactica de la tutoria, para esto Ducoing sefiala:
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La primera aportacion de “La tutoria en algunos posgrados de la Universidad Auténoma
de México”, de Pérez y Arredondo... En este marco se discuten algunas de las figuras que
mantienen un origen y un vinculo como la del tutor, tales como las de asesor o director
(2011, p. 21).
En la tutoria establecida como una normatividad, donde el docente realiza una doble funcion al ser
docente y ser docente tutor, dirigido primeramente a los alumnos de posgrado del nivel superior,
posteriormente en los niveles de media superior, y actualmente en educacién basica
especificamente en secundaria donde también se realiza la tutoria de docente a alumno, el tutor

realiza acciones de asesor o director para propiciar la permanencia de los alumnos y reducir los

indices de reprobacion y desercion, asi como fortalecer los aprendizajes en los alumnos.

Cabe mencionar que Ducoing desperté un gran interés en mi desde la primera consulta sobre la
tutoria, pues sefiala la diferencia entre tutoria y acompafiamiento en el texto “;Tutoria y/o
acompafiamiento en educacion?”, que forma parte de la obra Tutoria y mediacion | (presentada en

el CoMmIe 2017), y que es uno de los referentes tedricos del presente trabajo.

Ahora bien, dentro de las 18 areas tematicas del Comie 2019, realizado en Guerrero, sobresalen
mas temas sobre la tutoria en el nivel primaria, donde se observan los cambios en cada periodo,

ahora en 2016-2018 como se expresa enseguida:

Durante esos dos afios se les asigna un tutor, del que su labor se encuentra normada en las
escuelas publicas de la Ciudad de México bajo el Marco General para la Organizacion y
el Funcionamiento de la Tutoria en la Educacion Bésica 2016-2017 y 2017-2018,
documento que se renovaba periddicamente, la Ultima data de mayo de 2016 (Garcia,
2019, p. 3).

A pesar de las adecuaciones que se han realizado en el Marco General para la Organizacion y el
Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Bésica de los periodos 2014-2016, 2016-2018 y el més
reciente 2018-2020, en algunos casos se siguen teniendo necesidades para lograr el objetivo de la

tutoria:

... lacarencia o falta de claridad en el proceso de tutoria, desde la mirada y las necesidades
de los tutorados, ya que éstos relacionan ese trayecto con el apoyo que requieren para
enfrentar su proceso de evaluacion diagnostica y por la permanencia (Garcia, 2019, p. 2).
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Si bien la tutoria tiene el objetivo de fortalecer la practica docente a los profesores de nuevo ingreso,
en este caso, especificamente, denota la preocupacion de los docentes tutorados por las
evaluaciones a las que seran sometidos, en vez de centrarse en las estrategias que se pueden

implementar para mejorar su practica en el aula.

Es importante sefialar la gran diversidad de aportaciones sobre el objeto de estudio que tiene la
tutoria, primero de docente a alumno y actualmente de docente a docente de nuevo ingreso, lo cual
permite comprender las vivencias y necesidades que se han observado en la practica de la misma
y que coincide, algunas veces, con inquietudes personales acerca de querer saber qué sucede o por
qué se dan dichos fendmenos en la tutoria y el acompafiamiento en el &mbito educativo; asi mismo,
y lo méas importante para la sustentante de este trabajo, es tener la oportunidad de aportar un poco

en el inicio de esta modalidad de la tutoria a docentes de nuevo ingreso.

2.1.2 Enfoques tedrico-conceptuales sobre tutoria y acompafiamiento en el &mbito educativo
La multiplicidad de discursos sobre el concepto de tutoria poco ha ayudado a delimitar el
significado polisémico que actualmente tiene. En el andlisis realizado se encontraron enfoques
tedrico-conceptuales que invitan a una reflexion desde la mirada de autores que han hecho algunas

aportaciones, con un amplio reconocimiento en la practica de docente a alumno.

Histéricamente, desde la época de los griegos, “Aristoteles inicia su Metafisica afirmando que
‘todos los hombres tienen naturalmente el deseo de saber’ (cap. I, libro primero)” (Martinez, 2016,
P. 10). Se observa en los escritos del filosofo el ejercicio tutorial que desempefiaba en esa época
donde estaba presente la figura del experto o sabio a quien se acudia para consultar sobre
situaciones del saber y hacer, y se consideraba sabios a quienes poseian la virtud de la razon y la
reflexion. Ahora bien, “el uso del término tutoria, todavia vigente en la actualidad y desde el punto
de vista juridico, significa un proceso de intervencion, en el que el tutor es quien tiene todo el
poder” (Ducoing, 2011, p. 61).

Al ser la tutoria y el acompafiamiento dos practicas que parecieran significar lo mismo, al momento
de realizarlas cada una acciona con caracteristicas muy definidas y diferentes una de la otra. Para
hablar de estas dos practicas que se entretejieron en la investigacion, es necesario mencionar

algunos referentes tedrico-conceptuales de la tutoria y el acompafiamiento. Al respecto, Le
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Bouédec (2001) menciona que desde los antecedentes del cristianismo el acompafiamiento ha sido

practicado como tradiciones religiosas, con una vasta experiencia exitosa:

Se trata de una practica que ha experimentado en el transcurso de los siglos modalidades
muy variadas, que ha evolucionado, que se ha enriquecido y profundizado, que se ha
teorizado paulatinamente a través de una cantidad impresionante de obras y de tratados a
tal punto que se ha convertido en la referencia cultural de todo acompafiamiento (Le
Bouédec en Ducoing, (2011, p. 58).

Efectivamente, la tutoria y el acompafiamiento, desde sus inicios, han trastocado diferentes
contextos en varias disciplinas, con distintos protagonistas, en escenarios favorables y otros no
tanto, definiendo estas practicas segun la temporalidad, la cultura y los sujetos participantes, y
dejando cada una referencia de su existir. La practica del acompafiamiento se orientd en su
momento en el &mbito espiritual, en lo humano del ser como una tradicidn, asi lo reafirma Ducoing:
“En efecto, por ejemplo, el acompanamiento, en el ambito espiritual, ha sido practicado por el

cristianismo, igual que por el budismo tibetano” (2011, p. 58).

Por otro lado, la tutoria conlleva un sentido mas pragmatico a lo ya establecido en los sectores
juridicos, empresariales y, por qué no decirlo, actualmente, en lo educativo, de modo que se trata
de dos procesos que tienen finalidades parecidas, pero no iguales, como lo sefiala la misma autora:
“El acompafiamiento como un proceso en el que el acompafiado —sujeto— tiene como proyecto la
realizacion de si y, por su parte, el acompafiante tiene como tarea el apoyo y la ayuda para la
realizacion del otro” (Ducoing, 2011, p. 59). Lo anterior coincide con la tutoria a docentes de nuevo
ingreso, donde el objetivo principal del tutor es contribuir a la formacion del otro, fortaleciendo su
préactica docente al inicio de su labor.

Ahora bien, “la tutoria, por el contrario, se inscribe méas facilmente en el proceso burocratico donde
el alumno debe sequir la trayectoria establecida por el tutor, esto es, como un sujeto sometido a los
designios, a las perspectivas de aquel” (Ducoing, 2011, p. 59). Esta practica refleja una postura
funcional, de autoridad y, por ende, de ejercer poder sobre otros.

Otra aportacion sobre el tema, es la de Lazaro, quien define a la tutoria como “una actividad
inherente a la funcion del profesor que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de

un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje”
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(1997, p. 6). En esta modalidad, se observa a la tutoria, que ya se ha mencionado de docente a

alumno o alumnos, con el objetivo de apoyar en lo académico.

Resulta muy complejo hablar de tutoria, més ain definirla, ya que la modalidad que se practique
sera establecida por los contextos y temporalidades en su momento de estudio, como lo exponen
Gonzélez y Avelino: “Diversos autores en distintos momentos historicos han sefialado que el
concepto de tutoria es polimérfico, contextual y escurridizo” (2016, p. 60), con lo que se esta de
acuerdo, ya que a nivel internacional, en los Gltimos afios, se ha conceptualizado como formal e
informal, tal ha sido el caso de la tutoria de docente a docente en su insercién laboral, que
anteriormente se realizaba de manera informal en el curriculum.

Actualmente, la tutoria en el ambito educativo se refiere a una intervencion académica de docente
a alumno, con la funcion de acompafiar a los estudiantes para optimizar su desarrollo académico.
Este proceso suele ser relacionado en los niveles de educacion bésica (secundaria), medio superior
y superior; en modalidades presenciales y a distancia o virtuales.

A partir de la RIEB 2011, se visualiza la tutoria a docentes como dos procesos de acompafiamiento
en general: “si es para los maestros, se implementa para solventar situaciones de dominio especifico
de los planes de estudio” (sep, 2011a, p. 37). La Sep busca en esta modalidad presencial de tutoria
apoyar a los docentes tutorados en sus practicas diarias de acuerdo con los planes de estudios
vigentes que, a partir de esta reforma, se instituyeron formalmente, sometidos a lineamientos
oficiales especificos. Se considera relevante la relacién que se da entre dos 0 mas sujetos con esta
practica cuyo unico fin es el de apoyar en lo académico o en la formacion docente.

En teoria, el acompafiamiento en la accidn tutorial de docente a docente consiste en una serie de
précticas con una intencidn transformadora, mediante herramientas y estrategias que favorecen una
educacion de calidad; estas han de servir para fortalecer las practicas docentes al inicio de su labor.
La relacién de la formacion recibida, la realidad socio-laboral y la gran variedad de vivencias a las
que se enfrentan, daran pauta a una préactica particular de esta.

En conclusion, la tutoria es un proceso complejo, tenso y abierto, donde no hay maneras
sencillas de establecer limites entre las relaciones tutores-tutorados, entonces surge la
necesidad de argumentar la permanente configuracion y el desarrollo de relaciones
equilibradas, donde tal equilibrio es precario y fragil, nunca definitivo (Aguilar, 2012, p.
118).

40



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

Lo anterior se observa en las investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo, que muestran lo que
sucede en universidades, normales, bachilleratos, secundarias, preescolares y primarias, en
diferentes estados de la Republica, con sus distintas implicaciones, acercamientos, perspectivas,
experiencias, procesos, influencias, inserciones, fisuras, elementos, dificultades, reflexiones,
modelos, modalidades, apoyos, estilos y concepciones, por mencionar algunas categorias que se
mencionan alrededor de los protagonistas en la préctica tutorial o acompafiamiento, algunas
estudiadas a profundidad, otras en términos secundarios, pero relevantes para el tema en cuestion.

2.2 Aristas y categorias del objeto de estudio: la tutoria

La tutoria como objeto de estudio de este trabajo de investigacién, remite a mirar y pensar las
practicas tutorales desde diferentes angulos, que aportan un abanico de retos y posibilidades entre
los actores y las coordenadas contextuales en el marco del curriculo de la tutoria, esto ayuda a
conocer las diferentes formas en que se presenta esta practica en el campo de la educacién, asi
como las categorias que se insertan y se dibujan en la movilidad contextual y temporal, y la
interaccidn con los sujetos especificos de un nivel, como se describe en el siguiente apartado.

2.2.1 Los docentes de nuevo ingreso en educacion primaria: sujetos de la tutoria

En este estudio se corroboran algunas necesidades de los docentes de nuevo ingreso que
predominan al inicio de su practica, estas preocupaciones que se describen son muy similares a las
que se encontraron en el presente trabajo de investigacion. Uno de los retos a los que se enfrentan
es el que las instituciones y el contexto académico del que provenian los egresados distaban mucho
del contexto laboral, lo que genera una dindmica dificil para su tarea profesional, que no parte de
este estudio, sino desde el momento en que se dio su insercion a la practica docente. Por otro lado,

al vivir en una cultura donde prevalece una modernidad liquida® tan vulnerable, de la que

8 Entendiendo el concepto de esta, desde la mirada de Bauman (2004), donde describe que: “La modernidad liquida es
una figura del cambio y de la transitoriedad: los sélidos conservan su forma y persisten en el tiempo: duran, mientras
que los liquidos son informes y se transforman constantemente: fluyen” (Bauman en Vasquez, 2008, p. 2).
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involuntariamente los actores de la tutoria forman parte, pareciera que la tutoria cae en una de las

contradicciones de la cultura actual, al referirse al hecho de ser constituido por el otro.

El concepto de cultura despliega todos los atributos de semejante impulso, dado que
incorpora una concepcion de la condicion humana moderna reciclada ya en la forma de
paradoja logica. Aspira, por lo tanto, a superar la oposicion entre autonomia y
vulnerabilidad, concebidas como proposiciones, al tiempo que pasa por alto las
contradicciones de la "vida real” entre lo autébnomo y lo vulnerable, entre la tarea de
constituirse a si mismo y el hecho de ser constituido por otro (Bauman, 1999, p. 26).

En este sentido, Bauman ayuda a aclarar el concepto de cultura, como una condicién humana,
referida a las contradicciones de la vida real y a la tarea de constituirse a si mismo; en el hecho de
ser constituido, como se muestra en este trabajo de investigacion, el otro esta constituido por las
autoridades educativas encargadas de cumplir con la capacitacion de los docentes tutores y
tutorados, establecida oficialmente, quienes carecen en su perspectiva de una vision de la tutoria

para el desarrollo profesional, como enseguida se expone:

. se requiere el disefio de politicas integrales para dar coherencia a los procesos
relacionados con la insercion docente a partir de una perspectiva de acompafiamiento que
ponga sus acentos en una vision de desarrollo profesional y en la construccion de docentes
con una nueva cultura para asumirse como sujetos criticos, propositivos y transformadores
(Abréu en Cervantes y Gutiérrez, 2014, pp. 362-363).

Las anteriores son ideas importantes de este autor siempre y cuando estas politicas se adecuen al
contexto educativo, dado que no se puede generalizar, puesto que se habla de una gran variedad de
contextos aun en una misma regién. También se esta de acuerdo con Abréu en la idea de una

formacion de docentes con una nueva cultura de innovacion.

Es necesario conocer lo que sucede en otros lugares o regiones, donde se requiere sustentar una
perspectiva de acompafiamiento, practica que también sobresale en esta investigacion, considerado
esto como un parteaguas que ayuda a fortalecer la formacion y cultura de los docentes de nuevo
ingreso de educacion primaria, con la muestra con que se trabajo y mejorar la de los docentes

proximos a ingresar al servicio del nivel educativo al que se enfocé este trabajo,’en el que se

9 En el segundo nivel de la educacion bésica, que comprende: preescolar, primaria y secundaria.

42



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

atienden alumnas y alumnos de 6 a 12 afios de edad, servicio que se ofrece en escuelas del sistema
federal y estatal; que en el modelo educativo 2017 se describe de la siguiente manera:

Educacion primaria. Es el segundo nivel del tipo de educacion bésica. Su objetivo es sentar
las bases en areas fundamentales para la adquisicion de conocimientos posteriores, esto
es, el dominio de la lectoescritura. EI conocimiento matematico aritmético y geométrico,
el conocimiento basico de las ciencias naturales y sociales, el conocimiento del cuerpo,
las posibilidades motrices y las emocionales, las artes y las relaciones interpersonales (SEP,
2017a, p. 208).

La definicion de educacion primaria en el modelo educativo 2017 designa a los docentes de este
nivel la responsabilidad de los conocimientos basicos como lectoescritura y matematicas, ciencias

naturales y sociales, por lo anterior se le considera un:

Profesional de la educacion responsable de la ensefianza en el proceso educativo
escolarizado. Es el promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo del
proceso educativo. Esta encargado de organizar los ambientes de aprendizaje e interpretar
el curriculo en estrategias e intervenciones didacticas pertinentes para asegurar la calidad
de la ensefianza en el aula. Bajo condiciones de autonomia curricular, autonomia de
gestion y acompafiamiento, puede ser agente de cambio y transformacion a través de la
organizacion y estructuracion del conocimiento en contextos y circunstancias particulares
es aquel que ensefia o que es relativo a la ensefianza (sep, 2017a, pp. 206-207).

Se trata de ver al docente como un agente de cambio encargado de realizar lo pertinente para lograr
la calidad educativa, en un contexto en el que, para lograrlo, cada vez mas se involucran factores
sociales, econdmicos, familiares, entre otros. Sin duda, es una gran tarea del docente y una doble
responsabilidad, si a esto le sumamos el trabajo de tutoria, donde ademés de cumplir con todo lo
mencionado el docente tutor tiene la encomienda de contribuir a fortalecer la practica docente de

otro compaﬁero, en este caso de nuevo ingreso.

Dentro de la tutoria se formaron dos grupos principales: los docentes tutores y las docentes
tutoradas. Es muy importante mencionar que, de acuerdo con los lineamientos oficiales, los
docentes tutores deberian haber sido seleccionados con base en una convocatoria. Por otro lado,
las docentes tutoradas son consideradas como docentes de nuevo ingreso o docentes que se

incorporan al sistema educativo estatal o federal.
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Al tutorado se le conceptualiza como el personal docente y técnico docente de nuevo ingreso que
recibe acompafiamiento por parte de un colega que tiene experiencia y cumple con los requisitos
de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), que sefiala: “Con el fin de fortalecer
sus capacidades, conocimientos y competencias del Personal Docente de nuevo Ingreso, durante
un periodo de dos afios tendra el acompafiamiento de un tutor designado por la Autoridad Educativa
o el Organismo Descentralizado, segin corresponda” (SEP, 2013c, p. 12). Por lo anterior, se

considera a la tutoria como un derecho oficial para los docentes de nuevo ingreso.

En el modelo educativo 2017, para los docentes de nuevo ingreso, se utiliza el siguiente concepto:
“La Tutoria: a la estrategia de profesionalizacion docente que atiende la necesidad de fortalecer las
capacidades, los conocimientos y las competencias del personal docente y técnico docente de nuevo
ingreso al servicio publico educativo” (sep, 2017a, p. 45). Que se considera como una estrategia
para mejorar las competencias de los docentes de nuevo ingreso, como se sustenta en el tltimo de

los principios pedagogicos del plan de estudios 2011, en el que donde se menciona que:

1.12. Latutoria y la asesoria académica a la escuela:

La tutoria se concibe como el conjunto de alternativas de atencién individualizada que
parte de un diagnoéstico. Sus destinatarios son estudiantes o docentes. En el caso de los
estudiantes se dirige a quienes presentan rezago educativo o, por el contrario, poseen
aptitudes sobresalientes; si es para los maestros, se implementa para solventar situaciones
de dominio especifico de los programas de estudio. La asesoria es un acompafiamiento
que se da a los docentes para la comprension e implementacion de las nuevas propuestas
curriculares. Su reto esta en la retroalimentacion de conceptos y préacticas. Tanto la tutoria
como la asesoria suponen un acompafiamiento cercano; esto es, concebir a la escuela como
un espacio de aprendizaje y reconocer que el tutor y el asesor también aprenden (SEp,
20114, p. 37).

Segun la LgspPD 2017, dicho acompafiamiento deberia de haberse dado asi; sin embargo, la realidad

es muy diferente. Ahora bien, en el programa 2017 se menciona este acompafiamiento definido por

el modelo educativo vigente de la siguiente manera:

Acompafiamiento. Asesoria calificada que se brinda al personal docente y a la escuela
para apoyar procesos de formacion continua y desarrollo profesional. Facilita que los
docentes tengan elementos tedricos y metodoldgicos para la construccion de ambientes de
aprendizaje. El término sugiere el respeto a la libertad y autonomia del docente, al mismo
tiempo que promueve el apoyo de una manera cercana a su practica en tiempo, espacio y
contenido (Sep, 2017a, p. 200).
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Contar con una asesoria calificada o capacitada para poder apoyar a los docentes que realizaran
esta funcion, es una de las propuestas de algunos autores mencionados en este apartado vy, al igual
que ellos, coincido en brindar una puntual atencién a la capacitacion del tutor, ante las nuevas
propuestas curriculares de la tutoria 0 acompafiamiento, y de esta forma lograr el objetivo de la

tutoria en los docentes de nuevo ingreso, que son sujetos de la misma.

En el campo educativo, con frecuencia, se presentan situaciones'® que distan mucho de lo que se
establece en los lineamientos normativos. La tutoria a docentes de nuevo ingreso no es la

excepcion, como se muestra en el siguiente apartado.

2.2.2 Del curriculum formal al curriculum vivido en la tutoria

El término curriculum comunmente se relaciona con los programas y planes establecidos
oficialmente en cualquier nivel educativo, por lo cual no se tiene una comprension més amplia
sobre el mismo, sin considerar la diversidad de elementos que conlleva, dependiendo del contexto
en el que se desarrolle y sostenido por los grupos dominantes de una sociedad, lo que se convierte

en una limitante para comprender el campo curricular que se elija.

Uno de los problemas que mas dificultan la comprension del campo del curriculum, ha sido el
hecho de concebirlo solo a partir de sus aspectos estructurales-formales, es decir, de las
disposiciones oficiales, de los planes y programas de estudio, de la organizacion jerarquica de la
escuela, de las reglamentaciones que norman la vida escolar; sin embargo, no se debe olvidar que
otro componente fundamental del curriculum es el plano de los procesos y las practicas educativas,
que se considera como el espacio donde se concretizan los procesos de formacion promovidos

desde el curriculum formal (De Alba, 1991).

En el marco de la politica educativa de un momento historico determinado y la puesta en marcha
de lineas de accion orientadas a promover diversos cambios entre el profesorado, el papel o funcion

de los docentes es fundamental para concretar el proyecto de formacion promovido desde el plano

10 Situaciones como la realizacion y ejecucion de la planeacidn, incorporacion de adecuaciones curriculares, por
mencionar algunas.

45



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

formal; sin embargo, “la insercion no puede leerse al margen del contexto politico, dado que el
trabajo docente esta sujeto a constantes modificaciones a causa de la continuidad de reformas y la
variacion en las situaciones sociales y culturales” (Avalos en Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 362).
Asi, la forma como cada docente novel enfrenta su inclusion al ejercicio profesional, difiere de un
lugar geogréfico a otro, de un momento historico a otro, de un centro escolar a otro, de ahi que sera

fundamental conocer el escenario en que se inserta cada generacion de nuevos profesores.

Lo anterior fundamenta la idea de que la tutoria es un proceso importante para los docentes de
nuevo ingreso, ya que pretende fortalecer su formacion y practica profesional, a partir de la
promocion y dominio de las competencias que se establecen en las disposiciones normativas a nivel
nacional en el perfil de egreso de los estudiantes que marca la RIEB: “El perfil de egreso define el
tipo de alumno que se espera formar en el transcurso de la escolaridad béasica y tiene un papel
preponderante en el proceso de articulacion de los tres niveles (preescolar, primaria y secundaria)”
(SeP, 20114, p. 39).

Al analizar el contexto actual, a nivel nacional e internacional, México no debe quedarse al margen
en cuanto a la implementacion del curriculum de la tutoria especificamente para los docentes de
nuevo ingreso, practica medular en este campo de la educacion. Algunos de los paises que estan
dentro de los programas de induccidon son Escocia, Australia, Chile y Ecuador “Cuadro 1.-
Programa de induccién en cuatro paises (OCDE, 2013)” (Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 354), cada
uno con un disefio particularmente adecuado a su curriculum, él se mira como algo con vida y en
constante movimiento en relacion con otro u otros, a lo cominmente establecido, para ampliar una
nueva conceptualizacion del curriculum en relacion con el lugar, contexto, situaciones de género,

organizaciones sociales, diversidad e inclusion.

El curriculo va mas alla porque no es estético y se encontraria en constantes tensiones de acuerdo
con la temporalidad y el momento histérico en que se comente; sin olvidar que este manifiesta una
de las acciones que cuenta con muchas miradas e interpretaciones dentro de los sistemas
educativos, en los que pareciera que no tiene importancia o que pasa desapercibido para muchos,
sin notar su presencia, movilidad y ejecucidn tan cercana, por el solo hecho de formar parte de la

organizacion educativa, cualquiera que sea la funcion, ya sea como docente frente a grupo, director,
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supervisor, orientador, entre otros. A continuacion, se observard a la tutoria en un curriculum

formal en el plan de estudio y en documentos oficiales.

2.2.3 La tutoria en el plano prescriptivo de los planes de estudio y documentos oficiales

Derivado de acuerdos internacionales, la tutoria fue avalada por la ocDe (2010) y recuperada en
los lineamientos oficiales de la RIEB 2011, especificamente en el apartado de los principios
pedagdgicost! del plan de estudios 2011. Es pertinente mencionar que en la tutoria, asi como en
otros temas en el campo de la educacidn, lo instituido dista mucho de lo que en la realidad sucede,
y muchas veces el docente tiene que ser flexible a la hora de planear y ejecutar lo que marcan los
planes y programas, por ejemplo, en la tutoria podemos mencionar algunas acciones de lo instituido
y de lo vivido, informacidon que resulta importante para este trabajo de investigacion.

El Marco General para la Organizacion y el Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagdgica
Temporal con Funciones de Tutoria. De Docentes y Técnico Docentes de Nuevo Ingreso a la
Educacion Baésica Ciclo Escolar 2014-2015 y 2015-2016, difundié una convocatoria para la
seleccion de tutores, no obstante dicha seleccion no se llevo a cabo, sino que se realizd una
asignacion, ya que al no haber docentes interesados en participar en la convocatoria se tuvo que

asignar a directores y asesores técnicos pedagogicos (ATP) para cubrir esta funcion.

Los lineamientos sefialaban la necesidad de una capacitacion para los docentes tutores y docentes
de nuevo ingreso, sin embargo, esta no se dio o fue muy deficiente para ambos; aunque se planteaba
que los docentes de nuevo ingreso tendrian un tutor durante un periodo de dos afios, muchos de
ellos no contaron con ese apoyo, o bien, la tutoria se tuvo que realizar en contra turno.*2 Al respecto,
es importante preguntarse ¢en qué momento se realizaria la tutoria?, si la mayoria de los docentes
tutores que se asignaron son docentes con doble turno, trabajan en el turno matutino y vespertino.
Ahora bien, en relacion con las visitas a los tutorados consideradas para la observacion de clase,

en la mayoria de los casos estas no se realizaron por falta de autorizacion de los directivos.

11 Para ser mas preciso en el Gltimo principio pedagégico (12).
2Esto significa que, si el docente tutorado labora en el turno matutino la tutoria se realizaria en el turno vespertino o a
la inversa, si labora en el turno vespertino la tutoria seria por la mafiana.
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La tutoria de manera oficial se reconocia y promovia en los documentos que la regulaban, con base
en los acuerdos de organismos internacionales como la OcDE, desde donde la tutoria se consideraba
como una propuesta para mejorar la educacion en México, sin embargo, de acuerdo con lo que se
expone en el parrafo anterior, en la realidad se da una situacion que contraviene lo establecido en

los lineamientos.

Es interesante mencionar que en el curriculum existe una estrecha y constante interaccion entre
todos los elementos implicados en este proceso, como pueden ser saberes, acciones, valores,
costumbres, creencias y habitos, que inciden en los procesos de formacion, como lo sefiala De

Alba, quien entiende al curriculum como una:

. sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias,
habitos) que conforman una propuesta politica educativa, pensada e impulsada por
diversos grupos y sectores sociales, cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque
algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos y otros tiendan a ponerse y resistirse a
tal dominacién o hegemonia; sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos
de negociacion e imposicion social (De Alba, 1991, pp. 62-63).

Propuesta politica educativa que conforma un proyecto de formacion, expresado a través del plano
estructural formal, mejor conocido como el plan de estudios y los programas escolares, asi como
con los reglamentos y lineamientos institucionales que norman su desarrollo; y que es el punto de
referencia para el desarrollo de las practicas educativas de los docentes, orientadores y tutores y

tutorados en el caso que se estudia.

Uno de los problemas més importantes en cuanto a la comprension del campo del
curriculum ha sido concebirlo s6lo a partir de sus aspectos estructurales-formales; esto es
de las disposiciones oficiales, de los planes y programas de estudio, de la organizacion
jerarquica de la escuela, de las reglamentaciones que norman la vida escolar (De Alba,
1991, p. 66).

Al analizar esta referencia, se observa, en algunas experiencias de los docentes, préacticas
formativas a veces reiterativas en lo normativo, que parecieran estar bajo un curriculum regulado

y estatico, al respecto Carbonell comenta que:

48



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

La experiencia no es suficiente. No basta llevar mucho tiempo en aula para generar
conocimiento formativo, la experiencia hay que someterla a la autocritica, al anélisis, a la
interrogacion, a la mirada del otro; es decir, a la reflexion que proporciona una
comprension més profunda de nuestra practica pedagdgica (2006, p. 116).
Se espera que al realizar o practicar el curriculo con esta otra mirada, y al dominar los elementos
involucrados encaminados a la reflexion, un docente pueda dar pauta a la innovacién. De acuerdo

con Carbonell:

En la pedagogia tradicional el método usual es la leccién magistral, y el mecanismo de
ensefianza y aprendizaje sigue el esquema clasico de exposicion-escucha-memorizacion-
repeticion. No existe preocupacion por el método porque la centralidad no es el sujeto —
nifia o nifio— sino el objeto de estudio: el programa (2006, p. 109).
En este sentido, nuevamente, el programa, lo que habitualmente se cree que es el curriculum formal,
constituido por los planes y programas establecidos para su ejecucion, se antepone ante el
curriculum vivido, aunque es este el que le da sentido y entendimiento a lo educativo. Al respecto,
seria interesante observar como se moveria el curriculum de la tutoria del estatus que hoy tiene y

de las vivencias de sus protagonistas,

2.2.4 Vivencias y acciones en la capacitacion de los tutores

Hablar de vivencia cominmente se refiere a esos momentos que se viven en la cotidianidad y son
ya parte del pasado, sin percibir que en estos se encuentran momentos de gran valor significativo
para cada persona. Como lo describe Dilthey “... son unidades de tiempo a las que se le concede
un determinado valor” (en Galindo, 2016, p. 86). A partir de la anterior idea, en este trabajo de
investigacion se analizan las vivencias de algunos docentes que participaron en el proceso de ser
tutores o tutorados.

Saber lo que ocurre con las vivencias de los docentes participantes, observadas a partir de la
investigacion, permitié utilizar la entrevistas para recabar la informacion que de viva voz
expresaban las personas que participaron en el estudio, como tutores o tutorados. Estas entrevistas
se consideraron viables porque se lleva a cabo un acercamiento con los actores, lo que a su vez
permitio un analisis mas directo de su contexto.

La seleccidn de los tutores y tutoradas que participaron en la accion tutorial, asi como la relacién
que se generd entre ellos, implicé un conocimiento del contexto en el que se realizé el proceso de

49



Tutoria: estado de conocimiento y referentes tedricos

la tutoria, al tiempo que permitié conocer a los docentes que participaron en este proceso por su
propio testimonio, lo que ayudo a realizar un analisis de los hechos educativos en un contexto
determinado de espacio y tiempo. De manera que al escuchar en la entrevista hablar a los sujetos
de sus vivencias como tutor o como tutorada, se pudo ir reconstruyendo el contexto en que
desarrollaba esta funcion, y a partir de ello hacer un analisis que permitiera comprender cémo se
realizaba la tutoria. Si hubo o no una contribucion en ellos, al respecto esta tutorada dice lo
siguiente:

¢ Como contribuye? Si hubo una contribucion porgue yo siempre he dicho que el maestro
se forma en el aula, ahi es donde tu vas adquiriendo las herramientas, las estrategias, que
tl primero la pones en préactica en tu grupo y vez la funcionalidad, y ya con las tutoradas
lo que ta viviste, td lo compartes y ya les puedes motivar o incentivar de decirle a tus
tutoradas esto se puede hacer asi, pero también ti lo puedes hacer de otra forma, pero td
ya tienes el elemento clave para decirles jvayanse por aqui! (ELYMASAF11092017: 2,3).

Conforme avanza la investigacion, se reafirman constantemente las diferentes vivencias de los
protagonistas, de diferentes regiones y paises. Estas marcaran la vida del docente de nuevo ingreso,
quien, en su afan por cumplir con los requisitos que les permitan incorporarse al sistema, ya sea
estatal o federal, se enfrenta a momentos relevantes que daran significado o seran el detonante para
seguir en una dinamica de permanente capacitacion ante las realidades poco agradables, para las
que se espera encontrar una nueva forma de generar una cultura innovadora para las nuevas
generaciones de docentes.

En este trabajo de investigacion sobresale el tema de la falta de capacitacion a los docentes tutores.
Las acciones que realizaron parten de la experiencia y vivencia de los tutores, como lo sefiala la
siguiente docente tutora:

Soy maestra de Normal, o sea de normatividad de lo normal y luego tenemos casos muy
especiales que la verdad no sé cOmo actuar en esas situaciones y pues a veces yo intento
y creo que hago lo correcto, pero no tengo esa formacidn para tratar esos casos especiales.
Entonces ahi no se logra lo que pretende el programa ni los planes, porque como maestra
no estoy preparada para tratar esas situaciones, sino para tratar con nifios normales
(ELYMASAF11092017:3).

Las acciones que los tutores realizan con sus tutorados, de una u otra manera, replican una manera

de ensefianza tradicional que repetimos inconscientemente, con lo cual caemos en la no reflexion
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de la préctica y la experiencia, que por consiguiente no contribuye a generar una transformacion

profunda que sacuda las fibras del docente. Al respecto Carrizales menciona que:

. al docente no es posible transformarle sus comportamientos sin transformar su
experiencia. Su comportamiento puede sufrir cambios parciales, reformas aparenciales, y
sin embargo su experiencia mantenerse sin modificaciones, en cambio si su experiencia
se transforma no es posible que se mantenga sin transformaciones al comportamiento lo
que significa que pierda su cualidad mimética (1986, p. 25).

Es necesario reflexionar sobre las experiencias y las practicas de los docentes para lograr una
transformacion en su actuar y, de esta manera, contribuir con una forma diferente e innovadora en
el &mbito de la educacién. Desde la mirada de su aportacién pareciera que se estuviera hablando
de situaciones diferentes, desde los que ejercen el poder y quienes son sometidos a él: “ciertamente
la préactica docente requiere reorientarse no en los términos en que lo declaran quienes desde el
poder se dedican a pronunciar frases desorbitadas, vacias y por ende sin significacion” (Carrizales,

1986, p. 25).

No se trata de continuar con una educacion conservadora, esta es una practica del pasado, es
necesario reflexionar, transformar o innovar, para dejar de ser un espectador de acciones, como lo

plantea el autor referido:

Cuando a los fil6sofos se les dijo se han limitado a interpretar el mundo de distintos modos;
de lo que se trata es de transformarlo, no se les invitaba a que con la teoria que profesaban
impulsaran la transformacion, por lo contrario, se les sefialé que para poder transformar
necesitaban transformar su teoria, pues con la que poseian sélo podian contemplar, por tanto
conservar (Carrizales, 1986 p. 62).

Todo lo anterior constituye un reto mas para la actualizacién e innovacion de los tutores. Son ellos
los que pueden dar la pauta para realizar practicas con acciones diferentes a las que actualmente se

realicen, si se les favoreciera con una mejor capacitacién como tutores.

2.3 Reflexion analitica del capitulo

Las aportaciones del estado de conocimiento y de los referentes tedricos de esta investigacion
muestran una gran diversidad de percepciones sobre la tutoria en el campo de la investigacion, la
cual, en lo general, tiende a ser moldeada de acuerdo con las necesidades o adecuaciones

contextuales al momento de ejecutar esta practica.
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Los escritos analizados invitan a una mirada critica reflexiva para dialogar con autores que
sustentan una postura que permite interactuar con los sucesos sociales, entre ellos los de educacion.
La tutoria es un tema sobresaliente y con una gama de aristas en la modalidad de docente a alumno,
con la dupla del acompariamiento en su puesta en marcha. En relacion con la tutoria en docentes
de nuevo ingreso, es necesario mencionar que a partir de 2012 ha aumentado el nimero de trabajos
realizados a nivel nacional, debido a los lineamientos oficiales que entraron en vigor con la RIEB
2011,

La aportacion de diferentes miradas conduce a la interpretacion de las diferentes aristas de la
tutoria, asi como las categorias que se suman en la ejecucion de esta practica; al tiempo que se
observa la brecha que hay entre el curriculum vivido y el curriculum formal en la tutoria. Vivencias
y acciones entre los tutores y tutorados, donde la innovacién busca una fisura para germinar una
nueva cultura en las futuras generaciones de docentes de nuevo ingreso. Derivado de lo anterior es
interesante conocer los movimientos estructurales metodoldgicos de este trabajo de investigacion

en el siguiente capitulo.
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Metodologia de la investigacion

Presentacion

La metodologia de la investigacion cualitativa, segun el Instituto Internacional de la Universidad
de Alberta, en Canada, es un método o técnica para recabar informacion de acuerdo con las

necesidades de cada investigador, como lo menciona Alvarez y Jurgenson (2003).

Una de las organizaciones académicas mas importantes en la investigacion cualitativa, el
Instituto Internacional de Metodologia de la Investigacion Cualitativa de la Universidad
de Alberta, en Canada, realiza periddicamente conferencias interdisciplinarias
internacionales sobre avances en los métodos cualitativos. Por las razones anteriores, en
esta seccion se utilizardn indistintamente las denominaciones métodos o técnicas,
entendiendo que nos referimos a diferentes formas mediante las cuales los investigadores
cualitativos obtienen la informacion que buscan en sus estudios (2003, p. 105).

El autor ratifica las diferentes formas o rutas que la misma investigaciéon va requiriendo para
obtener la informacion, utilizando el método o técnica adecuada segun el trabajo del investigador,

es este el que delimitard o ampliara algunos avances del método cualitativo.

Las diferentes formas de abordar la construccion de la investigacion especificaron el desarrollo de
las necesidades y aportaciones que se presentaron, lo que a su vez permitié un acercamiento con
los participantes de este estudio. De acuerdo con las preguntas de investigacion, las cuales
demandaron el apoyo de una metodologia cualitativa, por las caracteristicas de esta, facilitaron el
conocer y analizar las vivencias que se generaron en las docentes de nuevo ingreso seleccionadas
a partir del acompafiamiento de sus tutores y la comprension de las acciones, “en la posibilidad de
tener una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de

sujetos e instituciones “ (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2008, p. 9).

Esto permitié un acercamiento y dialogo directo con los docentes tutores y tutoradas donde se
pudieron observar algunas necesidades que se presentaron en la tutoria; mediante el seguimiento
en la elaboracion y construccion que se ajusto a las necesidades de este trabajo de investigacion,
para esto fue importante considerar la propuesta de Buenfil quien dice que [...] “una nocion de
metodologia como técnica de recoleccion de datos, es sumamente limitante y simplificadora para

la investigacion” (2011, p. 14).
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Por lo cual, en relacion con la referencia empirica, tedrico y las preguntas, pudo explicarse de una
manera general con la “relacion triadica” (Buenfil, 2012, p. 1), en la relacion misma del avance en
que se encontraba el objeto de estudio, con las preguntas, el referente tedrico y el referente empirico
donde se encontrd la construccion y la deconstruccion de un nuevo referente, con una tension
irresoluble entre los tres referentes mencionados con ajustes permanentes, que al vincularlos
formaron parte de la columna vertebral del tema en cuestion. El fundamento que da Tarrés ayudd

a reconstruir la realidad de la tutoria, cuando comenta que:

La investigacion cualitativa mas que un enfoque de indagacion es una estrategia
encaminada a generar versiones alternativas o complementarias de la reconstruccion de la
realidad, se comprende por qué es un recurso de primer orden para el estudio y la
generacion de conocimiento sobre la vida social (Tarrés, 2001, p. 64).

De lo anterior se deduce, en esta investigacion, una alternativa para comprender una de las

realidades de la tutoria, lo cual permitié analizar un conocimiento cercano de la accién tutorial.

Este capitulo inicia con el desarrollo de la estructura metodoldgica y los sujetos del estudio,
describiendo las técnicas o herramientas que se requirieron en esta investigacion. Posteriormente
se detalla la asignacién de claves a los docentes tutores y tutoradas. Después se expone informacion
relevante acerca de los docentes participantes en la tutoria. Y por Gltimo se aborda el contexto de

las primarias seleccionadas.

3.1 Estructura metodoldgica y protagonistas del estudio

El disefio metodoldgico implica la eleccion de los protagonistas, en este caso tutores y tutoradas;
la delimitacién espacial y temporal en que se realizo el estudio, lo que a su vez implicé el analisis
del contexto; asi como el tipo de técnicas de investigacion que se utilizaron para recopilar la
informacidn necesaria y la argumentacion del supuesto que oriento esta investigacion. Se sefialan
en todos los casos los criterios que se consideraron para tomar decisiones en relacién con cada uno

de los puntos anteriores.

La poblacion identificada para este estudio estuvo conformada por docentes de nuevo ingreso y
docentes con funciones de tutores de escuelas primarias estatales y federales en el municipio de

Melchor Ocampo, Estado de México. A partir de esta poblacion focalizada se seleccionaron a los
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tutores y tutoradas y se realiz6 el disefio requerido para los objetivos de esta investigacion; al

delimitar a los sujetos, se les aplico un cuestionario para la recoleccion de informacion.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir [...] El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como
los aspectos que se midan a través de este. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos
de preguntas: “cerradas” y “abiertas” (Hernandez et al., 2008, p. 295).

Cabe sefialar que la aplicacion de los cuestionarios para obtener informacion®® tuvo lugar de manera
previa a las entrevistas programadas con los docentes tutores y tutoradas, en cada una de las
instituciones escolares que laboraban, contando con la autorizacion de los directores y supervisores
correspondientes. Estos cuestionarios ayudaron a conocer algunos datos generales, asi como la

formacion académica de cada uno de los docentes seleccionados.

En cuanto a la referencia empirica de los docentes, se disefid un cuestionario para tutores y uno
para las tutoradas con dos apartados I) Datos generales con siete preguntas cerradas, I1) Formacién
académica con cuatro preguntas cerradas y tres de opcion mdaltiple, con el objetivo de contar con

un referente del perfil de estos.

Los temas fueron dos: 1) Datos generales en relacidn con: edad, sexo, estado civil, si tenian hijos,
sistema educativo en el que se labora, fecha de ingreso al servicio, turno, cargo o funcién que se
atiende, si se trabaja en otro turno, cargo o funcion que se atiende. 1) Formacién académica, se

refiere al nivel de escolaridad, actualizacién docente, tiempo de recibir o brindar la tutoria.

Ahora bien, la entrevista como una las técnicas del método cualitativo ayudd en este trabajo de
investigacion a conocer de viva voz a los sujetos que participaron como tutores y tutoradas, y a

realizar un analisis de hechos sociales en un contexto determinado. De acuerdo con Vela:

La entrevista cualitativa proporciona una lectura de lo social a través de la reconstruccion
del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los pensamientos, los deseos y el mismo
inconsciente; es, por tanto, una técnica invaluable para el conocimiento de los hechos
sociales, para el analisis de los procesos de integracion cultural y para el estudio de los
sucesos presentes en la formacion de identidades (en Tarrés, 2001, p. 67).

13 Cuestionario para tutores de primaria (anexo 1), y uno para tutoradas de primaria (anexo 2).
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Debido a los objetivos de la investigacion, entre los que figuraban conocer y analizar las vivencias
que se generaron en la tutoria, las necesidades que se presentaron en las tutoradas y la seleccién o
asignacion de los tutores, la entrevista ayudd obtener informacion general para el analisis,

comprension y categorizacion de la informacion.

La estructura de la entrevista estuvo conformada por el tipo de informacion solicitada a los tutores
(ver anexo 3). Para las tutoradas, la informacion que se solicitd se integr a traves de preguntas
orientadas a las vivencias que tuvieron las docentes de nuevo ingreso, con el proposito de contar
con elementos que permitieran responder las preguntas de investigacion en relacion con la tutoria

y acompafamiento que recibieron por parte de sus tutores (ver anexo 4).

Las entrevistas se realizaron en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017, en escuelas
primarias ubicadas en el municipio de Melchor Ocampo Estado de México. Este fue un afio

relevante en la historia de este municipio,** como se describira

En esta investigacion fue pertinente el empleo de la entrevista como herramienta de recoleccion de
datos, para lo cual se asignaron claves a los docentes tutores y tutoradas de la poblacion
seleccionada. Para proteger la identidad de los participantes, fue pertinente asignar una clave a cada

docente tutor y tutorado.

3.2 Asignacion de claves a los docentes tutores y tutoradas

En este apartado se muestra la descripcion de las claves asignadas a los docentes tutores y tutoradas,
asi como una breve resefia del contexto en que se realizaron las entrevistas a los actores de la
investigacion, donde, “El método cualitativo pone énfasis en la “vision” de los actores y el analisis
contextual en el que ésta se desarrolla, centrandose en el significado de las relaciones sociales”

(Tarrés, 2001, p. 63).

14 Afio 2017 memorable para el municipio de Melchor Ocampo por sus 100 afios de creacion.
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Cuadro 2. Descripcion de la clave asignada a tutores y tutoradas

X- Subdirector
Y- Docente frente a grupo

Z- Asesor técnico pedag6gico (ATP)

Cadigo Descripcion
E Entrevista
Orden numérico en que se realizd la entrevista a tutores y
h2s.4 tutorados
W- Director

Funcién del docente tutor o tutorado

MASA (ejemplo)

Iniciales del docente

F Femenino
M Masculino
Dia/ Mes/ Afio Fecha de realizacion de la entrevista

Fuente:

elaboracién propia.

e Entrevista realizada a ELYMASAF11092017, en el turno matutino, es docente frente a grupo,

responsable de 29 alumnos de 6° grado, solo trabaja un turno y este es el segundo afio que funge

como tutora en su escuela.r Se realizo el dia lunes 11 de septiembre del presente a las 11:10

horas. En el horario de receso, a la maestra no le tocaba guardia en el recreo ese dia, y me

permitid realizar la entrevista en su sal6n, a pesar de que habia un poco de ruido por parte de

los nifios se pudo realizar. Ya casi al final de la entrevista estaban llamando a las maestras para

que pasaran a la direccion y, de hecho, en la grabacion se escucha cuando llaman a la maestra,

esto no impididé que terminaramos a tiempo nuestra entrevista, la cual duré 14 minutos con 58

segundos y la transcripcion fue de cinco paginas.

e Entrevista realizada a E2ZBBMF11092017, en funcion de asesor técnico pedagogico (ATP) del

turno vespertino, es su segundo afo que funge como tutora. Se realizé el dia 11 de septiembre

15 Informacion del anexo 1.
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de 2017 a las 14:40 horas, dentro del horario del turno vespertino. La maestra me permitid
realizar la entrevista en la direccion, la cual dur6é 22 minutos con 14 segundos Y la transcripcion

fue de nueve péaginas.

Entrevista realizadaa E3WJSTM16112017, en el turno matutino. Este informante tiene el cargo
de director y docente frente a grupo en el turno vespertino. Es el segundo afio que funge como
tutor. Se realizo el dia jueves 16 de noviembre del presente a las 11:20 horas. EI maestro me
permitid realizar la entrevista en la direccion de la escuela, la cual durd 15 minutos con 42

segundos Y la transcripcion fue de siete paginas.

Entrevista realizada a EAWHAVLM17112017, en el turno vespertino, es el primer afio que
funge como tutor debido a la asignacion como director, se realiz6 el dia viernes 17 de
noviembre del presente a las 15:20 horas, dentro del horario del turno vespertino. ElI maestro
me permitio realizar la entrevista en la direccion de la escuela, la cual durd 26 minutos con 42
segundos Y la transcripcion fue de ocho paginas.

Sobre las tutoradas:

Entrevista realizada a ELYCGGEF04102017, en el turno matutino, responsable de un grupo de
3er. grado, solo trabaja un turno. Tiene un afio de servicio, es el segundo afio que recibe
tutoriase realiz6 el dia miércoles 4 de octubre del presente a las 10:10 a.m. En un horario normal
de clases, pero que los nifios aun no han tenido clases (debido al sismo del 19 de septiembre de
2017), hasta que les entreguen el dictamen correspondiente. Dada estas condiciones favorecio
el tiempo y espacio para la entrevista, la cual realizamos en el salén de la maestra. Esta
entrevista duré 33 minutos con 01 segundos Yy la transcripcion fue de 9 péaginas.

Esta entrevista realizada a E2YLLRCF10102017 en el turno matutino, actualmente responsable
de un grado, solo trabaja un turno, tiene un afio de servicio. Es el segundo afio que recibe tutoria.
Esta entrevista se realizé el dia martes 10 de octubre del presente a las 14:20 horas, en las
instalaciones del 1ISCEEM Nextlalpan, debido a que la escuela donde labora la maestra ain no
tenia clases (por el sismo del 19 de septiembre de 2017), hasta que les entreguen el dictamen
de revision de instalaciones correspondiente. y a que la maestra vive en Nextlalpan. Esta
entrevista duré 28 minutos con 2 segundos y la transcripcion fue de nueve paginas.
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» Entrevista realizada a E3YXRMF12102017 en el turno matutino, tiene un afio de servicio, es
el segundo afio que recibe tutoria. realizo el dia jueves 12 de octubre del presente a las 15:10
p.m. En un horario normal de clases, pero que los nifios aun no tenian clases (debido al sismo
del 19 de septiembre de 2017), hasta que les entreguen el dictamen correspondiente. Dada estas
condiciones favorecio el tiempo y espacio para la entrevista, la cual se realizo en el salén de la
maestra. Esta entrevista duré 22 minutos con 11 segundos y la transcripcion fue de 8 paginas.

= Por altimo, entrevista realizada a E4AYKGGEF12102017, en el turno matutino, solo tenia un
turno, tiene 1 afo de servicio, es su segundo afio que recibe tutoria, esta entrevista se realizo el
dia jueves 12 de octubre del presente a las 13:01 p.m. en el salon de la maestra, fue ya terminado
el turno de la mafiana para no interrumpir sus actividades con sus alumnos, en la escuela donde

trabaja. Esta entrevista duré 22 minutos con 39 segundos Y la transcripcion fue de 8 paginas.

La entrevista tuvo una guia que permitié el didlogo con tutores'® y con tutoradas donde la intencion
es saber del otro, del trabajo que se realizé en la tutoria, los desafios a los que se enfrentaron, las
aportaciones que tuvieron para fortalecer su practica docente, es importante mencionar que esta
informacidn se planteara en los capitulos 4 y 5, al describir la recoleccion de informacion previo al
trabajo de campo, facilitd conocer con detalle el perfil de cada uno de los actores de la

investigacion.

3.3 Recoleccidn de informacion previa al trabajo de campo

Fue necesario seleccionar a los docentes en dos grupos: uno de docentes tutores y otro de docentes
tutoradas, se considero6 a docentes claves de los dos sistemas educativos el federal y el estatal para
las entrevistas, esto enriquecié el trabajo de investigacion, y ayudo a tener una vision mas amplia
de la tutoria en primaria. Es importante conocer los criterios que se consideraron para la seleccion

de los mismos, los cuales fueron los siguientes:

16 Se realizaron ejes para entrevista con tutores (anexo 3) y ejes para entrevista con tutoradas (anexo 4).
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Cuadro 3. Criterios para la seleccion de docentes tutores y tutoradas

No. Criterios
1. Sistemas educativos: sistema estatal y sistema federal
2. Nivel educativo: educacién bésica (primaria)

Docentes en servicio como tutores:
e Un docente frente a grupo
e Un asesor técnico pedagdgico (ATP)
e Dos directores
4. Docentes en servicio como tutoradas:
o Cuatro docentes frente a grupo de nuevo ingreso
Hombres y mujeres.
Distintos afios de antigiiedad (en el caso de los docentes que realizan funciones como tutores)
7. Total de docentes: cuatro docentes tutores y cuatro docentes tutoradas
Fuente: elaboracion propia.

o

o

Llevar a cabo la propuesta inicial de cuatro tutores y cuatro tutoradas resultd pertinente para ampliar
el nimero de informantes clave con funciones diferentes en el caso de los tutores (como se indica
en los cuadros 4 y 5); en el caso de las tutoradas, con mayor razon, se requeria de su participacion,
ya gue aunque tenian mucho en comdn como docentes de nuevo ingreso, era importante escuchar
su punto de vista como tutoradas, con la intencidn de tener mayor informacién de las participantes

seleccionadas de diferentes contextos y sistemas educativos.

Ubicacion geogréafica de las instituciones. Se trabajo en escuelas primarias del municipio de
Melchor Ocampo, para no influir en el resultado del analisis del trabajo de campo se descarto
trabajar en la escuela donde se obtuvo la experiencia empirica directa como tutora. Por tal motivo,
se eligieron maestros de los dos sistemas educativos: federal y estatal, asi como ambos turnos:

matutino y vespertino.

Las caracteristicas generales de los docentes que aportaron informacion en las entrevistas fueron

las siguientes:
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No. Funcion o cargo Sexo Sistema Turno Nivel de estudios
1 ) ) Licenciatura en
Docente frente a grupo Femenino Estatal Matutino i
Pedagogia
2 Asesor técnico ) ] Maestria en
. Femenino Estatal Vespertino .
pedagégico YATP Educacion Basica
3 Director Masculino Federal Matutino Maestria
4 Licenciatura en
Director Masculino Federal Vespertino Educacion
Primaria

Fuente: elaboracion propia con informacion del Anexo 2

La informacion expuesta en el cuadro anterior revela las diferentes funciones que los docentes

tutores desempefaron, dos de ellos como director, una como ATP y una mas como docente frente a

grupo, funciones que cada uno tenia que atender, aparte de desempefiarse como tutor. Cabe

mencionar que dos docentes tutoras atendieron a tres tutoradas cada una y dos docentes tutores solo

atendian a una tutorada (en este caso fueron docentes con funciones de director); dos fueron

mujeres y dos hombres; dos docentes con licenciatura y dos docentes con maestria; la edad de los

docentes tutores oscilaba entre los 34 y 47 afios. En relacion con el tiempo de servicio, este 18 se

encuentra entre los 11 y 28 afios.

Cuadro 5. Grupo de docentes tutoradas

No. Funcién o cargo Sexo Sistema Turno
1 Docente frente a grupo Femenino Estatal Matutino
2 Docente frente a grupo Femenino Estatal Matutino
3 Docente frente a grupo Femenino Estatal Vespertino
4 Docente frente a grupo Femenino Federal Matutino

Fuente: elaboracién propia con informacién de Anexo 1

17 En adelante ATP.
18 Informacidn obtenida con formato del anexo 2.
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En este cuadro se muestra informacion de las docentes tutoradas con las que se trabajé en esta
investigacion. Se tratd de cuatro docentes de nuevo ingreso, las cuatro mujeres; la edad de las
docentes esta entre los 23 y 43 afios; tres docentes del sistema estatal y una docente del sistema
federal; tres docentes con Licenciatura en Pedagogia y una docente con Licenciatura en Educacion
Primaria; una docente egresada de la UPN, una docente egresada de normal, dos docentes egresadas
de escuelas particulares. Es interesante comentar que algunas docentes de nuevo ingreso ya habian
laborado en el sistema particular'® y que, a pesar de esto, en la insercion laboral al sistema existen
formas de trabajar muy diferentes, como la matricula reducida de 15 o 20 alumnos, cuando en los
sistemas federales y estatales los grupos se componen, en su mayoria, de entre 30 alumnos y 38
alumnos. Complementar esta informacion con las entrevistas realizadas, mostré una vision
detallada de las realidades en la tutoria.

3.4 Contexto de las primarias seleccionadas

Se define la palabra campo como parte del contexto fisico y social: “... contexto fisico y social en
el que tiene lugar los fendémenos objeto de la investigacion” (Rodriguez, Flores y Garcia, 1999, p.
103). De acuerdo con el concepto anterior, la tutoria delimitada a docentes de nuevo ingreso en
esta investigacion tiene un espacio y una temporalidad descrita a detalle, como se indica: los
docentes estuvieron en la modalidad presencial, la decision de trabajar con docentes del sistema
estatal y sistema federal obedece a la relacion de trabajo que la investigadora tiene con ambos
sistemas, en los que realiza funciones como maestra frente a grupo en primaria, en el sistemas
federal con 14 afios de servicio y en el subsistema estatal con ocho afios, es en este Gltimo donde
particip6 como tutora de tres docentes de nuevo ingreso en los periodos 2014-2015 y 2015-2016,
como se sustentd en el marco juridico vigente en ese momento: “La Tutoria es una actividad
adicional a la funcion docente, por lo tanto, los Docentes y Técnicos Docentes gque sean designados

Tutores en ningln caso dejaran su funcion frente a grupo” (sep, 2016c¢, p.29).

A continuacion, se abordara el contexto de las escuelas seleccionadas para realizar el trabajo de
campo de la investigacién, ubicadas en el municipio de Melchor Ocampo. Este se localiza en la

zona norte del Estado de México y al noroeste de la ciudad de Toluca, en la regién conocida como

19 Informacion obtenida con formato del anexo 1.
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el Valle de México. Limita al norte con los municipios de Cuautitlan, Teoloyucan y Nextlalpan; al
sur con Cuautitlan y Tultepec; al oeste con Cuautitlan y al este con Tultepec y Nextlalpan.

Es aqui donde geograficamente se encuentran las escuelas primarias estatales y federales, tres en
la cabecera municipal y una en el fraccionamiento Alamos 1. Se tomaron en cuenta dos primarias
del sistema estatal y dos primarias del sistema federal, ambos turnos, las cuatro trabajaban con los
turnos matutino y vespertino, y se ubican en zonas que aparentemente no presentan riesgos, asi
mismo cuentan con una plantilla de docentes numerosa que atendia a 18 grupos en el turno
matutino, y de ocho a 10 grupos, de los cuales se selecciond la muestra de docentes que fueran

tutores y docentes de nuevo ingreso para el objetivo de este trabajo.

De la zona escolar federal primaria No. 78, ubicada en Av. Principal de Alamos | Visitacion,
ubicada en el municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, se trabajaron las siguientes

escuelas:

e Escuela primaria Carmen Serdan, turno matutino, con cct DPR1540 B, ubicada en calle

Tlaixco s/n colonia Educacion en el municipio de Melchor Ocampo.

e Escuela primaria José Vasconcelos, turno vespertino, con ccT 15 DPR1423 |, ubicada en Av.

llustres s/n Alamos | Visitacion, Melchor Ocampo.

De la zona escolar estatal P082, ubicada en 16 de septiembre s/n, colonia Centro, en el mismo

municipio, solo se trabajé una escuela en ambos turnos:

e Escuela primaria Amado Nervo, turno matutino, con ccT 15EPR1710L y turno vespertino con
ccT 15EPR2669L, ubicada en calle Juarez, colonia Centro en el municipio de Melchor

Ocampo.

Es relevante mencionar que esta investigacion se realizd6 en un momento histérico para los
habitantes de esta localidad, ya que el 27 de noviembre de 2017 se celebro el centenario de la
constitucion oficial del municipio de Melchor Ocampo como parte del Estado de México, para lo
cual se llevaron a cabo eventos culturales en los que participaron las escuelas mencionadas con

diferentes niimeros artisticos.
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Suceso relevante del municipio de Melchor Ocampo

CENTENARIO DEI
MUNICIPIO
MELCHOR OCAMP

Foto 1. Imagen tomada por la autora.

En el marco de los 100 afios de vida del municipio de Melchor Ocampo, resulté impactante la
colaboracion de algunos docentes, padres de familia y alumnos que se sumaron a uno de los
proyectos que se gestd en esa fecha y que actualmente se sigue promoviendo en este municipio con
apoyo de las autoridades municipales, para fortalecer la identidad de las nuevas generaciones y el
amor a su municipio, que cuenta con lugares llenos de historia, como la iglesia fundada por los
franciscanos y que posee un disefio arquitecténico Unico de su época.

Dentro de las escuelas seleccionas se encuentra la primera construida con materiales de la region
y acabados de cantera negra, en el afio de 1944, en el centro del municipio de Melchor Ocampo: la
primaria Amado Nervo del sistema estatal, cuyos alumnos actualmente portan el mismo uniforme
desde la generacion de 1978.

Los talleres de vialidad que se imparten en todas las escuelas de este municipio, forman parte de
su cultura, y tienen la intencion de sensibilizar a los alumnos y padres de familia en el tema de
educacion vial, asi se previenen accidentes, se instruye sobre como conducirse en la calle, el
significado de los colores del semaforo; el uso adecuado de los sefialamientos y los puentes
peatonales.

66



Metodologia de la investigacion

Las escuelas seleccionadas forman parte de un pueblo con muchas tradiciones religiosas y
culturales, por lo que se presentan numerosas obras de teatro o espectaculos de danza por parte del
Ballet Folkldrico del municipio de Tultepec, vecino de Melchor Ocampo, estos eventos se realizan
en el teatro del pueblo de la misma localidad.

La region se considera semiurbana, ya que este municipio aun cuenta con espacios de comunidades
rurales, donde la gente se dedica a la agricultura, o bien, son transportistas y comerciantes. Su
cultura promueve tradiciones como los desfiles en fechas conmemorativas como el 16 de
septiembre y el 20 de noviembre; y las exposiciones de ofrendas en el jardin del centro, donde
participan todas las escuelas del municipio. Sin duda un lugar con una gran cultura.

El personal docente de las escuelas mencionadas esta integrado por algunos maestros que viven en
la misma localidad y otros que vienen de diferentes municipios cercanos; las edades promedio de
los docentes seleccionados es de 28 y 32 afios; egresados de normales, UPN y universidades
particulares, donde realizaron estudios de licenciatura en Educacién Primaria y Pedagogia.

3.5 Reflexion analitica del capitulo

En este capitulo se describido la metodologia que se utilizd para elaborar este trabajo de
investigacion sobre la tutoria a docentes de nuevo ingreso, tema que se encuentra y desencuentra
con referentes empiricos, contextuales y teoricos, que sostienen la columna vertebral de la
investigacion, lo que revela una dinamica de tensiones y ajustes permanentes, por lo cual no puede
quedar en una simple recopilacion de informacion, como lo menciona Buenfil: “Este proceso
triadico abarca diversos procedimientos metodologicos en la investigacion” (2012, p. 60).
Derivado de lo anterior, en este disefio metodoldgico, la presente investigacion se construia y
reconstruia conforme las necesidades que se presentaban, en las diferentes vivencias y acciones.

A continuacion, es momento de narrar las acciones realizadas por los tutores en las préacticas de
tutoria y acompariamiento, no solo para identificarlas, sino también para recuperar algunas

vivencias de ellos mismos.
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ACCIONES DE TUTORES EN LAS PRACTICAS DE
TUTORIA Y ACOMPANAMIENTO






Acciones de tutores en las practicas de tutoria y acompafiamiento

Presentacion

Los protagonistas en la tutoria a docentes de nuevo ingreso en México son los profesores,
directores, subdirectores y asesores técnico pedagogicos, que al mismo tiempo realizan funciones
de tutores, los cuales también se enfrentan a grandes desafios a la hora de realizar dicha practica,
considerando que son tutores de docentes que se incorporan al sistema educativo federal y estatal.

Es pertinente mencionar que en el sistema educativo mexicano, la tutoria que se realiza en los
diferentes niveles educativos, como en posgrado, superior, medio superior y educacion basica, es
de docente a alumno, y que, a partir de la RIEB 2011, se implementa la tutoria de docente a docentes
de nuevo ingreso, bajo lineamientos oficiales para la seleccion o asignacion de los tutores, tema

que se abordaré en el presente capitulo.

En este sentido, los tutores se enfrentan a una serie de vivencias nuevas en su practica, por lo que
al realizar la tutoria con docentes de nuevo ingreso se genera una reflexién sobre su propia
experiencia, ahora como docentes tutores de un docente de nuevo ingreso, en donde la experiencia

y la capacitacion como tutores juegan un papel importante.

En este capitulo se habla sobre la practica que usualmente se realiza méas en el campo educativo, la
tutoria, que aunque pareciera similar a la practica de acompafiamiento, difieren en su ejecucion.

Dichas practicas estuvieron presentes en este trabajo de investigacion.

De acuerdo con la informacién de las transcripciones que ayudo6 al analisis de una de las preguntas
iniciales de esta investigacion, ¢qué capacitacion recibieron los docentes tutores que se
seleccionaron y qué acciones innovadoras desarrollaron e implementaron en las tutoradas?, la
cual se responde con la narracion de las vivencias de los docentes tutores en la ejecucion de la
tutoria y el acompafiamiento a las docentes de nuevo ingreso; se presenta la secuencia
argumentativa de este capitulo en varios apartados: se inicia con la nocién de tutor; despues la
asignacion de tutores; posteriormente la capacitacion de los tutores; por Gltimo, se reflexiona sobre

las acciones de los tutores en las practicas de la tutoria y el acompafiamiento.
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4.1 Nocién de tutor

¢Qué es un tutor? Esta pregunta cobra relevancia para definir claramente el rol de uno de los
protagonistas de la tutoria. Al inicio de esta investigacion, lo que influyé para elegir este tema fue
lo escuchado en repetidas ocasiones en seminarios o conferencias. En efecto, al analizar los trabajos
de exposiciones, salta a la vista la implicacion de su persona en cada uno de ellos, lo cual también
se manifiesta en las partes iniciales de este trabajo de investigacion, donde se menciona la
experiencia de ser tutor y preguntar: ;a quién no le hubiera gustado tener un tutor al inicio de su
practica docente? En otro momento de formacion en la maestria, se comenta el tema en uno de los

seminarios, donde se cuestionaba la pregunta antes mencionada:

¢A ti te hubiera gustado tener un tutor?, ja mi no!, no puedo permitir que alguien decida
por mi, que me diga qué tengo que hacer, cémo lo tengo que hacer, opine por mi y mucho
menos que lo que pienso lo tenga que reprimir porque no tengo voz, el tutor es el que
dirige cdmo, cuando y hacia donde se debe llegar. (Mata, 2017).

Dado lo anterior, se mueven esquemas de conceptualizaciéon y posturas, pero lo que mas me
impacto en el trabajo como investigadora fue el concepto que en ese momento no se concebia del
todo bien.?’ Habia mucho camino por recorrer todavia, ahora se puede corregir la interpretacion de
lo que se creia que es un tutor con los referentes tedricos analizados, para comprenderlo fue
necesario aclarar qué es lo que se entiende por tutor desde la idea conceptual mas remota que se

tenga, hasta llegar al concepto de tutor a docente de nuevo ingreso. La conceptualizacion de tutor

desde sus raices etimoldgicas y de la Real Academia Espafiola dice:

El vocablo tutor proviene del latin “tutor, tutrix” y se inscribe en dos ambitos: el de la
horticultura y el juridico (Blanquez, 1988:723). En el caso del primero se refiere a la vara,
cafia 0 estaca que se clava junto al tallo de una planta o junto a un arbusto para obligarlos
a crecer derechos y hacia arriba. En cuanto al mando juridico, alude al oficio que algun
individuo despliega como protector, defensor o director de alguien, es decir, a la persona
que ejerce la tutela (Real Academia Espafiola, 1984, p. 1353, en Ducoing, 2011, p. 60).

20 En el caminar de esta investigacion, al asistir a eventos académicos como los congresos internacionales, encontré un
libro que me llamé mucho la atencidn por el tema de mi investigacion, fue Tutoria y mediacion | y Tutoria y mediacion
11, ambos libros coordinados por Patricia Ducoing (2011), donde participan varios autores. Recuerdo que fue en el 111
Congreso de transformacion educativa, en agosto de 2017. Libros que me ayudaron a interpretar los conceptos de
tutoria y acompafiamiento.
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La primera acepcion de la cita en Ducoing se refiere al cuidado, proteccion, guia, al mismo tiempo
que supervision y vigilancia refiriéndose de una planta, se entiende que al tutorado lo guia el tutor
hacia donde cree que le favorecera, cultivandolo de alguna manera segun su creencia y experiencia.
Ante esta postura estoy totalmente en desacuerdo, ya que el tutor, lejos de ser un guia, en los
resultados analizados, sobresale una funcion de acompafiamiento; de acuerdo con Ducoing: “El
acompafiamiento como un proceso en el que el acompafado —sujeto— tiene como proyecto la
realizacion de si y, por su parte, el acompafiante tiene como tarea el apoyo y la ayuda para la
realizacion del otro” (2011, p. 59). Un claro ejemplo se muestra en el referente empirico de la

siguiente tutora:

Siempre he dicho que el maestro se forma en el aula, ahi es donde tu vas adquiriendo las
herramientas, las estrategias, que td primero la pones en préactica en tu grupo y vez la
funcionalidad y ya con las tutoradas lo que tu viviste, tu lo compartes y ya les puedes
motivar o incentivar de decirle a tus tutoradas, de decirles esto se puede hacer asi, pero
también t0 lo puedes hacer de otra forma (ELYMASA11092017:5).

Al compartir las estrategias que han sido Utiles en el proceso de la ensefianza aprendizaje con los
alumnos y motivar a las docentes tutoradas a que mejoren esas estrategias con su toque personal,
adecuandolas a las necesidades de su grupo. Aqui se muestra la funcion del acompafiante, como
bien se menciond anteriormente, el acompariante tiene como tarea el apoyo y la ayuda para la
realizacion del otro, especificamente en esta investigacion, se entiende que el acompafante

representa la figura del tutor y el acompafiado representa la figura del tutorado.

En la segunda acepcién de la cita de Ducoing, una de las formas en que se ejercia la accion de ser
tutor era la responsabilidad de los padres sobre los hijos, una persona mayor sobre algin menor o
alguien que no tuviera facultades para decidir por si misma, la practica que habitualmente se conoce
o cotidianamente se menciona en las escuelas, es donde el padre de familia automaticamente
representa el tutor de su hijo. Ahora bien una forma de identificar la funcion de un tutor y de quien
podia ejercer la tutela mencionada, esta idea coloquial se sigue practicando actualmente. Otra
nocion de tutor es la que muestra Yurén (1999), en la que reconoce al tutor como punto de partida

para la construccion del estudiante, considerando como tutor al docente y al tutorado el alumno.
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Desde esta perspectiva al docente se le llama “tutor”, no porque ejerza la tutela del
desvalido, sino [porque] sostiene la funcidn de referente destituible. El tutor sostiene la
funcion de referencia porque se constituye en el punto a partir del cual el educando puede
construir un saber y enlazarse con él, es el lugar a donde se remite al estudiante y a partir
del cual puede redescubrir, inventar, crear y recrear (Yurén, 1999, p. 57).

En ambas nociones, el tutor realiza acciones que se apoyan en su experiencia, considerando a esta
como una “caja de herramientas de conocimiento tacito e implicito” (Mercado, 2013, p. 76), para

ser utilizada en el momento que se requiera su aplicacion, y de modo que guie al alumno.

En el contexto educativo, la tutoria se encuentra bajo una normatividad, debido a la cual el docente
realiza una doble funcidn al ser docente y ser docente tutor, y su labor se orienta a los alumnos de
posgrado del nivel superior, posteriormente en los niveles de media superior; en educacion basica,
especificamente en secundaria, donde también se realiza la tutoria, pero de docente a alumno, el
tutor realiza funciones de asesor o director para propiciar la permanencia de los alumnos y reducir

los indices de reprobacidn y desercion, asi como para fortalecer los aprendizajes en los alumnos.

Es importante sefialar que la referencia de Ducoing sobre el tema de tutoria y sus actores son
referentes de interés en lo tedrico de este trabajo de investigacion, sin embargo solo se retomara
como antecedente en los diferentes niveles, pues se sabe que la tutoria a que se refiere este trabajo
de investigacion es a docentes de nuevo ingreso, que a partir de la RIEB (2011) se visualiza la
tutoria a docentes como los procesos de acompafiamiento en general “si es para los maestros, se
implementa para solventar situaciones de dominio especifico de los programas de estudio” (SEP,
2011a, p. 37). Esta modalidad presencial de tutoria, se implementa para ayudar a los docentes
tutorados en sus préacticas diarias de acuerdo con los planes y programas vigentes, mismo afio en
que la autora antes mencionada edita la coordinacion de los libros tutoria y mediacion | y 11, donde

menciona sobre la tutoria en educacion basica, especificamente en el nivel educativo de secundaria.

Nuevamente sobresale que uno de los actores principales de la tutoria, sea de docente a alumno o
docente a docente de nuevo ingreso, sin duda es el papel que desempefia el docente como tutor, el
cual no se debe descuidar, “ser tutor” conlleva un doble compromiso ético, “ser tutor” exige en
estos tiempos grandes retos, y lo sitia en un momento historico donde las necesidades educativas

demandan la gestacion pronta en las nuevas generaciones de docentes; creativos, proactivos e
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innovadores; que se reinvente ante la adversidad y que el desaliento del contexto en el que se
desarrolle no lo desvanezca, al contrario se convierta en una oportunidad de reflexion en su
quehacer docente para salir avante ante cualquier reto, en cualquiera de los subsistemas educativos
ya sea federal o estatal, en el nivel de educacion basica, es aqui donde los tutores acompafiaran a

una nueva generacion de docentes en la tutoria.

En el documento de trabajo Ser tutor de un Docente o Técnico Docente de nuevo ingreso de
Educacion Bésica 2014-2015, se sefiala que: “El tutor desempefia un papel de gran importancia en
un programa de insercion, pues es la persona que ayuda y da orientaciones al profesor principiante,

tanto en el curriculo como en la gestion de clase” (SEP, 2014b, p. 20).

Por lo anterior, es necesario considerar la preparacion de los docentes que realizan la tutoria, no
importa si sea de docente a alumno o de docente a docente, la figura del tutor preparado es relevante
ante las exigencias de la insercion de los profesores al sistema educativo federal y estatal, de modo

que resulta interesante saber ¢,cémo fueron asignados los tutores?

4.2 La asignacion de tutores

Lo que se presenta en este apartado es la forma como se dio la asignacion de los tutores en la tutoria
a docentes de nuevo ingreso, lo que estuvo sustentado en una normatividad oficial:

La seleccion de tutores implica un cuidadoso proceso para hacer posible que éstos
compartan su experiencia de ensefianza a los Docentes y Técnicos Docentes de nuevo
ingreso, impulsen su desarrollo profesional, y realicen labores de seguimiento para
promover la mejora de la practica docente del personal de reciente incorporacion (SEP,
2014b, p. 7).
Es relevante el cuidado de esta seleccion, ya que seran el contacto directo de las nuevas
generaciones de docentes, por lo cual no se puede caer en lo improvisado, ni en la simulacién. En
otros paises han tenido diferentes experiencias en la insercion docente, con la participacion de un

docente con experiencia, como nos lo hace saber Cervantes y Gutiérrez.
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A nivel internacional se cuenta con diversas experiencias, entre las que destaca el caso de
Escocia, Australia, Chile y Ecuador. Cada programa presenta caracteristicas particulares
y un fin comdn, colaborar en la insercion del profesorado novel al trabajo a partir de la
participacion de un profesor experimentado (2014, p. 354).
Cada pais implementa el programa creado a sus necesidades y contexto, cabe mencionar que
México esta implementando el nuevo programa en la tutoria a docentes de nuevo ingreso, y como
todo programa al inicio van apareciendo situaciones que poco a poco se deben considerar para
mejorar la perspectiva de lo que se pretende lograr con la tutoria, asi como dar cuenta de lo que se
encontré en la investigacion, pues a pesar de existir una convocatoria para la seleccion de los
tutores, no se llevé el proceso como tal, como se mostrard mas adelante con la referencia empirica
de los involucrados.

En las entrevistas de los tutores sobre su asignacion como tutor,?! se encuentran particularidades
especificas acerca de como fueron asignados como tutores,?® ya sea por invitacion del lider
académico de zona, designacion por el cargo de ATP, asignacién por ser director o por cambio de
director de zona, donde asume la responsabilidad de tutor y le da seguimiento al trabajo que
realizaba el director anterior. Se mostrara la referencia empirica en el orden en que se entrevistaron:
“El supervisor primeramente me hizo la invitacion para ser tutora” (E1YMASA11092017:4), “Si
hubo una convocatoria, pero en mi caso estuvo a destiempo, yo entré después de la convocatoria
establecida por la ser” (E1IYMASAF11092017:2).

Esto muestra que la tutora fue asignada, que al no participar en el proceso de seleccion tampoco se
impartié una capacitacion para ser tutor, siendo un derecho marcado en los lineamientos
establecido para los tutores y las autoridades son las encargadas de ofrecer dicha capacitacion: “Las
Autoridades Educativas Locales deberan generar programas de actualizacion, capacitacion y
formacion de tutores, con base en las disposiciones que emita la Secretaria de Educacion Publica”
(Sep, 2014, p. 24). La asignacion por el cargo se realiz6 de otra manera, como enseguida se muestra:

2L Es necesario comentar que el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) establece los
lineamientos para la seleccion de docentes con funciones de tutoria con el propésito de conformar el padron de tutores
por estado, subsistema, nivel educativo, modalidad, supervision, zona escolar y escuela. Con dicha accion se espera
ofrecer apoyo al profesorado principiante a fin de mejorar la insercion y el desarrollo profesional.

22 Se hace la observacion de que no hubo seleccion para tutores y que sobresale en cada uno de ellos una asignacion
especifica.
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Bueno, en primer lugar nos dieron a conocer los elementos nuevos de la tutoria para los
maestros de nuevo ingreso llamados de prelacion, desde hace tres ciclos escolares, a
nosotros como asesores metodoldgicos nos dijeron que nos correspondia ser como tutores;
pues nos dijeron que teniamos que asistir a un curso y a un taller también, era en linea y
era presencial; asistimos dos semanas a este curso donde el maestro, bueno fue una
docente del centro de maestros, nos indicd todo lo que viene en el marco general de tutoria
que es lo que nosotros ibamos a trabajar y pues mi designacion fue por el cargo
(E2ZBBMF11092017:3,4).

En este caso especifico no se realizé el proceso de seleccion de la convocatoria, pero si se le
informd a la participante de un curso y un taller en linea, al cual tenia que asistir para su
capacitacion, argumento que su asignacion como tutor fue por el cargo de ATP. En este nivel paso
lo siguiente: “Aqui a nivel primaria primeramente hubo la asignacion voluntaria pues que quién
queria, y no hubo gente voluntaria; ya posteriormente asignaron a los docentes, asignaron a los
directores como tutores, fue por asignacion (E3WJSTM16112017: 3,4). Es evidente que al tratarse
de una responsabilidad mas en el trabajo, no hubo docentes que se interesaran voluntariamente, y
si a esto se suma que la tutoria tenia que ser en horario que no afectara la normalidad minima, como
enseguida se menciona:

En la Tutoria presencial, el Tutor cumplird en promedio tres horas de trabajo semanales
con cada tutorado. En la Tutoria en linea considerara hasta nueve horas semanales del
tiempo del Tutor. En ambos casos, deben preverse horarios que no alteren la Normalidad
Minima de Operacion Escolar (Ser, 2016c, p.29).

Ahora bien, puesto que la asignacion recae en los ATP y directores, la mayoria de ellos trabajan en
el turno matutino y vespertino, me pregunto: ¢qué pasa con esa normalidad minima?, ;sen qué
horarios se realizan las tutorias?, ¢qué pasa cuando se presenta un cambio de tutor que tiene que
dar continuidad en el trabajo de tutoria?, ;también se le capacita?, jdeberia de capacitarse!, son
situaciones que se presentaron y que deberian ser atendidas, como el caso de la asignacion del

siguiente tutor:

Fue directa ya que al solicitar yo mi cambio de director de zona, llego a esta institucion y
en automatico la misma maestra que le daban seguimiento en tutoria, entonces por
indicaciones de su profesor me dijo que tenia que seguir ese procedimiento, como llegué
ya en su segundo afio ya ese proceso me imagino que la directora anterior ya lo habia
hecho, entonces yo llegué a darle continuidad (EAWHAVLM17112017:4).
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Ante el andlisis de esta narracién de los tutores, se observa que a cada uno de ellos se le notificd
por su autoridad inmediata superior, que en estos casos fueron sus mismos supervisores. Esta
indicacion se dio debido a la falta de respuesta por parte de docentes que de una forma voluntaria

quisieran ser tutores, como indica la siguiente tutorada:

Se hace la convocatoria pertinente que nos mandan de subdireccidn regional, se manda a
todas las escuelas, se pega, se les informa a los maestros ya sea en junta, en consejo
técnico, quién quiere ser tutor, se les informa mas o menos los lineamientos y las
funciones, ¢por qué? Porque también tienen unos requisitos para ser tutor, no cualquier
docente puede ser tutor, entonces se le leen requisitos, lineamientos, etc., y los que estén
interesados vienen aqui con su servidora y vemos los documentos porque tenemos que
entregar igual papeles y todo eso de ellos. No ha habido el afio pasado y este afio
interesados docentes frente a grupo en ser tutores y por lo mismo la ley nos indica que
tiene que ser el director o el subdirector, asi ha sido la seleccion, el primero afio si hubo
interesados, hubo cinco docentes interesados en participar, entregaron todo pero por lo
mismo que si afectaba sus actividades de ellos mismo como docentes en su horario laboral
pues ya no quisieron el siguiente afio ser tutor y los demés no estan interesados, algunos
maestros estan interesados pero no cubrian el perfil, su puntaje de ponderacion? que le
Ilaman no alcanzaba (E2ZBBMF11092017:20).

A pesar de la convocatoria para ser tutor del primer periodo (2014-2016), como lo indica la tutora
anterior, los docentes si respondieron, pero al afio siguiente ya no, por lo pesado que era con su
practica docente y las funciones como tutor; de manera que al siguiente periodo de la tutoria (2016-
2018) no hubo docentes que se interesaran en ser tutores, por tal motivo se les asigno el cargo a los
directivos y ATP, con sus funciones especificas, como sefiala el Marco General para la Organizacién
y el Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Béasica (2014). Ante esta situacion es importante
sefialar que la funcion de tutor no la puede realizar cualquier docente que tenga la intencion de
serlo, puesto que hay requisitos especificos que deben cubrir, como se muestra en la ficha técnica
del cuadro no. 8 donde se marcan los elementos que deben cubrir para ser tutores, asi como un

dictamen donde el puntaje indique que cumplen con lo requerido.

23 Dentro de los formatos que marca la convocatoria para ser tutor, esta la ficha técnica que se muestra en el cuadro
no. 4 que determina un puntaje aceptable para la seleccién del mismo, este es considerado como uno de los elementos
de ponderacion.
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Cuadro 6. Elementos de poderacion para tutores

FICHA TECNICA
D. ELEMENTOS DE PONDERACION

Puntaje Cumple con requisitos para ser Tutor
Elementos/Callflcaclén 20 ‘ 40 ‘ 60 ‘ 80 ‘ 100

Doctorado
(completo,

Grado maximo de estudios N/A M/A Especilalizacion Maestria incompledn o en

curso).
Namero de horas de capacltaclﬂn en M
los dltimas 5 afios, relacionados con su hDr:: 60 Hasta 60 horas Hasta 90 horas | Hasta 120 horas Masr';;l 20

funclon docente o técnico docente.

Namero de certificaciones
profesionales vigentes al momento de NAA N/A N/A 1 2
la revisidn del expediente.

Publicaciones durante los ditimos 5

afios, en materia educativa. /A /A NA N/A 1
Premios o reconocimientos obtenidos

a titulo personal, relacionados con su

desempefio docente o técnico docente LA s e L 2

en los ditimos 5 afios.

Resultados obtenidos en la evaluacion N/A N/A Suficiente Bueno Destacado

del desempefio del SPD.

Fuente: Marco General para la Organizacion y el Funcionamiento de la Tutoria en Educacion Bésica, 2016.

Dentro de los lineamientos de las funciones marcados especificamente de los tutores, esta realizar
un plan de trabajo, observaciones de clases, reuniones con su tutorado, entre otras, que se llevaran
a cabo durante el tiempo asignado en los lineamientos que es de dos afios, en los que tendran un

tutor.

El acompafiamiento a los maestros y profesores en su primer puesto de trabajo constituye,
para los formadores y para los institutos, una nueva oportunidad de profundizar el
conocimiento de las practicas docentes vigentes y de la “escuela” real. Asi, bajo ciertas
condiciones institucionales, esta innovacion puede representar un aporte para la formacion
inicial y continua si el equipo de formadores sistematiza hallazgos y si la dindmica de la
institucion formadora prevé espacios de comunicacién de la experiencia (Alen, 2009, p.
85).
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Sin duda, en la préctica del acompafiamiento ambos actores salen beneficiados, ya que con su
aportacion contribuyen a la construccion de esta actividad, con lo cual se genera un nuevo
conocimiento para los dos que fortalecerd y ayudara en su préactica docente, en las diferentes

coordenadas geograficas en las que se encuentren.

En otros paises, como Argentina, se ofrece la formacidn de los docentes tutores que desempefiaran
el acompafiamiento en el inicio de su labor docente a los profesores de nuevo ingreso. En México,
se inicia el proceso de seleccion por medio de una convocatoria con lineamientos, previamente
establecidos por la LGsPD, la falta de voluntarios para dicha convocatoria (como ya se ha
mencionado) cambié a una asignacién de tutores: “Aqui a nivel primaria primeramente hubo la
asignacion voluntaria, pues que quién queria y no hubo gente voluntaria; ya posteriormente

asignaron a los docentes, asignaron a los directores como tutores, fue por asignacion”

(E3WJSTM16112017:3,4).

La asignacion a los docentes, ATP y directivos como tutores, es una estrategia para ejercer el poder
a los subordinados como lo ratifica Foucault:

Hay que admitir, en suma, que este poder se ejerce mas que se posee, que no es el “privilegio”
adquirido o conservado de la clase dominante sino el efecto de conjunto de sus posiciones estratégicas,
efecto que manifiesta, y a veces acompafia, la posicion de aquellos que son dominados (1975, 2008,
p. 33).

Dentro de los escenarios ya conocidos, denominados por Foucault, se observa la ejecucién del
poder en todos los &mbitos sociales en que participa directamente el ser humano, y que él mismo
crea a traves de instituciones que vigilan a una sociedad disciplinada para que, de esta manera, se
garantice la productividad, bajo estatutos de normalidad. Al ser las familias y las instituciones
educativas parte de las megaestructuras para reafirmar el poder sobre ellos, y de una sociedad que
esta atenta a lo que realizan los que poseen el poder y los mecanismos que ejecutan para cumplir
con las exigencias de organismos internacionales como la OCDE y la UNESCO, cuando se refieren a
una educacion de calidad para todos y, en este caso, como una medida de garantizarla por medio

de la tutoria a los docentes de nuevo ingreso.

Derivado de los acuerdos internacionales, el Estado hace uso del poder y controla mediante un

proceso de normalizacion, como lo menciona Foucault (2008), con la finalidad de cumplir con su
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rol dentro del cuerpo social al que pertenece. La estrategia que realiza el Estado con la tutoria no
es otra cosa que cumplir lo que en este momento les compete en el ejercicio de poseer el poder, y
ante las exigencias de las miradas de varios actores, ante los discursos de lo dicho y escrito, los

cuales son susceptibles de cambiar, porque son discursos humanos.

Ante este contexto, se observa que los tutores fueron asignados, ya sea por el cargo del director, de
ATP, por ascenso a puesto directivo o por la observacion del supervisor en el desempefio destacado
del docente en la zona, corroborando la nula participacion de docentes interesados en ser tutores,
y sin seguir los lineamientos de una convocatoria que aun esta vigente, con su Marco General de
Organizacién y Funcionamiento (Sep, 2016c, p. 33), al ser la capacitacion un derecho marcado en

el mismao.

4.3 La capacitacion de los tutores

La capacitacion de los tutores que participaron en este trabajo de investigacion y el sentir de los
tutores ante esta asignacion que combina con su responsabilidad de ser docente frente a grupo,
directivo o ATP, son puntos interesantes que mostraron parte de cémo se realiz6 la tutoria en

docentes de nuevo ingreso.

Uno de los derechos que tienen los tutores es la capacitacion para ser tutor: “Las Autoridades
Educativas generaran programas de formacion de Tutores que correspondan a las necesidades de
la modalidad de Tutoria en la que participaran, con base en las disposiciones que emita la Secretaria
de Educacion Publica” (Sep, 2016c¢, p. 33). Nuevamente se trata de un claro ejemplo del ejercicio
del poder, pareciera una contradiccion, porque, por un lado, se menciona que las autoridades
generaran programas de formacion de acuerdo con las necesidades de la modalidad con base en las

disposiciones de la sep (2014), esta necesidad no se ejercié en su mayoria.

Como se muestra en los lineamientos normativos, la formacion o capacitacion de los tutores es un
derecho que deben otorgar las autoridades educativas locales de la SEP,

Para contar con programas de formacion de Tutores, las Autoridades Educativas Locales
podran suscribir convenios de colaboracion con instituciones de educacion superior, centros
de investigacion y organismos educativos, mediante una convocatoria publica, misma que
difundiran de manera suficiente y oportuna (Sep, 2016c, p. 33).
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Acerca de esta informacion no hubo comentario alguno por parte de los tutores, debido a que tal
vez no se realizo la difusion suficiente.

Sobre el concepto de capacitacion, “De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), capacitar
es ‘formar, preparar, implica hacer a alguien apto, habilitarlo para algo’ (Ahumada, 2010, p. 23),
mientras que Alfonso Siliceo Aguilar, en su libro Capacitacion y desarrollo de personal, menciona
que ‘La capacitacion es el medio o instrumento que ensefia y desarrolla sistematicamente, y coloca
en circunstancias de competencia y competitividad a cualquier persona’ (en Ahumada, 2010, p.
24).

Los docentes que participan como tutores, pese a que son profesionistas con experiencia, requieren
una capacitacion especifica para formar a los tutores en esta practica de la tutoria. Ahora bien, lo
gue se encontro en esta investigacion dista mucho de lo antes mencionado, por o menos en tres
casos de los tutores, como a continuacion se mostrara en el primer caso (docente frente a grupo,
labora un solo turno, el matutino). La tutora manifiesta al respecto “si hubo una convocatoria, pero
en mi caso estuvo a destiempo, yo entré después de la convocatoria establecida por la SEp”
(ELYMASAF11092017: 2), asi mismo menciona que entré después de la convocatoria y que no
tuvo ninguna capacitacion, pues entré a destiempo y considera que para lograr lo que marca el plan
de estudios es necesario el apoyo externo de profesionales ante situaciones especiales como en este
caso al que ella se enfrento:

Yo digo que si se logra lo del plan de estudios si realmente lo aplicaramos como se nos
dice en el plan de estudios y sobre todo tener la infraestructura, la cantidad de los alumnos,
el apoyo externo de psicdlogos, pedagogos, porque pues yo soy maestra de Normal, o sea
de normatividad de lo normal y luego tenemos casos muy especiales que la verdad no sé
cdmo actuar en esas situaciones y pues a veces yo intento y creo que hago lo correcto pero
no tengo esa formacion para tratar esos casos especiales. Entonces ahi no se logra lo que
pretende el programa ni los planes, porque como maestra no estoy preparada para tratar
esas situaciones, sino para tratar con nifios normales (ELYMASAF11092017:3).

Es importante resaltar la necesidad del apoyo externo para los casos especiales a los que se enfrenta
el docente, pues a pesar de sus afios de experiencia requiere el apoyo para fortalecer su practica
docente, ante estos casos que, debido al tema de la inclusion educativa, cada vez son mas presentes
en el aula; y que como tutora ella debe orientar a su tutorada, y requiere de capacitacion acerca de

cémo trabajar estos casos en el aula. Como menciona la tutora, ella hace referencia a lo normal y
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lo anormal (casos especiales); desde la mirada de Foucault (1975), lo normal tiene poder sobre lo

anormal y esto es una clara expresion de lo que en la realidad impera.

Si bien es cierto que un docente debe estar en una permanente capacitacion, como lo menciona
Freire, “Su experiencia docente, si es bien percibida y bien vivida, va dejando claro que requiere
una capacitacion permanente del educador” (2004, p. 30). Es interesante sefialar que en este caso
sobresale la necesidad de la capacitacion en la docente tutora, pues muy a pesar de su experiencia
e iniciativa por investigar los casos especiales que se le presentan, busca los apoyos que necesita,

como a continuacion lo describe:

Si estoy, digamos gue soy como autodidacta, porque tengo el caso de un nifio que le dan
ataques epilépticos y es muy, muy lento, entonces yo estoy realizando mi investigacién
por mi propia persona, buscando cémo puedo tratar a ese nifio. Estoy solicitando el apoyo
en este caso a la subdireccidn regional, ellos estan apoyando para ver coémo debo de actuar
en el caso de este nifio que es un caso especial (ELYMASAF11092017, 2017:3).

Al respecto, la tutora observa la necesidad de investigar, de prepararse para saber como actuar ante
estos casos especiales, como el que menciona y que cada vez son mas los que se presentan en las
escuelas de educacion basica, y a los cuales se enfrentardn muchos docentes de nuevo ingreso. La
tutora menciona que entré después de la convocatoria y que no tuvo ninguna capacitacion para ser
tutora, aun cuando “Las opciones de formacion se difundiran por diferentes medios, al inicio y

durante el ciclo escolar” (SEP, 2016¢, p. 34).

En este caso, la tutora ve una oportunidad en la tutoria para actualizarse y compartir con los
docentes de nuevo ingreso algunas estrategias que en su experiencia le han dado buenos resultados,
si se le capacitara como tutor creo lograria enriquecer su formacion: “Los Tutores de los Docentes
y Técnicos Docentes de nuevo ingreso requieren de una oferta de formacion especializada, con una
serie de acciones de formacion que se nutran por la experiencia de los mismos Tutores” (SEP, 2016c¢,
p. 33), si se requiere de una formacion especializada. ¢Por qué no se dio como tal?, si esta es una

parte importante del desarrollo de la tutoria.

Si observamos el rol del docente frente a grupo, trabajando un solo turno, que realice funciones de
tutoria en contraturno, me inquieta saber ;cémo se realizo la tutoria con los docentes, directivos y

ATP que trabajan ambos turnos?, para lo cual detallamos el segundo caso:
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Segundo caso (docente con funciones de director, labora ambos turnos)

“iMas camulo de trabajo!” (E3WIJSTM16112017:2), fue el sentir de este docente al saber que lo
asignaron como tutor. “Si, como directivo y sin apoyo, y dando tutorias, si se cumplen en la mayoria
que se puede, pero en si la experiencia la van a adquirir poco a poco los docentes”
(E3WJSTM16112017:2). Se percibe la queja del tutor por falta de apoyo como directivo y aparte
con la tarea de cumplir con la tutoria. Es cierto cuando el tutor hace referencia a la gran carga de
trabajo, aparte de tener que cumplir con la normalidad minima de operacion escolar, como lo marca
la sep: “Su desarrollo no debera afectar el cumplimiento de la Normalidad Minima de Operacion
Escolar” (2016c, p. 34). Al preguntarle si recibié alguna capacitacion para ser tutor, él responde:
“la experiencia nada mas” (E3WJISTM16112017:3).

Con la experiencia docente, por ejemplo ahi aprende uno a hacer la planificacion, a hacer
las adecuaciones correspondientes, a trabajar en una forma inclusiva con los nifios y con
equidad que es lo mas importante y sobre todo por la experiencia, les va uno a contar sus
propias experiencias de trabajo (E3WJSTM16112017, 2017:3).

La experiencia se manifiesta en el hacer, en el comportamiento, considerando que la experiencia
de los tutores tiene una historia que exige una transformacidn urgente para los tutores de las nuevas
generaciones de docentes de nuevo ingreso (tutorados). No se puede quedar la tutoria solo en
contarle a la tutorada la experiencia del tutor como tal, en la referencia empirica, es muy notoria la
falta de capacitacion en el tutor para mirar a la tutoria de otra forma mas reflexiva y critica tan

necesaria, como lo manifiesta Carrizales al mencionar que:

Para el docente el valor de su experiencia es grande. Su veracidad se demuestra
cotidianamente, a través del tiempo ha aprendido a conocer el bien y el mal, lo correcto e
incorrecto, la inteligencia y la torpeza, en fin ante mas experiencia méas capacidad para
valorar (1986, p. 31)

Desde la mirada de Carrizales, es invaluable la riqueza que poseen los tutores, como en este caso,
pero ¢por qué no se valora?; si ya contamos con ese valor, ¢por qué no se fortalece o se enriquece
con una verdadera capacitacion especializada para los tutores? Tan carente en los tutores de este

trabajo de investigacion.

Tercer caso (docente con funciones de director por cambio de zona, labora ambos turnos)
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“Creo que los 11 afios que llevo en el servicio, pues cada dia se van aprendiendo cosas nuevas,
cuando uno ingresa ojala se dieran estas tutorias para darnos cuenta de la teoria y de la practica,
que cambian un poquito” (E4WHAVLM17112017:2). En este caso, el tutor no tuvo la oportunidad

de ir a una capacitacion como €l mismo lo menciona:

Bueno, como lo comenté al principio, yo ya fui directo, no tuve la oportunidad de irme a
una capacitacion, sin embargo, dentro del proceso que yo también llevé en mi ascenso
como directivo fui a varios cursos, diplomados, y no estd muy perdido, deslindado de lo
que la maestra necesitaba en sus tutorias (E4AWHAVLM17112017:5).

La actualizacion permanente que el docente realiza, ayudara a las actividades de la tutoria, como
se observo en este caso, en el que el directivo con funciones de tutor particip6 en varios cursos,
diplomados, para su ascenso a director, pero no sera suficiente, a pesar de la preparacion que tenga,
el tutor debe contar con la capacitacion especializada como tal, ya que es una funcion diferente, de

mucha responsabilidad y compromiso con las tutoradas, lo cual no se debe tomar a la ligera.

Dentro de los programas de formacion a que tienen derechos los tutores, estos tres mencionados
realizaron su tutoria con base en su experiencia, sin la capacitacion requerida para realizar las
funciones de tutor, como las que se establecen en el Marco General para la Organizacion y el
Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagdgica Temporal con Funciones de Tutoria de

Docentes y Técnico Docentes:

Es pertinente mencionar los apoyos presenciales, virtuales y manuales con los que contaré el tutor

para su preparacion, y de esta forma poder realizar la funcion de tutor, los cuales son los siguientes:

a) Manual para el Tutor, que determine sus funciones, procedimientos y formas de
relacién con el Tutorado de manera clara y sencilla.

b) Talleres de formacion de Tutores, con duracion de 20 horas, y contenidos generales
propios de la funcién de Tutoria, y con apartados especificos para cada nivel educativo.

c) Diplomado para Tutores, de minimo 120 horas, disefiado para el fortalecimiento de la
funcion Tutora.

d) Plataforma virtual que integre y administre diversos recursos digitales que hagan
posible el establecimiento de redes de comunicacion, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje de Tutores y Tutorados (SEP, 2016c, pp. 33-34).
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Sin dudar de la capacidad y la experiencia para acompafiar al tutorado en su formacién, con las
estrategias, las planeaciones y con sugerencias para realizar la practica docente, no se debe caer en
la simulacion desde esta parte que es la formacion de los docentes que fungen como tutores de las
nuevas generaciones de docentes en nuestro sistema educativo: “Un aspecto crucial en el éxito del
programa de tutoria esta vinculado con la seleccion y la preparacion de tutores, por lo que se anima
a la seleccion cuidadosa de los tutores y su correspondiente participacion en programas pertinentes
de formacion” (Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 369). Como se menciond anteriormente, esta
propuesta de la tutoria a docentes de nuevo ingreso en nuestro pais es un campo en construccion,

en el cual se debe dar atencidon y seriedad a la formacion de tutores, para lograr mejores resultados.

En relacion con los cursos y talleres institucionales sobre el tema de tutoria, se identifico a los tres
tutores de este estudio que no recibieron capacitacion para ser tutores. Este dato es preocupante, al
pensar que los tutores no cuentan con estrategias basicas necesarias para desarrollar eficazmente
esta funcion alterna a su actividad primordial. En estas situaciones se reducen significativamente
las posibilidades de concretar el proposito de la tutoria, porque se requiere que el tutor tenga una
vision de conjunto sobre sus funciones de tutor, que dificilmente se puede adquirir en la inmediatez
y en la premura con que les fue asignada esta funcion a los tutores, generando con ello
incertidumbre acerca de cdmo realizar la tutoria con sus tutoradas y segun su entendimiento y

sentido comun, por la falta de claridad sobre la funcién del tutor.

La ausencia de capacitacion, aunada a otra serie de factores (como el ambiente institucional que no
promueve la formacion y el dialogo profesional, escasa iniciativa por parte del tutor o falta de
tiempo para formarse él mismo), provoca que los tutores no estén preparados para la tarea
encomendada, sin embargo esto no implica pasar por alto el caso de la tutora que, pese a la ausencia
de capacitacion, busco la forma de prepararse para mejorar su propia practica como docente frente
agrupo y como docente tutor.?* Cabe mencionar que a pesar de que los docentes tutores y tutoradas
cuentan con ciertos espacios de formacion para capacitarse sobre temas generales de educacion,
temas sobre la tutoria quedan excluidos dentro del programa de formacion, asi mismo, tampoco se

genera un espacio para la tutoria en los espacios de Consejo Técnico Escolar.

24 Como se menciond en el primer caso.
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Pareciera que no haber recibido capacitacion para ser tutor fuese algo que predomina en los tutores
de este trabajo y que a pesar del desconocimiento de la funcion, la falta de formacion y experiencia
para ser tutor de docentes de nuevo ingreso, la asignacion de tutores fue un reto, que los llevo a

trabajar en equipo con sus comparieros de zona, como a continuacion se muestra:

... hosotros trabajamos en equipos todos los tutores de la zona, entonces nuestra ATP nos
reunia y ella nos empezaba a marcar pautas de vamos hacer esto vamos hacer el otro y
nosotros los tutores disefidbamos el plan, tuvimos un mismo plan para la misma zona
(ELYMASAF11092017: 5).

Es diferente la actitud del tutor que no recibio la capacitacion en comparacion con el que si la
recibid. En este Gltimo se observd mas seguridad al hablar y comentar sobre 1o mas destacado de

su preparacion como tutora, como se muestra en este ultimo caso:

Cuarto caso (docente con funciones de ATP, labora ambos turnos)

Bueno, en primer lugar, académicamente tomé el taller y tomé el diplomado que se nos
designd via en linea y via presencial en ese momento, y también yo leo de manera
constante bibliografia pedagdgica para apoyar a mis compafieros, cuando algin maestro
tenga alguna pregunta: -;maestra, como le hago, como aquello? y tenga un referente.

Yo trabajé 10 afios frente a grupo, entonces como maestra a mi me sirvié mucho mi
funcion docente y ahorita como asesor llevo tres afios y considero que he dado elementos
a los maestros suficientes como para decirles “pues puedes apoyarte de esto, puedes
apoyarte de aquello” y también me ha servido mucho porque cuando uno sale de grupo ya
ve uno diferente las cosas y ahorita volver a regresar a observar a mis comparfieros es una
dindmica muy distinta a la que llevaba a lo mejor en mi practica, entonces a mi me
enriquece mucho observar lo nuevo que se aplica y también ese dialogo colaborativo con
mi compafiero (E2ZBBMF11091017:3).

Cuando se tiene la experiencia y la capacitacion hasta la forma de expresarse revelan la seguridad
al docente tutor al hablar de su practica docente, nuevamente esa retroalimentacion reciproca que
propicia la tutoria entre tutores y tutorados se manifiesta en este singular caso. En la frase que
menciona la tutora “pues puedes apoyarte de esto, puedes apoyarte de aquello”
(E2ZBBMF11091017:3), se observa nuevamente el acompafiamiento del que habla Ducoing
(2011), en el que la tutora como acompariante apoya y ayuda a la tutorada para su propia realizacion

0 necesidad que la misma tutora observa que requieren sus tutoradas.
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La preparacion de todos los docentes seleccionados o asignados para ser tutores es una de las
prioridades importantes, que deberia atenderse de la tutoria. Los tutores no pueden acumular
experiencias sin modificar su préctica, se debe provocar en ellos un cambio en su experiencia
misma, que trastoque por consecuencia su comportamiento, como lo manifiesta Carrizales al

mencionar que:

Al docente no es posible transformarle sus comportamientos sin transformar su
experiencia. Su comportamiento puede sufrir cambios parciales, reformas aparenciales, y
sin embargo su experiencia mantenerse sin modificaciones, en cambio si su experiencia
se transforma no es posible que se mantenga sin transformaciones al comportamiento, lo
que significa que pierda su cualidad mimética (Carrizales, 1986, p. 25).

Es importante conocer el contexto de las tutoradas, asi como sus necesidades, en el que el didlogo
es considerado como un lenguaje de la “verdadera dimension de la realidad”, mencionado por
Gadamer “como el tnico camino para la comprension hermenéutica” (Aguilar, M. 2005, p. 20). La
vivencia y el acompafiamiento de los tutores juegan un papel interesante en la tutoria y se veran
reflejados en las acciones con las tutoradas en las practicas de tutoria y acompafiamiento, tema que
se abordaré en el siguiente apartado.

4.4 iLas acciones por su nombre!, ;tutoria o acompafiamiento?

Los docentes tutores que se seleccionaron para este trabajo de investigacién, como ya se ha
mencionado, pertenecen a ambos sistemas educativos, federal y estatal. Es interesante observar que
en los dos sistemas la operatividad de la tutoria y el acompafiamiento con sus tutorados, parte de
una asignacion de tutores, no de una seleccion, y que aparte no existe una capacitacion adecuada
para los docentes tutores. Ante lo que se encontrd en la investigacion, se advierte la importancia
del tutor como uno de los protagonistas clave de la tutoria y el acompafiamiento, para lo cual se
requiere una capacitacion profesional, para que tengan acciones asertivas y relevantes en sus

tutorados, asi como para recomendar algunas lecturas, cursos o talleres.

Si el tutor no cuenta con las herramientas necesarias y la preparacion para esta funcién, dificilmente

podra sugerir algo diferente a lo que habitualmente realiza, como se expone a continuacion:
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E1: ;Ha recomendado algun curso para mejorar su practica docente a su tutorada? ¢ Algun
curso, algun taller, dentro de la normatividad?

E2: Pues los que damos siempre son los de consejos técnicos expositivos, aparte, por
ejemplo, ellos ya por si solos nos llegan las invitaciones del curso de maestros, y
reciben esa informacion, pero es voluntaria, si ellos desean hacerlo.

E1l: Esos son los que cominmente nos llegan a todas las escuelas, pero ;usted ha
observado alguna area de oportunidad en su tutorada?

E2: No, porque la maestra termino su licenciatura, tiene la preparacion adecuada, entonces
nada mas haciendo las pequefias adecuaciones aqui en el trabajo de campo
(E3WJSTM16112017:5).

Para este tutor sus acciones no son reflexivas, ni comprensivas y carecen de sentido para él mismo,
pues supone que su tutorada recién egresada, con titulo, estd preparada. Se muestra que la tutoria
es un fantaseo, al respecto Schutz menciona que: “Un fantaseo dotado de propdsito seria
denominado, no accion” (1995, p. 22) y en el caso mencionado la tutoria no se realizé como tal, no
hubo accion para su ejecucion. En este caso el tutor tuvo la intencion de realizar la tutoria, sin
embargo no hubo la accién para ejecutarla, en el entendido de que la maestra tutorada por el termino
la licenciatura y el tutor supone que tiene la preparacion adecuada y que solo requiere algunas

adecuaciones en el trabajo de campo, entendiendo este como el trabajo aulico.

Para entender la accion como la define Schutz: “la accion como la conducta humana proyectada
por el actor de manera autoconsciente” (1995, p. 22), es pertinente mencionar que la preparacion
del tutor y la actitud ayuda mucho en la forma de realizar las acciones en la tutoria con sus tutoradas,
enseguida se muestra la siguiente narracién del tutor que nos comparte acciones de una manera

consciente que realiza con su tutorada:
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Bueno, la maestra tenia primer afio, entonces en las estrategias siempre hicimos hincapié
en que hay estrategias preparatorias, operatorias y de evaluacion, entonces dentro de esos
tres tiempos de aplicar la estrategia, yo le decia que tuviera el objetivo de la estrategia y
donde lo iba a aplicar. Si, son nifios y juegos y algo ludico, pero también teniamos que dar
estrategias operatorias donde se les ensefiaba con conocimiento duro, preparatoria donde
sacaba con conocimientos previos, la de evaluacion, revisar las estrategias y eran juegos
que ella ponia en practica, entonces en si, las estrategias se manejaron bajo esa estructura
porque era de las estrategias que se proponian y veiamos donde entraban, si eran
preparatoria, operatoria o de evaluacion, para ver principalmente por los nifios que tenian
cierta problematica. Unas de las estrategias que utilizaba la maestra era de que no utilizaba
sillas, tenia una sabanita, cobijita y en el piso se tiraban y ahi estaba teniendo la clase,
entonces eso creaba confianza con ellos y creaba un ambiente de aprendizaje
(EAWHAVLM17112017:6).

A diferencia del primer tutorado, aqui se nota un tutor preparado, con experiencia, pero sin contar
con una capacitacion como tutor, que se preocupaba porque su tutorada se sintiera a gusto, en

confianza y que realizaba el acompafiamiento en su tutorada como lo describe él mismo:

De hecho yo le preguntaba qué método iba a utilizar, porque en si mas que proponer, ver
con cudl de todos se sentia a gusto, y en base a eso ya checdbamos y analizabamos los
métodos con el cual pues ella tenia mejores resultados, a fin de cuentas ella es la que lo
aplicaba (E4AWHAVLM17112017:7).

Un claro ejemplo del acompafiamiento es lograr que el acompafiado logre su objetivo, en este caso
el fin de la tutorada en su practica docente era que los alumnos aprendieran a leer y a escribir. Los
docentes tutores realizan acciones, que, de acuerdo con su experiencia, ayudan a las necesidades
de sus tutoradas, practicando un acompafiamiento que es justo escuchar de viva voz de la siguiente

tutora:

Bueno éste yo primeramente hice una evaluacion diagnostica con mis tutoradas, primero
les pedi a ellas qué necesitaban, cuales eran sus necesitaban, cuales eran sus necesidades
que ellas tenian cada una en sus escuelas con sus grupos porque yo tuve escuelas
diferentes, grupos diferentes. Primero les pedi qué era lo que ellas necesitaban, en qué
querian que yo les apoyara después de eso yo empecé a disefiar un plan de tutoria y una
de las cosas que empecé a trabajar es que ellas conocieran sus grupos y sus comunidades
y sus escuelas, entonces les pedi que hicieran un trabajo, digamos como asi, como de
investigacion de campo, que conocieran a su comunidad que vieran que hay cerca, que no
hay cerca, si hay centros comerciales, si hay bibliotecas, después les pedi que conocieran
a su comparfieros, su nivel académico, cuantos afios de servicio, asi como cosas por el etilo
¢N0?, y después que conocieran a sus conocieran a sus alumnos (ELYMASAF11092017:4)
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Con esto la tutorada empieza a crear un ambiente de empatia y confianza entre sus tutoradas, para

dar pauta a las acciones de formacion y practica docente.

Que identificaran como eran sus grupos, porque ellas me tenian que elaborar dentro del
plan de comision, estaba que ellas me elaboraran un texto donde me dijeran cdmo es su
escuela para que yo la conociera sin ir. Entonces a partir de ahi, nos dimos cuenta que
necesitabamos conocer todo el ambiente escolar y todo lo que implicaba.

Ya después de ahi nos fuimos a la cuestion de estrategias didacticas tanto de la lectura,
escritura y matematicas a trabajar toda esa cuestion, también vimos lo que es la
organizacion del plan 2011 de las asignaturas, cOmo estaba organizada cada asignatura,
su metodologia, su enfoque, que se pretendia en cada grado y para que ellos pudieran
hacer su planificacién y luego hacerla, entonces les costaba mucho trabajo y nos
enfocamos muchisimo en esa parte de la cuestién de la planeacion y la cuestion de
estrategias, de aprendizaje [...] estaban muy preocupadas en esa cuestion de que no sabian
enfrentar los problemas, entonces nos fuimos mucho a esa parte, a los casos de situaciones
complicadas en las escuelas, sin olvidarnos de la lectura y escritura y matematicas
(ELYMASAF11092017:4-5).

Destaca lo que realiza la tutorada aun sin tener la capacitacion requerida para esta funcion
especifica, de manera que parte de un diagndstico en el que hace participe a sus tutoras, para que
ellas poco a poco se involucren en lo contextual, y sepan cdmo hacer un diagnostico grupal. La
socializacion que tuvo entre sus tutoradas deja entrever que ambas tenian necesidades similares,
pero en mayor o en menor grado, para brindar la confianza de exponer sus propias necesidades y
atenderlas sin desmeritar aquello que pareciera insignificante. Partiendo literalmente de cero, como
lo menciona la siguiente tutora a un logro significativo es digno de aplaudir, las acciones realizadas
atinadamente con la experiencia y capacitacion ayudaron en gran medida a la compariera tutorada
en cuestion:

... le di una asesoria teorica breve, posteriormente hicimos el acompafiamiento del salon
y ahorita pasaron los dos afios y el maestro es uno de los mejores maestros de su escuela,
muy reconocido por sus compafieros, cubrié un interinato en otra escuela con una directora
muy exigente la cual lo recomend6 demasiado, entonces ese aspecto me impactd mucho
porque yo al maestro de cero, o sea cero, no conocia el plan de estudios, no conocia una
planeacion, no conocia como hacer una lista de asistencia, una lista de cotejo para evaluar,
de tener cero elementos de nivel educativo, porque si los tenia como licenciado en
pedagogia ahorita llegd a ser uno de los mejores docentes de su escuela, fue muy
significativo, entonces la sesion fue esa, fue la teoria, fue el acompafiamiento practico y
yo misma le decia a los nifos “A ver chiquitos, vamos a hacer esto y vamos a hacer esto”
y él estuvo observando como estuve interactuando con los nifios y fue aprendiendo,
obviamente también de la mano del director (E2ZBBMF11092017:6).
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En esta narracion se expresa lo Schutz expone: “... toda accién manifiesta es, al mismo tiempo,
proyectada y dotada de proposito” (1995, p. 22). Estas acciones de la tutorada tenian un propdsito

con sus tutorados, el cual se vio proyectado con buenos resultados.

4.5 Reflexion analitica del capitulo

A partir de lo expuesto, se puede afirmar que es en los docentes tutores en quienes que recae la
responsabilidad de ser los protagonistas principales dentro del proceso y practicas de la tutoria y el
acompariamiento, por tal motivo, merecen todo el apoyo que se requiera para su capacitacion y
actualizacion, ya que en ellos esta la posibilidad de gestar una cultura de innovacion hacia lograr

mejores horizontes en la educacion.

Es en ellos que los docentes tutorados confian, porque son los que guian, orientan, apoyan,
acomparian, hasta lograr su tarea, que es la realizacién del otro (del tutorado), lo cual conlleva un
gran compromiso que no se debe descuidar. Es necesario considerar la preparacion de los tutores,
la capacitacion permanente, la socializacion con otros tutores para una retroalimentacion de

acciones exitosas con tutorados.

Por otra parte, el docente tutor, por el solo hecho de ser docente con todo lo que implica, es un
sujeto pensante y creativo lleno de posibilidades de crear e innovar, el docente tutor debe evitar
caer en larutina, la desmotivacion, la descalificacion, entre otros; no debe olvidar que la creatividad
la genera uno mismo en los procesos de nuestro actuar, no debe confiarse tanto en la experiencia
porque:
La experiencia no es suficiente. No basta llevar mucho tiempo en aula para generar
conocimiento formativo, la experiencia hay que someterla a la autocritica, al analisis a la
interrogacion, a la mirada del otro; es decir, a la reflexion que proporciona una
comprension mas profunda de nuestra practica pedagdgica (Carbonell, 2006, p. 116).
Como se observa, no cualquiera puede ser tutor ante tanta exigencia, en esta funcion, lejos de lo

instituido, esta el compromiso con él mismo, con la solidaridad de apoyar al otro en ese proceso
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por el que han pasado muchos y que, al saber lo que se vive, permite la empatia con ese encuentro
y se atreve a acompafiar en un camino diferente donde “se hace camino al andar, decia el poeta
Antonio Machado (en Carbonell, 2006, p. 23), pero en ese andar se encontraron situaciones

diferentes con ajustes permanentes y especificos de los tutores y tutoras.

Esto llevo a la organizacion previa para la seleccion de los docentes que participaron, asignandoles
una clave, que ayudo a la recoleccion y sistematizacion de la informacion, asi como describir el
contexto de las primarias seleccionadas. Ahora es momento de narrar algunas vivencias de las

docentes de nuevo ingreso en el siguiente capitulo.
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Presentacion

En el contexto educativo de los ultimos afios, 2012-2018, los docentes de nuevo ingreso se
enfrentaban a grandes retos, como la presentacion de un examen para ingresar al sistema educativo,
llevar dos afios la tutoria para fortalecer su practica docente, ser nuevamente evaluados para la
permanencia, pero, sobre todo, estar en un momento histérico donde las necesidades educativas
requerian un docente creativo, proactivo e innovador para provocar en los alumnos el gusto y la
inquietud por aprender, y de esta forma poder lograr los aprendizajes esperados, marcados en los
planes y programas de educacion bésica, con el fin de conseguir la tan anhela calidad educativa, al
ser la tutoria una propuesta de la ocbe (2010), comprendiendo esta, como lo mencionan Marcelo
y Vaillant (2009, p. 49): “... la etapa de insercion entendida como el periodo de tiempo que abarca
los primeros afios, en los cuales los profesores han de realizar la transicion desde su condicion de
estudiantes a su nueva condicion de docentes” (en Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 353).

Al respecto es interesante comentar que en este trabajo de investigacion se encontraron diferentes
vivencias, como la tutoria que reciben docentes recién egresados y que pasan por esa transicion de
estudiantes a docentes, asi como docentes que laboraron en otro sistema educativo, como el
particular; ambos tienen el derecho de recibir la tutoria.

Ante las experiencias que viven los docentes de nuevo ingreso, en ese periodo de insercion laboral,
son acompafiados por otros con experiencia y funciones de tutores, que participan en su formacion.
Es precisamente en esas acciones de acompafiamiento donde se tensa lo normativo con la
interpretacion del “recuerdo de lo originario” como lo expone Gadamer, y es asi porque al
interpretar se recupera el “presente vivo del didlogo cuya realizacion originaria es siempre
preguntar y responder” (en Aguilar, M 2005, p. 55).

La tutoria en docentes de nuevo ingreso surge ante la necesidad de fortalecer y mejorar su practica,
durante los dos primeros afios de insercién laboral, como lo mencionan Cervantes y Gutiérrez
(2014, p. 370): “En México, con el programa se pretende mejorar la practica docente y romper con
las rutinas anquilosadas en la cultura escolar”, esto no debe quedarse en pretender o tener las
intenciones de mejoras, sin atender las diversas necesidades que muestran las nuevas generaciones
de docentes. Si es muy cierto que las practicas en los docentes de nuevo ingreso se deben fortalecer
en esta etapa; en las escuelas seleccionadas ayudd mucho el contexto en donde se da la insercion
de las tutoradas, ya que en la mayoria de los casos sus directivos fueron sus tutores, lo cual, al
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parecer de ellas, favorecio la tutoria, como ya se ha mencionado, con las adecuaciones observadas?®
y necesarias para ir mejorando su operatividad, de manera que contribuya a lograr sus objetivos.

Ante esta realidad, aparece la figura del tutor, uno de los actores centrales en la tutoria en cualquier
nivel educativo, aunque pareciera ocultarse en el titulo de este trabajo de investigacion, es
pertinente considerar lo que al respecto Barrén menciona: “[...] —el docente— olvidandose que sin
el compromiso y participacion de éste cualquier propuesta de reforma parece condenada al fracaso”
(en Ducoing, 2011 p. 212). Frente a este compromiso, el docente tutor aparece en accion, cuando
el docente de nuevo ingreso esta listo para iniciarse en el aventurado mundo de su formacion al

ingresar a la actividad docente.

De acuerdo con Freire (2004, p. 30): “Esa actividad exige que su preparacidon, su capacitacion y su
graduacién se transformen en procesos permanentes”. Por lo anterior, es pertinente escuchar
algunas vivencias de las docentes de nuevo ingreso sin pretender desdibujar la figura relevante que

tienen los tutores en esta investigacion.?

La secuencia argumentativa tiene cinco momentos: se inicia exponiendo las diferentes formas en
que se le llama al docente de nuevo ingreso en el apartado titulado: El docente de nuevo ingreso;
en un segundo momento se muestra qué es la tutoria para las docentes de nuevo ingreso; en el
tercero, se sefialan algunas necesidades de las docentes de nuevo ingreso en la tutoria; en el cuarto
apartado se exponen algunas de las vivencias que expresaron las tutoradas en el apartado titulado

iComo bicho raro!, una mas de las vivencias de las tutoradas en la tutoria.

% Dentro de las adecuaciones observadas podemos mencionar lo favorable que resulta para las tutoradas tener a su
tutor (su director) en el mismo centro de trabajo, porque conoce el contexto de la escuela y estd mas familiarizado con
las actividades y docentes del mismo.

26 Por tal motivo, en el capitulo tres, se habla de la figura del tutor.
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5.1 El docente de nuevo ingreso

En los ultimos afios, la insercion laboral de los docentes de nuevo ingreso a la educacién bésica,
en México, como en otros paises, ha estado definida por una serie de recomendaciones que los
organismos internacionales hacen a estos, justificadas en el mejoramiento de la calidad de la

educacion, tal y como en 2010 lo sefialo la OCDE, que:

... recomienda crear y consolidar un sistema de desarrollo profesional mas sensible a las
necesidades de los maestros y las escuelas (OCDE, 2013, p. 127), para lo cual propone entre
sus estrategias para la accién: Proporcionar a los maestros principiantes apoyo y tutoria
intensivos con un nuevo equipo de maestros tutores y establecer un periodo de prueba
(cuadro 1). A nivel internacional se cuenta con diversas experiencias, entre las que destaca
el caso de Escocia, Australia, Chile y Ecuador. Cada programa presenta caracteristicas
particulares y un fin comun, colaborar en la insercion del profesorado novel al trabajo
docente a partir de la participacion de un profesor experimentado (Cervantes y Gutiérrez,
2014, pp. 353-354).

México esta escribiendo su propia historia en la tutoria a docentes de nuevo ingreso, en el sistema
educativo del nivel primaria, con sus experiencias propias, en contextos diversos y también con un
fin en coman, como en otros paises ocupados en la insercion de sus docentes que seran los futuros
formadores de nuevas generaciones, a través de la invaluable participacion y voluntad de algunos
profesores que comparten sus experiencias, apoyo y acompafiamiento, que aparte de su ardua labor,
fungen como docentes tutores. Es necesario conocer los programas de induccion que son
impartidos en otros paises, asi como las diferentes formas de nombrar a los tutores y a los docentes

de nuevo ingreso, como se muestra enseguida:
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Cuadro 7. Programa de induccion en cuatro paises (OCDE, 2013)

Pais Programa Duracion Tutor Evaluacion
Escocia Plan de induccién de 1 afio Maestro Portafolio
maestros experimentado
Australia Programa de apoyo a - Maestro Dialogos
tutores maestros experimentado reflexivos
Chile Red de maestros 1 afio Maestro Portafolio

experimentado,
acreditado por la
Red

Ecuador Programa de tutorias - Maestro
experimentado con
resultado
sobresaliente en la
evaluacion docente

Meéxico Marco general para la 2 afios | Docente tutor Muestral
organizacion y
funcionamiento de la
tutoria en la educacion
bésica

Fuente: Cervantes y Gutiérrez, (2014, p. 354).

La informacién de este cuadro muestra la forma en que se refieren al tutor en diferentes paises,
donde trabajan con el programa de induccion especifico de su contexto, incluyendo: nombres,
duracion de la tutoria y evaluacion de la misma. Respecto a los docentes de nuevo ingreso, como

se les nombra en México por la sep (2014), la ocDE propone lo siguiente:

Crear periodos de induccion y prueba: Como los primeros afios de préctica son clave
para la calidad docente, y como existe una preocupacion sobre la formacion y la seleccién
inicial docente, es importante implementar un primer periodo formal de induccion, con
apoyo sustancial para todos los docentes principiantes (incluyendo aquellos que no tienen
plazas permanentes), y un segundo periodo de prueba en el que se espera que los docentes
principiantes sean capaces de demostrar en la practica que pueden favorecer realmente el
aprendizaje del estudiante y hacerse cargo de otros aspectos de su papel como docentes
(oCDE, 2010, p. 6).
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La ocDE se refiere a los docentes de nuevo ingreso como docentes principiantes, los cuales seran
seleccionados y sometidos a periodos de induccion y evaluacion, en espera de que estos demuestren
el fortalecimiento de su practica a través de un periodo de induccién.

Cabe destacar que se observan distintas formas de llamar al profesorado novel en los paises
mencionados, sin embargo, la finalidad es apoyar el inicio de la labor del docente. Otra forma como
se nombra al docente de nuevo ingreso, proviene de la politica educativa de Argentina, desde la
mirada de Alen quien comenta: “En consecuencia, desde abril de 2007 el acompafiamiento a los
docentes noveles, segun lo establecido por el Articulo 2 de la Resolucion 30/07 del Consejo Federal
de Educacion, cobra caracter de politica de desarrollo profesional docente” (2009, p. 85), como se
puede apreciar aqui son llamados docentes noveles, pero lo relevante es el acompafiamiento que se
les otorga desde el afio 2007.

En Meéxico, el programa de tutoria esta sustentado en el Marco General para la Organizacion y
Funcionamiento de la Tutoria en Educacién Basica (2014), con una duracion de dos afios, en este
documento se hace referencia a los docentes de nuevo ingreso, y se menciona que la tutoria “tiene
el objeto de fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias del Personal Docente y
Técnico Docente de nuevo ingreso al Servicio Profesional Docente” (SEP, 2014, p. 8), lo cual es el
objetivo que se pretende con la tutoria, pues esto forma parte de las realidades desconocidas e
imprevistas.

Situaciones especificas y particulares que segun el contexto y la temporalidad en que suceda en
este proceso sera la vivencia expresada por docentes tutores y docentes tutoradas, como lo
mencionan Marcelo y Vaillant (2009, p. 49 en Cervantes y Gutiérrez, 2014, p. 353): “Es un periodo
de tensiones y aprendizajes intensivos en contextos generalmente desconocidos y durante el cual
los profesores principiantes deben adquirir conocimiento profesional, ademas de conseguir
mantener un cierto equilibrio personal”, esto se debera fortalecer para la construccion de su propia
experiencia en la préctica docente, dia a dia, donde los aprendizajes constantes seran una fuente
inagotable a los que estara vinculado directamente el docente de nuevo ingreso, con las tensiones
que conlleva en el contexto historico y politico en que se encuentre, ademas de las adecuaciones
internas segun la diversidad de alumnos que atienda el docente, asi como la movilidad que tenga
la reforma vigente y las exigencias de los tiempos actuales.
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Considerando que cada docente en su insercion docente tendra vivencias diferentes por lo
mencionado anteriormente, al respecto Avalos fortalece lo mencionado con la siguiente aportacion:

Para Avalos (2009) la insercion no puede leerse al margen del contexto politico, dado que
el trabajo docente esta sujeto a constantes modificaciones a causa de la continuidad de
reformas y la variacion en las situaciones sociales y culturales. Asi, la forma como cada
docente novel enfrenta su inclusion al ejercicio profesional, difiere de un lugar geogréfico
a otro, de un momento historico a otro, de un centro escolar a otro (en Cervantes y
Gutiérrez, 2014, p. 362).

Con lo anterior, se puede elaborar un concepto de docente de nuevo ingreso que se construye con
la particularidad del momento histérico en que se encontro su practica docente, acerca de lo que se
espera que las experiencias de los mismos logren ese objetivo, a pesar de las situaciones que se les

presenten.

El docente de nuevo ingreso, en este trabajo de investigacion, es un docente informado sobre los
derechos que tiene de llevar una tutoria al inicio y la obligacion que tiene el Estado al ser decretada

oficialmente esta para docentes de nuevo ingreso, como se narra a continuacion:

E1: ;Considera usted que la tutoria para los maestros de nuevo ingreso es una obligacion
0 un derecho?

E2: Pues considero que es ambas, considero que es una obligacion en el sentido que esta
estipulado ya, tiene un marco juridico, tiene un marco estructural entonces es
obligacion del Estado brindarnos el seguimiento y también es un derecho puesto que
de la misma manera al ser sometidos a un proceso de evaluacidén también considero
que es un derecho a la informacion, un derecho a la capacitacion, un derecho a la
profesionalizacion, entonces desde mis perspectiva seria ambas, un derecho y una
obligacion (E2YLLRCF10102017:5,6).

Es un docente comprometido con los lineamientos establecidos en su insercion laboral de este
momento, quien considera que nunca antes se habia mirado a los docentes de nuevo ingreso para
apoyarlos en este periodo, por el que todos pasan alguna vez; es un docente que se siente afortunado
de recibir la tutoria, que le brinda la oportunidad de socializar con otros compafieros, al trabajar en
equipo fortalecen su seguridad, confianza y conocimiento para reflexionar en su préctica docente,
con las experiencias que dia a dia se construyen, al igual que en la referencia de la siguiente docente

de nuevo ingreso.
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E2: Si maestra, se ha generado un ambiente de confianza porque se ha permitido, no nada
mas nos han dicho no, no, no, no, ;qué propones?, o a lo mejor cuando estamos todas:
Mira a mi me ha funcionado esto, te lo comparto, jah, oye gracias no lo sabia!,
entonces hemos hecho un muy buen equipo de trabajo, y no nada mas dentro de la
escuela, las dos tutoradas que estamos en la escuela sino las que estamos a nivel zona
hemos hecho muy buen trabajo en equipo.

E1: ¢Eso de socializarlo con las compafieras fortalece también me imagino?

E2: Asi es, porque a veces creemos que nada mas soy yo la que tengo el conflicto, o que
soy Yo la que creo que no puedo calificar tantos cuadernos, y no, somos todas, hubo
quien a lo mejor, me acuerdo que una de las preguntas: ¢maestra, y sabe como hacer
una planeacion? ¢ Ya habia dado clases antes?, si, perfecto, ya llevamos algo avanzado
porque hay quien venia de cero de que salieron de la escuela y es el primer afio y
aviéntate como puedas, decia eso es mas facil, entonces compartimos entre nosotros
asi es como nos han funcionado las cosas (E1YCGGEF04102017: 9,10).

Como se observa, los docentes de nuevo ingreso son recién egresados de normales y universidades,
pero también son docentes que ya han dado clases en diferentes sistemas, como el particular. Es
asi, de una manera general, como se esta dibujando la figura del docente de nuevo ingreso en
nuestro sistema educativo, quien se enfrentara a una gran variedad de vivencias ?’buenas y no tan
buenas, que construiran su formacion docente, ahora bien, es interesante conocer qué es la tutoria

para los docentes de nuevo ingreso.

5.2 La tutoria para las docentes de nuevo ingreso

Para este apartado, es importante mostrar lo que representa la tutoria para los docentes de nuevo
ingreso que se consideraron en este trabajo de investigacion, qué percepcion tienen de ella, si es
una obligacion, un derecho o responsabilidad el llevar una tutoria durante los primeros dos afios al
inicio de la labor docente, pero, sobre todo, si se lograron los objetivos de la misma, ya que por
comentarios de las tutoradas muchos docentes de nuevo ingreso no estaban enteradas que tenian
derecho a llevar una tutoria. En el ambito educativo, estar enterados de los lineamientos vigentes
institucionales es un derecho de cualquier docente, por lo anterior se iniciara con las palabras de la

siguiente docente tutorada:?

27 Algunas de estas vivencias se comentaran en el apartado 4.4
2Es pertinente mencionar que la tutoria no solo beneficia a docentes de nuevo ingreso, egresadas de universidades o
normales, sino también a docentes que han laborado en otro sistema educativo como el particular.
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Pues me parece una oportunidad que nos dan a nosotras como docentes de nuevo ingreso
maravillosa porque nos permite, maestra, conocer, pues a lo mejor uno viene de un sistema
de escuelas particulares y totalmente diferente y entonces el tener una tutoria nos ayuda,
yo venia los primeros dias, es que yo tengo esto, no, es que a aqui no se hace asi y se hace
asi, entonces eso me ayudé mucho el que me dieran en la tutoria el apoyo
(E1YCGGEF04102017:2).

Menciona la tutorada que en los primeros dias se enfrento a diferentes situaciones de todo tipo,

para lo cual efectivamente la tutoria pretende en ese acompariamiento de modalidad presencial,

fortalecer y reforzar todas las areas de oportunidad que se manifiesten en el transcurso de la misma.

Respecto de la modalidad presencial, es conveniente describir las modalidades con que se inicia la
tutoria de docente a docente y las que posiblemente se implementaran en los futuros ciclos
escolares, ademas, cabe mencionar que la tutoria es bienal, y que en México empezd su

operatividad en los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016.

En el siguiente cuadro, es interesante subrayar la modalidad que se agrega en el periodo 2018-2019
y 2019-2020; se observa los cambios y ajustes que se van dibujando en la tutoria a docentes de

nuevo ingreso.

Cuadro 8. Implementacion de modalidades de la tutoria

Ciclos escolares Modalidad ofertada
2014-2015 Modalidad presencial
y
2015-2016
2016-2017 Modalidad presencial
y Modalidad en Linea
2017-2018
2018-2019 Modalidad presencial
y Modalidad en linea
2019- 2020 Modalidad de atencion a zonas rurales?®

Fuente: elaboracion propia con informacion de Marco General para la Organizacion y el Funcionamiento de la Asesoria
Técnico Pedagogica Temporal con Funciones de Tutoria de Docentes y Técnico Docentes de Nuevo Ingreso
a la Educacion Baésica Ciclo Escolar 2016-2017 y 2017-2018. México: SEP, (2018).

2 Marco General para la Organizacion y el Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagdgica Temporal con
Funciones de Tutoria de Docentes y Técnicos Docentes de Nuevo Ingreso a la Educacion Basica ciclo escolar 2018-
2019 y 2019-2010 (SEP, 2018, p. 4).
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Las modalidades que se muestran en el cuadro anterior se han implementado segln las necesidades
que se presentan en la tutoria; sin embargo, se considera viable la tutoria presencial, ya que da
oportunidad de encontrarse personalmente con el otro y hacer comentarios y observaciones mas

puntuales.

La tutoria no es privilegio de unos cuantos, como se describe en la siguiente intervencion de una

tutorada:

... son privilegios, aunque nos marca, maestra, que tenemos que tener todos unos tutores,
tengo por ahi conocidas que dicen que ellas no reciben capacitacion alguna, pero yo me
siento afortunada y a veces comparto con ellas lo que yo sé o lo que yo aprendi
(ELYCGGEF04102017:2).

Este tipo de comentarios se escuchaban de varios docentes de nuevo ingreso, en diferentes lugares,
por lo cual esta docente realmente se sentia privilegiada en ese sentido, porque ella si recibio
tutoria. Al respecto, comenta que la tutoria no es una “oportunidad”, ni un “privilegio” de unos
cuantos, es un derecho para todos los docentes de nuevo ingreso, segin los lineamientos
establecidos en la LGsPD (2013), que sefiala que esta tiene por objeto: “Art. 2 : 11l Regular los
derechos y obligaciones derivados del Servicio Profesional Docente” [...] (SEP, 2013c, p. 28), ¥y
también en el vigente Marco General para la Organizacion y el Funcionamiento de la Tutoria en
Educacién Basica (2018), en el que se estipula como responsabilidad de los docentes de nuevo
ingreso “a) Recibir Tutoria en alguna de las modalidades establecidas en este documento” (SEP,
2018, p. 44), un derecho y responsabilidad de los docentes tutorados, recibir tutoria, aunque a varios
tutorados no les fue posible contar con un tutor, y otros ni siquiera estaban enterados de que podian

tenerlo, como se expone enseguida:

Si es importante, afortunadamente en mi experiencia, porque tengo algunas compafieras
que terminan el servicio y que nunca tuvieron un acercamiento o no saben que tenian
incluso un tutor, sin embargo de manera personal si me ha sido de beneficio, si he tenido
el respaldo, si he estado informada en cuanto a algin proceso o algin curso en cuanto a
alguna firma, entonces creo que si es importante porque el peor enemigo es la
desinformacidn, entonces es importante porque te mantiene informado, te mantiene en el
seguimiento de actividades que tienes que realizar (E1YCGGEF04102017: 3).

Una vez mas se tensa lo normativo con la préctica de una realidad, ante la ingenuidad que se
observa en algunos docentes que no apelan a ese derecho que marca la ley y no por desconocerlo,
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sino por no crear una imagen de arrogancia ante sus autoridades inmediatas, al ser aceptados en la
primera evaluacion para ingresar al sistema educativo. Conocer los derechos a una tutoria, que
apoye esas areas de oportunidad de los docentes como se expresa de la siguiente manera: “Tengo
derecho a que me orientes, tengo derecho a que me digas si estoy haciendo bien las cosas o en qué
me estoy equivocando, tengo derecho a que me digas cuéles son mis areas de oportunidad como
docente” (E1YCGGEF04102017:2); se muestra el gusto por saber a lo que tiene derecho, menciona
el derecho a ser orientado, con observaciones claras, con una apertura a ser orientado por otro, en
este caso por su tutor. En otro caso se encontr6 que la tutoria es un proceso benéfico, asi lo expresa
textualmente la siguiente docente:

Pues yo considero que es un proceso benéfico, un proceso que te orienta, y que si es de
gran ayuda cuando ingresas al servicio puesto que vienes con mucha incertidumbre,
muchas dudas y en lo personal ha sido funcional.

Bueno pues, afortunadamente mi tutoria es de manera presencial y mi tutora es la
subdirectora del plantel, el hecho de que esté en el mismo plantel, ha permitido un
acercamiento con mayores beneficios; ante cualquier situacion y hemos podido recurrir a
ella sin ningun problema.

Pues yo considero que los propdsitos es encaminar a los docentes de nuevo ingreso a su
préctica, detectar algunas situaciones de mejora obviamente y que exista el respaldo ante
situaciones con las que no tienes tanta experiencia para que las puedas resolver de la mejor
manera, y siempre en beneficio de tu practica y siempre en beneficio de la mejora por
ejemplo en este caso de los aprendizajes, en la mejora del trato con los padres de familia,
algunos desempefios administrativos que también se deben de cumplir
(E2YLLRCF10102017:2).

Es interesante lo que la tutorada comparte, corroborando lo que se menciona al inicio de este
capitulo, los docentes de nuevo ingreso llegan con mucha incertidumbre, jy se vale!, la mayoria de
los docentes pasan por estas situaciones al inicio de su labor docente. Pese a que actualmente hay
tres modalidades de tutoria: la presencial, en linea y de atencién a zonas rurales en las tutoradas de
este trabajo de investigacion la modalidad fue presencial, lo cual ha ayudado en el
acompafiamiento, siendo al ser esté mas cercano entre los actores; que pretende ayudar a fortalecer
su practica docente adecuadamente, siendo uno de los propdsitos de la tutoria por lo cual es
importante que las docentes conozcan sus derechos, obligaciones y responsabilidades que tienen
al ingresar al sistema educativo segun los lineamientos oficiales vigentes en el momento de su
consulta, pese a la implementacion de modalidades no se ha podido lograr el 100% del

cumplimiento establecido en los lineamientos como a continuacion se menciona:
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Recibiran apoyo de Tutoria quienes hayan participado en el Concurso de Oposicion para
el Ingreso a la Educacion Basica, que de conformidad con su ubicacion en las listas de
prelacion, les asista el derecho de ingresar formalmente al Servicio Profesional Docente,
con la ocupacién de una plaza vacante de nueva creacion o definitiva (Sep, 20144, p. 10).

No obstante, esa obligacion no se cumplia, varios diarios de circulacion social como La Jornada,
sefialaban lo siguiente: “Sin embargo y pese a ser una estrategia obligatoria de la reforma educativa,
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INNE) revelo diversas fallas en la
implementacion de la tutoria para apoyar a los docentes de nuevo ingreso” (2017 una de estas se
encontrd en las demandas de las tutoradas, solicitando una capacitacion de verdad, como se
describe enseguida. “Yo pensaria que es algo bueno para nosotros si de veras nos capacitaran si
nos dieran esos cursos (No?, [...] Y aparte que los cursos no se dieron, se prometieron nada mas”

(E4YKGGEF12102017:2).

Pareciera que solo a los docentes tutores no se les dio la capacitacién requerida para ser tutor,
aungue tampoco la hubo para algunos docentes tutorados, aun cuando era uno de los propositos de
la LGsPD (2013) en el art. 13: “VII. Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacion continua
del Personal del Servicio Profesional Docente a través de politicas, programas y acciones
especificas” (SEP, 2013c, p. 35). En los resultados de esta investigacion no se ven garantizados esos
derechos de formacion por parte de la sep (2014), como se sustenta con la participacion de la

siguiente tutorada:

En los lineamientos que nos decian al terminar el examen diagnostico nos decian que nos
iban a asignar un tutor y en caso de que no hubiera tutor, pues el director era el que estaba
a cargo.

Pues yo la senti mas como consejos, porque yo creo que el director confia en lo que
hacemos, cada quien sabe lo que pasa en su grupo, lo que vivimos y él lo Unico que hacia
era como comentarios: joye! checa esto, fijate en tal nifio, con los papas hazle asi, o sea
mas que nada eran consejos de lo que él veia en mi (E4YKGGEF12102017: 2).

Los lineamientos normativos que sustentan la tutoria, tienen objetivos especificos y en ninguno se
menciona dar consejos, ni hacer breves comentarios, como lo sefiala la tutorada en su dialogo
compartido, lo que aqui se observa es la falta de preparacion y capacitacion del tutor, nuevamente
se subraya que no esta garantizada la capacitacién que debe ofrecer el servicio profesional docente,

aunque esta forma parte de sus propositos.
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Si bien algunas tutoradas reconocen que la tutoria es un derecho, y otras una obligacién, como se
describe a continuacion: “a pesar de que es una obligacion no se da un seguimiento adecuado a las
sesiones, o0 sea que es una obligacion pero no se lleva a cabo como debe de ser”
(E3YXRMF12102017:5). La obligacion por parte de las autoridades no se realiza como debe ser,
segun la tutorada, esto hace suponer una simulacion en algunos casos, ya que con otros docentes
de nuevo ingreso no tuvieron ni la suerte de contar con una tutoria de verdad, como lo menciona la
misma. Nos habla de una capacitacion, de unos cursos que no recibid, y que a pesar de que su tutor
era su director; esto no garantiza una buena tutoria. Se observa la deficiencia de la tutoria en la
tutorada, con comentarios que la docente siente que fueron como consejos, el sentir de las tutoradas

en el inicio de la tutoria es una de las realidades que dejan huella en la vida del docente.

Ante estas realidades, es evidente que para muchos directivos la funcidn de tutores, para algunos
de ellos, es: “Mas cumulo de trabajo”, “Si, como directivo y sin apoyo, y dando tutorias [...]”
(E3WJSTM16112017:2), y si este cuenta con una matricula grande y ademas no tienen subdirector
0 auxiliares, se complica un poco mas el poder realizar la tutoria como lo marcan los lineamientos
establecidos, en los que se observa una realidad de simulacion en la tutoria, que no se deberia dar

en las vivencias de las docentes de nuevo ingreso y sin embargo las hubo.

Es relevante mencionar lo que la tutoria es para las docentes de esta investigacion, en las que tres
de ellas son egresadas de escuelas particulares y una de normal, quienes consideran muy necesaria

la tutoria al inicio de su labor docente, como expresa una de ellas en las siguientes lineas:

... la tutoria es algo recomendable para todos, maestra, no importa si tu eres normalista,
no importa si tu egresaste de las escuelas pedagdgicas, yo creo que es algo indispensable
para todos y sobre todo eso, imaginese la fusion que tiene, una cabeza llena de experiencia
con una cabeza con tantas iniciativas, con tantas ganas de hacer muchas cosas, entonces
la experiencia y la iniciativa puedes lograr muy buenos trabajos
(E1YCGGEF04102017:10).

Con la informacion anterior se reafirma la necesidad de la tutoria en los primeros afios, eso es
indiscutible, pero las estrategias que ha utilizado el gobierno, segin informacién del propio INNE,
no han tenido buenos resultados, es mas, no ha podido cubrir la demanda de tutores para dar una

verdadera tutoria a las docentes de nuevo ingreso, esta les ayudaria a tener mejores vivencias de
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las que han tenido y asi aminorar algunas necesidades, como las que se describiran con detalle en

el siguiente apartado.

5.3 Algunas necesidades de las docentes de nuevo ingreso en la tutoria

Las necesidades de las docentes de nuevo ingreso es el tema de este apartado, dando la palabra a
ellas mismas y con la intencién de hacer una intervencion critica desde la mirada de la autora ante
lo encontrado. Como se menciona en el apartado 4.1 de este capitulo, la tutoria a docentes de nuevo
ingreso se ha estado trabajando en otros paises, quizas en algunos de ellos después de varios afios
de implementar este programa, realizando adecuaciones y ajustes, ya se vean resultados favorables
en este rubro en su sistema educativo. En México es poco lo que se puede comentar, ya que a pesar
de estar en los primeros afios de operatividad, la tutoria estd en construccién con diferentes
necesidades y realidades particulares, escritas por cada docente de nuevo ingreso, como las

siguientes:

1. Problemas centrados en el alumno, disciplina, motivacion de alumnos, atencion a la
diversidad; 2. Relacionadas con la docencia, organizacion del trabajo de la clase,
planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizacion eficaz de los diferentes
métodos de ensefianza, conocimiento del contenido a ensefiar; 3. Vinculados con las
familias; y, 4. Aspectos relacionados con el centro educativo, relaciones con los colegas,
conocimiento de las normas y costumbres de la escuela, sobrecarga de trabajo burocratico,
relaciones con el director (Cervantes y Gutiérrez, 2014 p. 357).

Lo expuesto generaliza las diferentes preocupaciones ante las necesidades de los docentes de nuevo
ingreso en otros paises incluyendo el nuestro, ademas de que muestran la necesidad de

conocimientos y practicas docentes, como Schmelkes menciona en las particularidades de nuestro

sistema educativo, a su propio estilo dice que:

¢ Los maestros no siempre dominan lo que tienen que ensefiar. No puede suponerse que
un certificado de educacién normal sea garantia de que el maestro tiene los
conocimientos de todos los objetivos de aprendizaje de la educacién primaria.

eL0s maestros en general no se encuentran adecuadamente capacitados en practicas
efectivas de ensefianza (Schmelkes, 2005, p. 30).

De este modo, pareciera haber una teoria y practica a medias, lo que es una realidad que se vive

desde afos anteriores en contextos diferentes, y que al ir avanzando en este trabajo de investigacion
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se encuentran. Es pertinente mencionar lo que Kant (1793,1986) observo en su momento y que se

aprecia al entender el concepto de teoria y practica desde su mirada sistematica:

Puede haber tedricos que nunca en su vida seran capaces de convertirse en préacticos,
porque carecen de la facultad de juzgar; tal es el caso, por ejemplo, de médicos o juristas
que han hecho bien sus estudios pero no saben como han de conducirse a la hora de dar
un consejo. Mas aun contando con ese don natural, todavia puede haber una falta de
premisas, esto es, puede suceder gque la teoria sea incompleta y que acaso solo quepa
completarla mediante pruebas y experimentos ulteriores, a partir de los cuales el médico,
el agricultor o el economista recién salidos de la escuela pueden y deben arbitrar nuevas
reglas para completar su teoria. [...]. Por lo tanto cuando la teoria sirva de poco para la
practica, esto no se debe achacar a la teoria, sino precisamente al hecho de que no habia
bastante teoria, de modo que el hombre hubiera debido aprender de la experiencia la teoria
que le falta (Kant, 1793,1986, p. 4).

Para este autor, la practica es el complemento de la teoria, premisa que clarifica a lo que
actualmente se enfrentan los docentes egresados de diferentes instituciones y normales, aclaro que
son instituciones formadoras de profesionistas, Kant (1793,1986, p. 4) menciona “recién salidos de
la escuela”, ante contextos diferentes; es necesario remarcar la singularidad vigente en lo que se
refiere a la falta de préactica, al ser esta necesidad lo que fortalecera para lograr una teoria completa,
para poder realizar desempefiar cualquier profesion, con mayor razén la del docente. Analizar este
momento histérico, donde pareciera que esa demanda de atencion en la necesidad de la préctica

docente fuera reciente, sustentando que no es asi con este clésico del pensamiento.

Es pertinente mencionar que ante la diversidad y movilidad que tiene el concepto de necesidad en

el pensamiento social, Maslow (2006) nos argumenta lo siguiente:

La necesidad es la falta de algo. Existen varios tipos de necesidades: (a) Necesidades
deficitarias o inferiores, estas son: necesidades fisiologicas; necesidad de seguridad; de
amor y de pertenencia; y de estima; si se produce una distorsion en ellas se pueden generar
problemas psicoldgicos y/o fisiologicos. (b) Necesidades de desarrollo o superiores que
se orientan hacia el logro de la autorrealizacion, las cuales no son tan poderosas como las
necesidades fisioldgicas; éstas pueden dafarse o perder su orientacion mas facilmente que
las necesidades primarias y requieren de un gran apoyo de las influencias exteriores.
Maslow establece una jerarquia de necesidades que se suceden en una escala ascendente
(en Hevia, Marti, y Martinez, 2006, p. 5).

En lo expresado se retoman las necesidades del inciso b), considerando a estas como necesidades

secundarias y que van referidas a la autorrealizacion personal, donde se menciona que esta requiere
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del apoyo externo. Con este argumento se dibuja la necesidad de la tutoria en los docentes de nuevo
ingreso para fortalecer su practica docente, y de esta forma mejorar algunas potencialidades que
menciona Maslow: “la realizacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente
humano, llegar a ser todo lo que la persona puede ser; contempla el logro de una identidad e
individualidad plena” (en Hevia et al, 2006, p. 6), segun el concepto central de la teoria de este

autor.

Ahora bien, en el &mbito de la educacion se menciona que las necesidades tienen diferentes fases
0 etapas, que bien se pueden contextualizar en las coordenadas del momento histérico en el que se
encuentra, el tema referido y a sus necesidades, en este rubro se experimentan de la siguiente

manera:

Las necesidades humanas se experimentan en varias fases o etapas: “a) La primera de ellas
es la sensacion o percepcion de que algo nos falta, b) surge alli entonces el deseo que es
la busqueda de la solucién a la carencia; c¢) esto implica un esfuerzo fisico, es decir el
trabajo realizado para satisfacer la necesidad percibida y deseada; y d) finalmente, se
realiza la satisfaccion que es la solucion de la necesidad.

Sus principales caracteristicas son: a) ilimitadas o infinitas en nimero, ya que existen
infinidad de ellas, que surgen a cada instante; b) limitadas en su capacidad, pues la
satisfaccion tiene un limite, por el principio de saturacion; c) concurrentes, pueden surgir
varias necesidades de manera simultanea; d) complementarias, ya que la satisfaccion de
una necesidad, implica la necesidad de otras; e) son sustituibles ya que hay diversas
alternativas para satisfacer una misma necesidad; f) su forma de satisfaccion tiende a ser
estable o recurrente, pues tiende a fijarse por habitos y costumbres; g) varian en intensidad,
pues las necesidades se presentan en diversas circunstancias, teniendo unas mayor
prioridad que otras (en Hevia et al, 2006, p. 5).

Ante las necesidades observadas en las tutoradas, este autor me ayuda a tener una idea mas clara
de los requerimientos particulares que pueden tener cada una de ellas, ya que estas se manifestaran
de acuerdo con las circunstancias del contexto al que se enfrenten y a la diversidad de alternativas
que se pueden poner en préactica para fortalecer las necesidades de su labor docente, como lo

expresa la siguiente tutorada:

Si, yo no conocia realmente, o bueno si conocia los instrumentos de evaluacion que se
podian utilizar, pero no en la evaluacién propia. Como cada docente lo puede disefiar de
acuerdo a las necesidades del grupo, entonces si fue de ayuda (E3YXRMF12102017:7).
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Un claro ejemplo la diversidad de situaciones que se pueden encontrar con necesidades de cada
docente, ella disefia sus instrumentos de evaluacién, considerando las necesidades de sus alumnos.
Con la informacion obtenida de las tutoradas, se encontraron diferentes necesidades, sobresaliendo

las siguientes:

Cuadro 9. Necesidades que resaltan en las tutoradas

=z
=

Necesidades que resaltan en las tutoradas

Sobre el llenado del formato de planificacién

Sobre los requisitos que debe llevar una planificacion

Estrategias para calificar

Organizacién de actividades

Estrategias para empezar bien el dia

Estrategias para crear ambientes de aprendizaje

Conocer a sus alumnos

Evidencias de planificacion

©O©| O Nl O O | W N|

Crear ambientes de confianza

Socializacion de saberes

[HEN
o

11 Instrumentos de evaluacién

Fuente: elaboracion propia con informacion de entrevistas a docentes tutoras

Las necesidades que sobresalieron en las tutoradas, no se pueden clasificar como vacios de
conocimiento, puesto que las docentes traen nociones de varias acciones que en algunas de ellas ya
practicaban®, se pueden clasificar en necesidades de estrategias para fortalecer su practica docente.

La clasificacion que hace Maslow (1968, citado en Hevia et al, 2006), menciona una infinidad de
necesidades, cuyas prioridades las daran las circunstancias en las que se presenten, en este trabajo
de investigacién no es la excepcidn encontrarse con una gran variedad de necesidades en las
tutoradas, y que aparte de eso, se pueden presentar diferentes necesidades al mismo tiempo, dando
prioridad a la de mayor urgencia, las necesidades mencionadas en el cuadro inmediato anterior

30 Es pertinente mencionar que algunas de las docentes tutoradas, habian trabajado en el sistema particular.
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invita a buscar alternativas para lograr lo que se carece como a continuacion nos comparte la
tutorada:

[... habia otros tutores por ejemplo de una compaiierita de estatal que si llevaban un tutor
asi, trabajando bien y ella me invit6 a un curso que vieron de evidencias, de planeacion y
creo que de estrategias y ese nos lo dieron en la Normal de Izcalli, pero fue por parte del
tutor de una comparierita de estatal (E4YKGGEF12102017:6).

Como se puede observar, no importa si es un docente de nuevo ingreso estatal o federal, las
diferentes necesidades que se presentaban unificaban a las tutoradas de ambos sistemas educativos,
las necesidades se intensifican en mayor o menor proporcion segun se requiera en cada caso,
también es sobresaliente mencionar que la tutoria en algunas ocasiones fue mas formal en el sistema
estatal que en el federal.

Cabe remarcar que estas necesidades son muy evidentes en los docentes de nuevo ingreso en
diferentes paises, la masificacion de necesidades que pueden tener los docentes tutorados, al pasar
las diferentes fases mencionadas, generara en ellos distintas vivencias, tema del que se hablara a
continuacion.

5.4 jComo bicho raro! Una mas de las vivencias de las tutoradas en la tutoria

Para hablar de las vivencias de las tutoradas en este apartado, es necesario comprender el concepto
de esta, y reconocer los primeros usos de este término en Dilthey (1877). Segun Galindo “[...] es
Gadamer quien asegura que fue Dilthey el primero en mostrar sobre el término vivencia una
funcién conceptual” (2016, p. 89), refiriéndose a momentos relevantes. Dentro de la cotidianidad
de vivir cada momento, por el ser humano, en ese ir y venir de nuestra existencia parecieran pasar
desapercibidos esos momentos que se convierten en vivencias momentaneas, con significado

particularmente de relevancia en ese preciso instante:

A estos momentos distinguibles Dilthey los denomind con el término vivencia. Para él,
estas unidades de la vivencia son relevantes en tanto que poseen un valor de significado;
es decir, son unidades de tiempo a las que se le concede un determinado valor (Galindo,
2016:86).

Ahora bien, n las concreciones de las vivencias que se observaron en las docentes de nuevo ingreso
en las sesiones de tutoria, acompafadas de sus tutores, los cuales conocen las preocupaciones y

necesidades a las que se enfrenta un docente al inicio de su labor, o por recomendaciones de los
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directivos de las tutoradas, para lo cual en las sesiones es importante crear ambientes de confianza

para propiciar vivencias agradables que permitan la empatia con el otro, como en el siguiente caso:

Por ejemplo de la tutoria para empezar bien el dia, en esas actividades tengo asi como un
comparativo, es el brindar confianza, el no seas tu la que vas a mandar en el salon, crear
ambiente de confianza en el saldn, eso de llegar y buenos dias chicos y no esta la frase
pegada pero repetimos una frase todos los dias, entonces recuerdo que con mi grupo del
afio pasado lo haciamos y decian: es que ya con esa frase me siento seguro, con eso nos
estas diciendo que podemos hacer las cosas, entonces ella nos decia creen ambientes de
confianza, cuando ustedes dejen de ser las que mandan, las que ordenan, las serias y todo,
no; conozcan a sus alumnos, condzcanlos bien y obviamente sin romper la barrera para
gue no cause situaciones complicadas. Yo creo que es una de las cosas que mas me ha
ayudado (E1YCGGEF04102017:5).

La tutorada describe las vivencias que sobresalieron con sus alumnos el afio pasado, donde fue
creando ambientes de confianza para facilitar el aprendizaje y que sus alumnos se sintieran seguros,
motivandolos, para que ellos mismos descubran que pueden hacer las cosas, que en su momento
ellos creen complicadas, y que a ella como docente le ha ayudado en su practica, sin duda los

ambientes de aprendizaje orientados en lograr los aprendizajes esperados son relevantes.

Para la docente tutorada estos momentos significativos y reales para ambos alumno-docente,
vinculados con la cotidianidad de la vida que le dan sentido y motivacion en este caso, a su labor
como docente, de esta forma se apropia de vivencias significativas, comprendiendo vivencia como

se describe a continuacion:

Segun Gadamer, a finales del siglo XIX, lo que destaca en el uso del término vivencia es
que con él se acufia la comprension de algo inmediatamente real y significativo. Este uso
asentado del término refiere a aquello que se experimenta de modo inmediato, pero que
no sélo aparece en el flujo indistinto y trivial de lo que vivimos, sino que se vincula, por
su relevancia, a una totalidad de sentido de nuestra propia vida (en Galindo, 2016, p. 91).

Las vivencias que se van presentando en cada una de las tutoradas, y que varian de acuerdo con el
contexto de cada una, ayudaron a mirar de una forma diferente su practica docente, con la intencién
de cambiar, innovar o transformar las coordenadas del contexto en el que se encuentre, como lo
menciona Galindo (2016, pp. 91-92) “Por otra parte, lo que es vivencia debe tener una intensidad
tal que lo haga significativo; y ha de conferir una importancia que transforme completamente el

contexto general de la existencia”, como se muestra con la siguiente tutorada:
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Bueno le repito, mi escuela es de una matricula muy alta, entonces para mi por ejemplo,
en el primer afio cuando ingreso a la escuela, tengo un grupo de cuarenta y tres alumnos
de segundo grado y aunque yo ya habia tenido experiencia como docente pues era en otro
sistema donde el maximo eran trece chicos, entonces para mi maestra, la parte de calificar
y evaluar a los alumnos fue un reto muy impactante, yo sentia que mas tardaba en terminar
una actividad y mi escritorio estaba a reventar, entonces la tutora en ese momento me
compartié estrategias: -Lili que sea por filas, maneja un cuaderno especifico para evaluar
para que no tengas en el escritorio los 120 cuadernos todo el tiempo-, entonces yo creo
fue en esa parte, la organizacion de los tiempos de los trabajo para agilizar procesos en
este caso de revision y evaluacion de los chicos (E2YLLRCF10102017:6).

El impacto que viven las tutoradas ante las diferentes vivencias, marcan de alguna forma su
trayectoria docente, algunas se convierten en retos para organizar mejor el trabajo en el aula como
lo menciona la tutorada; por otro lado, las docentes tutoradas no vienen en cero como se diria
coloquialmente, tienen conocimientos previos a su practica que permiten fortalecer con la tutoria,
esta no solo la reciben docentes de nuevo ingreso que egresan de normales o universidades, también
encontramos docentes de nuevo ingreso en el sistema estatal que ya han trabajado en otro sistema

como el particular, como lo menciona la tutorada del parrafo anterior.

Es interesante conocer las vivencias que tuvieron en el proceso de la tutoria, que a la par compartian

con sus tutores, como se describe en el siguiente parrafo:

Por ejemplo, me decia: no mira, trata de que los problemas que tengas con los papéas
arréglalos inmediatamente, evita ciertas situaciones como por ejemplo sacarlos tarde,
calificar todos los trabajos 0 sea me daba recomendaciones que a lo mejor en la préactica
se van perdiendo pero que me ayudo, jah si! aguas con esto, aguas con lo otro
(E4YKGGEF12102017:4).

Nuevamente aparece el significado de la vivencia, que ayuda a las docentes de nuevo ingreso a
darles un valor, ya sea a las recomendaciones, a los consejos que recibieron en la tutoria, que
forman ya parte de su vida, como lo describe Dilthey: “Que alguien tenga una vivencia de algo no
solo significa que ese alguien esta ligado a la vida de forma inmediata, sino también que dicha
vivencia tiene una significacion decisiva para el cardcter global de la vida que se vive” (en

Galindo,2016, p. 92). Una prueba de ello lo expone la siguiente tutorada:
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Pues asi sesiones no tuve, eran mas asi charla en cortito, no eran extensas o a lo mejor en
los mismos consejos técnicos hacia las observaciones; a lo mejor no decia de mi ¢no?, asi
mi nombre “;Karla!”, lo hacia de manera general, pero yo entendia que el mensaje era
para mi y para mejorar, pero mas que nada era en los consejos técnicos
(E4YKGGEF12102017:5).

En esta narracion podemos observar que lo que la tutorada recibia era como recomendaciones de
su tutor, que no hubo sesiones como tales, solo las recomendaciones en los consejos técnicos y en
cuestion de las estrategias “casi estrategias no me recomendaba mucho en cuestion de planeacion,
solo las que yo llevo a cabo” (E4YKGGEF12102017:5).

Es verdaderamente lamentable encontrar este tipo de comentarios de docentes que inician en una
profesion tan demandante y que no cuente con un docente tutor comprometido con su labor como
docente y con la funcién como tutor, es claro observar que la tutoria no son recomendaciones y
evidentemente la tutoria no se dé en los consejos técnicos, observando a la vez el trabajo sin

acompafiamiento por parte del tutor en este caso.

Es interesante sefialar las diferentes vivencias que se dieron en la tutoria, sin olvidar que todos los
conocimientos que se poseen derivan de estas, sean buenas o malas; se encontro la expresion jcomo
bicho raro!, tan espontanea y natural dentro de la vivencia de una de las docentes en su primer afio

de insercion laboral, expresada de la siguiente forma:

Yo creo que la mas significativa, maestra, fue la primera porque yo me sentia como jbicho
raro! en la escuela, porgue eres la nueva, eres la que no sabe, habiendo tantos maestros de
muchos afios de servicio y uno preguntaba y nadie nos decia: ¢estas bien?, ;estas mal?,
iasi no se hacen las cosas! Recuerdo que la primera vez que tuve la oportunidad de
sentarme con mi tutora y le expliqué como me sentia, recuerdo que hasta mis lagrimas se
me salieron y dije: jES que no quiero estar aqui porque me siento muy rara!, y le dije que
porque yo pregunto y nadie y nadie, y la verdad yo venia de otro ambiente muy diferente
donde todos compartiamos muchas cosas. Y me escucho, y después de que me escuchd
me dijo y me asesoro como tal, maestra, aqui estamos, no esta sola en este proceso y quizas
en los compafieros pues es normal que la sientan como que la rara, pero no estas sola en
este proceso, estoy yo aqui con todos ustedes, estoy para aclararle todas las dudas y esto
y esto y esto y oye puedo evaluar asi y asi y asi, perfecto (E1YCGGEF04102017: 4).

Al escuchar y leer nuevamente esta referencia empirica, en la que se percibe la angustia e
incertidumbre que vivencian algunas tutoradas, pareciera ser normal lo que sucede en las escuelas

cuando llega un docente de nuevo ingreso, creer que ellos vienen preparados y que deberian saber
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coémo se realizan las planificaciones, el diagnostico grupal, rdbricas, entre otras, este impacto al
que se enfrentan los docentes como en el caso anterior donde se expresa “Es que no quiero estar
aqui porque me siento muy rara” (E1YCGGEF04102017: 4), la comprension que muestra la tutora
al escuchar a su tutorada forma parte de lo basico que fundamenta una vivencia, considerando que
tal vez ella vivio algo similar cuando inicié en su labor docente. Al respecto, Galindo (2016, p. 92)
comenta que para Dilthey: “la vivencia es lo basico en lo cual se instaura todo inicio hacia la

comprension”.

Comprender ciertas situaciones que se viven al iniciar en la labor docente, conlleva a entender
como se sienten las docentes de nuevo ingreso al no recibir la tutoria correspondiente. En las
siguientes lineas otra tutorada expresa su vivencia al respecto: “Pues me siento todavia con muchas
dudas ya que el trabajo no se desarrollé conforme se establece en el documento que rigen las
tutorias” (E3YXRMF12102017:2).

Efectivamente como lo menciona la tutorada, en la tutoria a docentes de nuevo ingreso, la Sep
(2014a) indica que se deben realizar visitas para las observaciones de clases impartidas por las
tutoradas con su respectiva retroalimentacién con algunas sugerencias y estrategias como a

continuacion se menciona:

3.1 Funciones del Tutor

a) Observar el trabajo cotidiano del Tutorado, en particular planificar la observacion de
algunas de sus clases, y, con base en su experiencia como docente, brindarle
retroalimentacion en wuna relacion de didlogo y respeto profesional, con las
recomendaciones que considere pertinentes para mejorar su desempefio al interior del aula
(sep, 20144, p. 12).

Es preocupante mencionar que en algunos casos no se realizaron las funciones que tiene el tutor

para con su tutorada, como se expone en este caso:

No hubo ese seguimiento, pues una vez vino el director a observar mi clase e hizo
anotaciones pero nunca me dijo: jOye [...] haz esto! o sea no me dijo mis observaciones,
me vigila, me observd, pero no me dijo donde estéa el error y yo creo que es recomendable
que me diga donde estoy mal o qué fue lo bueno o lo malo (E4YKGGEF12102017:4).
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Se observa la falta de capacitacion a los tutores, para realizar las funciones como tutor (Sep, 2014a,
p. 12), asi como el seguimiento que menciona la tutorada, y la necesidad de una retroalimentacion
en la clase observada.

En las diversas situaciones que se presentan, pareciera que la tutoria fuese un fantaseo en algunos
casos, en donde se manifiesta la no accion como lo sefiala Schutz “Un fantaseo dotado de propdsito
seria denominado, no accion, sino ‘afectacion’ (performance)” (1995, p. 22). Acciones que tienen
una proyeccion dotada de propdsitos y que por diversas situaciones no se pueden realizar como
debe ser, por tal motivo mi supuesto sigue versando en que la tutoria es una préctica de simulacion,
en algunos docentes de nuevo ingreso.

5.5 Reflexion analitica del capitulo

En este capitulo se mostraron las diferentes formas de llamar a los docentes de nuevo ingreso en
contextos diversos a nivel internacional, y como se dibuja la figura del docente de nuevo ingreso
en México a partir de la RIEB 2011. Conocer las recomendaciones de la ocbe (2010), sustentadas
en las experiencias de otros paises ya mencionados, y la importancia que tiene la tutoria en los dos
primeros afios en la labor de un docente, tal vez con programas diferentes adecuados al contexto
particular de cada sistema educativo en cada pais, pero con un proposito en comun: apoyar a los
docentes de nuevo ingreso (como se les llama en México), en fortalecer su practica docente.

Como ya se menciond, la ubicacién de las coordenadas geograficas en la que se encuentre el
docente de nuevo ingreso contribuira para el desarrollo de la tutoria, asi como la percepcion que se
tenga de ella, ya que muchos a pesar de que saben que es un derecho no lo ejercen como tal, a pesar
de las diferentes implementaciones de modalidades que se tengan.

Esta estrategia de la tutoria a docentes de nuevo ingreso, sustentada en la RIEB 2011, por el sistema
educativo mexicano conlleva derechos y obligaciones que no son del todo conocidos por tutores y
tutoradas, ni capacitados. Como lo menciona Schmelkes: “Los maestros en general no se

encuentran adecuadamente capacitados en practicas efectivas de ensenanza” (2005, p. 30).

En este contexto aparecieron necesidades de los docentes de nuevo ingreso en la tutoria, de interés
para analizarlas y comentarlas, con la clasificacion que hace Maslow (1968) es posible identificar

las diferentes necesidades que tienen las tutoradas, presentandose segun las circunstancias de los
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diferentes contextos que se den en su insercion laboral, que unifica a ambos sistemas, estatal y

federal.

Respecto a las vivencias que comentaron cada una de las tutoradas y que en particular “[...] tienen
un valor de significado [...]” como lo menciona Dilthey (1877). La concrecion y narracion de estas
son relevantes en este trabajo de investigacion, porque sustentan la no accion de la tutoria instituida

de una forma oficial, que al no realizarse queda en la simulacion.

Ahora bien, en el campo educativo se realizan practicas que parecieran ser lo mismo, pero en la
ejecucion difieren mucho, tal es el caso de la tutoria y el acompafiamiento que realizaron los tutores

en este trabajo de investigacion.
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Lo presentado en este trabajo marca el punto de referencia para iniciar una investigacion sobre un
objeto de estudio polifacético como lo es la tutoria. Mirarla desde referentes empiricos expone a
diversos supuestos especificos, que al sustentarlos con referentes tedricos y articular con las
preguntas de investigacion, enfatiza un proceso de tension irresoluble y ajuste permanente como lo
menciona Buenfil (2012, p. 61): “La articulacion y ajuste de estos tres componentes no se idealiza

como una relacion armonica y definitiva, sino como una tension permanente”.

Elaborar la referencia empirica relacionada con la experiencia profesional y personal, asi como los
referentes del contexto vinculados con las politicas nacionales e internacionales, ayudaron a

delimitar la problematizacion de esta investigacion.

Con el interés de analizar como se realizaba la tutoria con docentes de nuevo ingreso en primaria,
ante el supuesto de que la tutoria de docente a docente era una simulacién que solo queda en el
discurso, se genero la pregunta ¢ Cuales fueron las vivencias que se generaron en los docentes de
primaria de nuevo ingreso en el curriculum de la tutoria, a partir del acompafiamiento que
tuvieron en ese proceso caracterizado por una cultura de innovacion en la capacitacion de los
tutores?, para responderla se consultaron investigaciones realizadas sobre la tutoria a docentes de

nuevo ingreso de primaria, asi como la sistematizacion de un trabajo de campo previo.

Al reconocer las estrategias de ensefianza que se realizaron en la tutoria con los docentes de nuevo
ingreso y que las estrategias que utilizaron los tutores fueran adecuadas para fortalecer la préactica
docente, surge la pregunta: ¢(Qué capacitacion recibieron los docentes tutores que se
seleccionaron, y qué acciones innovadoras desarrollaron e impactaron en las tutoradas? La voz
de los docentes tutores fue relevante para conocer de ellos mismos el proceso de seleccidn, que no
fue una seleccion como tal, sino una asignacion, asi como la falta de capacitacién para esta funcion

lateral a la de ser docente, director, subdirector o ATP.

Identificar como perciben la tutoria los docentes de nuevo ingreso suponia que la tutoria era
percibida por los docentes tutorados como un derecho, pero sin formalidad, lo que sustenta este
ultimo cuestionamiento: ¢Qué vivencias tuvieron las docentes de nuevo ingreso ante las
necesidades que se presentaron en el acompafiamiento de la tutoria?, para lo cual fue necesario
un dialogo cercano con las tutoradas que permitié recuperar la manera en que esas vivencias

dibujaron algunas necesidades particulares de las docentes de nuevo ingreso, considerando estas
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preguntas detonadoras, retomadas durante el avance de este trabajo, siendo los pilares

fundamentales que sostienen esta tesis, de las cuales se derivaron categorias tedricas.

La tutoria a docentes de nuevo ingreso se requiere, sobre todo en los dos primeros afios de trabajo,
tal y como dio cuenta de ella el estudio y los realizados en otros paises, aunque no en el nivel

educativo y contexto como en el que se realizé en este trabajo.

Hablar de docentes de nuevo ingreso, tutorados, docentes noveles, docentes principiantes en
diferentes contextos y situaciones geograficas, pareciera generalizar el estatus de estos, lo que hace
destacable esta situacion porque es el primer contacto con la docencia, considerando esto un buen
inicio que ayudara a cualquier docente en este proceso. Ahora bien, la modalidad de la tutoria a
docentes de nuevo ingreso, instituida en el sistema educativo de México, esta escribiendo su propia

historia, con sus adecuaciones necesarias para fortalecer y mejorar la préactica de estos docentes.

En lo profesional fue un reto mirar desde otra arista la movilidad de la tutoria, después de haber
participado en la primera etapa como tutor, este estudio permitié tomar distancia entre esa
experiencia y la de otras docentes tutoras, ademas de ratificar la importancia de fortalecer la tutoria
para docentes de nuevo ingreso, asi como de abrir una posibilidad de apoyar a través de la tutoria,

la ensefianza, creatividad e innovacion de los nuevos docentes que ingresan al sistema educativo.

Por otro lado, para el campo de la investigacion, la aportacion de este trabajo es el documentar y
analizar la manera en que se dieron los procesos de tutoria con los profesores de nuevo ingreso a
la educacion primaria; los problemas que enfrentaron, asi como las posibilidades que les ofrecid
para ejercer su practica profesional, a partir de los lineamientos normativos emitidos tanto por los
organismos internacionales como por la forma en que estos se recuperaron y promovieron en el
sistema educativo mexicano, pero sobre todo la manera en que los resignificaron tanto los tutores

como los tutorados en este proceso.

De esta forma, se justifica la necesidad y el interés como investigadora por conocer la intencion de
aportar conocimiento a las prioridades educativas, considerando un posible impacto en beneficio

de los docentes de nuevo ingreso, y en los alumnos con que trabajen.
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Para concluir, se aprecia que la tutoria tiene varias aristas en el campo educativo y que depende del
nivel en que se ejecute serd regulado bajo lineamientos establecidos en las politicas educativas
nacionales y mediante recomendaciones de organismos internacionales. Asi mismo, existe un gran
namero de investigaciones sobre la tutoria en modalidad de docente a alumno, pero en la modalidad
de docente a docente, apenas se han generado trabajos a partir del afio 2015, por lo que se convierte

en un tema donde se avizoran grandes oportunidades de investigacion.

La metodologia en cada trabajo de investigacion es unica y personalizada de acuerdo con los
investigadores que la realizan, quienes a su vez se apoyan en algunas propuestas de investigadores
reconocidos. También se considerd “la recoleccion de datos como una vivencia unica y que el
investigador debe aprovechar al maximo, considerando que es solo ese momento el que tendra para

recabar la mayor informacion posible del tema de interés”. 3!

Existe la posibilidad de fortalecer la funcion del docente con funciones de tutor, ya que tiene que
cumplir con ciertos lineamientos instituidos, pero a la vez tiene la oportunidad de permear en las
fisuras de un curriculo establecido. Las necesidades que unifican a los docentes de nuevo ingreso
en diferentes regiones y contextos son similares, clasificadas como necesidades para fortalecer la
ejecucion de la practica docente, entre las que sobresale la necesidad de un acompafiamiento
cercano a estos, que ayude en su momento requerido para su realizacion profesional, por lo cual se
sostiene una postura personal en los avances e informacion presente, de la cual se concluye que la
tutoria y el acompafiamiento son préacticas necesarias en los docentes de nuevo ingreso y que es
en ese momento donde el curriculum establecido puede dar pauta a germinar una nueva cultura

innovadora, solo s esos actores protagonistas, tutor y tutorado, tienen la voluntad de hacerlo.

31 Recomendacién en sesién de reunién tutorial del maestro Jesus Francisco Condes Infante Condes (2017).
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FUENTES DE CONSULTA






Primarias

No. DOCENTE CLAVE

1 ENTREVISTA ATUTOR E1IYMASAF11092017
2 ENTREVISTA ATUTOR E2ZBBMF11092017

3 ENTREVISTA ATUTOR E3WJSTM16112017

4 ENTREVISTA ATUTOR E4AWHAVLM17112017
5 ENTREVISTA A TUTORADA E1YCGGEF04102017
6 ENTREVISTA ATUTORADA E2YLLRCF10102017

7 ENTREVISTA ATUTORADA E3YXRMF12102017

8 ENTREVISTA ATUTORADA E4YKGGEF12102017

Fuente: Este cuadro es sustentado con informacion de la autora (septiembre 2018).

Bibliogréficas

Aguilar, M. (2005). Dialogo y alteridad. Trazos de la hermenéutica de Gadamer. México: UNAM.

Ahumada, L. (2010). Propuesta de evaluacion de la capacitacion y su impacto en la calidad del
servicio. (Tesis de maestria). Instituto Politécnico Nacional, México.

Alvarez, J. y Jurgenson, G. (2003). Como hacer investigacion cualitativa, fundamentos y
metodologia. México: Paidos.

Bauman, Z. (1999). La cultura como praxis. Barcelona: Paidos.

Buenfil, R. (2011). Apuntes sobre los usos de la teoria en la investigacion social. Consideraciones
metodoldgicas en investigacion social. Estados Unidos: Editorial Académica Espafiola.

Buenfil, R. (2012). La teoria frente a las preguntas y el referente empirico en la investigacion. En

M. Jimenez (Coord.), Investigacion educativa huellas metodoldgicas (pp. 51-71). México:
Juan Pablos Editor.

129



Carbonell, J. (2006). La aventura de innovar. EI cambio en la escuela (32 ed.). Madrid: Paracuellos
del Jarama.

Carrizales, C. (1986). La experiencia docente. México: Linea.

Cervantes, E. y Gutiérrez, P. R. (2014). La tutoria en la insercion docente: estado de conocimiento.
En E. N. Rodriguez, R. Martinez, H. Hernandez y G. E. Rojo, Avances de investigacion en
la mejora de la educacién en la formacion de docentes. Tomo Il. Estado del arte (2a. ed.)
(pp. 353-379). Meéxico: Universidad Autonoma Indigena de México.

De Alba, A. (1991). Evaluacién curricular, conformacion conceptual del campo. México: CESU-
UNAM.

Diaz, A. y Dominguez, C. (2017). Interpretacion: Un reto en la investigacion educativa. México:
Newton, Edicion y Tecnologia Educativa.

Ducoing, P. (2011). Tutoria y mediacion I. México: IISUE-UNAM.
Foucault, M. (1975, 2008). Vigilar y castigar. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores.
Freire, P. (2004). Cartas a quien pretende ensefiar. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores.

Galvan, D. (2018). Frase de la primera generacion de maestria en investigacion de la educacién
2016-2018 del ISCEEM division académica de Nextlalpan.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2008). Metodologia de la investigacion. México:
McGraw Hill.

Kant, 1. (1793, 1986). Teoria y practica. Madrid: Tecnos.

Martinez, B. (2016). Apuntes de filosofia. Una introduccion al pensamiento filoséfico. Costa Rica:
Editorial Digital.

Mata, V. (2017). Seminario Bésico Curriculum e Innovacion Educativa. Maestria en Investigacion
de la Educacion. Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México,
Mexico.

Mercado, E. (2013). Acompafiar al otro: saberes y practicas de los formadores de docentes.
México: Diaz de Santos.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (2010). Acuerdo de Cooperacion
México-OCDE para Mejorar la Calidad de la Educaciéon de las Escuelas Mexicanas.
México: OCDE.

Rodriguez, G. Flores J. y Garcia E. (1999). Metodologia de la investigacion. Madrid: Aljibe.

Schutz, A. (1995). El problema de la realidad social. Buenos Aires: Amorrortu.

130



Secretaria de Educacion Publica (1973). Ley General de Educacion. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2002). Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE). México: SEP.

Secretaria de Educacién Publica (2011a). Plan de Estudios. México: SEP.
Secretaria de Educacién Pablica (2011b). Programa de Educacion Primaria. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2011c). Reforma Integral de Educacion Bésica (RIEB) 2011.
México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2013a). Coordinacion Nacional del Servicio Profesional
Docente. México: SEP.

Secretaria de Educacion Pablica (2013b). Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.
México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2013c). Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD).
México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2014a). Marco General para la Organizacion y el
Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagogica Temporal con Funciones de Tutoria
de Docentes y Técnico Docentes de Nuevo Ingreso a la Educacion Béasica Ciclo Escolar
2014-2015 y 2015-2016. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2014b). Ser tutor de un docente o técnico docente de nuevo
ingreso de educacion basica 2014-2015 Documento de trabajo (CNSPD). México: SEP.

Secretaria de Educacién Publica (2016a). EI modelo educativo 2016. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2016b). Marco General para la Organizacion y el
Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagdgica Temporal con Funciones de Tutoria
de Docentes y Técnico Docentes de Nuevo Ingreso a la Educacién Béasica Ciclo Escolar
2016-2017 y 2017-2018. México: SEP.

Secretaria de Educacién Publica (2017a). Modelo Educativo 2017. México: SEP.

Secretaria de Educacion Pablica (2017b). Plan y programa 2017 de Educacion Béasica. México:
SEP.

Secretaria de Educacion Puablica (2018). Marco General para la Organizacion y el
Funcionamiento de la Asesoria Técnico Pedagogica Temporal con Funciones de Tutoria
de Docentes y Técnico Docentes de Nuevo Ingreso a la Educacién Basica Ciclo Escolar
2018-2019 y 2019-2020. México: SEP.

Tarrés, M. L. (coord.). (2001). Observar, escuchar y comprender sobre la tradicion cualitativa en
la investigacion social. México: FLACSO.

131



OREALC/UNESCO. (2017). Reporte: Educacion y habilidades para el siglo XXI. Reunion
Regional de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe, Buenos Aires,
Argentina, 24 y 25 de enero 2017. Santiago: OREALC/UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2015).
Educacion 2030 declaracion de Incheon y Marco de accion. Hacia una educacion inclusiva
y equitativa de calidad u un aprendizaje a lo largo de la vida para todos. UNESCO.

YUREN, T. (1999). La formacién, horizonte del quehacer académico. México: UPN.

Hemerograficas

Aguilar, J. (2012). La configuracion de la tutoria en la Universidad Tecnologica de Tijuana:
narrativas docentes. Revista de la Educacion Superior, XLI (4), pp. 164-175.

Alen, B. (2009). El acompafiamiento a los maestros y profesores en su primer puesto de trabajo.
Profesorado. Revista de Curriculumy Formacion de Profesorado. 13 (1), pp. 80-87.

Gaitan, P. (2013). La tutoria en la educacion. Revista Nueva Epoca, (61), pp. 1-88.
Galindo, P. (2016). Apuntes filoséficos, 25, (49), pp. 85-102.

Gonzélez, A. y Avelino, 1. (2016). Tutoria: una revision conceptual. Revista de Educacion y
Desarrollo, Julio-septiembre (38), pp. 57-68. Consultada en
http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/38/38 Gonzalez_Palacios.pdf

Hevia, A., Marti, M. y Martinez, F. (2006). Una revision critica del debate sobre las necesidades
humanas desde el Enfoque Centrado en la Persona. Revista Polis de la Universidad
Bolivariana, 5 (15), PP. 3-18.

Lazaro, A. (1997). La funcion tutorial en la formacion docente. Revista Interuniversitaria de
Formacion Docente, (28), pp. 93-108. Consultado el 5 de abril de 2020 en:
https://web.ua.es/es/ice/documentos/tutorial/material/ivjornada/la-funcion-tutorial.pdf

Sanchez, R. (1993). Didactica de la problematizacion en el campo cientifico de la educacién.
Revista Perfiles Educativos, julio-septiembre (61), pp. 64-78.

Schmelkes, S. (2005). La desigualdad en la calidad de la educacion primaria. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, XXXV (3-4), pp. 9-33. Consultada en marzo 2017
en: http://www.cee.edu.mx/revista/r1991 2000/r_texto/t 1994 1-2 02.pdf

132


https://web.ua.es/es/ice/documentos/tutorial/material/ivjornada/la-funcion-tutorial.pdf
http://www.cee.edu.mx/revista/r1991_2000/r_texto/t_1994_1-2_02.pdf

Vasquez, A. (2008). Zygmut Bauman: Modernidad Liquida y Fragilidad Humana. Revista Critica
de Ciencias Sociales y Juridicas, 19 (3), pp. 1-9.

Electronicas

Cortes, G. V. M., Perea, M. B. y Ugalde, M. G. (noviembre, 2015). De vuelta a la primaria pero
ahora como profesor. El proceso de Insercion de los profesores noveles a la escuela
primaria. En M. C. Tirado (Presidencia), XIlII Congreso Nacional de Investigacion
Educativa. COMIE, Chihuahua, México. Consultado el 7 de abril de 2020 en:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/ponencias.htm

Escamilla, J., Cruz, S. y Ramirez, C. (noviembre, 2017). El seminario analisis de la practica de
la tutoria en la UNAM: una reflexion desde la experiencia. En R. M. Torres (Presidencia),
XIV Congreso Nacional de Investigacion Educativa. COMIE, San Luis Potosi, México.
Consultado el 7 de abril de 2020 en
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/

Garcia, K. (noviembre, 2019). La tutoria y evaluacién por la permanencia en el servicio
profesional docente. Los docentes de nuevo ingreso al nivel educativo de primaria. En M.
A. Buendia (Presidencia), XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa. COMIE,
Guerrero, México. Consultado el 5 de abril de 2020 en
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/0215.pdf

Ortega, L. (noviembre, 2011). La tutoria en secundaria: un servicio educativo por Integrar al
proceso formativo. En H. Casanova (Presidencia), XI Congreso Nacional de Investigacién
Educativa. COMIE, Nuevo Leon, México. Consultado el 7 de abril de 2020 en:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/index.htm

Secretaria de Gobernacion (2017) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Disponible en: https://www.juridicas.unam.mx/.../constitucion-politica-de-los-estados-
unidos-mexicanos, consulta julio 2017.

Valdés, R., Trujillo, A. y Montes, T. (noviembre 2015). Percepcién de los tutores sobre la tutoria:
Caso plantel Lic. Adolfo Lépez Mateos. En R. Torres (Presidencia), XIlI Congreso
Internacional de Investigacion Educativa COMIE. Congreso llevado a cabo en Chihuahua,
México. Consultado el 7 de abril de 2020 en:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/2591.pdf

133


http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/ponencias.htm
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v15/doc/0215.pdf




ANEXOS






Anexo 1
Cuestionario aplicado a docentes tutoradas de educacion primaria
Periodo 2016-2017 y 2017-2018
Con el propdsito de obtener informacion de los docentes de nuevo ingreso en el periodo 2016-2017

y 2017-2018, que ayudara al analisis de la investigacion “La tutoria en docentes de nuevo ingreso
de educacion primaria”, solicito su apoyo para contestar la informacién siguiente:

l. DATOS GENERALES

1.- Nombre:
2.-Edad: Sexo: Estado civil
3.- ¢ Tiene usted hijos? En caso afirmativo, numero de hij@s: y

edades que tienen

4.-Sistema educativo en el que trabaja:

5.-Fecha que ingresé al servicio: Turno:

6.-Cargo o funcion que atiende:

7.- ¢ Trabaja otro turno? Cargo o funcién que atiende

1. FORMACION ACADEMICA

8.-Grado de escolaridad:

9.- Institucion donde realiz6 sus estudios

10.-Fecha de egreso

11.- ;Actualmente realiza alguna especialidad? En caso afirmativo mencione
el nombre de la especialidad y en qué institucion la
realiza

12.- Por favor marque si este es su: ler. afio ( ) 2do.afio () de recibir tutoria
13.- ¢ Con qué frecuencia asiste a cursos de actualizacion?

( ) Uno cada tres meses ( ) Uno cada seis meses ( ) Uno al afio
14.- ;Realiza algun curso actualmente? ( ) Si () No

En caso afirmativo, nombre del curso y lugar donde lo realiza

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo 2
Cuestionario aplicado a docentes tutores de educacion primaria
Periodo 2016-2017 y 2017-2018.
Con el proposito de obtener informacion de los docentes tutores en el periodo 2016-2017 y

2017-2018, que ayudara al analisis de la investigacion “La tutoria en docentes de nuevo
ingreso de educacion primaria”, solicito su apoyo para contestar la informacion siguiente:

. DATOS GENERALES

1.- Nombre:

2.- Edad: Sexo: Estado civil

3.- ¢ Tiene usted hijos?

En caso afirmativo, nimero de hijos: y edades que tienen

4.-Sistema educativo en el que trabaja:

5.-Fecha que ingreso al servicio: Turno:

6.-Cargo o funcién que atiende:

7.- ¢ Trabaja otro turno? Cargo o funcidn que atiende

Il. FORMACION ACADEMICA

8.- Grado de escolaridad:

9.-. Institucion donde realiz6 sus estudios

10.-. Fecha de egreso

11. ¢ Actualmente realiza alguna especialidad? En caso afirmativo
mencione el nombre de la especialidad y en qué institucién la realiza

12.- Por favor marque si este es su: ler.afio ( )  2do. afio () de realizar tutoria a
docentes de nuevo ingreso.

13.- ¢Con qué frecuencia asiste a cursos de actualizacion?
( ) Uno cada tres meses ( ) Uno cada seis meses () Uno al afio

14.- ;Realiza algun curso actualmente? ( ) Si () No En caso afirmativo nombre del
curso y lugar donde lo realiza

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo 3

EJES PARA ENTREVISTA CON TUTORES

1.- Asignacion como tutor

* Platiqueme brevemente ;como fue su asignacion como tutor de docentes de nuevo
ingreso?

*¢Le gusta ser tutor? ¢Por qué?

2.- Capacitacion y experiencia docente

Para ser tutor ¢como se ha preparado?

*Su experiencia docente ¢como contribuye en sus tutoradas?

*Platiqueme sobre su experiencia docente ¢cree usted que se logre lo que establece el plan
de estudios?

3.- Propodsitos de la tutoria (segun el plan de estudios)
*¢Cudles cree usted que sean los propdsitos de la tutoria?

¢Cree que se logren? ¢Por qué? ¢Cree usted que tengan relacion con el plan de
estudios vigente?

*; A usted le hubiera gustado tener un tutor cuando inici6 su labor como docente?
¢Por qué?

De algun ejemplo.

4.- Descripcion y estrategias de la tutoria

* Platiqueme una sesion de tutoria que para usted haya sido significativa.

*; Qué considera en la planeacion para la tutoria?

* Cuénteme qué tipo de estrategias utiliza con sus tutorados.

De ejemplos.

*:Ha recomendado algun curso para mejorar la practica docente de sus tutorados?
¢Cuales? ¢ Qué recuerda de ellos?

5.- Apoyo a la tutoria

* ¢ Cuenta con el apoyo de su directivo o supervisor en su trabajo de tutoria?

139



¢En qué ha consistido el apoyo?

*;Quiénes se involucran en la tutoria para los maestros de nuevo ingreso?
Ejemplo.

6.- Ambiente y relacién en la tutoria

*Platiqueme ¢cdmo es la relacion con sus tutorados?

*¢En qué horarios y lugares desarrolla la tutoria?

*:Los considera adecuados? ¢Por qué?
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Anexo 4
EJES PARA ENTREVISTA CON TUTORADAS
1.- Percepcion del tutorado sobre la tutoria
*; Qué piensa de la tutoria a docentes de nuevo ingreso en primaria?
*Platiqueme ¢como se siente con la tutoria qué recibe?
* ¢ Cuadl cree usted que sean los propositos de la tutoria?
* ¢ Es importante la tutoria para los docentes de nuevo ingreso? ¢Por qué?

* Considera usted que la tutoria para los maestros de nuevo ingreso ¢es una obligacion o un
derecho? ...;Por qué?

*.¢Le ha ayudado la tutoria a fortalecer su préctica docente?
¢Como? De ejemplos.
2.- Asignacion del tutor

* Platiqgueme como fue la asignacion de su tutor.

* ¢ Le gusta tener un tutor en este inicio de su labor docente?

*¢Se siente a gusto con el tutor asignado?
3.- Descripcion de la tutoria y estrategias

* Platiqueme una sesion de tutoria que para usted haya sido significativa.
*De la tutoria que recibe ¢qué estrategias de ensefianza practica con sus alumnos?
De ejemplos.

*¢Le propuso su tutor algun curso que contribuya a mejorar su practica docente?
¢ Cual?
*¢En qué se han beneficiado sus alumnos con la tutoria que usted recibe?

De ejemplos.

4.- Apoyo a la tutoria

* ¢ Cuenta con el apoyo de su directivo en su trabajo de tutoria?
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¢En qué ha consistido el apoyo?

*;Quiénes se involucran en la tutoria para los maestros de nuevo ingreso? De ejemplo.
5.- Ambiente y relacién en la tutoria

*Hableme de su tutor ;co6mo es?

* ¢ Qué caracteristicas tiene su tutor?

*:En qué horarios y lugares desarrolla la tutoria?

*¢Los considera adecuados?
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