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INTRODUCCION

Las nuevas précticas sociales relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén han tenido gran impacto en los modos de vida y desarrollo social en los distintos
contextos, los sujetos han adquirido nuevos habitos, formas de relacionarse, conocer, compartir,
participar y sus actividades diarias se relacionan cada vez mas con el uso de estos medios, ya no
solo vistos como herramientas para la satisfaccion de ciertas tareas y necesidades, sino como
artefactos que modifican las formas de relacionarse con el mundo. En el &mbito educativo estos
cambios han impactado los procesos institucionales y particularmente la practica docente, la cual
paulatinamente se esta reconfigurando para dar pie nuevos métodos de ensefianza relacionados con

el contexto digital en que se desarrollan las nuevas generaciones.

El objeto de estudio de la presente investigacion esta centrado en el aprendizaje en practica de las
TIC por parte de los profesores de una escuela primaria y los cambios generados en la ensefianza
a partir de estos nuevos aprendizajes. Sobre esta linea, analizamos que los cambios y ajustes
llevados a cabo en el aula van de la mano de los procesos de apropiacion y practicas que los
profesores realizan tanto dentro como fuera de la escuela y es en estos escenarios de practica donde
continuamente se encuentran aprendiendo nuevas formas de uso y aplicacion de las nuevas

tecnologias.

A partir del objetivo central de la investigacidn relacionado con la comprension del aprendizaje en
practica por parte de los docentes, se buscé conocer sus experiencias, logros, obstaculos y
dificultades que intervienen en el uso educativo de estos medios y con base en ello, analizar los
cambios logrados en la ensefianza y consecuentemente en el aprendizaje. Estos cambios se ven
mediados por diversidad de factores que se vinculan principalmente con la disponibilidad de
equipamiento, la formacion docente, el desarrollo curricular, el tiempo de clase, la cultura escolar,
el contexto y fundamentalmente con los procesos de apropiacion que los docentes han realizado en

relacion con las TIC y la ensefianza.

Parte del interés que motivo la realizacidn de esta investigacion surge del analisis de los modos de
vida en que docentes, alumnos y la sociedad en general se desenvuelven en la actualidad, donde la

tecnologia forma parte constitutiva de las practicas, rutinas y formas de relacion social entre las
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personas, donde la escuela regida bajo ciertos cddigos ain no ha logrado una integracion de estos
nuevos medios digitales, ni tampoco cambios sustanciales dentro de las practicas escolares que se
ajusten a la dinamica digital posibilitada por las TIC. De esta forma, surge el interés por conocer
cémo los profesores se apropian de estos medios y como los integran a su practica, donde se hace
evidente que es en ellos donde recaen mdltiples expectativas educativas, que dificilmente son
posibles de alcanzar dadas las condiciones reales en que se atiende a la educacion digital en nuestro

pais.

Tomando como referencia las teorias del aprendizaje en practica planteadas por Chaiclin y Leave
(2001) y Etienne Wenger (2001) se considera que el aprendizaje surge a partir de las actividades
donde los sujetos se relacionan y participan de forma activa en diversas situaciones, donde el
aprender no es un fin en si mismo sino el resultado inherente de la actividad y participacion activa
del sujeto, de esta forma, los profesores inmersos en contextos digitales continuamente estan
aprendiendo a utilizar las tecnologias y es en la préctica diaria donde adquieren nuevos

conocimientos que posteriormente son incorporados al &ambito educativo.

En el proceso de investigacion, la mirada sociocultural permiti6 comprender que las nuevas
habilidades digitales de los profesores constituidas en el entorno social y cultural donde se
desarrollan les han permitido incorporar al aula nuevas estrategias mediadas por las TIC, generando
asi nuevas miradas respecto a la ensefianza que indiscutiblemente inciden en los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. Durante las actividades didacticas llevadas a cabo en la escuela a
partir de las TIC, los docentes a la par de sus alumnos adquieren nuevas habilidades y
conocimientos que les permiten incorporar nuevas estrategias didacticas y de esta forma modificar

sus précticas en relacion con las nuevas caracteristicas de aprendizaje.

Desde el paradigma de investigacién cualitativo centrado en conocer las perspectivas de los sujetos,
busqué comprender las experiencias y puntos vista de los maestros que participaron en la
investigacion. A través del método de la teoria fundamentada busqué relaciones existentes entre
los fendmenos para analizar sus experiencias y asi comprender los procesos que han permitido
generar cambios en los procesos de ensefianza. EI modelo de la teoria fundamentada basado

principalmente en la codificacion tedrica permitié centrar la atencion en la interpretacion de
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experiencias docentes, analizando los datos y experiencias que desde su perspectiva son los mas

significativos en relacion con el empleo educativo de las TIC.

Los principales hallazgos encontrados muestran que los docentes se han incorporado a nuevas
practicas digitales dentro de la escuela a partir del aprendizaje en préactica surgido de la
participacion en diversos entornos digitalizados, donde la formulacion de preguntas, indagacion,
intercambio de ideas, experimentacidn y solucion de problemas relacionados con las TIC, les han
permitido aumentar su experiencia digital y favorecer los procesos de incorporacion en la escuela
primaria, donde la subjetividad y caracteristicas propias de cada docente son determinantes para
comprender los cambios generados.

También, observé que dentro de la escuela y el sistema educativo en general hay importantes
limitaciones que interfieren en los cambios, la falta de equipamiento digital, la formacion docente,
la cultura escolar, asi como el tiempo, son elementos por tomar en cuenta en la posibilidad de hacer
usos mas significativos de las tecnologias dentro de la escuela. En este tenor, pude percatame de
ciertos cambios en los métodos y practicas de ensefianza, no obstante, son adn limitados, si se
consideran las amplias posibilidades que hoy brindan las TIC, no solo como herramientas para
acceder a la informacion, sino como espacios culturales que permiten potenciar y favorecer los

intercambios sociales.

El trabajo estd organizado en cuatro capitulos. En el primero se desarrolla el planteamiento del
problema, donde a partir de la revisidn de los antecedentes se hace un andlisis que permite conocer
las aportaciones que se han hecho sobre el tema y tomar decisiones para orientar el planteamiento
del problema y las preguntas de investigacion. En el capitulo dos se desarrollan los fundamentos
tedricos que permitieron obtener una perspectiva de analisis sobre los datos obtenidos en el campo,
aqui las teorias del aprendizaje en préactica y el enfoque sociocultural de las tecnologias brindaron

herramientas para la aproximacion a las narrativas de los sujetos de la investigacion.

En el capitulo tres se muestra el trayecto metodolégico que apoyd el desarrollo de esta
investigacion de forma sistematica, dando lugar a una red de relaciones que junto con los datos

empiricos y los datos teoricos permitieron nuevos hallazgos, que a su vez posibilitaron un
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panorama mas amplio de las relaciones existentes entre el aprendizaje en préactica y los procesos

de ensefianza.

Por altimo, en el cuarto capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion que se conforman
principalmente por las experiencias y narrativas de los profesores, interpretadas desde el enfoque
tedrico abordado, permitiendo comprender como a partir del aprendizaje en préactica de las TIC se

han logrado cambios paulatinos en los procesos de ensefianza en la escuela primaria.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION






El problema de investigacion

Presentacion

Los estudios en materia educativa referentes a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han sido muy diversos a partir de su llegada al entorno escolar. A partir de su reciente
expansion cada vez surgen nuevas inquietudes en cuanto a sus potencialidades educativas, sociales
y econdmicas, donde parte de las nuevas visiones gira en torno a ya no solo dimensionarlos como
herramientas, sino como espacios potenciales que modifican la vida social, econdmica, educativa,

politica y cultural de las naciones.
1.1 Antecedentes

Para acceder a las investigaciones que conformaron los antecedentes del trabajo se revisaron
diversas plataformas de estudios cientificos como fue el caso de Redalyc y Scielo, de igual manera,
algunos de los trabajos fueron consultados en el centro de documentacion de la biblioteca ISCEEM.
De las investigaciones revisadas seleccioné aquellas que tuvieran relacion con el aprendizaje en

préctica y una perspectiva sociocultural de la incorporacion de las TIC en las practicas escolares.

Este apartado se integra inicialmente con las investigaciones que se relacionan con el sustento
tedrico y metodoldgico del aprendizaje en préacticas y el enfoque sociocultural como es el caso de
autores como Mariana Landau (2016), Georgina Jiménez (2014) y Susana Lopez (2006).
Posteriormente se incorporan trabajos relacionados con los cambios en los procesos de ensefianza
y aprendizaje a partir del uso de las TIC en el aula, autores como Judith Kalman (2006), Barrantes
Casquero, Casas Garcia, y Luengo Gonzalez (2011), Fartura, Pessoa, y Barreira (2014), y Gonzalez
Pérez y de Pablos Pons (2015) son algunas de las investigaciones que apoyaron de manera
sustancial. Finalmente, incluimos investigaciones en relacion con las visiones y acciones de los
profesores sobre su formacién y los nuevos requerimientos en la ensefianza, tales como las
realizadas por Trigueros Cano, Sanchez Ibafiez y Vera Mufioz (2012), Judith Kalman (2015) y
Conde Vélez, Avila Fernandez, Nifiez Sanchez y Mirabent Martinez (2015). Todas estas
investigaciones contribuyeron desde distintas perspectivas a plantear el problema de investigacion,
al proceso de construccidn del objeto de estudio y ampliar la mirada sobre qué, como y desde donde

realizar la investigacion.
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El problema de investigacion

1.1.1 Investigaciones relacionadas con el sustento tedrico y metodologico del aprendizaje en
practicas y el enfoque sociocultural.

En las investigaciones relacionadas con el sustento teérico y metodoldgico del aprendizaje en
practicas y el enfoque sociocultural se encuentra la investigacién de Landau (2016) sobre Los
discursos en las practicas educativas mediadas por TIC. Aportes desde una perspectiva cultural.
A partir de la perspectiva sociocultural se propuso aportar a la descripcion y analisis de los cambios
que se estan operando en el discurso pedagdgico recuperando la voz distintos actores que participan
de este proceso. De acuerdo con su concepcion el enfoque sociocultural constituye una mirada
fructifera para comprender y generar estrategias de intervencion sobre los fendmenos educativos
que permitan trascender el individualismo metodoldgico. Desde esta perspectiva se entiende que
“el aprendizaje es un proceso semiotico y que cuando los nifios aprenden el lenguaje estan
aprendiendo las bases del aprendizaje en si mismo, es decir, que la ontogénesis del lenguaje es al

mismo tiempo la ontogénesis del aprendizaje” (Landau, 2016, p. 109).

Dentro de los principales aportes de su investigacion se encuentra la manera de comprender las
TIC a partir de su uso escolar. La unidad de andlisis se centr6 en el estudio de las practicas
educativas, entendidas como un tipo de précticas sociales Por practica social se entiende una
actividad donde convergen varios elementos: actividades, sujetos y sus relaciones, el tiempo y el

espacio, formas de conciencia, historias y valores.

Los conceptos tedricos del enfoque sociocultural de su trabajo permitieron favorecer la
comprension de los procesos de cambio que estdn desarrollandose en las instituciones educativas,
en los que la inclusion de tecnologias digitales constituye un elemento sustantivo. Desde esta
perspectiva los discursos en torno a las TIC no son solo una variable de cambio, sino que
constituyen un analizador de las trasformaciones que se estan operando en las practicas educativas
y es justo aqui donde ponemos especial atencion; en la voz de los docentes para representar parte
de perspectivas y obstaculos de la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En el estudio de Susana Lopez (2006) titulado Las practicas en las escuelas tecnologicas. Una
mirada desde el aprendizaje situado en comunidades de préactica, se estudiaron las posibilidades
de aprendizaje situado a través de la participacion de los estudiantes en las précticas. La
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El problema de investigacion

investigacion se desarroll6 en las practicas de un taller de electronica de un plantel del Colegio
Nacional de Educacién Técnica Profesional (CONALEP) y en proyectos productivos estudiantiles
agricolas y pecuarios de un Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA), donde se
configuré unaidea de préactica en la que el conocimiento y las posibilidades de aprendizaje aparecen
continuamente y de muy diversas maneras en la participacion del estudiante y las relaciones que

establece con sus comparieros y maestro.

El objeto de estudio consistio en contribuir a una idea de practica distinta a la de mera ejercitacion
que considera el hacer, la participacion, el trabajo de los alumnos como posibilidades de aprender
y acceder al conocimiento auténtico y cientifico. Los fundamentos tedricos los situa en el
aprendizaje en practica en trabajos como el de Chaiclin y Leave (2001) y las comunidades de
practica de Wenger (2001) quienes sefialan el caracter activo y contextualizado del conocimiento.
Desde estas teorias el aprendizaje se entiende como participacion social, el interés se centra la
persona completa en accion, interactuando con los entornos de tal accion; se enfatiza en el caracter

activo e integramente contextualizado del conocimiento en la practica (Lopez, 2006).

A partir de lo anterior, la relevancia principal respecto a la investigacion estuvo en observar como
los profesores en sus practicas cotidianas, inmersos en contextos digitalizados, continuamente
interactdan, utilizan y aprenden a usar los nuevos dispositivos como parte de sus actividades
diarias, sin tener una planeacién o formacién especifica. Estas experiencias promueven cambios en
sus habitos y rutinas pero también en la manera utilizar y emplear las tecnologias en su practica
docente, de ahi la importancia del analisis del aprendizaje en practica en relacion con los medios

digitales.

Debido a que parte de la investigacion esta centrada en la experiencia de los docentes como una
forma de aproximacioén a la realidad escolar, consulté el trabajo Literacidades Digitales de los
Jovenes en Formacion Inicial: un enfoque sociocultural, realizado por Jiménez (2014) donde se
tuvo por objeto de estudio las experiencias de los jovenes docentes en formacion en relacion con
el uso que hacen de las TIC; considerando los vinculos que esas experiencias puedan tener con las
politicas educativas, las nuevas representaciones sociales de la tarea docente, los cambios

curriculares en la educacion normal y las perspectivas de la practica en las escuelas. De manera
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El problema de investigacion

concreta tratd de comprender las experiencias y practicas de los jovenes de licenciatura en

educacion primaria en relacion con la introduccion de las tecnologias en su formacion.

Uno de los aportes principales de esta investigacion es que se centr0 en conocer y entender el punto
de vista de los sujetos y el significado que ellos atribuyen a las experiencias y acontecimientos.
Desde esta perspectiva la autora sefiala que la investigacion cualitativa con orientacion etnografica
no solo se refiere a las técnicas de registro de lo observado y reconstruccion del relato de los sujetos
sobre sus propias practicas y sus relaciones; sino que se vincula también con la postura teorica
adoptada, que en este caso, gira en torno a la concepcion sociosemiotica de cultura 'y a la propia
construccion del objeto de estudio que se piensa como un trabajo permanente a lo largo de la

investigacion.

De acuerdo con la investigacion el enfoque sociocultural en relacién con las TIC se encuentra
vinculado a las teorias criticas provenientes de distintos campos que estudian la cultura, el lenguaje
y las intersubjetividades, sean pertenecientes a la antropologia, la sociologia, la pedagogia o la
comunicacion, pueden contribuir a configurar nociones acerca de cdbmo usan y se apropian los
docentes en formacion de las TIC, considerando esos usos y apropiaciones como operaciones
subjetivas de construccion de sentido que no coinciden con las prescripciones dictadas por quienes
promueven la incorporacion de las TIC a las escuelas. De esta manera, surge una nueva perspectiva
para la comprension de los cambios en la ensefianza y aprendizaje, en las apropiaciones personales

y subjetivas que cada docente hace para su uso educativo.

El trabajo se realizd con un enfoque sociocultural, centrado en el interés por comprender a los
normalistas como sujetos en una situacion y contextos especificos: jovenes que viven un proceso
de formacion dentro de las escuelas normales en un campo complicado que representa la
incorporacion de las TIC en el ambito educativo, su relacion principal con esta investigacion es
muy estrecha, con la diferencia de que el foco son los docentes frente a grupo de una escuela
primaria, inmersos en practicas escolares que demandan diversas tareas y responsabilidades donde

la incorporacién de las TIC se ha vuelto parte ineludible de los procesos.
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1.1.2 Investigaciones vinculadas a los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje a
partir del uso de las TIC

La investigacion titulada: Los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir del uso
de las TIC realizada por Kalman (2006) se enfocé en responder una serie de interrogantes
relacionadas con los siguientes aspectos: ¢cuales son las practicas de uso de las TIC presentes en
la educacion secundaria? ¢cuales son los elementos que favorecen o dificultan la incorporacion de
la tecnologia a la ensefianza? El proposito general de esta investigacion fue describir y analizar los
usos que los docentes hacen de la tecnologia en diferentes grupos de educacion secundaria, asi

como sus implicaciones en la practica docente.

Los usos de la tecnologia que se apreciaron tuvieron que ver sobre todo con la trasmision de
informacion. Solamente en una escuela se pudo observar el uso de software especializado para la
ensefianza de las Matematicas y sesiones de clases dedicadas a ensefiar el uso de la computadora.
De igual forma, se encontraron serios impedimentos materiales (de equipo, espacio, instalaciones
y mantenimiento) y organizacionales (los reglamentos, la falta de capacitacion, falta de tiempo,
entre otros) para la incorporacion de las TIC en la préctica docente. Para los maestros les implica
aprender a usar las TIC y transformar su practica, los cuales no necesariamente son sinGnimos.
Parte de estas caracteristicas de equipamiento y formacién son importantes en esta investigacion,
pues a partir de estos aspectos enmarcamos la problematica principal respecto a la incorporacion

de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El uso de las TIC en educacién secundaria muestra que se utilizan pocas veces y que son
restringidas para la gran mayoria de docentes. En la mayor parte de los casos se limitan a la
transmision de informacion y a la realizacion de ejercicios mecénicos y acotados. Asimismo, la
forma dominante de uso es la instruccion directa y dirigida desde el maestro, con una limitada
participacion de los alumnos. Aunque la presente investigacion se encuentra muy cercana a los
objetivos de este trabajo, un aspecto que la diferencia sustancialmente son los procesos de
aprendizaje en practica que los docentes han desarrollado a partir de su ejercicio con las TIC, para

analizar los cambios principalmente de la ensefianza llevados a cabo en el aula.

En el estudio titulado Obstaculos percibidos para la integracion de las TIC por los profesores de
infantil y primaria realizado por Barrantes Casquero, Casas Garcia, y Luengo Gonzélez (2011) se
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sefialan los resultados obtenidos a partir de una muestra de 567 profesores que indican que las
principales barreras para la inclusion de tecnologias en el salon de clase son: la falta de tiempo, la
falta de competencia y la falta de ordenadores en el aula. Se identificaron tres dimensiones que
hacen referencia a obstaculos de infraestructura y materiales, de formacion y de obstaculos en la
organizacion y el curriculo. Igualmente se observd que a pese a los esfuerzos administrativos, la

falta de conocimiento de los profesores sigue apareciendo como una de las principales.

Parte de las aportaciones mas importantes es que la formacion tiene dos importantes limitaciones:
en primer lugar, se hace fuera de los centros escolares, y en horario no lectivo, y en segundo lugar
se centra mas en aspectos técnicos que en aspectos pedagodgicos. Por otra parte, se enfatiza que la
ensefianza apoyada en tecnologias demanda mayor tiempo que una clase tradicional, si a los
profesores se les exige una mayor inversion de su tiempo libre para su propia formacion, es
comprensible que la falta de tiempo aparezca como un obstaculo importante. Por otra parte, “la
formacién externa a los centros, ajena a las necesidades y realidades de los profesores y muy
centrada en los aspectos técnicos, no consigue enlazar adecuadamente con lo que estos demandan”

(Barrantes Casquero, Casas Garcia, y Luengo Gonzalez, 2011, p. 91).

Parte del analisis en relacion con los docentes, es que los programas relacionados con la ensefianza
de las TIC, primordialmente se enfocan a su uso y/o manejo, lo cual en ninguna forma es malo si
consideramos que los docentes tienen dificultades para manejar la computadora y otros
dispositivos, sin embargo, observé que se ha descuidado el aspecto vinculado a la aplicacion
pedagogica de estas tecnologias, que es la que puede incidir de manera determinante en el proceso

de ensefianza y de aprendizaje.

Otra investigacion centrada en la practica educativa mediante las tecnologias fue la realizada por
Fartura, Pessoa y Barreira (2014) la cual se titula “El papel de las TIC en las practicas de los
profesores de educacion primaria en Portugal. Estudio exploratorio”. Los autores mencionan que

su trabajo:
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estd centrado en la presentacion de los principales resultados de un estudio exploratorio,
realizado a través de un cuestionario a profesores de Educacion Primaria, con el objetivo
de: comprender el impacto del programa e.escola, puesto en practica en el contexto del
PTE entre 2007 y 2011, del cual resulto la distribucion en masa de ordenadores portatiles
a los nifios de Educacién Primaria y la adecuacion de las escuelas a ordenadores y red de
internet wifi; y saber de qué modo usan las TIC en su actividad profesional, en Portugal.
(Fartura, Pessoa y Barreira, 2014, p. 119).

En el estudio mencionado, los autores indican que:

De los 78 profesores de Educacion Primaria encuestados, el 90 % tiene un ordenador en
el aula y el 88,5 % tiene acceso a internet en el aula. Sin embargo, solo el 42 % de los
profesores utilizaban el ordenador con sus alumnos en el aula y solamente el 10,3 % de
los profesores tiene disponible un ordenador para cada alumno. (Fartura et al., 2014, p.
119).

Ademas, los investigadores mencionan que:

lo que se refiere a las actividades realizadas con los recursos multimedia, estas son, en su
mayoria, tareas de rutina como escritura de textos (73,1 %) y busquedas en internet (73,1
%). Las actividades mas activas, como elaborar recursos online y participar en proyectos
telematicos, aparecen con un porcentaje menor, 7,7 %y 9 %, respectivamente. (Fartura et
al., 2014, p. 120).

Finalmente, los autores concluyen que “las practicas de los profesores estan muy centrados en
metodologias poco promotoras del trabajo colaborativo y del desarrollo de habilidades de
pensamiento complejo” (Fartura et al., 2014, p. 120). De lo anterior se puede interpretar que los
docentes utilizan las TIC para elaborar el material didactico para sus alumnos sin llegar a utilizarlas
en el aula de una manera sistematica, organizada y diversificada a partir de las caracteristicas,
necesidades e intereses del grupo escolar, o que produce pocos cambios significativos en el

desarrollo de las clases a partir del uso de las TIC.

Continuando en esta misma linea, se tiene a Gonzalez Pérez y De Pablos Pons (2015) quienes en

su articulo titulado “Factores que dificultan la integracion de las TIC en las aulas”, informan:

los resultados de una investigacion sobre algunos factores que dificultan y obstaculizan el
éxito de la implantacion de las politicas educativas TIC en centros de ensefianza
obligatoria de las comunidades de Andalucia, Canarias, Extremadura y Pais Vasco,
ademas de ver si existen diferencias entre ellas. (Gonzalez y De Pablos, 2015, p. 401)

En forma especifica los investigadores indican que se trata de una:
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muestra... de 49 centros de educacion obligatoria de las comunidades participantes. ...
Ademas del analisis global de medias se extrae que ‘el tiempo y dedicacion para la
incorporacion de las TIC en la ensefianza’ y que ‘los profesores tienen conocimientos y
habilidades basicas en TIC’ son variables que dificultan la implantacion de las politicas
educativas TIC en los centros escolares. (Gonzalez y De Pablos, 2015, p. 401)

Los autores concluyen que:

La inversion tecnologica, siendo una condicidn necesaria para universalizar el uso de las
tecnologias, no es suficiente para provocar un cambio pedagdgico significativo y
permanente. Por tanto, segun los datos analizados, los obstaculos mas relevantes para la
utilizacion de las TIC en el aula estan relacionados con el papel que juega la escuela para
impulsar cambios pedagdgicos en cuanto a los usos que se pueden hacer de la tecnologia,
el aula e incluso con la comunidad educativa. (Gonzalez y De Pablos, 2015, p. 415)

Estas conclusiones de los autores dan pauta a “repensar aspectos estructurales como la formacién
inicial y permanente del profesorado o la dotacion de infraestructuras y su mantenimiento”
(Gonzélez y De Pablos, 2015, p.415). Por lo que sera “necesario favorecer las iniciativas que
destaquen el valor pedagdgico que tienen las TIC en la formacién” (Gonzalez y De Pablos, 2015,
p. 415).

En sintesis, de acuerdo con esta investigacion es importante que:

desde los 6rganos de coordinacién del centro se tomen iniciativas y se hagan propuestas
que favorezcan el desarrollo y la implantacién de cambios pedagdgicos donde las TIC
tengan un papel protagonista. Para lo cual es necesario que el profesorado siga dando
pasos hacia la integracion pedagdgica de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
que disefia y aplica. (Gonzéalez y De Pablos, 2015, p. 415).

1.1.3 Investigaciones en relacion con las visiones y acciones de los profesores sobre su
formacion y los nuevos requerimientos de la ensefianza

En el 2012 se realizé un estudio relacionado estrechamente con el presente tema de investigacion
el cual se denomina “El profesorado de Educacion Primaria ante las TIC: realidad y retos "y fue
elaborado por Trigueros Cano, Sanchez Ibafiez, y Vera Mufioz (2012). El estudio de estos
investigadores plantea el uso de las TIC a través de estudios de caso de los docentes de Educacion

Basica de una Regién de Murcia, Espafia.
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Los investigadores concluyen que:

pese a la alta valoracion por el profesorado de las TIC como herramienta didactica en el
aula y la progresiva dotacion de recursos tecnoldgicos en los centros educativos en los
ultimos diez afios, la utilizacion de las TIC por el profesorado aln es escasa. (Trigueros,
Sanchez y Vera, 2012, p. 101)
Los autores aseguran, que los “motivos principales... son las dificultades para la formacion en el
uso de las nuevas tecnologias y el excesivo tiempo que conlleva la preparacion de materiales

didacticos” (Trigueros et al., 2012, p. 101)

Los datos obtenidos por estos autores promueven el analisis sobre el protagonismo de las TIC en
la actividad docente. “El primer dato que Ilama la atencién es la diferencia que existe entre el uso
que realiza el profesorado encuestado sobre el uso de las TIC en su vida cotidiana que alcanza al
98 %, y el que realiza en su ambito profesional docente que se sitaa... un 76 %” (Trigueros et al.,
2012, p. 107), asimismo como lo mencionan Trigueros, Puche y Sanchez, citados en Trigueros et
al. “solo un 33 % de los encuestados, afirman utilizar con frecuencia en su practica docente las

TIC, mientras que un 63 % reconoce emplearlas ocasionalmente y un 4 % nunca” (2012, p, 107).

La mayoria de los docentes encuestados cree que las TIC son un buen instrumento para
eliminar las barreras de aprendizaje y que resultan especialmente indicadas cuando se trata
de responder a la diversidad o a las necesidades educativas especiales del alumnado (73.5
%). Esto confirma que el uso de las TIC en la ensefianza promueve la mayor participacion
del alumnado y permite en mayor medida el que aprendan juntos alumnos diferentes, lo
que promueve la escuela inclusiva. Al interesarnos por las causas del escaso o nulo empleo
por el profesorado de las TIC en el aula se argumento la falta de formacion del profesorado
(52 %), la falta de medios (9 %) y la falta de tiempo (39 %). (Trigueros et al., 2012, p.
110)

Los investigadores concluyen que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden
convertirse en recursos precisos para lograr la plena inclusion e integracién de este colectivo; en
especial para el tratamiento educativo de las alumnas y alumnos que requieren determinados
apoyos Yy atenciones especificas derivadas de circunstancias sociales, de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial, con trastornos graves de conducta, altas capacidades intelectuales o los que se

han integrado tarde en el sistema educativo.
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En 2015 se realiz0 otra investigacion centrada en La Opinion del Profesorado y Alumnado sobre
la Implantacion, Uso y Resultados de las TIC en Educacion Primaria hecha por Conde Vélez,
Avila Fernandez, Nufiez Sanchez, y Mirabent Martinez (2015), el objetivo de los autores fue
obtener una vision general sobre la opinidon del profesorado y alumnado en los procesos de
implantacion, uso y resultados de las TIC. Para ello, examinaron el caso de un Centro de Educacion
Infantil y Primaria, mediante una muestra de 38 profesores y alumnos del tercer al sexto afio de

Educacién Basica.

Los resultados de este estudio identificaron los efectos que las TIC generan en la escuela. De igual
forma, se obtuvieron relaciones significativas entre el uso que el profesorado hace de las TIC y los
resultados alcanzados tras la incorporacion de las TIC, destacando el impacto que se produce en la
participacion, motivacion, comunicacion, implicacién y mejoras en los resultados académicos del

alumnado.

Respecto a la contribucién de las TIC a la mejora de los procesos de formacion del alumnado y su

aportacion al cambio metodolégico, el profesorado manifest6 que:

Se ha mejorado la participacion del alumnado, las TIC han ayudado a mejorar el trabajo
cooperativo, mejorar la comunicacién entre el profesorado y el alumnado, que se han
mejorado los resultados académicos, que el alumnado se implica mas, se muestra mas
motivado y que las TIC fomentan el trabajo autbnomo (Conde Vélez, Avila Fernandez,
Nufiez Sanchez y Mirabent Martinez, 2015, p. 65).

En la opinién del profesorado y alumnado sobre las TIC en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, la investigacion indica que manifiestan que, las nuevas TIC son apropiadas para el
desarrollo de las diferentes asignaturas y, ademas, sirven para mejorar la calidad de la ensefianza;
no obstante, este pensamiento se contradice con la opinion expresada por el alumnado en el uso de

las TIC, quienes respondieron, mayoritariamente, no utilizarlas en clase.

Una parte muy importante la investigacion referida en contraste a la contenida en este documento,
es que se dio énfasis a la vision de los alumnos con respecto al uso de las TIC en el aula; por el
contrario, en este trabajo el centro de atencidn fueron los docentes, por lo que los resultados de ésta
son de suma importancia para valorar los cambios desde la vision de los alumnos en contraste con

la mirada docente.
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En un trabajo mas reciente cuyo titulo es “Los profesores y las tecnologias de la informacion y
comunicacion: la apropiacion del conocimiento en practica” la autora Judith Kalman (2015),
enfoco su atencion en la relevancia de las TIC al ser usadas dentro de las aulas, asi como la
importancia del conocimiento de los docentes sobre las TIC en los procesos educativos y el didlogo
con otros, para la generacion de propuestas didacticas respecto al uso de las TIC en el aula (Kalman,
2015). El tiempo invertido para realizar esta investigacion fue extenso, ya que dur6 un periodo de

3 aflos dividido en varias etapas.

A partir de sesiones de trabajo realizadas con los profesores se encontré que el proceso de
reconfiguracién y apropiacion a lo digital requirio de tiempo, de la posibilidad de participar
plenamente en las actividades realizadas y de la construccion de confianza y seguridad sobre lo
que se esta aprendiendo. Esto resalta que la apropiacion y uso de tecnologias para la practica
docente es un proceso lento y que el uso de lo digital no es un proceso lineal de encontrar una
propuesta didactica y replicarla en el aula, se requieren las adecuaciones justo en el momento, en

el lugar preciso y en la accion.

Especificamente se planted la observacion de tres grandes tendencias entre los profesores: algunos
utilizaban las computadoras e internet para realizar ejercicios con pocas trasformaciones en el
desarrollo y evaluacion de sus clases, de esta forma, se mantuvieron estables sus ideales y
concepciones que intervinieron en su practica. Otros profesores lograron hacer cambios parciales
en las que no solo utilizaron algun dispositivo digital, sino que llegaron a cuestionar sus
aplicaciones, explorar nuevas formas de representacion de la informacion, compartir la
responsabilidad de la actividad con sus alumnos y reorganizar una actividad conocida o disefiar

una completamente nueva.

Los cambios mas relevantes para la investigacion es que se encontrd que los profesores alcanzaron
ensambles nuevos donde transformaron las relaciones entre los elementos didacticos y
resignificaron la idea del proceso, intercambio entre pares, colaboracion y evaluacion del proceso
haciendo evidente un enfoque muy distinto del uso instrumental de las TIC mayormente presente
en las practicas docentes. Se promovid la idea de que el mejoramiento de los aprendizajes requiere
de nuevas formas de ensefianza, asi como préacticas docentes donde no se privilegie la transmision

y repeticion de contenidos académicos fragmentados en un contexto de relaciones jerarquicas
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controladas por el docente y centradas en él. La transformacion de la préactica es el resultado de
reubicarse frente a los alumnos, establecer relaciones de colaboraciéon y confianza con ellos,
transitar de lo tipografico a lo digital donde la comprension de los alcances y limites de la
representacion grafocéntrica y la incorporacion de elementos multimodales son claves (Kalman,
2015).

De igual forma se pudo constatar que una de las conexiones mas importantes para la
transformacion de la practica docente es la relacion que el docente construye con sus alumnos 'y a
la vez, su comprension de la relacion de sus alumnos con la construccion del conocimiento. Desde
la perspectiva de los autores estos dos vinculos son claves para la transformacion de la préactica
docente, porque en la medida en que los profesores participaban reconocian la capacidad de sus
alumnos como coparticipes, asi les dieron mas oportunidades de inclusién en la evaluacion de los

productos, seleccion de materiales y en la construccién de los conceptos.

En esta investigacion se busco promover la formacion docente para el uso educativo de las TIC en
contextos practicos, su centro de atencién fueron los profesores analizando diferentes formas de
adoptar tecnologias digitales e incorporarlas a la practica docente. En términos de aprendizaje se
buscd transitar de un enfoque tradicional: grafocéntrico, didactica transmisiva, alumno
subordinado, institucion-curriculo, institucion-discursos, conocimiento estable a una vision mas
constructivista donde la multimodalidad, la didactica transformadora, el alumno participante, el
curriculo transformado y el conocimiento construible fueron rasgos evidentes de la transformacién

de la practica.
1.1.4 Los aportes de las investigaciones como puntos de partida

Los aportes obtenidos en estas investigaciones abrieron un panorama méas amplio de la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y también brindaron una
mirada tedrica y metodoldgica para dar sustento a la investigacion. En relacion con los estudios
centrados en el aprendizaje en practica y el enfoque sociocultural, puntualizamos el caracter activo
y contextualizado del conocimiento donde el aprendizaje aparece de forma continua y de distintas
maneras, en este caso lo relacionamos con las practicas donde el uso de los medios digitales forma
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parte de los habitos y rutinas de los docentes y se conciben como posibilidades amplias de

aprendizaje digital.

Por otra parte, en estas investigaciones se tratd de conocer y entender el punto de vista de los sujetos
y el significado que ellos atribuyen a las experiencias y acontecimientos sucedidos en la escuela,
donde muestran un panorama similar al de esta investigacion, pues lo que mas interesé fue el tipo
de apropiaciones subjetivas que cada docente hace para incorporarse al uso educativo de las TIC,

asi como los cambios y adecuaciones que estan sucediendo en la ensefianza.

Sobre las investigaciones relacionadas con los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
parte de los hallazgos mas relevantes se adhieren con las dificultades y barreras observadas durante
su incorporacion a los procesos educativos, donde la falta de tiempo, material, equipo y la carencia
formativa en el uso pedagdgico de las TIC, son elementos que limitan la educacion mediante las
TIC. En este sentido, se observé que la mayoria de los docentes paulatinamente se incorporan al
uso de estos medios en su entorno cotidiano y también en el &mbito profesional, con la diferencia

de que la mayoria hace un uso limitado de éstos en el aula y no asi en sus préacticas cotidianas.

En los trabajos revisados se reconoce la transferencia de informacion, como la forma mas frecuente
del uso de las TIC en la practica docente y de igual forma la realizacion de ejercicios mecanicos y
lineales para la consecucion de cierto fin, lo cual va en detrimento de que la escuela posibilite
mejores y distintas formas de uso de las tecnologias de las que ya hacen los estudiantes en su vida
cotidiana. La forma dominante del uso de estos medios fue la instruccion directa y dirigida desde

el maestro, con una limitada participacion de los alumnos.

Sobre las visiones y acciones de los profesores sobre su formacion y los nuevos requerimientos
para la ensefianza, se destaca que el proceso de reconfiguracion de la ensefianza por parte de los
profesores se da a través del tiempo, de la posibilidad de participar plenamente en las actividades
realizadas, de los recursos materiales necesarios y de la construccion de confianza y seguridad
sobre lo que se esta llevando a cabo. Sobre esto es importante tener presente que en algunas de las
investigaciones se lograron ensambles nuevos donde se logré transformar las relaciones entre los
elementos didacticos y se resignificé la idea del proceso educativo, el intercambio entre pares, la

colaboracién y evaluacion del proceso educativo. De esta manera, se hace evidente un enfoque
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distinto al uso instrumental de las tecnologias que permite usos mas significativos, asi como

posibilidades mas amplias de cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
1.2 Planteamiento del problema

El uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es de las practicas sociales mas
usuales de la actualidad, las amplias posibilidades de esparcimiento y servicios que ofrecen, asi
como la extensa gama de herramientas que promueven, constituyen uno de los principales motores
de cambio social y cultural de la época. Los usuarios cambian, modifican sus habitos, rutinas,
formas de relacionarse e incluso de estudiar y trabajar, los nuevos medios ya no solo son
herramientas para satisfacer un determinado fin, sino plataformas de intercambio que modifican a

los sujetos y el entorno donde son empleados.

La revolucién electronica que preside los ultimos afios del siglo XX parece abrir a las
nuevas ventanas de la historia a una nueva forma de ciudad, de configuracion del espacio
y del tiempo, de las relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales, en definitiva,
un nuevo tipo de ciudadano con habitos, intereses, formas de pensar y sentir, presidida por
los intercambios a distancia, por la supresién de barreras temporales y las fronteras
espaciales. (Pérez Gomez, 1995, p. 12)

A partir de esta incorporacion global a las tecnologias, en el &mbito educativo se tornan
imprescindibles nuevos cambios en funcion de las précticas y habitos de la sociedad actual que
tienen estrecha relacion con el uso de medios digitales tales como el celular, computadora e
internet, en los distintos ambitos de la vida cotidiana y que actualmente se han vuelto parte

fundamental en los modos de desarrollo de nifios, jovenes y adultos.

Es de esta manera que dentro de la escuela primaria también se han ido incorporando nuevas
practicas tanto en lo administrativo como en lo pedagdgico que paulatinamente han dirigido a los
docentes a diversificar sus usos y utilizarlas de manera mas frecuente. En efecto estos nuevos
medios han posibilitado cambios, facilitando y mejorando ciertas tareas, actividades y procesos,
pero también han derivado en ciertas problematicas que principalmente han afectado a los docentes,
pues la llegada de artefactos con tan amplias potencialidades demanda ajustes importantes en la
dinamica escolar establecida a lo largo de los afios. A continuacion, se describen diversos
problemas interrelacionados con el aprendizaje y manejo de las TIC en las actividades de ensefianza

y aprendizaje.
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Obstaculos en el uso y manejo de TIC por parte de los docentes

En mi transitar como docente en la escuela primaria tuve la oportunidad de convivir e intercambiar
diversas experiencias con mis compafieros docentes, que permitieron apoyarnos y salir delante de
diversas problematicas pedagdgicas, didacticas y administrativas, en el interés por mejorar y
diversificar las estrategias que desarrollabamos en el aula. Uno de los aspectos que mas llamo mi
atencion en las préacticas escolares fue que en la escuela se hiciera poco uso de las TIC en el aula.
Los compafieros maestros mencionaban que se les complicaba utilizarlas por varias razones: una
era porque no sabian de qué manera incorporarlas a las asignaturas, otra porque no sabian manejar
los equipos adecuadamente, es decir, solo conocian funciones basicas y sentian inseguridad de lo
que pudiera suceder durante su implementacion, y por ultimo, debido a que les implicaba mayor

tiempo y trabajo, causando modificaciones en el orden y la disciplina establecidos en el aula.

Las ocasiones en que llegaban a utilizarlos, normalmente, pedian ayuda y debian anticipar con
tiempo la instalacion de los equipos en el aula, en este aspecto, es evidente que la incorporacién de
estas tecnologias en las clases causaba alteraciones en el trabajo de los alumnos, ademas del tiempo
extra requerido para la preparacion del equipo a utilizar. Para la mayoria de los docentes eran pocas
las oportunidades de implementarlos y cuando lo hacian era principalmente para proyectar videos.

Parte de los datos anteriores se relacionan con las investigaciones de Barrantes Casquero, Casas
Garcia, y Luengo Gonzalez (2011) quienes hallaron que para el uso de las TIC por parte de los
docentes “los principales obstaculos son la falta de tiempo, la falta de competencia, y la falta de
ordenadores en el aula” (Barrantes, Casas y Luego, 2011, p. 83), identificando los autores, “tres
dimensiones principales que denominaron obstaculos de infraestructuras y materiales, obstaculos
de formacion y obstaculos de organizacion y curriculo” (Barrantes et al., 2011, p. 83). De igual
forma los investigadores resaltan que a pesar de los esfuerzos de los organismos oficiales por
favorecer la integracion digital en las escuelas, la falta de conocimiento y la formacién docente

siguen siendo principales obstaculos que dificultan su incorporacion (Barrantes et al., 2011).

Dificultad para acceder a las TIC dentro de la escuela
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Un problema que no se puede evadir es que en la mayoria de las escuelas de educacién basica aun
prevalece la carencia de infraestructura y equipamiento minimo para acceder a las nuevas
tecnologias y brindar a los docentes mayores posibilidades de incorporacion de estos medios en los
procesos educativos. El acceso a internet, computadoras o tabletas dentro de las escuelas primarias
aun esta lejos de concretarse, pues en el analisis de distintos programas en materia digital llevados
a cabo en las escuelas del pais se observa que aln contintan carentes de materiales digitales, sin
acceso a nuevos dispositivos e internet, de ahi que la implementacién por parte de los docentes siga

siendo escasa.

Al problema de la falta de equipos se suman cuestiones relativas a la cultura y la organizacién
escolar, en la escuela primaria donde se realizé esta investigacion si bien existe un centro de
computo con 10 equipos de escritorio destinados para el uso de los estudiantes, éstos permanecen
en resguardo y sin utilizarse, debido a que no se cuenta con el personal que de mantenimiento y
soporte técnico, ademas de que los docentes prefieren evadir su uso debido al temor de hacer un

mal uso de estos o que los alumnos dafien o descompongan los equipos.

El resto del equipo digital disponible en la institucion consiste en un proyector y una computadora
portatil, asi como dos televisiones y DVD que raramente son utilizados salvo en ocasiones para ver
peliculas o documentales. El proyector es el dispositivo més utilizado por los docentes de la
escuela, quienes lo utilizan lo hacen por medio de su equipo computo, pues la laptop que pertenece
a la escuela es utilizada principalmente por el director escolar para las tareas administrativas. Con
lo anterior debemos enfatizar que en la escuela si existe equipamiento digital, el problema consiste

en que hay dificultades para acceder a él y sobre todo para utilizarlo dentro del aula.
Dificultades para el uso de las TIC en el aula

A partir del programa Enciclomedia implementado en el 2004 a nivel nacional y del Programa
Piloto de Inclusion Digital desarrollado a partir del 2013 las escuelas fueron dotadas de recursos
como: computadora de escritorio, proyector digital, pizarron interactivo y tabletas, exclusivamente

para 5° y 6° grado.

En este sentido, los maestros que atendian estos grupos fueron quienes cominmente tenian mayor

dominio del manejo de los dispositivos y apoyaban a los deméas docentes cuando se requeria. De
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esta forma, eran pocos quienes tenian la posibilidad de utilizar las tecnologias, no solo de
Enciclomedia, sino de los deméas materiales digitales disponibles en la direccion. Sin embargo, se
enfrentaban a dificultades como el mantenimiento de los equipos, pues a veces no prendian, se
tardaban mucho tiempo en cargar, se trababan o simplemente se apagaban; si querian continuar

utilizandolos tenian que repararlos por cuenta propia.

Otra dificultad era que en ocasiones las conexiones del proyector, bocinas y computadora a través
de los diferentes cables causaban dificultades principalmente para lograr que una vez conectada la
computadora al proyector éste diera la imagen y el audio. Estas limitantes aminoraban las
posibilidades de incluir tecnologia en el desarrollo de sus clases y solo quienes los reparaban por

cuenta propia o quienes por suerte tuvieran los equipos en buen estado podian utilizarlos.

AUn con las limitantes habia maestros que frecuentemente incorporaban recursos digitales en sus
clases y ademas les agradaba mucho hacerlo, en este caso como ya se menciond eran
principalmente los docentes de 5° y 6° grado. Parte de las experiencias en torno al desarrollo de
Enciclomedia fueron que estos equipos en su debido tiempo cuando el programa se hallaba vigente
no se utilizaban principalmente por miedo o temor a descomponerlos y tener que repararlos o por
la falta de conocimientos y habilidades para utilizarlos. Asi es como los equipos permanecieron en
la institucidn sin utilizarse y ello permitio que su vida Gtil se extendiera por mayor tiempo dentro
de la institucién. De acuerdo con los docentes el mayor aprovechamiento de los equipos se logré

cuando el programa ya habia terminado.

Este problema coincide con los resultados de la investigacion de Barrantes Casquero, Casas Garcia
y Luengo Gonzélez (2011) en relacion con lo que plantean respecto a que el uso de las TIC esta
lejos de formar parte de las practicas de ensefianza. Lo reportado en su trabajo muestra que se usan
con poca frecuencia y que estos usos son en general bastante restringidos. En la mayor parte de los
casos analizados los usos de las TIC se limitan a la transmision de informacion y a la realizacion
de ejercicios mecanicos y acotados. Asimismo, el patron dominante en este uso es el de instruccion
directa y dirigida desde el maestro, con poca participacion de los alumnos, tal como se observa en

la escuela primaria descrita.

Uso instrumental
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Otra de las caracteristicas mas frecuentes en los procesos de ensefianza observados como docente
es que los nuevos medios siguen considerandose como herramientas neutrales para apoyar el logro
de los objetivos de los programas de estudio, su empleo se reduce a concebirlos como material
didactico, sin considerar que estos nuevos artefactos abren nuevas posibilidades de aprendizaje que

demandan ajustes estructurales en los procesos educativos.

Los usos principales que se observan en las aulas tienen que ver con la proyeccion de imagenes,
audios y videos, como forma de reforzar los contenidos o clarificar los temas vistos, en pocas
ocasiones se utilizan programas o software didacticos para trabajar las asignaturas y regularmente
el control y manipulacion de los equipos lo hacen los docentes con pocas posibilidades de que los

alumnos puedan manejarlos.

Siguiendo a Buckingham (2008) este uso lineal de las tecnologias coincide con la idea de pensar
que distribuir informacién conducira de manera automatica al conocimiento, lo cual es bastante
cuestionable a pesar de las amplias posibilidades que brindan las TIC. De esta manera, la
incorporacion del uso de las tecnologias en el aula no permite formular diferentes formas de
aprendizaje. Esta Optica acerca del uso de las TIC coincide con una utilizacion instrumental de la

tecnologia, es decir, que la tecnologia es concebida como material didactico.

Los nuevos medios se ajustan a las necesidades e intereses de los estudiantes creando un sistema
personalizado de interaccién y aprendizaje, donde ellos eligen qué es lo que quieren hacer y como
lo van a hacer, lo cual se contrapone con la dinamica de aprendizaje establecida en las aulas desde
mucho tiempo atras, donde cominmente el docente dirige y lleva a cabo actividades planeadas de
manera homogénea para todos los estudiantes y en este caso son ellos quienes deben ajustarse a los

requerimientos de la actividad que en muchos de los casos carece de su interés.

Estos nuevos artefactos deben comprenderse de forma mas amplia y trascender la mirada de apoyos
didacticos, sus potencialidades transformadoras son mucho mas amplias y demandan ajustes
generales en los procesos educativos, principalmente dentro de las aulas en la manera de realizar
las précticas de ensefianza con los alumnos. La implementacion de los distintos programas en la

escuela primaria no ha logrado satisfacer las expectativas generadas y aun tras méas de dos décadas
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de su incorporacién no se observan cambios significativos en la préactica docente, el aprendizaje de

los alumnos y el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza.
Conocimiento y uso limitado de las TIC

El Programa Piloto de Inclusién Digital que es uno de los mas recientes y del que tuve la
oportunidad de observar su desarrollo, se apreciaron cambios importantes, derivados de la dotacion
y equipamiento digital otorgado a instituciones, alumnos y docentes de diversas entidades del pais,
durante su desarrollo se generaron nuevos desafios pedagdgicos que al final residieron

fundamentalmente en los docentes seleccionados de desarrollar el programa.

En la zona escolar donde me encontraba laborando los maestros mencionaban las grandes
dificultades que habian tenido durante la fase inicial del proyecto, pues ademas de apenas tener un
ligero acercamiento con los enfoques y propositos del programa, la mayoria de los profesores se
enfrentaba a un conocimiento y uso limitado de estos medios, a la poca y expedita capacitacion
recibida, ademas del desconocimiento técnico del manejo de la tableta.

Lo que puede observarse a partir de los programas digitales desarrollados en el pais, es que se han
preocupado mayoritariamente por brindar equipamiento a las escuelas, lo cual definitivamente es
primordial y no pretendemos minimizar, sin embargo, no es suficiente para provocar cambios en
los procesos de ensefianza y aprendizaje si no se lleva a la par de la formacion docente, donde es
primordial brindar a los maestros herramientas técnicas y pedagoégicas para comprender el
potencial transformador de los nuevos medios y permitir ajustes que vallan mas alla de concebirlos

solo como herramientas didacticas para continuar haciendo lo que ya se hacia antes.

De acuerdo con comentarios de los docentes, los programas de formacion llevados a cabo durante
el desarrollo de los nuevos programas digitales como en el caso del Programa de Inclusién Digital
(PPID) se enfocaron en dar una formacion tedrica y conceptual sobre las nuevas tecnologias y no
lograron apoyar la practica, ni ampliar la mirada sobre las tecnologias en la educacion. En este

tenor surge la necesidad de una formacion mas integral:

Parece necesario combinar el saber técnico con un saber pedagdgico y cultural que permita
entender el tipo de transformaciones que estamos viviendo, y al mismo tiempo dé
orientaciones concretas sobre como proceder con estas tecnologias en el tiempo y espacio
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del aula 'y en la realidad concreta de las instituciones escolares. (Dussel y Quevedo, 2010,

p.95)
Partiendo de este escenario, es como observo que la mayoria de los profesores que incorporan
nuevas tecnologias al desarrollo de sus clases carecen de los conocimientos y habilidades
necesarias para hacer un uso efectivo de estos medios con fines educativos y que parte de los
cambios y ajustes que hacen en el aula van de la mano de los procesos de apropiacion,
conocimientos y practicas a los que los profesores tienen acceso fuera del &ambito educativo y es
aqui donde continuamente se encuentran aprendiendo y experimentando nuevos usos Yy

aplicaciones de las nuevas tecnologias.

Desde mi experiencia como docente lo que sucede con la incorporacion de las nuevas tecnologias
se recrea y resignifica conforme los conocimientos, habilidades y medios disponibles de cada
profesor; es precisamente a partir del uso practico dentro y fuera de las escuelas que los profesores
se encuentran aprendiendo continuamente sobre las TIC, de esta forma, incorporan nuevas
actividades didacticas en la escuela y es a partir de sus conocimientos y habilidades adquiridas en
la préactica como ha sido posible ajustarse a estas nuevas formas de ensefianza, donde se observa

un bajo impulso de los 6rganos oficiales en apoyo a la formacion docente.

Lo que se aprecia es que los maestros desde sus posibilidades materiales y didacticas incorporan
nuevas estrategias mediante el uso de las TIC a partir de los conocimientos generados en la practica
misma, donde sus usos son cada vez mas amplios y diversificados. Es asi, como el problema de
investigacion se formula en torno a como los docentes han aprendido en la practica a utilizar las
TIC con fines pedagdgicos y como a partir de estos nuevos aprendizajes desarrollan nuevas
estrategias que permiten realizar cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje a favor de un

mayor impacto en las nuevas generaciones.
1.2.1 Preguntas de investigacion
Pregunta principal:

— ¢De qué manera el aprendizaje en practica de los docentes relacionado con las TIC ha

posibilitado cambios en los procesos de ensefianza en la escuela primaria?
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Preguntas subsidiarias:

— ¢Cbmo ha sido la incorporacion de los docentes a las practicas digitales en su vida

cotidiana?
— ¢Qué caracteriza la ensefianza y el aprendizaje de las TIC como préacticas sociales?

— ¢Cudles son los cambios en los procesos de ensefianza y el aprendizaje a partir de la

incorporacion de las TIC?
1.3 Objetivos

Objetivo general:

— Comprender de qué manera el aprendizaje en practica de los docentes relacionado con las
TIC ha posibilitado cambios en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la escuela
primaria.

Obijetivos particulares:

— Conocer como ha sido la incorporacion de los docentes a las préacticas digitales en su vida
cotidiana

— Analizar qué caracteriza la ensefianza y el aprendizaje de las TIC como préacticas sociales

— ldentificar cuéles han sido los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir

de la incorporacion de las TIC.
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1.4 Justificacion

A partir de la constante evolucion de la tecnologia se han ido transformado los modos de vida de
las personas y particularmente los modos de aprendizaje. Hoy por hoy, nifios, jovenes y adultos se
encuentran ante escenarios de desarrollo cada vez mas digitalizados en todos los ambitos, las
formas de relacion entre las personas se realizan cada vez mas tiempo a través de entornos virtuales,
el acceso a todo tipo de informacidn y contenidos se circunscriben a la posibilidad de contar con
un dispositivo digital y conexion a internet. Las nuevas generaciones se desarrollan ante escenarios
digitales que permiten el acceso a todo tipo de informacion sin distincién de edad, sexo, cultura o

nivel econdmico, la informacion esté disponible y su difusidn se vuelve cada vez mas rapida.

Hoy en dia uno de los fendbmenos educativos con mayor relevancia en los tltimos afios ha sido la
implementacion de programas destinados a mejorar el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). En el caso de México en la Reforma de Telecomunicaciones y la Ley de
Telecomunicaciones en 2013 y 2014 respectivamente, se otorgo el derecho de acceso a las TIC,
incluido el Internet. Estas disposiciones han apoyado el acceso y adopcion de las TIC en el pais,
pero aun no logran impactar de manera directa en la mayoria de zonas mas desfavorecidas del pais
ni tampoco en los sectores educativos mas alejados y desfavorecidos (Secretaria de Educacion
Publica, 2016).

Un aspecto importante para considerar es que a partir de estas nuevas oportunidades los docentes
de distintas edades paulatinamente se incorporan a la dinamica digital actual, principalmente desde
sus préacticas cotidianas de comunicacion con familiares y amigos, y también como necesidad de
su labor docente en la entrega de registros, evaluaciones y resultados. Las estadisticas sefialan que

Meéxico ha tenido un considerable aumento de internautas en el territorio nacional:

El tiempo promedio diario de conexién a la Red es de 7 horas 14 minutos. El principal
motivo de entrada a Internet es el uso de redes sociales, mayoritariamente facebook (92
%), seguido de whatsapp (79 %) y youtube (66 %). El 38 % de usuarios son menores de
18 afos y la edad promedio de incursion en Internet es de 8 afios, principalmente por
motivos de entretenimiento o por temas educativos (Secretaria de Educaciéon Publica,
2016, p. 20)

Como se puede observar, es claro que las tendencias apuntan hacia una sociedad cada vez méas

digitalizada, donde los ajustes educativos resultan fundamentales para afrontar los retos
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individuales y colectivos para la formacion de las nuevas generaciones. Con la expansion de
aparatos audiovisuales y digitales en la vida cotidiana, la informacion y la formacién de los jovenes
se hace més horas ante una pantalla que ante los libros e inclusive por mas tiempo que el dedicado
a la escuela, de esta forma, se extiende la distancia entre quienes tienen acceso 0 no a estos
dispositivos, asi como las instituciones educativas que cuentan o no con estos medios se torna

decisiva en la formacion de los estudiantes (Garcia Canclini, 2007).

El presente trabajo se centra en el aprendizaje en la practica de las TIC por parte de los docentes y
el potencial del mismo para generar modificaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
pues como lo sefialan diversas investigaciones la formacion docente en torno al uso pedagdgico de
las TIC y la educacion digital ha sido muy escasa e incluso inexistente, sin embargo, dentro de las
practicas educativas se observa que los docentes hacen esfuerzos y generan apertura para cambiar

y actualizar los métodos de ensefianza a favor de una educacion mas relevante para los estudiantes.
1.5 Delimitacién espacial y temporal
Temporal: Se desarrolld en el periodo comprendido entre septiembre de 2018 y junio de 2020

Espacial: Se realizo en la Escuela Primaria Isidro Fabela ubicada en el fraccionamiento Valle de

los Sauces, municipio de Atlacomulco, Estado de México.
1.5.1 Contextos local y escolar

La escuela primaria “Isidro Fabela” se encuentra ubicada en el fraccionamiento Valle de los
Sauces, municipio de Atlacomulco, Estado de México. De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo
Social (2013) el municipio se encuentra ubicado al noreste del Estado, colindando al norte con los
municipios de Temascalcingo y Acambay, al este con los municipios de Timilpan, Morelos y
Jocotitlan, al sur con el municipio de Jocotitlan y al oeste con Temascalcingo. Se reportan 77, 831

habitantes, considerandose territorio urbano.

El fraccionamiento Valle de los Sauces esta alejado de la cabecera del municipio, se trata de una
colonia ubicada en la periferia de la ciudad. De acuerdo con Hiernaux (2004) los contornos son los
alrededores que no son la ciudad, aunque limiten con ella, el sentido del término tiene dos

herencias; una es una herencia geométrica y en la segunda aparece el componente econémico para
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marcar dicotomia entre centro y periferia, la relacion de ambas genera un nuevo sentido al término
en el que la circunferencia externa a la ciudad marca una diferencia, ésta sefiala desigualdades

territoriales, sociales, culturales y econdémicas.

En efecto, el fraccionamiento esta compuesto principalmente por inmigrantes providentes de la
periferia del Estado de México, habitan principalmente familias de la zona conurbada de la Ciudad
de México tales como: Nezahualcoyotl, Cuautitlan lzcalli, Ecatepec, Naucalpan, Huixquilucan,
Chalco e Ixtapaluca. También, aunque en menor cantidad, llegan familias de los estados del norte
y sur de la republica como Monterrey, Sinaloa, Guerrero y Veracruz. Dentro de sus principales
actividades econémicas se encuentran pequefios y medianos negocios, trabajos provisionales e
intermitentes como el trabajo doméstico, intendencia, transporte publico y principalmente el
trabajo como obreros en la zona industrial del municipio. Cabe resaltar que algunos vienen de paso,
por algunos meses, inclusive semanas, dando lugar a importantes cambios y desajustes constantes

en la colonia y principalmente en la escuela.

El fraccionamiento cuenta con los servicios basicos tales como luz eléctrica, agua potable, drenaje
y servicios de telecomunicaciones, sin embargo, frecuentemente tienen problemas con el
mantenimiento de las tuberias provocando la falta de agua y en época de lluvias problemas con
inundaciones. De igual forma hay problemas con la luz, dado que su fuente eléctrica de la colonia
funciona con diésel y repetidamente hay apagones que duran varias horas, afectando a los hogares,

negocios e instituciones de la colonia.

Por otra parte, se caracteriza por tener las calles limpias y en buen estado, hay amplios espacios
con areas verdes y juegos para nifios, en su mayoria los habitantes respetan la escuela primaria en
el sentido de que el edificio se encuentra libre de pinturas en la barda perimetral y en el horario
laboral se puede trabajar sin inconvenientes debido al ambiente tranquilo que permea alrededor, de
igual forma se aprecia que el camino para llegar a la escuela es seguro y que los alumnos sienten

confianza entre sus vecinos.

Enfocdndome en la escuela primaria, se trata de una institucion perteneciente al subsistema estatal
de educacidn basica del Estado, la cual tiene una organizacion completa donde hay un docente por

grupo de primero a sexto grado, director escolar, Unidad de Servicio y Apoyo a la Educacion
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Regular (USAER), docente de educacion artistica, docente de educacién fisica y docente de

educacion para la salud, que laboran en el horario matutino de 8:00 a 13:00 horas.

En lo referente a las condiciones de infraestructura donde se encuentra la escuela primaria, se trata
de un inmueble prestado debido a que el edificio oficial destinado a la institucion quedé detenido
en la obra. A partir de esto, los duefios y representantes de la colonia se vieron en la necesidad de
buscar otro lugar donde brindar el servicio, en este caso se tratd de un edificio disefiado para atender
a nifios de preescolar, justamente es ahi donde maestros y estudiantes se encuentran actualmente
laborando. Algunos inconvenientes derivados de esta situacion son que dentro de las aulas no se
permiten hacer perforaciones o instalaciones eléctricas que cambien o modifiquen las estructuras
de concreto, también que las mesas y sillas de trabajo son muy pequefias (para nifios de preescolar)
y se ha tenido que buscar apoyo de otras escuelas de la zona para obtener mobiliario usado y poder
ajustarlo para las aulas que no tengan el suficiente, en general se muestra carencias importantes de

mobiliario y materiales escolares para alumnos y docentes.

En cuanto a la infraestructura de la escuela, se trata de un edificio conformado por dos naves
principales dividas paralelamente por un patio central y seis jardineras al fondo a modo de espacio
para tomar el almuerzo, de igual forma tiene un pequefio patio de juegos infantiles en una esquina
del patio con 2 resbhaladillas, 2 subibajas, un pasamanos y un chapoteadero. Tiene barda perimetral
gue delimita con casas de la colonia y del lado sur con un kiosco para eventos de la comunidad,
también tiene una pequefa area de estacionamiento para docentes y dos espacios para el personal

de intendencia.

Como ya se mencion6, hay Gnicamente un grupo por cada grado, es decir, seis salones de clase en
total. Se cuenta con una oficina de direccidn, sala de usos multiples, una sala de proyecciones, area
de USAER, biblioteca, bafios para los estudiantes y un patio central. La biblioteca escolar es un
espacio gue se ocupa muy poco debido a que no hay muchos libros ni materiales para los alumnos,
los pocos ejemplares con los que se cuenta han sido donados por los padres de familia y de igual
forma por la supervision escolar. Buena parte del espacio se utiliza para el almacenamiento de
distintos materiales escolares como: aros, cuerdas, balones, pelotas, entre otros. De igual forma no

se cuenta con personal de biblioteca que de orden y facilite el acceso a los libros y materiales.
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En las aulas se cuenta con el mobiliario basico como butacas 0 mesas binarias, un pizarrén blanco,
un librero con separaciones para colocar los utiles de los estudiantes, un escritorio y una pequefia
bodega para guardar materiales del docente. Sobre el equipamiento digital de los salones, es de
resaltar que no se cuenta con computadora, proyector, television, bocinas, ni ningan tipo de

dispositivos a excepcion de los que los docentes incorporan por cuenta propia.

En cuanto al equipo tecnoldgico con que cuenta la escuela, se encuentran 10 computadoras de
escritorio destinadas a los alumnos, las cuales no se ocupan pues no hay personal técnico y docente
para su mantenimiento y empleo con los estudiantes, ademéas de que no alcanzan para emprender
actividades por grupo. También dos retroproyectores digitales uno instalado en la sala de

proyecciones y otro de caracter movil disponible para toda la plantilla docente.

Otro tipo de equipos con los que cuenta la escuela es una televisién, una grabadora, un equipo de
bocinas, una laptop, dos computadoras de escritorio con conexion a internet, ambas ubicadas en la
direccion. Cabe sefialar que la conexidn a internet es un servicio contratado con un particular y es

absuelto con los ingresos de la escuela Unicamente disponible en la direccion.
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El enfoque sociocultural

Presentacion

Una préctica social surge a partir de las relaciones e interacciones sociales entre los sujetos que
participan y se desarrollan en un contexto o situacion, connota hacer algo, pero no simplemente
hacer algo en si mismo y por si mismo, sino hacer algo en un contexto histérico y social que otorga

una estructura y significado a lo que hacemos (Wenger, 2001).

Las practicas se conforman por historias compartidas, tareas y responsabilidades comunes, en la
practica docente el uso de nuevos medios, plataformas y redes ha llevado a los profesores a incluirse
voluntaria u obligatoriamente en procesos digitales que anteriormente no formaban parte de sus
tareas laborales y es durante la actividad que los docentes en interaccion social descubren y

aprenden a trabajar en estos nuevos espacios.
2.1 Las teorias del aprendizaje en practica

Las teorias contemporaneas de la practica social brindan una mirada que permite considerar a la
cogniciény el aprendizaje mas alla de un laboratorio o de una escuela. Jean Lave (citado en Lopez,
2006) propone una cognicién de puertas afuera, fuera de las estructuras de conocimiento
tradicionales. El interés se centra en la persona total en accion, interactuando con los ambientes de
tal accion, en esta teoria se muestra el caracter activo y contextualizado del conocimiento en
practicas; enfatiza como los problemas se abordan y resuelven en relacion directa con las
actividades que se realizan y no como situaciones planeadas y determinadas para promover

aprendizajes.

Los profesores al incorporarse al uso de las tecnologias en entornos no escolares, a partir de sus
actividades diarias mediadas por la cultura y el contexto donde se desarrollan, se incorporan a las
nuevas tecnologias a partir de distintas practicas que poco a poco comienzan a formar parte de su
rutina, los docentes continuamente interactGan con estos nuevos artefactos y es a partir de su uso
cotidiano que aprenden a utilizarlos de distintas maneras, adaptandolas a sus intereses y

necesidades mediante el apoyo mutuo e interaccion con sus familiares y personas cercanas.

Las teorias de la practica no establecen una separacion entre la accion y pensamiento, y sus formas

colectivas e historico-culturales de la actividad localizada, significativa y conflictiva. El
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aprendizaje esta presente en todas las actividades, aunque con frecuencia no se lo reconozca como
tal. La actividad implica siempre cambios en el conocimiento y la accion, éstos son centrales para
lo que se entiende por aprendizaje. Los docentes en actividad haciendo uso de las tecnologias, por
lo general, se ayudan mutuamente tratando de ampliar las posibilidades de quien est& aprendiendo,
resuelven problemas practicos, formulan preguntas, ensayan acciones, consideran puntos de vista
y toman decisiones dentro o fuera del aula. En este caso, al analizar la participacion de profesores
en la préctica, en realidad se esta examinando su participacion en el aprendizaje mismo (Chaiclin
y Leave, 2001).

La incorporacion a estas nuevas practicas tecnolégicas implica una correspondencia entre conocer
y aprender, ademas de lograr un nivel de competencia. Las actividades, tareas y responsabilidades
que llevan a cabo los profesores no estan totalmente determinadas por las disposiciones 0 normas
y escapan del control de los involucrados. El enfoque del aprendizaje en practica consiste en
aprender haciendo lo cual implica acceder a un cuerpo de conocimientos, métodos, técnicas, que
tienen sentido en la accion. Inicialmente se establecen las finalidades de la tarea, pero lo practico

le va dando forma durante toda la actividad (L6pez, 2006).

De esta manera, se observa que el aprendizaje es un fendmeno principalmente social que denota
nuestra naturaleza social como seres capaces de conocer y relacionarnos. El principal centro de
interés de esta teoria reside en el aprendizaje como participacion social, que consistente en
participar de manera activa en las practicas de las comunidades sociales y construir identidades con
relacion a estas. La participacion no solo dara formaa lo que hacemos, sino que conformara quienes
somos (Wenger, 2001).

El enfoque sociocultural que proviene de los planteamientos de Vygotsky y sus colaboradores
Luria y Leontiev tiene estrecha relacién con las teorias del aprendizaje en practica, se caracteriza
por poner énfasis en el origen social de las funciones psicoldgicas superiores y emplear un enfoque
metodoldgico relacionado con la accion mediada como unidad de anélisis. La base de este enfoque
pretende explicar las relaciones que se establecen entre aprendizaje y desarrollo; aqui, el
aprendizaje se observa como resultado de la interaccion con otras personas (Martinez, 1999). De
manera opuesta a esta vision, hay teorias donde el aprendizaje se comprende como resultado de

procesos internos contenidos en la mente del aprendiz donde la transformacion de las estructuras
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cognitivas es el principal motor de desarrollo, haciendo de lado el entorno social donde se vive y

participa.

Desde la concepcion sociocultural del aprendizaje de Wertsch, Del Rio y Alvarez (1997) el foco
son las relaciones entre el funcionamiento mental humano y las situaciones culturales,
institucionales e historicas en las que se da ese funcionamiento. Una de las afirmaciones
fundamentales del aprendizaje sociocultural es que el centro de atencion es la acciéon humana. La
accion puede ser tanto externa como interna y puede ser realizada por grupos grandes y pequefios,
o de forma individual. En este enfoque se plantea que el aprendizaje es una construccion social
historica y culturalmente situada orientada al desarrollo de las funciones psicoldgicas. Desde esta
mirada el aprendizaje es situado, es decir, es parte y producto de la actividad, del contexto, y la

cultura en que se desarrolla y utiliza.

El enfoque sociocultural permite analizar las situaciones sociales y culturales donde los docentes
se desarrollan y permite comprender que los cambios tecnoldgicos estan generando ajustes sociales
y culturales que modifican las practicas y modos de relacionarse de las personas. Es en estas nuevas
practicas a partir de la interaccién e intercambio social, los docentes se incorporan a las nuevas

realidades digitales que también son mas frecuentes dentro del ambito escolar.

De acuerdo con Diaz Barriga (2006) aprender y hacer son actividades inseparables, por lo que la
educacion que se imparte en las escuelas deberia permitir a los estudiantes participar de manera
activa y reflexiva en actividades propositivas, significativas y coherentes con las practicas
relevantes de su cultura, como es el caso del empleo de las TIC. En relacion con la escuela se
plantea que el analisis de la ensefianza y el aprendizaje debe enfocarse en la propia experiencia
participativa real de cada estudiante donde al relacionarse con sus pares y docente, el aprendizaje

surja a partir de las interacciones, el dialogo, confrontacion de ideas y resolucion de problemas.

El aprendizaje desde una vision sociocultural implica considerar que aprender, pensar y conocer,
son relaciones entre personas en actividad en, con y emergiendo del mundo social y culturalmente

estructurado (Lave y Wenger, citado en: Lépez, 2006).
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2.2 Procesos de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque sociocultural

La aproximacion sociocultural de la ensefianza y aprendizaje muestra una nueva vision de los
procesos educativos, en el sentido que plantea que aprender no es un proceso de transmision-
recepcion como otras teorias lo consideran, sino una construccion mediada de significados (Diaz
Barriga, 2019). La ensefianza y las actividades que de ésta emanen deben considerar que los
alumnos, las desarrollaran a partir de sus propias capacidades, concepciones, experiencias y
conocimientos, y durante la accion, la participacion, y la confrontacion mutua se dara lugar a
diversas respuestas que se iran configurando durante el proceso, de ahi la importante labor de
mediacién del docente, pues durante la actividad puede adecuar su intervencion en relacion con los
sucesos que vayan surgiendo, de esta manera, no podemos considerar a la ensefianza como un
proceso lineal y plenamente determinado, sino como un proceso abierto que se configura durante

la accion.

Las teorias que plantean el aprendizaje como una construccion de significados, coinciden que el
aprendizaje es una préactica constructiva, intencional y activa que incluye actividades reciprocas
que implican intencidn, accién y reflexion, de este modo no podemos considerar al conocimiento
fuera del contexto en que se construye. Partiendo de las ideas de Diaz Barriga (2006) para la vision
sociocultural resulta relevante la participacion de los sujetos en comunidades de discurso y practica
que influyen en sus conocimientos, creencias y valores. El aprendizaje se sitla en un contexto
determinado, dependiendo de las oportunidades y restricciones que ofrezca, la cognicidn es situada,
pues el aprendizaje implica cambios en las formas de comprension y participacion de los sujetos

en una actividad que ocurre en un contexto o situacién determinada.

Continuando con las ideas de Diaz Barriga el aprendizaje desde este enfoque se promueve mediante
la interiorizacion y apropiacion de representaciones y procesos; labor de construccion e interaccion
conjunta. El aprendiz como sujeto social efectla una apropiacion o reconstruccion de saberes
culturales y participa en actividades practicas que le permiten aculturarse y socializarse dando lugar
al aprendizaje. Desde esta mirada, la ensefianza se refiere a la transmision de funciones psicologicas
y saberes culturales mediante interaccion en la zona de desarrollo préximo. El profesor es el agente
cultural que realiza una labor de mediacion entre el saber social y cultural y los procesos de

apropiacion de los alumnos mediante el apoyo pedagogico.
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Tomando en cuenta las premisas anteriores se puede entender a la ensefianza como una préactica
social si consideramos que el proceso formativo de los docentes es permanente y no culmina al
término de su formacion profesional, sino que se construye dia con dia durante la practica. La
ensefianza vista como préctica social no puede ser lineal y determinada por normas, el curriculo o
la propia planeacién; por el contrario, debe ser abierta y cobrar sentido en el lugar, contexto y
momento especifico donde se desarrolla. Podemos decir que los maestros siempre se encuentran

aprendiendo cdmo ensefiar o como intervenir en los procesos de aprendizaje de sus alumnos.

De acuerdo con los apuntes de Cesar Coll (citado en Diaz Barriga, 2006) desde la perspectiva
constructivista sociocultural los procesos de ensefianza y de aprendizaje residen en las relaciones
al interior del llamado triangulo interactivo o triangulo didactico: la actividad educativa del
profesor, las actividades de aprendizaje de los alumnos y el contenido objeto de dicha ensefianza y
aprendizaje. Asi, desde una perspectiva sociocultural, se asume que el alumno se acerca al
conocimiento como participante activo, constructor de significados y generador de sentido sobre
lo que aprende, ademas, no construye el conocimiento de manera aislada, sino en virtud de la

mediacion de otros en un momento y contexto cultural particulares.

A partir de estas aproximaciones al enfoque sociocultural asi como a las teorias del aprendizaje en
practica, surge la interrogante ¢Por qué los procesos de incorporacion de las TIC en las escuelas
primarias implican que los profesores aprendan a ensefiar en la practica a través de los nuevos

recursos digitales?

Tomando en cuenta que los procesos de incorporacion TIC en la educacion basica a nivel nacional,
datan de méas de dos décadas, podemos observar que los profesores han tenido la necesidad de
modificar sus préacticas, lo que ha implicado aprender a manejar los dispositivos desde la propia
practica. EI manejo de la computadora, celular e internet en diversos ambientes les ha permitido
trasladar esos saberes al aula, donde a su vez, mediante las actividades emprendidas se han
posicionado como aprendices y constructores de nuevo conocimiento durante la actividad. En el
intercambio mutuo de habilidades y conocimientos, el docente ha definido los modos y formas
pertinentes para integrar, adaptar y proponer actividades de aprendizaje mediadas por TIC y dado

que los procesos formativos han sido muy técnicos y superficiales, subrayamos que los docentes
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han desarrollado habilidades pedagogicas para el uso educativo de las TIC durante la su propia

practica.
2.3 Distinciones entre el aprendizaje en practica y el aprendizaje escolar

El aprendizaje comUnmente se circunscribe a una vision formal e institucionalizada que tiene que
ver con el &mbito escolarizado donde regularmente hay un maestro que ensefia, disefia y premedita
situaciones para que un alumno desarrolle ciertos aprendizajes definidos y organizados en un plan
de estudios. Como se puede ver, se trata de una idea que remite al &mbito institucionalizado
separado de las practicas cotidianas, sin embargo, autores como Seth Chaiclin, Jean Leave y
Etienne Wenger desde una mirada social se enfocan en examinar el aprendizaje externo a las
instituciones que implica una orientacion practica y que se centra en lo que aprende el ser humano
en su participacion activa en distintas practicas que desempefian en su dia a dia, en sus labores
cotidianas, trabajos y oficios; es esencialmente en este ejercicio préactico donde surge un
aprendizaje natural, no planeado, no intencionado, ni premeditado de ante mano, que resulta ser
significativo y contextualizado a partir de las actividades que se desarrollan. A continuacion, se
presenta un cuadro comparativo del aprendizaje en practica y el aprendizaje escolar, donde se
contrastan algunas de las especificidades mas relevantes que permiten tener una perspectiva mas

amplia del aprendizaje.
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Tabla 1. Aprendizaje en practica y aprendizaje escolar

Aprendizaje en practica

Aprendizaje institucional/escolar

El aprendizaje es parte integrante de las
actividades cotidianas al participar en una

practica social.

El aprendizaje no es aislado, ni constituye un
fin en si mismo, surge de manera natural y sin
esfuerzo, es contextualizado. No hay préactica

social descontextualizada.

Las personas aprenden en la actividad de
forma continua, el aprendizaje esta presente en
todas las actividades, con frecuencia no se

reconoce como tal.

El conocimiento siempre se construye y se
transforma al ser usado, la actividad situada
implica siempre cambios en el conocimiento y

la accion.

Las organizaciones institucionales crean las
circunstancias necesarias y especiales para el
aprendizaje, separadas de las actividades y
practicas cotidianas.

El

institucién, la cual por definicién busca el

aprendizaje escolar requiere de una
aprendizaje, el cual es provocado y requiere

del esfuerzo del aprendiz.

Aparece fragmentado y descontextualizado:

hay una separacion artificial entre los
contenidos escolares y la realidad cotidiana de
los fendmenos o experiencias del contexto real

donde ocurren.

Se presentan cuerpos de conocimiento
aislados, sin conexion, ni relacion con aquello

que les da sentido.

El

almacenamiento vy

se hasa en el
del

conocimiento, sin posibilidades de cambiarlo

aprendizaje escolar

formalizacion

o transférmalo.
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El conocimiento y el aprendizaje se dan a
partir de la participacion en procesos de
actividad humana que constantemente estan

cambiando.

El conocimiento estd por lo general en un
estado de cambio y no de estancamiento y

transcurre dentro de la actividad.

El
encuentran distribuidos a lo largo de la

conocimiento y el aprendizaje se
compleja estructura de la actuacion de las

personas en diversos ambientes.

La falta de aprendizaje y el fracaso son
posiciones y procesos sociales naturales y

activos.

Hacer y conocer son procesos abiertos de

improvisacion con los recursos sociales,
materiales y experienciales que se tienen a la

mano.

La improvisacién, la ambigiedad y el final
abierto son aspectos esenciales del aprendizaje

proveniente de la actividad.

Se concentran en la transferencia del
conocimiento ya existente y toma distancia
con respecto de la invencion de nuevo

conocimiento en la préactica.

Los procesos de aprendizaje no siempre
propician la participacion de los estudiantes.
El

determinado.

conocimiento escolar es estatico y

Organiza y determina aprendizajes deseables,
que no pueden ser abordados en ambitos

distintos al escolar.

La falta de aprendizaje se relaciona con el

atraso escolar y suele apreciarse como fracaso.

El aprendizaje escolar es planeado y no

siempre hay una relacion entre el

conocimiento y accion.

El aprendizaje escolar define de antemano los
objetivos y propdésitos a alcanzar, estan

determinados por un plan de estudios.

Fuente: elaboracion propia a partir de Chaiclin y Leave (2001) y (Poggi, 1998) (Bruce & Levin, 1997).
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A partir de estas distinciones sobresalen cinco aspectos fundamentales para analizar el aprendizaje
en préactica y el aprendizaje escolar. El primero de ellos hace referencia al contexto de aprendizaje
donde se puede encontrar una clara diferencia entre uno y otro. El aprendizaje en préactica se
desarrolla a partir de las actividades que se realizan en circunstancias sociales y culturales
especificas; es decir, se trata de una actividad localizada y significativa que cobra relevancia por si
misma, por otra parte, el aprendizaje escolar es por naturaleza descontextualizado, alude a la
separacion y organizacion artificial de grupos, espacios, tiempos y contenidos, con respecto a los

fendmenos o experiencias de la vida real.

El segundo aspecto se refiere a la organizacion, donde en la escuela las aulas o salones estan
especificamente determinados para un cierto fin, implica una organizacion jerarquica de los roles
que determinan el papel que cada actor ha de cumplir; un docente que ensefia porque sabe y tiene
el dominio de los conocimientos, y un alumno que aprende porque carece del conocimiento. En
contraparte el aprendizaje en préctica no requiere de esta organizacion tan rigurosa y se da de
manera mas abierta y natural en las actividades llevadas a cabo para cierto fin y a partir de las

posibilidades y particularidades del entorno donde se encuentre.

El tercer aspecto se relaciona con el proceso de aprendizaje, que en el caso del aprendizaje en
practica ira surgiendo conforme las actividades que se realicen y el sujeto ira aprendiendo segun
sus caracteristicas, necesidades e intereses, su progreso y desarrollo sera particular e irregular. En
cambio, el aprendizaje escolar estd determinado y organizado para que todos los aprendices
avancen a un mismo ritmo y obtengan progresos y aprendizajes de manera similar. Comunmente
hay una organizacion curricular gradual que lleva a los estudiantes de las nociones més bésicas a
conocimientos mas abstractos y complejos, pero siempre bajo la idea de cierta uniformidad y nivel

de desarrollo en cada grado escolar.

El cuarto aspecto se relaciona con el tiempo, en la escuela se desarrolla una planeacion curricular
que se enfoca en trabajar ciertos contenidos de forma paulatina y en tiempos determinados,
comunmente se tiene un tiempo determinado para desarrollar todos los contenidos. En el
aprendizaje en préactica no hay tiempos definidos y estipulados, mas bien éstos se determinan de
acuerdo a los progresos del aprendiz y a las demandas y requerimientos que vallan surgiendo

durante la actividad.
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Por altimo, el quinto aspecto de analisis hace referencia al aprendizaje y conocimiento, donde se
puede observar gque en las escuelas el conocimiento viene determinado por los avances y logros
cientificos de las diferentes disciplinas que se estudian, en realidad se trata de una adecuacion de
los conocimientos cientificos a versiones escolares, es decir, es un conocimiento construido,
delimitado y adecuado para los estudiantes. Por otra parte, el aprendizaje en practica es
contextualizado a las necesidades y requerimientos de la actividad que se realice o en la cual se
participe, asociado al tiempo, sociedad y cultura especifica donde se construya, no esta
documentado, construido y determinado, sino mas bien se logra en el proceso de aprendizaje que
se genera como resultado de las actividades que se realizan.

De esta forma, es como el aprendizaje de los profesores relacionado con las TIC y su uso
pedagdgico cobra sentido en la practica; es decir, en los aprendizajes que van construyendo en su
participacion en entornos digitalizados ya sea en su practica como docentes 0 en sus practicas
familiares y cotidianas. Es en estos escenarios de practica donde los profesores aprenden a utilizar
las TIC tanto en lo referente al uso y manejo de los dispositivos, como en el uso pedagdgico que
se les puede dar dentro de la escuela. Hemos de enfatizar que los docentes no han sido formados
ni para el uso apropiado de los dispositivos, asi como para su uso pedagogico; sin embargo, a partir
del aprendizaje construido en la préactica es como han podido adaptarse y reconfigurar los procesos

y visiones de la ensefianza y aprendizaje.

Es de tomar en cuenta que los docentes no son plenamente conscientes de que los aprendizajes
relacionados al uso pedagogico de las TIC los han adquirido durante la practica a partir de su
insercion y participacion en entornos digitalizados, y no por medio de capacitaciones o una
formacion propiamente estructurada para su uso pedagogico. Sobre esto, cabe reflexionar sobre la
vision unilateral y formal del aprendizaje por parte de los docentes, donde se reconocen como
carentes de preparacion, conocimientos y habilidades debido a que no han recibido cursos y
capacitaciones emitidos desde los 6rganos oficiales, sin embargo, como hemos venido enfatizando,
es en el aprendizaje en practica donde han adquirido la mayoria las herramientas para hacer frente
a los nuevos desafios de la ensefianza, pero no son completamente conscientes de su importancia

para la generacion de cambios en los procesos educativos.
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2.4 Las tecnologias de la informacién y la comunicacion: denominacion, el caracter
instrumental y relacional

El término “tecnologias de la informacion” sin considerar la palabra comunicacion fue utilizado
por varios afios en el ambito educativo, sin embargo, para varios autores estd omision era
inadecuada, por ello, resulta necesario conocer como ha cambiado el término y cuales son las

formas mas adecuadas de referirnos a las nuevas tecnologias para fines de la presente investigacion.

De acuerdo con Buckingham (2008) distribuir informacion con apoyo de las tecnologias no llevara

de manera directa al conocimiento y el aprendizaje.

Afadir la palabra comunicacion y ampliar el término a TIC constituye un paso en la
direccion correcta. Pero, en Ultima instancia, es necesario reconocer que las computadoras
y otros medios digitales son tecnologias de representacion: son tecnologias sociales y
culturales que no pueden ser consideradas meras herramientas neutras para el aprendizaje
(Buckingham, 2008, p.13).

Sobre esta idea, el mismo autor menciona que las tecnologias como los videojuegos, computadoras,
celulares e internet deben ser denominados medios y no tecnologias. De igual forma, Leviny Bruce
(1997) utilizan el vocablo medio para nombrar las nuevas tecnologias, pues desde su concepcion
es mas pertinente que utilizar el de herramienta, programa o aplicacion. Medio sugiere la funcion
mediacional de las tecnologias, que vinculan al estudiante con otros estudiantes, maestros,
tecnologias, ideas y el mundo fisico. Es por ello, que a lo largo de esta investigacion se aludira al
término medio ya que las nuevas tecnologias no solo constituyen un conjunto de herramientas, sino
gue integran un entorno y son un espacio que permite la socializacién, participacion, exploracion

y aprendizaje.

En el internet se dan interacciones que combinan y entrecruzan las actividades de indagacion,
comunicacion, construccion y expresion. De esta manera, la Red puede constituirse como un
espacio publico, un lugar donde la gente se relne a debatir, un entorno cooperativo donde los
investigadores y creadores comparten ideas, construyen nuevos conceptos e interpretaciones,

disefian nuevos productos; y también como uno de los principales motores del crecimiento del
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contexto global, que promueve relaciones humanas exclusivas, que solo son posibles en ese entorno
(Burbules y Callister, 2001).

A lo largo de los afios han surgido nuevas denominaciones en torno a las TIC buscando maneras
mas especificas de caracterizarlas y dimensionarlas, en el &mbito educativo surge la denominacion
de Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC). Esta nueva concepcion orienta a las
tecnologias hacia usos mas formativos con el objetivo de aprender mas y mejor procurando mostrar
una mirada mas amplia, distinta a solo concebirlas como herramientas informéticas. Busca
principalmente explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Las TAC brindan un horizonte mas amplio que Unicamente aprender a utilizar
las TIC y apuestan por explorar los potenciales de estos medios al servicio del aprendizaje y la

construccion de nuevos conocimientos (Granados, 2015).

De acuerdo con la vision de Sancho (2008) las TIC pueden convertirse en TAC porque pueden aumentar
el grado de autenticidad del aprendizaje y el interés de los alumnos, formar redes virtuales de
aprendizaje entre alumnos de distintas escuelas, equipos de trabajo y profesores; ayudar a compartir
puntos de vista, perspectivas, visiones entre estudiantes con niveles distintos de desarrollo y
conocimiento, promoviendo la ayuda entre iguales y experiencias mas enriquecedoras; facilitar la
investigacion basada en la tecnologia y formas de resolucion de problemas para aumentar las

habilidades de aprender a aprender.

El trénsito de TIC a TAC muestra la posibilidad de dar giro pedagdgico a las nuevas tecnologias y
comprenderlas de una forma mas amplia que solo herramientas didacticas, sin embargo,
conceptualizarlas desde una perspectiva méas amplia implica un proceso de cambio que no solo tiene
que ver con los profesores, sino con toda la red de procesos que engloba el sistema educativo y sus
diversos actores. En la actualidad, la incorporacion digital a la educacion basica aun se limita a concebir
a estos artefactos como instrumentos para apoyar la ensefianza tradicional, es decir, como recursos de
apoyo, lo cual no implica cambios significativos ni la posibilidad de concebirlos como artefactos para
hacer cambios significativos en los procesos de ensefianza. La formacion de los dirigentes, autoridades
y profesores parece fundamental, como también la reconsideracion de lo que significan ensefiar y
aprender en la era digital con nuevas formas de organizacion, desarrollo e integracion social (Sancho,
2008).
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2.4.1 El caréacter instrumental y relacional de las TIC

Un debate maés especifico con relacion a la denominacién de las TIC es la falta de acuerdo que
existente entre su caracter instrumental o relacional. Precisamente hay una confusion sobre como

deberian ser consideradas y dimensionadas desde el ambito social y educativo.
¢ Qué es el caracter instrumental de las TIC?

La concepcion instrumental consiste en considerar a las tecnologias como herramientas, objetos
usados para alcanzar ciertos propositos, es decir, externaliza las tecnologias, las ve como objetos
fijos, con un uso y una finalidad concreta. Las herramientas modifican al usuario, pueden tener
ciertos usos y finalidades preestablecidos, pero con frecuencia generan otros imprevisibles, es

decir, nunca las usamos, sin que a la vez, ellas nos usen o modifiquen (Burbules y Callister, 2001).

Si las autoridades y docentes insisten en considerar a las TIC simplemente como una cuestion de
maquinas o técnicas, seguiremos distantes de percatarnos de su valor esencial, pues nos brindan
nuevas maneras de mediar y representar el mundo, asi como nuevas formas y posibilidades de
comunicarnos, asi como de acceder a gran numero de servicios que modifican nuestros habitos y
formas de participacion. Fuera de la escuela, los nifios se estan relacionando con estos medios no
como herramientas o dispositivos sino como formas culturales que determinan una forma de vivir

y concebir al mundo (Buckingham, 2008).
¢A qué se refiere el caracter relacional de las TIC?

Nunca aplicamos tecnologias para cambiar nuestro medio sin ser cambiados nosotros mismos, en
ocasiones de manera reconocible, otras de manera irreconocible e imprevista. La relacion de las
personas con la tecnologia no es instrumental y unilateral, sino bilateral, de ahi el término

relacional.

De acuerdo con la concepcion relacional de las TIC los cambios introducidos en la tecnologia van
acompafiados de otros tantos en los procesos sociales y pautas de actividad, estos ultimos, no las
tecnologias son los que ejercen el mayor impacto en el cambio social. Al hablar de nuevas
tecnologias, lo nuevo no seria el artefacto sino todos los otros cambios sociales derivados de su
uso. En este marco, quiza el papel de la tecnologia en las reformas sea muy pequefio, pues el
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surgimiento de muchas otras nuevas tecnologias al paso del tiempo tal vez no ayude a mejorar la

situacion si no cambian al mismo tiempo otras préacticas y relaciones educacionales.

Un enfoque relacional, define que los criterios entre los medios y los fines se interpretan y cada
uno de ellos se reconfigura a la luz del otro. La busqueda debe ser situada en una concepcion menos
lineal de las acciones, resultados, intenciones y efectos, por lo cual la incorporaciéon de TIC en
escuela de ninguna manera puede concebirse como una estrategia que por si misma cambiara y

optimara los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.5 El uso y apropiaciéon de las TIC, aproximaciones socioculturales desde una mirada
antropoldgica

De acuerdo con Pérez y Fernandez (2008) la Antropologia es una ciencia cuyo objeto se centra en

tres conceptos fundamentales: Sociedad, Cultura y Evolucién. Combinando en una disciplina los

enfoques de las ciencias naturales, sociales y humanas, la antropologia se considera una ciencia

integradora. De esta manera, lo sociocultural invita a pensar en dos realidades en su objeto de

estudio: la sociedad y la cultura, lo social y lo cultural.

La necesidad de las investigaciones socioculturales surge de la comprensién distinta de la sociedad
y lo social, no como un sistema social en equilibrio, como se desarrolla en la sociologia positivista
(Pérez y Fernandez, 2008). Tomando como referencia los aportes de Rosalia Winocur (2009) desde
una mirada antropoldgica, a continuacion, se analizan las nuevas practicas mediadas por las TIC y
los cambios sociales y culturales que se estan dando a partir de su expansion, atendiendo con
especial atencion la concepcion de “apropiacion” como una manera de comprender los cambios

que adultos, jévenes y nifios hacen en sus practicas cotidianas.
2.5.1 Concepto de apropiacion

Cuando se cita el termino apropiacion se hace referencia al conjunto de procesos sociales que
intervienen en el uso y significacion de las nuevas tecnologias en diversos contextos, esto puede
enlazarse con a la idea de que apropiarse de una tecnologia de la informacion y comunicacién

consiste tomar su contenido mas relevante, apropiarlo y emplearlo en nuestra practica.

Cuando nos apropiamos de un mensaje lo adaptamos a nuestras vidas y a los contextos en
que vivimos, un proceso que algunas veces tiene lugar sin esfuerzo, y otras supone un
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esfuerzo consciente [...] Al interpretar las formas simbdlicas, los individuos las incorporan
dentro de su propia comprension de si mismos y de los otros. Las utilizan como vehiculo
para reflejarse a si mismos y a los otros, como base para reflexionar sobre si mismos,
sobre los otros y sobre el mundo al cual pertenecen (Thompson citado en Winocur, 2009,
p. 43).
Desde esta mirada se analiza la relacion del Internet y el movil mas en su caracter existencial que
instrumental, como un escenario constitutivo de nuevas formas de socializar y conocer, como una
fuente de alivio, como un espacio real y ficticio para controlar la incertidumbre, como un espacio
amenazado por la dispersidn del ambito doméstico, y como un recurso para sostener, acercar y

reinventar la presencia de los nuestros y de los otros (Winocur, 2009).

2.5.2 Procesos socioculturales que intervienen en el uso, la socializacion y significacion de
las nuevas tecnologias

Usos en los espacios cotidianos

La apropiacién de un artefacto digital siempre se produce en espacios cotidianos, en el hogar, en
el trabajo, la escuela o el transporte pablico, siempre en relacion con los otros cercanos y conocidos,
en una relacion compleja, conflictiva y multidimensional con sus entornos afectivos, laborales,
formativos y recreativos, ni al margen de sus deseos, miedos y aspiraciones, anclados en diversos

universos simbolicos de pertenencia propios de cada sujeto.

Cada docente, cada alumno, ha construido cierta relacion con las nuevas tecnologias, de modo que
éstas han sido reconfiguradas y asimiladas de acuerdo a sus caracteristicas sociales, econémicas y
culturales. Se parte del supuesto de que el significado que cada uno les otorga en su vida misma ha
permitido realizar cambios y adecuaciones en sus practicas, asi los profesores paulatinamente

reconfiguran la relacion de las TIC, la ensefianza y el aprendizaje.
Adecuacion a las situaciones socioculturales y personales

En el uso de las TIC hay situaciones previstas y no previstas, deseadas, indeseadas o residuales que
se han generalizado en la vida cotidiana. El hecho de que las personas usen las TIC para fines no
previstos y de una forma no prevista e indeseada por los programadores o ingenieros, no implica
una subutilizacion de sus potencialidades sino la adecuacion de las mismas a situaciones sociales,

culturales y afectivas altamente significativas para quienes las usan.
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El factor de la “inercia social” es entendido como la resistencia, o la subutilizacién de las
posibilidades de las TIC en la vida diaria. El dilema surge cuando la presencia de las TIC en
diversos sectores de la poblacidn se mide segun sus posibilidades tecnoldgicas y no segun sus usos
cotidianos. Una de las causas principales es que quienes usan las tecnologias tienen sus propias
l6gicas, el resultado es una especie de hibrido que combina capacidades técnicas y l6gicas sociales
de los usuarios. El factor de la inseria social no es un fenémeno residual sino central en la

comprension del impacto de las TIC en la vida cotidiana y en la educacion.

En este sentido, las TIC mas que cambiar la vida de las personas sufren las consecuencias de los
cambios que éstas realizan en sus usos “previstos”, para volverlas compatibles con sus historias

biograficas, sistemas de referencia socioculturales en el marco de la vida cotidiana.
Universo practico y simbdlico

La tecnologia no es quien marca los limites entre el mundo de los adultos y el de las nuevas
generaciones, sino el sentido de la experiencia con la tecnologia dentro del universo practico y
simbolico de cada generacién. Los usos y el sentido que se le da a las TIC en las distintas
generaciones estan en relacion con sus experiencias y necesidades dentro las practicas sociales en

que cada sujeto participa.
Imaginario tecnoldgico

Las preguntas sobre los significados de la experiencia a partir de la incorporacién de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana y en la escuela, nos remiten a los imaginarios y representaciones
sociales de cada grupo, ya que éstos intervienen directamente en la conformacion del imaginario
practico y simbélico sobre las nuevas tecnologias. Dan Adaszko (citado en Winocur, 2009) define

el imaginario tecnologico como:

El entramado de imagenes e ideas que el hombre se hace acerca de la tecnologia y de su
vinculo con ella, el imaginario tecnoldgico conlleva a una cosmovision del mundo. Desde
este enfoque el uso de la tecnologia no es la relacion pragmatica con el objeto, sino con el
universo de representaciones culturales con las cuales esa tecnologia se articula en la vida
de las personas de diversa condicion sociocultural. (p.19)
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Proceso interpretativo

Usar el internet es una operacion practica e interpretativa a la vez, es un objeto que se apropia de
un universo relacional donde otros objetos, espacios y practicas lo resignifican, lo que ocurre con
internet esta en relacion tanto con el uso del objeto como con los significados con los cuales se

representa.
Artefactos culturales

Desde este enfoque la computadora y el celular son conceptualizados como artefactos culturales,
esto implica reconstruir el significado que tienen para las personas privilegiando el tipo de
apropiacion practica y simbdlica que realizan en contextos y realidades socioculturales diferentes,
de ahi que cada persona o grupo signifique y se apropie de las tecnologias de un modo particular y

no generalizado.
Experiencias anteriores, imaginarios sociales

Es fundamental tratar las telecomunicaciones, y las comunicaciones mediadas por un ordenador
como fendmenos locales y como redes globales. Internet adquiere su forma entre los usuarios. La
incorporacion de cualquier medio de comunicacion siempre ha estado mediada por experiencias
anteriores y, también con otras tecnologias por los imaginarios sociales que establecen usos,

sentidos y prescripciones sobre el uso de la tecnologia aln antes de que su uso se generalice.

Nuevos medios se construyen sobre los cimientos de los viejos. No surgen plenamente
desarrollados o perfectamente formados. Nunca resulta claro, tampoco, como se institucionalizaran
y utilizaran y, menos aun, qué consecuencias tendran para la vida social, econdémica, politica o
educativa. Las certidumbres de una tecnologia no producen su equivalente en los reinos de la

experiencia.

2.6 Los docentes y la apropiacion subjetiva de las TIC, mas alla de los procesos formales de

preparacion profesional.

El interés por centrar la investigacion en el aprendizaje en practica de los profesores se fundamenta

a partir del analisis de las condiciones especificas en que los docentes se incorporan al uso
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educativo de las TIC. A partir de sus experiencias han mostrado que durante su etapa formativa no
tuvieron materias o asignaturas que dieran relevancia a las tecnologias més alla de verlas como
meras herramientas para la ensefianza. En su trayecto como profesionales los acercamientos
formativos hacia las tecnologias fueron muy escasos y para muchos inexistentes, destinados
principalmente a grupos muy pequefios que tenian algin proyecto o tarea especifica relacionada

conlas TIC.

De esta manera, dentro de la formacién docente en relacion con las nuevas tecnologias, se ha visto
“una superposicion generalizada del concepto de Tecnologia Educativa al de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion” (Sancho, Bosco, Alonso, y Anton Sanchez, 2015, p. 27), lo cual
muestra que las concepciones mas generalizadas entre las autoridades, formadores de docentes y
maestros en grupo, se encuentra la vision instrumentalista de las tecnologias, la cual las ve como
herramientas y no como espacios potenciales para modificar de manera integral los procesos
educativos en razén de las necesidades y caracteristicas del contexto. A diferencia de la vision
instrumental recibida en los procesos formativos formales, lo que los profesores logran aprender
en la préactica forma parte de un horizonte mas amplio y diverso del uso de las TIC y se relaciona
con las formas de apropiacion y uso relacional que son realmente las que trascienden en sus

practicas de ensefianza.

Palamidessi (2006) afirma que existe un obstaculo historico entre la escuela, los docentesy las TIC
que debemos considerar; el trabajo y la mision del docente durante su formacion se constituyeron
en el espacio social ordenado por el proceso de construccion de sociedades nacionales. EI docente
fue histdricamente un representante de un orden social y cultural, portador de una unidad de sentido
y una comunidad imaginada (la nacién), distinta a la configuracion globalizadora que acomparia a
las TIC.

A diferencia del orden con que los maestros fueron formados se analiza que los docentes asistan o
no a los cursos de formacidn y tengan o no las condiciones materiales y de infraestructura necesaria,
encuentran posibilidades de aprendizaje durante su préctica, en las actividades donde participan y
se involucran activamente en el uso de estos medios. Con el apoyo de sus seres cercanos,

compafieros y homdlogos de trabajo desarrollan nuevas habilidades, comparten conocimientos y
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proponen nuevas formas de intervencion que les permite aventurarse y emprender nuevas

estrategias haciendo uso de las tecnologias.

Lo que se puede observar es que los profesores tratan de ajustarse y reconfigurar su actuar a modo
de lograr una integracion con los requerimientos y necesidades actuales de sus alumnos, pese a las
diversas dificultades presentes en los centros educativos y el Sistema Educativo. Las
modificaciones implantadas que se relacionan con las TIC, la mayoria de las veces son traducidas
en pequefios cambios a los métodos tradicionales de ensefianza, pues los condicionamientos y
normas bajo los cuales se configura el dispositivo escolar no permiten potenciar la capacidad

creativa de los profesores, ni mucho menos potenciar el uso y aprovechamiento de las tecnologias.

El proceso de incorporacion de las TIC en el plano de la practica suele ser mucho mas complejo y
dificil de como es planteado por los programas y organizaciones interesadas en la incorporacion
digital al &mbito escolar, es un proceso multifacético, gradual que se da a través del tiempo y de la
participacion de los docentes en los nuevos entornos digitales, lo cual paulatinamente posibilita la

resignificacion de la idea del proceso educativo y la reconfiguracion de su practica.

El profesor desarrolla su practica mediante las TIC a partir de su propia subjetividad y de lo que
paulatinamente ha aprendido durante la préctica no solo de manera de individual, sino en relacion
directa con las interacciones y aprendizajes que ha tenido con sus deméas compafieros. De esta
forma, el sujeto docente realiza una apropiacion pedagogica de las TIC de manera muy particular
y especifica a partir a su experiencia, capacidades y conocimientos, de esta manera, constantemente
se encuentra modificando sus practicas respecto a los modos de desarrollo de sus estudiantes, donde

las tecnologias forman parte constitutiva de su vida, aprendizaje y desarrollo.

63






CAPITULO 3
EL TRAYECTO METODOLOGICO






El trayecto metodoldgico

Presentacion
En este capitulo describiré el trayecto metodolégico empleado en el desarrollo de esta
investigacion, asi como las diferentes etapas que permitieron construir el objeto de estudio y

desarrollar el analisis de los datos obtenidos en el campo.
3.1 Perspectiva cualitativa

La presente investigacion emplea una metodologia de investigacidn cualitativa para acceder a las
perspectivas de los actores y a las actividades que normalmente realizan, trata de comprenderlas
en el marco de sus propias dindmicas, dentro de las cuales cobran sentido los modos de conducirse,
las maneras de hacer, de comunicarse, de conocer; para captar las estructuras conceptuales que
estan implicitas en las palabras y conductas de los sujetos, muchas de las cuales estan entrelazadas
y al mismo tiempo son irregulares, no explicitas, pero con un sentido y valor en la légica informal
de la vida cotidiana. Esta metodologia permite acceder a una amplia cantidad de datos cuyo valor,
no estd en los datos mismos, sino en la capacidad de la imaginacion tedrica para ponernos en

contacto con lo que se dice y lo que se hace en el curso de la accion social (Lopez, 2006).

Otra de las caracteristicas de este tipo de investigacidn es que permite aproximarse a las vivencias,
percepciones, sentimientos y emociones de las personas, posibilitando alternativas para obtener un
conocimiento méas detallado de una situacion; de igual manera, observa el lenguaje verbal y no
verbal de los sujetos permitiendo aproximarnos de manera mas cercana al objeto que estamos
investigando (Pérez 2000). De acuerdo con Rodriguez (1996) en las investigaciones cualitativas el
investigador intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de si mismas, es

decir, tratando de comprender los fendmenos desde la mirada de los sujetos.

3.1.1 Los procesos de obtencién de informacion, construccion de datos, andlisis e
interpretacion

A continuacién, se describen las etapas de desarrollo de la investigacion, destacando la ruta y
decisiones metodoldgicas tomadas, lo que me llevd a la construccion del objeto de estudio y a los

resultados de la investigacion.

67



Tabla 2. Etapas de la Investigacion

El trayecto metodoldgico

ETAPA PROPOSITO TECNICAS E RESULTADOS
INSTRUMENTOS
1. Primer - Reunir diversos - Busqueda - Reuniény
acercamiento al textos e bibliografica analisis de
tema, sobre la investigaciones para - Fichas de informacion
incorporacion de  tener una mirada mas trabajo sobre la
las TIC ala clara'y amplia del incorporacion
educacion tema delasTICala
educacion
2. Andlisis tedrico - Recuperar y analizar - Busqueda - Primer anélisis
delas TICy la teoria en relacion con bibliogréfica interpretativo de
ensefianza las TIC y los procesos - Entrevistas las experiencias
- Primer de ensefianza narrativas docentes en
acercamiento a las - Codificacion relacion con las
experiencias - Realizar un anélisis tedrica TIC
docentes de las experiencias - Caodificacion
docentes con base en empirica
la investigacion - Analisis
tedrica. interpretativo
3. Enfoque - Revision de las - Bulsqueday - ldentificacion
sociocultural teorias del analisis de de categorias,
como linea aprendizaje en bibliografia. subcategorias y
analitico - practica y el enfoque - Entrevistas codigos para el
interpretativa en sociocultural. narrativas analisis.
relacion con el - Codificacion - Focalizacion de
docente y el - Conocer las tedrica la relacion entre
aprendizaje en experiencias de los - Codificacion el maestro y las
practica de las docentes en relacion empirica TIC desde un
TIC. con el aprendizaje en - Andlisis enfoque
practica de las TIC. interpretativo sociocultural
- Andlisis

- Realizar un analisis
del aprendizaje en
préctica de los
profesores y las TIC,
y los cambios la
ensefianza.

interpretativo
del aprendizaje
en practica 'y
cambios en los
procesos de
ensefianza a
partir de la
incorporacion
de las TIC.

Fuente: elaboraci6n propia
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En la tabla anterior se muestran las tres etapas principales en que desarrollé la investigacion. En la
primera se tuvo un acercamiento gradual y paulatino al tema, donde mi interés principal estuvo en
la incorporacion de las TIC a la educacion, en esta parte el foco de atencion estuvo centrado en
reunir diversidad de textos e investigaciones relacionadas con las tecnologias e ir encontrando
puntos de interés para el avance de la investigacion. En este primer acercamiento, el punto principal
se relaciond con los procesos de aprendizaje de los estudiantes y los modos de empleo de la
tecnologia dentro del aula, por ello, la mirada se enfocd en el disefio de estrategias didacticas que
posibilitard&n mayor aprovechamiento de las TIC dentro del aula, no obstante, en el trascurso de la
investigacion esta postura se fue desdibujando a partir del interés en centrarme en los profesores y
las TIC.

En una segunda etapa, la aproximacion fue hacia a las TIC y la ensefianza. A partir de la revision
tedrica se fueron configurando nuevas posibilidades de investigacion que me llevaron a centrar mi
interés en las experiencias de los profesores vinculadas al uso educativo de las tecnologias. En esta
etapa el primer acercamiento al campo fue mediante el uso de la entrevista narrativa, practicada a
los docentes de la escuela primaria, fue aqui donde inicié a trabajar con el método de la teoria
fundamentada que a partir de la codificacion teorica y empirica permitio establecer relaciones
importantes entre la teoria analizada hasta ese momento y los datos obtenidos en el campo.

Para la tercera etapa, a partir del primer analisis de las experiencias docentes retomé el enfoque
sociocultural como linea analitico-interpretativa, centrandome en el “aprendizaje en practica de las
TIC por parte de los docentes y los cambios en la ensefianza”. Inicialmente se realizé un analisis
sobre las teorias del aprendizaje en préactica y el enfoque sociocultural, lo cual permitié configurar
la segunda aproximacion al campo, centrandome en conocer el modo de aprendizaje de los
profesores y vincularlos a los cambios en los procesos de ensefianza desarrollados en el aula. En
esta Ultima fase también se desarroll6 un analisis interpretativo de las experiencias docentes, pero
focalizando la relacion entre el maestro y las TIC desde un enfoque sociocultural; como resultado
se obtuvo un andlisis interpretativo del aprendizaje en practica de los docentes y los cambios en los

procesos de ensefianza desarrollados al interior de las aulas.
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3.1.1.1 La narrativa: aproximacion a las experiencias de los docentes

La entrevista narrativa fue la técnica mediante la que se obtuvo la informacidn con relacién al tema
de estudio. A partir de esta pude conocer las experiencias, concepciones, apreciaciones, practicas,
obstaculos y dificultades en la inclusion de las TIC en la escuela, el objetivo fue obtener
informacion sobre los cambios observados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. De igual
manera, en un segundo momento la intencidn central fue aproximarme a sus experiencias en torno
a los modos de aprendizaje del uso y manejo de las tecnologias con fines educativos, es decir, traté
de indagar como es que los docentes en la practica se han visto en la necesidad de aprender a

utilizarlas con fines pedagdgicos.

Las narrativas de las experiencias docentes abren posibilidades para comprender desde la
subjetividad de los sujetos, el objeto o fendmeno de estudio. Los sucesos escolares se entremezclan
con las historias, ilusiones, proyectos y circunstancias. La actividad de las escuelas no tiene ni
cobra sentido si no es experimentada, contada, recreada, vivida por los sujetos participantes. Aln
en las ocasiones en que la actividad escolar pretenda ser prescrita de forma exhaustiva y univoca,
el encuentro pedagdgico entre docentes y alumnos siempre estara atravesado por la improvisacion,

la incertidumbre y la polisemia que acompafian a todas las interacciones sociales (Suarez H., 2017).

La escuela donde se realizd la investigacion a partir de los relatos y discursos de los docentes
permiti6é darle una dimensién humana, cultural y social al fendmeno de estudio. Algunos de los
relatos encontrados mostraron que los docentes hablan de si mismos, de sus anhelos, suefios,
proyecciones y realizaciones, lo cual me acercé a obtener una perspectiva mas amplia de la relacion

entre los profesores y las TIC.

Para la realizacion de las entrevistas, primeramente se tuvo un encuentro con el director escolar,
quien fue la primera persona en conocer los propdsitos y finalidades de la investigacion, en este
primer encuentro el director se mostré muy interesado e incluso entusiasmado por participar en la
investigacion. En otro momento, se tuvo una breve reunion con toda la plantilla docente, donde el
director les comunico las pretensiones de la investigacion y mi interés por conocer sus experiencias.
En este lapso también se definieron los dias en que estaria realizando las entrevistas, asi como el

lugar que me seria facilitado para su realizacion. Ha de subrayarse que en todo momento tanto los
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maestros como el director escolar se mostraron muy dispuestos y comprometidos para su
participacion en la investigacion y afortunadamente siempre se tuvo toda la disponibilidad humana

y material para realizarlas adecuadamente.

Durante la realizacion, conversé con cada uno de los profesores, en principio, habia un poco de
nerviosismo en ambas partes, pero conforme avanzaba la entrevista, el didlogo e intercambio de
ideas, éste progresivamente desaparecia. En varias ocasiones durante la accién tuve que reajustar
las preguntas a modo de que pudieran contarme a profundidad sus experiencias o que pudieran dar
énfasis a lo que se buscaba acceder a partir de la pregunta. Dado que se tratd de entrevistas abiertas,
en varias ocasiones sus respuestas las dirigian hacia otros temas, fuera del foco principal, sin
embargo, este tipo de informacién también fue relevante, aunque en principio no lo parecia. Fue a
partir del didlogo, contextualizacion y ajuste que pude centrar la atencion de los docentes en los
puntos medulares de las preguntas, aungue de igual manera hubo quienes sin necesidad de
persuadirlos iban narrando detalladamente los sucesos que les resultaban més significativos en sus
practicas, permitiéndome acceder a sus perspectivas y obtener una mirada amplia de sus

experiencias.

De acuerdo con Suarez (2017) conversar con un docente o con un grupo de docentes supone una
invitacién a escuchar historias, a sumergirnos en relatos que narran experiencias escolares y las
sutiles percepciones de los profesores y otros participantes. Narrando las practicas escolares que
los sitian como protagonistas de los hechos, contaran parte de sus propias biografias profesionales
y personales. Con sus relatos e historias estaran mostrando parte del saber pedagogico, practico y

muchas veces tacito o silenciado por el discurso dominante.

Durante el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo dos momentos de realizacion de
entrevistas. El primero se hizo durante el tercer semestre, en éste se buscé fundamentalmente
conocer las experiencias de los profesores en el &mbito pedagogico en relacion con las TIC,
poniendo atencion a los modos de incorporacion digital dentro de sus aulas, tratando de encontrar
sus puntos de vista y percepciones sobre los obstaculos, dificultades y también experiencias
exitosas vividas con sus alumnos en el desarrollo de sus clases. De igual manera, se busco
profundizar en sus experiencias con relacion a los programas digitales nacionales llevados a cabo

afios atras en la mayoria de las escuelas del pais, como es el caso de Enciclomedia y el Programa
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de Inclusién Digital. Aqui, se tuvo la fortuna de que la gran mayoria de los docentes utilizd
Enciclomedia ya sea como docente frente a grupo y como docente en formacién, lo cual brindo un

panorama especifico de sus experiencias con relacion a las TIC y las practicas de ensefianza.

En un segundo momento, durante el cuarto semestre, se buscé acceder a las narrativas de los
docentes, pero esta vez haciendo énfasis en los procesos de adaptacion, incorporaciény aprendizaje
sobre el uso educativo de las TIC. Primeramente, quise conocer parte de sus experiencias de su
vida cotidiana que los impulsaron al uso de nuevos medios, aqui, el foco de atencién fue conocer
cémo habian aprendido a utilizar los dispositivos digitales tales como la computadora, tableta y
celular. De igual manera, se busco conocer cdmo es que habian aprendido a utilizar las TIC con
fines pedagdgicos, los recursos digitales que utilizaban para sus clases, los criterios para
seleccionar los materiales, el apoyo recibido por parte de sus compafieros, los cursos de formacion
y capacitacion, asi como la influencia del entorno social en la generacion cambios en los procesos

de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC.

En esta aproximacién a la remembranza pedagodgica de las practicas escolares de los docentes.
mediadas por las TIC, conoci sus historias particulares, las decisiones y practicas que los profesores
protagonizan en su dia a dia. Siguiendo a Suarez (2017) Toda narracion supone en si misma la
interpretacion, construccién y recreacion de sentidos, lecturas del propio mundo y de la propia vida.
A través de esas narraciones, los docentes proyectan sus expectativas, preguntas y preocupaciones;
se revisan y discuten las certezas y las dudas que edificaron y desbarataron a lo largo de sus

desempefios en las escuelas y las aulas.
3.1.1.2 El proceso de analisis e interpretacion de los datos

A lo largo del desarrollo de la metodologia comprendi que los procesos de andlisis e interpretacion
se implicaban mutuamente, a partir de una espiral donde el muestreo teérico, los procesos de
categorizacion, codificacion y escritura tedrica se realizaron de manera ciclica incidiendo y
transformandose el uno con el otro durante todo el proceso. Dentro de la teoria fundamentada la
codificacion tedrica se refiere al proceso de analisis de datos que se han recogido para desarrollar
el objeto de estudio. Este procedimiento lo introdujeron Glaser y Strauss (1967) y lo elaboraron
posteriormente Glaser (1978), Strauss (1987) y Strauss y Corbin (1990). Partiendo de los datos, el
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proceso de codificacion nos lleva al desarrollo de teorias por medio de un proceso de abstraccion
(Flick, 2007).

Siguiendo el método, una vez obtenida y trascrita la informacion de campo, se clasificaron las
experiencias docentes en torno a dos rubros fundamentales, el primero, referente a las experiencias
con tecnologia por parte de los docentes en sus practicas cotidianas y el segundo, respecto a sus
experiencias tecnoldgicas en el ambito escolar. Por razones de la investigacion las preguntas que
se formularon en la entrevista fueron principalmente en razén al ambito escolar y fue precisamente

en este rubro donde se obtuvo notablemente mayor informacion.

Se comenzo el andlisis asignando cddigos al material empirico, recuperando palabras o frases
textuales que tuvieran estrecha vinculacion con el objeto de estudio, en principio, se formularon lo
mas cercano posible a las narraciones docentes, mas tarde, en relacién directa con las teorias
utilizadas en la investigacién para la construccion del objeto de estudio: el enfoque sociocultural y
las teorias del aprendizaje en précticas. La categorizacion de los codigos empiricos permitid formar
grupos que a su vez fueron entretejidos con las categorias y subcategorias construidas en el analisis

teorico.

De acuerdo con Flick (2007) los conceptos son los elementos béasicos de la teoria y la codificacion
tedrica en el método de la teoria fundamentada, es el proceso analitico por el cual los conceptos se
identifican y desarrollan desde el punto de vista de sus propiedades y dimensiones. Los
procedimientos analiticos basicos por los que esto se logra son: el planteamiento de preguntas sobre
los datos y la realizacion de comparaciones para identificar las similitudes y las diferencias entre
cada incidente, acontecimiento y otros ejemplares de fenémenos. Los acontecimientos y

problematicas similares se etiquetan y agrupan para formar categorias.

En el analisis de la teoria, en la busqueda de mayor precision en el objeto de estudio, se extrajeron
conceptos centrales que de manera simultanea con los datos empiricos permitieron conformar las
categorias y subcategorias conceptuales que delinearon el andlisis interpretativo de la
investigacion. Durante la codificacion tedrica también se formaron familias de conceptos para ser
utilizadas en el andlisis de los datos empiricos construidos desde las narrativas docentes, que

paulatinamente se iban agrupando en grupos cada vez mas especificos.

73



El trayecto metodoldgico

El desarrollo de la teoria, siguiendo los sefialamientos hechos por Flick (2007) y por Strauss y
Corbin (2002) implico la formulacion de redes de conceptos y la busqueda de relaciones entre ellos
de modo paralelo con el analisis de datos empiricos. Se elaboraron relaciones entre categorias
superiores e inferiores, pero también entre conceptos en el mismo nivel. Durante todo el proceso,
las asociaciones, preguntas e ideas propiciaron constantes reajustes a las redes de conceptos y a las
relaciones entre ellos, asi como diversas escrituras y reescrituras del ordenamiento del material

empirico.

En este sentido, continuando con las ideas de Flick (2007) la codificacion tratd de expresar los
datos y los fenémenos en forma de conceptos. Con este fin, primero se distribuyeron los datos, se
clasificaron las expresiones por sus unidades de significado (palabras individuales, secuencias
breves de palabras) para asignarles anotaciones y sobre todo conceptos. Las propiedades que
corresponden a una categoria se etiquetaron, es decir, se localizaron a lo largo de una lista de

conceptos para definir las categorias con mas precision con respecto a su contenido.

A partir del analisis de los registros de las experiencias de los docentes, obtenidas a través de las
entrevistas narrativas, se determinaron codigos con base en sus propias palabras y formas de narrar
sus experiencias, en el proceso surgieron asociaciones que permitieron conformar familias de
cédigos mas amplias. Posteriormente se agruparon en las categorias y subcategorias de analisis
obtenidas a partir de los conceptos construidos desde la teoria. El resultado fue una lista de los
codigos y categorias que se asignaron de acuerdo con el analisis y conjeturas obtenidos desde la
teoria y las experiencias docentes en relacion con el uso y aprendizaje practico de las TIC. Sobre
la base de la organizacion de esta lista fue como dimos paso al andlisis interpretativo de la
investigacion, donde de manera ordenada, sistematizada y detallada se fueron entretejiendo

relaciones entre las categorias, subcategorias y los datos empiricos.
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Figura 1. Los profesores y las TIC desde un enfoque sociocultural.
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El esquema anterior muestra la conformacion del objeto de estudio. Partiendo del titulo, situamos
al enfoque sociocultural como linea tedrico-analitica para comprender las relaciones entre los
docentes y las tecnologias, este enfoque hace hincapié en el origen social de las funciones
psicoldgicas y concibe al aprendizaje como producto de las interacciones sociales y el contexto
donde tienen lugar dichos intercambios. De acuerdo con Martinez (1999) las funciones mentales
superiores como la atencion, memoria, didlogo, razonamiento, primeramente suceden en el plano
interpsicoldgico, es decir, como resultado de la relacion con otras personas, mas tarde cuando el
sujeto se apropia de esas habilidades a través de las funciones intrapsicoldgicas, se da lugar a la
interiorizacion de los conocimientos. En este proceso el aprendizaje surge a partir de la

participacion activa e intercambio mutuo con otras personas.

En todas las categorias y conceptos que conforman el objeto de estudio la cultura fue un elemento
central para comprender el tipo de relaciones e interacciones sociales que se dan tanto en el entorno
cotidiano como en el escolar. Desde este enfoque la cultura es vista como el conjunto de
significados, pautas y normas que regulan la vida social y las producciones simbdélicas y materiales,
pero también un elemento que limita las formas de actuar y participar de las personas. De esta
manera, se puede observar que las TIC han tenido un fuerte impacto en la cultura, pues han
posibilitado nuevas formas de comunicacion, participacion, relacién y conocimiento del mundo,
estableciendo nuevas formas de interaccion y convivencia entre las personas y promoviendo

nuevos espacios para el desarrollo social.

Sobre esta linea, observé que el aprendizaje relacionado con las TIC por parte de los profesores lo
han desarrollado y adquirido tanto en los ambientes cotidianos como dentro del ambiente escolar
en su préctica docente. Dentro del entorno cotidiano surge el aprendizaje en practica que tiene
caracteristicas muy especificas con respecto al aprendizaje escolar, éste implica al sujeto en total
accion, donde el conocimiento se construye durante la actividad a partir de la participacion activa
e interesada del participante. Es en sus préacticas cotidianas donde los profesores modifican sus
actividades, modos de participar, relacionarse, comunicarse, conocer y convivir con el mundo, y
es en la amplitud de estos cambios el término relacional de las TIC cobra especial relevancia, pues
se enfoca las transformaciones sociales que producen las tecnologias y no en las tecnologias en si

mismas vistas como herramientas.
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Por otra parte, también se analiz6 el ambiente escolar, su cultura y los procesos que ahi se
desarrollan, encontrando que a diferencia del aprendizaje en préacticas, este determina el
conocimiento que se ha de adquirir, enfatizando en la division y separacion en diferentes
disciplinas, presentdndose como aislado, sin conexion y relacién con aquello que le da sentido,
entendiéndose como un cuerpo estatico y determinado, sin posibilidades de cambiarse o
transformarse. De igual manera, el aprendizaje escolar, plantea el desarrollo del conocimiento
como una adquisicion cognitiva que se desarrolla en el interior de la mente de los alumnos

separando de las practicas y actividades en las que participan.

En el aprendizaje escolar el uso de las tecnologias es instrumental, entendiéndose como una
herramienta neutra para apoyar el logro de los objetivos. La concepcion mas generalizada sitla a
las TIC a modo de material didactico, pero de ninguna forma como artefacto cultural y territorio
potencial con capacidades amplias para promover formas distintas de comprender y desarrollar los

procesos de ensefianza, aprovechando las amplias potencialidades que ofrece.

De esta manera, la ensefianza se entrecruza con toda esta diversidad de factores que gira en torno
a las tecnologias, tanto en los ambientes cotidianos como en el contexto escolar, donde los docentes
modifican constantemente sus relaciones con las TIC tratando de ajustarse a las exigencias
institucionales, pero también a las necesidades y modos de aprendizaje de sus alumnos,
integrandose paulatinamente al uso de estos medios a partir del aprendizaje en préactica. Es
importante subrayar que la formacion docente tanto inicial como continua hay muy pocas
experiencias relacionadas con la formacion tecnoldgica-digital, esto sin duda representa un gran
obstéaculo en la posibilidad de permitir una mirada mas amplia y diversificada de las implicaciones
de la tecnologia digital en la ensefianza y aprendizaje, minimizado asi las posibilidades de

transformacion del proceso educativo.
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Presentacion

En esta seccion, el foco de atencidn recae en el aprendizaje en practica de las TIC por parte de los
docentes, asi como en el proceso de ensefianza en la escuela primaria, a partir de las practicas y
experiencias que se suscitan tanto en el interior como exterior del ambito escolar. Se toma como
referencia las practicas cotidianas y profesionales de los docentes y se presenta un analisis
interpretativo acerca del uso y aprendizaje practico de las TIC que ha posibilitado cambios en las
précticas educativas y en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

A lo largo del capitulo se presenta el analisis de los datos obtenidos en el campo, examinando las
nuevas practicas sociales y educativas que han adoptado los profesores en relacion con las TIC.
Primeramente, a partir enfoque sociocultural se estudian las diversas condiciones que han
permitido a los docentes apropiarse de estos nuevos medios y utilizarlos en su labor educativa.
Posteriormente se enfatiza en como se han incorporado las TIC dentro del salon de clases y los
cambios en el proceso de ensefianza desde la propia experiencia docente, atendiendo la
multiplicidad de factores que giran en torno a su uso pedag0Ogico y que permiten 0 no su

aprovechamiento.

4.1 Los profesores que participaron en lainvestigacion y su experiencia en el mundo cotidiano
como punto de partida

Los sujetos de la investigacion, es decir, los profesores frente a grupo y el director de la escuela
primaria tienen en su mayoria una formacion normalista con especialidad en educacion primaria,
Unicamente la docente de 6° grado tiene la licenciatura en pedagogia. Se caracterizan por ser un
equipo de trabajo unido que se apoya mutuamente, sus edades oscilan entre los 25y los 53 afios de
edad, teniendo mayoritariamente maestros de entre 28 a 35 afios. Cinco de ellos se han
desempefiado en la institucion por méas de 6 afios, mientras que el director escolar y la docente de

6° grado se incorporaron en el afio 2018.

En lo referente a su relacién con los medios digitales en su vida cotidiana y en su labor docente
encontramos que tienen un contacto frecuente y cercano con los nuevos medios en su dia a dia;
todos dicen contar con teléfono celular y laptop, asi como servicio de internet en casa. La mayoria

sefiala que el celular lo utiliza de modo regular para comunicarse, buscar informacion, navegar en
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internet, estar en redes sociales, tomar fotografias y atender asuntos de interés personal, por otra
parte, la computadora dicen utilizarla principalmente para trabajos escolares, tanto administrativos
como pedagogicos, al menos una vez por dia. De igual forma, todos los docentes dicen haber
iniciado su incorporacion a la computacion hace mas de 10 afios, aunque hacen hincapié en que
aun tienen dificultades para su aprovechamiento y que lo utilizan sobre todo para trabajos de

ofimatica en lo referente a sus planeaciones, evaluaciones y captura de resultados.

Un punto importante para iniciar con el analisis es que en sus experiencias se aprecia una buena
aceptacion de las tecnologias, principalmente porque les permite tener acceso a diferentes fuentes
de informacion y comunicarse de distintas maneras. En sus respuestas se observé cierta
familiaridad con el uso de internet y diferentes aplicaciones; algunas de sus respuestas fueron las

siguientes:

Mi experiencia tiene que ver con satisfacer la necesidad de comunicarme... solo la uso
para lo basico, llamadas, mensajes, whatsapp. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Es muy buena, porque hoy en dia todo es mucho mas préctico, todo estad a la mano, de
alguna manera las cosas van cambiando y a manera de cambio nos hacen una vida mas
facil. (Ent. 3, 13/09/19, Archivo personal)

Lo concibo como una herramienta importante y fundamental dado que todo ha ido
evolucionando y de acuerdo con esa evolucion ha habido cambios muy productivos. (Ent.
4, 13/09/19, Archivo personal)

El celular es el dispositivo que mas utilizo porque es mas comodo... Y ahorra tiempo. (Ent.
6, 13/09/19, Archivo personal)

Los docentes conciben a las TIC como herramientas fundamentales para la vida de hoy en dia,
ademas se aprecia que uno de los artefactos mas importantes en sus practicas es el celular, esto
permite comprender mucho acerca del escenario sociocultural en que desenvuelven, es decir, que
en su contexto se tiene acceso a internet, luz eléctrica, red wifi, acceso de sitios web, software y
aplicaciones e intercambios virtuales, que enmarcan posibilidades amplias del uso de estos medios.
Dentro de los principales medios que los docentes dicen utilizar estan el celular, la laptop, las

tabletas digitales y el internet, al respecto la maestra de 6° grado indico:
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Me ha servido mucho porque tenemos el acceso a internet o a diferentes fuentes de
informacion y pues en muchas ocasiones no tenemos la oportunidad de ir a bibliotecas 0 no
encontramos la informacion y entonces ahora podemos acceder a internet e identificar
diferentes fuentes que nos ayudan. (Ent. 6, 13/09/19, Archivo personal)

En el &mbito escolar, los profesores también indican tener contacto frecuente con las tecnologias,
estrategias como el uso audios, imagenes y videos las utilizan en distintas asignaturas, de igual
forma realizan tareas, planeaciones, actividades administrativas y de evaluacién dentro o fuera de
la escuela a partir del uso de las TIC. Un nuevo entorno que se aprecia es la conformacién de grupos
virtuales, en este caso un grupo de whatsapp que les permite intercambiar informacion y planificar
diversas actividades académicas. De acuerdo con Dussel “las posiciones de los docentes estan
cambiando conforme cambian las politicas educativas y conforme crece su participacion en esta
nueva cultura” (2011, p. 34). El uso de la tecnologia forma parte de sus actividades y préacticas
cotidianas, pero también en el ambito educativo cada vez se atiende mayor nimero de tareas,

actividades y productos donde es imprescindible el uso de estos medios.

Dentro de este entorno cultural enmarcado por el uso frecuente de internet y nuevas tecnologias en
los distintos ambitos de practica también se les pregunt6 acerca de su forma de aprendizaje en el
manejo de estos nuevos medios, tales como la computadora, el celular y tableta. De manera general,
los docentes respondieron que su aprendizaje se habia dado de manera natural a partir de
participacion en entornos digitalizados y el uso préctico. La maestra de primer grado menciond que
su aprendizaje habia mejorado a partir del uso practico en diversas tareas, enfatizando que a partir
de la exploracion, experimentacion, observacion, interrogacion y resolucion de problemas habia
obtenido los mejores resultados. En esta misma linea, la maestra de 5° grado respondié de forma
similar, aludiendo que el aprendizaje lo habia adquirido primordialmente a partir del uso cotidiano,
asi como por medio del didlogo e intercambio con sus familiares y amigos. El director escolar hizo
énfasis en el método de ensayo y error, a partir de la experimentacion como forma principal de

construir sus aprendizajes.

Por otra parte, dentro de las respuestas también se aludié a formas de aprendizaje mas formales,
como el caso de la maestra de 2°, quién ademas de referirse al uso y exploracion en la practica,
menciond haber aprendido a usar la computadora en clases de informatica en la preparatoria. De

igual manera el profesor de 3° grado comentd que el manejo de la computadora y laptop lo habia
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adquirido a partir de su utilizacién en su proceso de formacién en licenciatura, pero no de manera
directa a partir de asignaturas relacionadas con las TIC, sino como una necesidad de adaptacion a
las nuevas formas de trabajo. Desde esta mirada, es importante valorar que si bien los docentes
refieren al aprendizaje préctico de las tecnologias dentro de los ambientes cotidianos y précticos,
también se percibe la carencia formativa en torno a las TIC, tanto en su formacién inicial como en
su formacion continua como docentes. La dindmica de las instituciones les ha exigido incorporarse
al mundo digital, sin profundizar de manera amplia en los usos e implicaciones actuales de las TIC
y sin una formacion pedagdgica pertinente y adecuada a las nuevas necesidades. Sobre esto el
director escolar hizo un comentario al que también la mayoria de los docentes aludieron “Mi poca
insercién en el uso de medios tecnoldgicos ha surgido a partir de la necesidad de los trabajos

escolares que tengo que cumplir” (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal).

Desde esta mirada se considera que el uso de las TIC por parte de los docentes ha sido influenciado
en forma considerable por los cambios educativos que han tenido lugar en los Gltimos afios en el
sistema educativo y que buena parte de las necesidades de uso de estos medios ha sido resultado
de las nuevas exigencias administrativas derivadas de su labor educativa. A modo de ejemplo se
podrian mencionar: estadisticas digitales sobre los datos de sus alumnos, listas de asistencia,
calificaciones, resultados bimestrales, niveles de desempefio, cartillas de evaluacion, plataformas
educativas virtuales, inventarios virtuales de materiales escolares y biblioteca, confinamiento de
datos en plataformas educativas, entre otros. Como se puede ver el uso del internet y computadoras
en su labor educativa no solo se ha enmarcado en el tema pedagogico concerniente a la ensefianza
y el aprendizaje de sus alumnos, sino también a los requerimientos administrativos que exigen

conocimientos y habilidades para el uso y empleo de diferentes recursos digitales.
4.2 Incorporacién docente a las préacticas digitales

Continuando con el analisis del uso de las tecnologias, se tiene que otro importante punto se refiere
a la edad en que cada profesor inicio a relacionarse con su uso. Los profesores asocian el uso basico
y limitado de las TIC a partir de su etapa generacional estudiantil en que se desarrollaron, de modo
general, adjudican usos mas amplios de las tecnologias a los nifios y jévenes como consecuencia

de la etapa de crecimiento y desarrollo que les tocé vivir. En este marco, la mayoria de los docentes
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dice hacer un uso basico de los artefactos y tener un atraso con respecto al dominio de la

multiplicidad de usos y aplicaciones disponibles en los dispositivos.

La mayoria de los docentes enfatizé en la dificultad personal para su insercion dentro de la cultura
digital que en algin momento resulté como un choque para el tipo de practicas tanto personales
como docentes que venian realizando. Comentarios emitidos tales como: los grandes tenemos
resistencia, los chavitos saben mas que uno, y yo ni siquiera sé, yo no soy mucho de estar en la
computadora pero mis hijos si, los nifios desde muy pequefios ya saben manejar tecnologia,
reflejan la nocién de que las nuevas generaciones pertenecen a los nativos digitales, tanto en el
buen manejo de las nuevas tecnologias como en la confianza que parecen tener en sus posibilidades

y alcances.

De igual modo, se afirma que los migrantes digitales son adultos que no comprenden y manejan
con claridad los codigos que emplean los nuevos medios (Dussel y Quevedo, 2010). Sin embargo,
este debate hoy comienza a minimizarse, pues es un hecho que en la actualidad gran nimero de
adultos y personas mayores han desarrollado importantes habilidades digitales en el manejo de las
tecnologias, inclusive logran hacer usos mas amplios, provechosos y productivos que muchos de

las generaciones jovenes.
4.2.1 Précticas de los docentes: EI tema generacional

Desde la mirada docente muchas de las dificultades y barreras para insertarse en el uso de la
tecnologia y el mundo digital tuvieron que ver con su edad y el tipo de practicas a las que estaban
acostumbrados. Sobre esto Rosalia Winocur (2009) menciona que no es la tecnologia en si misma
la que marca los limites y quiebres entre el mundo de los adultos y el de los jovenes, sino el alcance
y el sentido de su experiencia con la tecnologia dentro de cada generacién. Los usos y el sentido
que se le da a las TIC en las distintas generaciones estan en relacion con sus experiencias y
necesidades de uso dentro las practicas sociales en que cada sujeto participa, y no necesariamente
implican un uso inadecuado o una subutilizacion por parte de las personas de distintas

generaciones.

Es justamente a partir de esta nueva participacion activa en la era digital, que ahora los docentes se

adhieren a las nuevas préacticas, donde el uso de internet, redes sociales y plataformas virtuales
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demanda nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que hace que personas de distintas

generaciones se sumen a estas nuevas practicas donde también se aprende de los mas jovenes.

En el contexto descrito anteriormente los docentes hicieron importante énfasis en el tema
generacional manifestando ciertas limitaciones con respecto de sus habilidades y posibilidades en
el uso de dispositivos digitales, por ejemplo la maestra de 4° grado, el maestro de 3° y el director

escolar mencionaron:

Yo no soy mucho de estar en la tecnologia pero mis hijos si y los mas chiquitos no se diga,
lo veo en mis sobrinitos y sobrinitas quieren estar todo el dia en los celulares. (Ent. 4,
13/09/19, Archivo personal)

Me doy cuenta que los nifios de cierta edad desde muy pequefios ya saben manejar
tecnologia que en nuestros tiempos nosotros no la teniamos y que ahora se nos complica.
(Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)

Ahora veo que mis hijos son pequefios y manejan infinidad de programas y siento que
estoy atrasado con respecto de esos nuevos programas. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo
personal)

En estas respuestas es posible ver de manera directa que parte de conflictos en el manejo de la
tecnologia lo asocian con el modo de vida en que se desarrollaron, donde el empleo la tecnologia
aun era incipiente y limitado. Hoy en dia la mayoria de trdmites, procesos formativos, tareas
administrativas, se realizan a partir de plataformas digitales y conexién a internet, de esta forma,
es como se aprecia que los cambios del mundo contemporaneo han modificado buena parte de los

habitos y practicas de los docentes.

La resistencia docente al uso de nuevas tecnologias se ha ido transformando y su uso en
practicamente todos los ambitos desde lo social hasta lo profesional actualmente se perciben de
forma mas natural y necesaria, percepciones mas abiertas al cambio y la apertura a la modificacion

de habitos y practicas pueden apreciarse en las narrativas de los docentes.

En primera nosotros los maestros, incluyéndome como director deberiamos estar en
vanguardia sobre el uso de estos medios, porque todavia en especial los que somos mas
grandes tenemos cierta resistencia para que en la escuela se lleve a cabo una clase con el
uso de tecnologia. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)
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Es evidente que en el entorno escolar los cambios apenas se estan produciendo y en cierta medida
las caracteristicas de cada profesor facilitan o dificultan el uso educativo de estos medios. Al
respecto Rosalia Winocur (2009) menciona que dentro de la préctica escolar pocas veces se toman
en cuenta las experiencias, trayectorias, concepciones, usos, adaptaciones y estilos de ensefianza
que cada profesor hace de las tecnologias, al final todas ellas son determinantes a la hora de llevar
a cabo los programas a la practica. El hecho de no considerarlas e incorporar los nuevos programas
digitales de una manera rigida y lineal, implica una gran dificultad para permitir adaptaciones

pedagdgicas pertinentes y comenzar a hacer usos mas eficientes de la tecnologia en el aula.

Esto me lleva a reflexionar sobre como los cambios en los modos de relacion con las TIC estan
dandose tanto dentro como fuera de la escuela y estan surgiendo un gran nimero de practicas donde
el internet, celular y computadora son motivo principal para la comprensién de los cambios en las

practicas educativas de los docentes.
4.2.2 Participacion periférica

Desde acuerdo con Wenger (2001) la participacion periférica tiene que ver con el proceso por el
que los principiantes se incorporan a una nueva comunidad de practica, expresa las condiciones
bajo las cuales alguien puede convertirse en miembro de esa comunidad. Para abrir una préactica la
participacion periférica debe brindar acceso a tres dimensiones fundamentales: al compromiso
mutuo, a sus acciones y su negociacién con la empresa y al repertorio que se utiliza.
Independientemente de como se logre la participacion periférica inicial, debe incidir en la

participacion de los iniciantes y dar una idea de la actuacion de la comunidad.

Es precisamente en esta fase que muchos de los docentes en su incorporacién al uso de nuevos
medios han mostrado ciertas barreras y dificultades para su uso. Varios de los docentes hablaban
de sus necesidades formativas y del uso basico que realizan, como ejemplo la maestra de 2° grado

menciono:

En lo personal a mi todavia me falta, por ejemplo en el uso de la computadora yo todavia
me enfoco en lo bésico... en este caso para los nifios, pero siento que aun me falta bastante
por conocer y lo mismo con los celulares. (Ent. 2, 13/09/19, Archivo personal)
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Sobre lo anterior el director escolar afirmo:

Me ha costado trabajo insertarme en el uso de tecnologia, por ejemplo me ha costado hacer
uso del celular, solo lo uso para lo bésico, llamadas, mensajes, whatsapp... tengo
conocimiento de que hay muchas aplicaciones para descargar y utilizar, pero solo me he
quedado con la satisfaccién de entablar buena comunicacion con mis compafieros y
familia a través de estos dispositivos. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)

Sumado a estas barreras también se encuentran las que hacen referencia al desgaste y cansancio
fisico que provoca en algunos docentes estar en continuo contacto con las TIC. Por ejemplo, la

maestra de primer grado dijo:

Es desgastante estar frente a un dispositivo, es cansado para la vista, cansado para las
manos, cansado para la postura. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Estas dificultades pueden apreciarse en razon del transito periférico que las generaciones poco
familiarizadas con el uso de estos medios pueden sentir, no obstante, también es una manera de
valorar de manera critica estos cambios en contraste con valoraciones positivas de los profesores
donde solo se aprecian los aspectos favorables de la tecnologia, dejando de lado las dificultades
personales y sociales que surgen a partir de su uso.

De acuerdo con la concepcién relacional del uso de las TIC, Burbules y Callister (2001) sefialan
las elecciones en materia del uso de la tecnologia, en la medida que se realizan colectivamente,
siempre estan relacionadas con un cumulo de otras practicas y procesos sociales cambiantes. Los
cambios introducidos por la tecnologia siempre van acompafiados de una multitud de otros cambios
en los procesos sociales y pautas de actividad, estos ultimos, no las tecnologias son los que ejercen
el mayor impacto global en el cambio social, por lo tanto, la tecnologia no es solo la cosa sino las
pautas de uso con que se aplica, la forma en que la gente piensa y habla sobre ella, asi como los

problemas y expectativas cambiantes que genera.

Los docentes manifiestan ciertas tensiones y dificultades para la incorporacion de la tecnologia y
de igual manera son conscientes de que su uso puede generar problemas y dificultades, en este
sentido, vale la pena ser cauto y considerar que la capacidad de trasformacion no es algo intrinseco
a la tecnologia, de hecho, imaginar que lo es constituye el suefio tecnocratico y es también una de

las principales razones por las que en muchos paises en el intento de implementar nuevas
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tecnologias y transformar las practicas de ensefianza, el logro conseguido es minimo y no

equiparable con el presupuesto destinado (Burbules y Callister, 2001).

Mas adelante hablaré sobre algunos de los programas en materia digital que se han desarrollado en
nuestro pais, pero que en definitiva han puesto de manifiesto que la inclusién de tecnologia en lo
educativo es un proceso lento y progresivo que trastoca lineas muy sensibles de la cultura escolar
y por ende hay cierto temor, miedo y resistencia. Dentro de los puntos mas importantes a los que
me refiero se encuentra la necesidad formativa de los docentes, pero no solo circunscrita al uso y
manejo de los dispositivos, sino mas bien a la formacion para el uso educativo de estos medios. Es
justamente en la necesidad formativa sobre las TIC donde los docentes manifestaron carencia de

conocimiento y temor al uso e implementacidn de estos medios en los procesos educativos.

Hay muchisimas aplicaciones que cuando te dicen de qué es, yo al menos me quedo asi
de ¢cOmMo? ¢y eso qué es? entonces tengo que averiguar, porque no sabia que existia,
entonces, en lo personal, requiero mayor formacion. (Ent. 2, 13/09/19, Archivo personal)

La verdad debemos estar actualizados en la tecnologia porque va avanzando cada vez mas
y todo se va haciendo maés sofisticado y nosotros como maestros requerimos de estos
apoyos, pero no hay ninguna respuesta. (Ent. 4, 13/09/19, Archivo personal)

Tuve la oportunidad de estar estudiando en la Universidad de Ingenieria en sistemas y eso
me permitié conocer muchas aplicaciones, explorarlas, pero ahorita siento que si me hace
falta actualizarme porque siento que desconozco muchas de las actuales. (Ent. 1, 13/09/19,
Archivo personal)

Sobre esta linea Unicamente la maestra del primer grado quien en ciclos anteriores desarrollo el
Programa Piloto de Inclusién Digital (PPID) que se llevd a cabo desde el 2013 me habl6 de un
curso y capacitacién recibida en materia tecnoldgico-digital. Expresé haber recibido un taller de
formacion para el uso pedagdgico de las nuevas tecnologias, enfatizando que se dio Unicamente a
los responsables del proyecto. Sobre este tema los resultados de investigaciones recientes en el
contexto latinoamericano no difieren mucho de lo encontrado en esta investigacion, enfatizando
que el grado de formacion docente también parece ser escaso. La Universidad Pedagdgica de
Argentina encontrd que solo el 12 % de 2400 docentes manifestd haber recibido un curso sobre

esta tematica (Dussel, 2011).
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Otras percepciones permiten comprender como es que en algunos de los docentes manifiestan
ciertas barreas para insertarse en la nueva cultura digital, independientemente de que las consideren
favorables para los procesos sociales y educativos, en contraste con ideas citadas anteriormente
donde los docentes muestran entusiasmo por las posibilidades y potencialidades de las nuevas
tecnologias en el trabajo escolar. Ambas concepciones tienen relacién con los resultados de la
investigacion realizada por Roxana Cabello (citado en Dussel, 2011) donde se encontrd que los
docentes enfrentan con miedo a las tecnologias, pero también que la mayoria suele tener una
percepcion favorable valorando el uso de estas herramientas para las tareas escolares, no obstante,

aun no se sienten con las competencias tecnoldgicas necesarias para aprovecharlas mejor.

Sobre la predisposicion favorable y la alta valoracién de las tecnologias, podemos sefialar la idea
de Burbules y Callister (2001) donde mencionan que un modo de entender a las tecnologias podria
denominarse el ordenador como panacea. En esta visién las tecnologias poseen la capacidad de
transformacion de manera automatica; con el hecho de utilizarse bastara que logre por si misma los

cambios y mejoras en los procesos de ensefianza y de aprendizaje

La proclamacion de las TIC como panaceas es una practica con la que la escuela estd muy
familiarizada y recientemente forma parte de la cultura social y escolar. En lugar de reconocer las
dificultades y defectos inherentes a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en lugar de aceptar
la existencia de un pluralismo segun el cual distintos enfoques funcionan bien en diferentes
situaciones y ninguno sirve para todas. Muchos teoricos de la educacion se apegan a una y otra
moda, la revolucion tecnoldgica es parte de la serie de suefios utopicos y siempre habra en el campo

educativo un publico listo para acoger estas promesas exageradas (Burbules y Callister, 2001).
4.2.3 La incorporacion paulatina de las TIC en la cultura escolar

La escuela es un 6rgano basado en el conocimiento disciplinar, bien estructurada y sometida a
criterios de evaluacion estandarizados. Por otro lado, las nuevas tecnologias funcionan sobre la
base de la individualizacion y el compromiso personal y emocional de los sujetos, lo cual se
antepone a los propdsitos y tiempos de ensefianza y aprendizaje escolar. No estamos solamente

ante dificultades de infraestructura, sino también ante una transformacién simbolica y cultural que
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se incide directamente sobre las bases en las que se sostienen las instituciones (Dussel y Quevedo,
2010).

De acuerdo con Pérez (1995) la cultura escolar puede definirse como el conjunto de significados y
comportamientos que genera la escuela como institucion social, de esta manera, surge otro aspecto
fundamental al tratar de asimilar los cambios a partir del uso de las tecnologias en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Hablar de la cultura escolar engloba las tradiciones, costumbres y
rutinas de la escuela que se esfuerzan en conservar y reproducir, condicionan claramente el tipo de
acciones y préacticas que en ella se desarrolla y refuerzan la vigencia de valores, creencias y
expectativas de la vida social de los grupos que la constituyen.

En el intento de aproximarme a la cultura escolar y encontrar su relacion con la incorporacién de
las TIC, se identificaron dos de los principales programas desarrollados a nivel nacional en el nivel
basico, me refiero al programa Enciclomedia desarrollado del 2004 al 2011 y el Programa Piloto
de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PPID) implementado del 2013 al 2015. Estos programas
tuvieron importante impacto tanto en la practica docente como en la cultura escolar, donde el uso
de computadoras, tabletas y otros dispositivos digitales dieron apertura para la inclusion digital en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Comenzando por Enciclomedia se tratd de un programa conformado principalmente por una base
de datos disefiada y planeada para quinto y sexto grado, a partir de la entrega de una computadora
de escritorio, un pizarrén electronico, un lapiz electrénico y un proyector en cada una de las aulas.
Los maestros tenian acceso a libros de texto digitales, imagenes, juegos y videos interactivos
referentes a los planes y programas, ademas un sitio para el maestro con el avance programatico,

ficheros y otros materiales de uso pedagdgico, entre otros.
Respecto el uso e implementacién de Enciclomedia los docentes expresaron:

Me encant6 Enciclomedia yo trabajé maravilloso con ese programa tuve muchas
experiencias satisfactorias jmuchas! el trazo del lapiz electronico, pasen a trazar su figura,
dibujar jera excelente!, principalmente por los jueguitos interactivos de fracciones... las
explicaciones de los videos eran excelentes y habia muchas actividades con juegos
interactivos. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)
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Cuando se trabajo anteriormente con la tecnologia de Enciclomedia era excelente, se
trabajaba muy bien con los grupos de 5° y 6° grado porque traia mucho material, porque
con los nifios las clases eran mas dinamicas. (Ent. 4, 13/09/19, Archivo personal)

De hecho, eran buenos equipos jmuy buenos equipos! yo cuando hice practicas a mi me
tocd ese equipo y estuvo super bien, excelente, para resolver los ejercicios de matematicas
o por ejemplo los mapas de Geografia o los videos de historia o cosas interactivas, jestaba
super bien! (Ent. 5, 13/09/19, Archivo personal)

Junto con entusiasmo con que los docentes se expresaron también se hizo alusién a la etapa de
ajuste y transicion en el entorno escolar donde actitudes de miedo y resistencia en conservar los
modos tradicionales de ensefianza se hicieron presentes. Dentro de los comentarios expresados se
observo que cuando el programa fue incorporado a la escuela el uso de las computadoras,
proyectores y otros dispositivos era poco comun en el aula, esto derivé actitudes de miedo y falta

de uso de los equipos por temor a descomponerlos o0 no saberlos manejar.

Recuerdo mucho cuando llegd Enciclomedia, no se usaba, o sea, no se usaba en los salones
porque, no la vayan a rayar, no la vayan a descomponer, no le vayan a mover, no vayan a
quemar el cafidon, no vayan a romper el lapiz... (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Nuestras autoridades educativas a veces también suelen ser muy crueles con nosotros en
el sentido de que si lo descompones lo pagas y tu dices pues de pagarlo y descomponerlo,
mejor ahi que se quede y no lo usamos. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

También en el equipo de Enciclomedia que le comentaba, que por cierto fue muy rico en
aquel tiempo, cuando llegué a escuela casi no se ocupaba, por qué a los maestros nos hace
falta atrevernos y conocer. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)

Le tenemos miedo a la tecnologia porque la desconocemos, porque NoO CONOCEMOS €S0S
caminos, porque no nos atrevemos y también nos falta inmiscuirnos en procesos
formativos que nos ayuden a usarlo. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)

Como se aprecia en los comentarios, durante el desarrollo del programa hubo ciertas barreras que
limitaron su uso, principalmente por temor a descomponer los equipos, por la falta de experiencia
y conocimientos para utilizarlos y por temor a incorporar algo desconocido en el desarrollo de las
clases. De hecho, a partir de los comentarios de los profesores, el uso méas provechoso de este
programa trascendio la época para la cual fue disefiado, es decir, los maestros lo utilizaron de mejor
manera cuando el programa ya no estaba vigente y aln con adaptaciones en los equipos y el
programa de Enciclomedia, era un recurso que permitia favorecer el desarrollo curricular y los

procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto pone de manifiesto el proceso gradual por el cual la
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incorporacion digital transita a través de las practicas escolares, donde a partir de mayor contacto
y experiencia con los medios, los docentes poco a poco incorporan recursos digitales en el
desarrollo de sus clases, lo cual tiene estrecha relacion con los procesos de apropiacion que cada

docente hace de las tecnologias en su vida cotidiana y escolar.

De igual forma el PPID implementado en el 2013 en las escuelas oficiales del pais dio inicio con
un proyecto de nacion muy alentador destinado a estudiantes y maestros de 5° grado de primaria
con respecto a la transformacion de los procesos de ensefianza a partir de la dotacion de nuevos
recursos digitales en el aula. EI Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) destin6 una
tableta digital a cada estudiante e igualmente posibilitd la instalacion de un aula temética digital en

todos los salones de 5° grado.

En el caso de la escuela primaria donde se realiz esta investigacion, un punto interesante sobre la
cultura escolar se observo en la forma en como se determiné quién de los docentes de la escuela

debia sumarse al proyecto y desarrollarlo, sobre esto la Mtra. mencioné:

Habia maestros y recuerdo los comentarios que decian: manden al maestro mas joven
porque se vienen las tabletas y él si sabe de las tecnologias, €l le puede echar ganas...

Muchos compafieros se enfrentaban al hecho de decir y que tal que los chavitos saben mas
que uno y yo ni siquiera sé.

Al maestro mas joven lo aventaban y pues jahi que te apoyen! entonces hubo un miedo al
enfrentarte a algo que no conoces. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Estas perspectivas me permiten comprender como estos cambios comenzaron a generar ciertas
practicas que impulsaron a algunos docentes a ampliar sus habilidades pedagdgicas mientras a otros
a continuar con sus clases de manera normal, pero también, analizar que el maestro mas joven es
el que consideran méas apto para llevar a cabo programas relacionados con tecnologia educativa
cuya implementacion es incierta y proclive al aumento del trabajo cotidiano, lo cual representa

apatia en la mayoria de los profesores.

A partir de estas experiencias escolares del cuerpo docente se pone de manifiesto que
paulatinamente han surgido cambios y percepciones significativas en el uso e incorporacion de

nuevas tecnologias para su uso pedagogico en el aula, situacion que anteriormente aun era
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controversial para la mayoria. De igual forma, en estudios sobre las TIC se ha encontrado una
marcada relacion entre habilidad y relaciones actitudinales de los docentes hacia la tecnologia,
justamente a lo largo de los ultimos afios la extension y difusion de aparatos digitales en las
practicas sociales actuales, ha abierto puertas al mundo digital a personas de todas las edades, entre
ellos los docentes.

De acuerdo con Dussel y Quevedo (2010) la escuela guarda una gran cantidad de conocimientos y
practicas que le resultan comodas y familiares, y que claro no proviene de estas nuevas practicas
digitales, y cuyo valor no deberia demeritarse; los maestros cuya forma de trabajo esta bien
delimitada, enmarcada en su formacion y experiencia profesional ¢Cuénto del conocimiento que
estaba en la escuela moderna deberia conservarse, y cuanto hay que renovar? Se debe definir qué
es lo que queremos conservar y qué es preciso renovar dentro de una cultura digital cada vez mas

global.

Existen conflictos entre los modos de trabajo que se realizan en la escuela: de autoridad, jerarquia,
organizacién y conocimiento que hoy también estan influenciados ampliamente por el contacto con
los nuevos medios digitales. Nos encontramos ante momentos trascendentales de cambio a nivel
global y la escuela con sus pautas, normas, costumbres y rituales se encuentra también en transicion

a la cultura digital (Dussel y Quevedo, 2010).

Es precisamente en el cambio de practicas cotidianas y docentes que hemos venido describiendo
gue poco a poco estos cambios se estan dando en la medida que dentro de las practicas sociales el
uso e implementacion de las TIC se encuentra presente, sin embargo, hay que tener en cuenta que
para que se logren cambios mas profundos en relacién con la cultura digital actual, es preciso que
se pongan en marcha politicas adecuadas al contexto real de las instituciones y no solo se trate de
programas fugaces que llegan y desaparecen, tal como fue el caso del PPID. Los profesores desde
sus posibilidades cada vez se encuentran mas abiertos a la innovacion, cambios y modificaciones
en sus practicas, pero aun falta un largo camino para que se logren sustancialmente mejores

resultados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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4.3 La ensefianza y el aprendizaje de las TIC vistas como précticas sociales

Las nuevas practicas sociales vinculadas al uso de nuevas tecnologias cobran relevancia para
comprender como han sido los procesos de apropiacion de las TIC por parte de los docentes e
indagar acerca de la forma en cémo desde sus practicas cotidianas (no planeadas) aprenden a usar
las tecnologias tanto su vida cotidiana como profesional. De acuerdo con Wenger (2001) una
practica social implica hacer algo, pero no solo hacer algo en si mismo y por si mismo, sino hacer

algo en un contexto historico y social que otorga estructura y significado a nuestras acciones.

Una practica social surge a partir de las relaciones e interacciones sociales entre los sujetos que
participan y se desarrollan en un contexto o situacion especifica. En el &mbito educativo desde el
enfoque sociocultural el aprendizaje tiene lugar a partir de las acciones y practicas en que se
involucran los sujetos para realizar una tarea (Diaz Barriga, 2006). La ensefianza busca la
congruencia con las practicas sociales relevantes del contexto para que de esta manera los

participantes se involucren de manera significativa, activa y como gestores de su aprendizaje.

4.3.1 El aprendizaje de las TIC en las practicas cotidianas de los profesores

A partir del uso practico y cotidiano los docentes se han incorporado al uso de estos medios de
diversas maneras, sin embargo, en la necesidad de profundizar en sus formas de aprendizaje y
manejo de distintos dispositivos fue que les cuestionamos acerca de cdmo es que habian aprendido
a utilizar las TIC. De modo general algunas de sus respuestas fueron: explorando, experimentando,
preguntado y observando. A partir de clases de computacion en la prepa y usandola, utilizandola
y preguntando. Por necesidad en el proceso de mi formacion (laptop) y por la distancia con la

familia (celular). Me ensefi6 un familiar, amigos y amigas. Sola, en la secundaria, manipulandolos.

Como puede observarse en las respuestas anteriores, los docentes hacen referencia primera al uso
practico de estos medios en espacios cotidianos a partir de la exploracion e indagacién, por otra
parte, también aparece la educacion formal en la secundaria y preparatoria lo cual permite ver que
el aprendizaje en algunos casos ha estado mediado por el ambiente practico, pero también el

entorno escolar ha sido gestor del aprendizaje digital de los docentes.
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Estas formas de aprendizaje permiten relacionar sus practicas con el enfoque sociocultural donde
se plantea que el aprendizaje es una construccion social histdrica y culturalmente situada, si bien
en este caso existe un ambiente digital global, las necesidades inmediatas y los contextos mas
especificos de la accion cotidiana crean condiciones especificas para un uso particular de las TIC.
Desde esta perspectiva el aprendizaje es situado, es decir, es parte y producto de la actividad, del
contexto y de la época en que se desarrolla, por tanto, podemos decir el aprender y el hacer son

actividades que no pueden distanciarse (Diaz Barriga, 2006).
4.3.2 Las TIC: Cambios en las practicas

Dado que en el uso de las tecnologias existe una relacion directa entre el sujeto que utiliza el
artefacto y el artefacto que es usado por un sujeto, no podemos obviar los efectos que tendran el
uno sobre otro. Sobre esto, podemos considerar los apuntes de Burbules y Callister (2001) donde
en la tecnologia lo més nuevo tal vez no sea la cosa o artefacto en si, sino todos los deméas cambios

sociales, que incluso inesperados lo acompanan.

Desde el enfoque relacional los medios y los fines se reconfiguran y cada uno de ellos se transforma
a la luz del otro. Entiende que las nuevas tecnologias no son simples medios para seguir haciendo,
aunque mejor y mas rapido lo que ya se hacia antes, ni simples innovaciones que permiten hacer
cosas antes impensables, sino artefactos que modifican las percepciones que las personas tienen de
si mismas, sus relaciones mutuas, sus interpretaciones del tiempo y la velocidad (Burbules y
Callister, 2001).

De acuerdo con los aportes de Winocur (2009) el ambito doméstico y familiar es clave para
comprender la apropiacion de estas tecnologias, en este caso por parte de los profesores. EI hogar
establece una mediacion fundamental de carécter préctico, afectivo y simbolico en la apropiacion
de diferentes tecnologias como el uso de Internet y el teléfono celular. Constituye un conjunto de
rutinas domeésticas, de vinculos familiares y redes virtuales para el manejo y control de los nuevos

y viejos medios.

Desde este punto de vista el uso de las TIC dentro de la familia es esencial para poder comprender
los procesos de apropiacion y aprendizaje de los docentes, pues es justo alli donde de forma

consiente 0 no, podemos darnos cuenta de las potencialidades que éstas tienen para cambiar los
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habitos, rutinas, practicas, modos de relacion y jerarquias, pero fundamentalmente en el tema que
mas interesa seria comprender que las TIC no pueden ser vistas Unicamente como herramientas

neutrales y, menos aun, si son trasladadas a contextos pedagadgicos y didacticos.

Sobre lo anterior, es preciso aclarar que la apropiacion de estos nuevos medios debe comprenderse
como el conjunto de procesos que intervienen en el uso, socializacién y significacion de las nuevas
tecnologias. Lo anterior se vincula con la idea de que apropiarse de una tecnologia de la
informacion implica tomar su contenido significativo y adaptarlo a las necesidades propias
(Winocur, 2009). De esta manera, la forma de uso de las TIC por parte de los profesores puede
comprenderse con relacion a los cambios y necesidades que enfrentan tanto en su vida cotidiana

como familiar, y de igual forma en su labor docente.

Los profesores relatan los cambios en la familia y escuela que estan sucediendo en la actualidad
refiriéndose a ellos mayoritariamente de manera positiva. Si bien, hablan de buenas practicas como
las relacionadas con el acceso a informacion, comunicacion, participacion y aprendizaje digital,
también dan cuenta de practicas, contenidos y efectos poco favorables que afectan el desarrollo

social y personal.

Con la familia hasta nuestro lenguaje se esta viendo modificado, cuando se usan las cosas
con responsabilidad el aparato es una maravilla, si no se usa correctamente esta afectando
a las familias, porgue los nifios se la pasan jugando y la familia se ve afectada.

Dentro de los medios como el celular hay mucha informacion, pero hay muchos tipos de
informacion, hay cosas que nos desinforman, que nos hacen de culturas, y nos hacen de
comportamientos que afectan nuestra cultura. (Ent. 4, 13/09/19, Archivo personal)

En este comentario el profesor hace evidente que los efectos de las tecnologias a veces no son los
mas deseados y que estas reflexiones nos llevan a un punto muy importante a tener en cuenta sobre
todo nos centramos el anélisis de las tecnologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
donde a pesar de que exista una planificacion definida, con objetivos claros a alcanzar, las
tecnologias pueden provocar situaciones no previstas, las cuales traerdn modificaciones inéditas en
la dinamica general del aula y es justo aqui donde se hace evidente que el uso de las TIC en ninguna
forma es lineal y predeterminado, sino que los sujetos, el entorno y el tipo de circunstancias en que

se desarrollen las practicas tienen un papel central en las posibilidades de mejora educativa.

97



Aprendizaje en practica y cambios en los procesos de ensefianza ...

4.3.3 Compromisos en el uso, manejo y conocimiento de la tecnologia

Dentro de la incorporacion docente a las nuevas practicas digitales se reconoce su sentido de
responsabilidad y compromiso que implica para ellos el incorporarse y hacer uso de las nuevas
tecnologias en la escuela. Los docentes muestran preocupacion por aprender mas sobre ellas, pues
aln se consideran iniciantes en este tipo de précticas. De acuerdo a Etienne Wenger (2001) la
primera caracteristica de una practica como fuente de coherencia de una comunidad es el
compromiso mutuo de sus integrantes; la practica no existe en abstracto, existe porque hay personas
que participan en acciones cuyo significado negocian mutuamente y es sobre esto que los docentes
muestran su deseo y compromiso para tener un mejor uso, dominio y conocimiento de estos

medios.

Continuando con la descripcidn de los datos obtenidos sobre las nuevas practicas a las que se han
incorporado los docentes y en la comprensién de que las nuevas tecnologias no deben concebirse
como herramientas neutrales que simplemente ayudan a la consecucion de ciertos objetivos, los
profesores también manifestaron ciertas preocupaciones con respecto a las necesidades y
compromisos que implica para ellos el uso, manejo y conocimiento adecuado de las tecnologias.
Por una parte, insisten en su necesidad formativa sobre las TIC para desarrollar un manejo
adecuado y pertinente de éstas dentro del aula, por otra parte, afirman que es preciso actuar con

responsabilidad y conocimiento en su uso, sobre esto algunos de los docentes mencionaron:

Puede ser malo para la sociedad porque es un mundo enajenante el cual cada vez nos
absorbe mas dia con dia, sin embargo, nosotros las personas pues no nos damos cuenta
hasta que de alguna manera tenemos un tropiezo.... asi como nos enajena llega el momento
que se nos hace un vicio. (Ent. 3, 13/09/19, Archivo personal)

Muchos de nosotros como padres estamos perdiendo ese sentido formativo que
tendriamos que darles a nuestros hijos, pero como tal deberiamos usar el celular con
responsabilidad y conocimiento, pero que deberiamos de aprender a usarlo, porque esta
causando muchas situaciones malas, sobre todo con los jévenes en el caso de la
pornografia que hay bastante y les llama mucho la atencién. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo
personal)

Son muy utiles, porque ayudan a facilitar el trabajo, sin embargo, siento que tampoco son
muy indispensables o no debemos hacer uso excesivo de ellos porque los nifios se hacen
perezosos al escribir, nosotros mismos, por ejemplo, ya no cantamos, ya solo ponemos la
masica. (Ent. 2, 13/09/19, Archivo personal)
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Comentarios como los anteriores son una muestra de que paulatinamente empieza a surgir una
conciencia critica con respecto a los usos y contenidos de la navegacion digital, es decir, empiezan
a concientizarse del valor no neutral de estas herramientas, no obstante, ain la mayoria de los
docentes plantean una relacion directa entre nuevas tecnologias, diversion y motivacion,
aprendizaje, repitiendo una construccion muy particular sobre lo divertido y lo aburrido que viene
dada desde las empresas culturales que se empefian en vender, difundir y promover el uso y

adquisicion de nuevas tecnologias (Dussel, 2011).

Gonzalo Frasca (citado en Dussel, 2011) sefiala que es importante educar a los docentes en
herramientas criticas que les permitan salir de la fascinacion tecnolégica y ayudarles a entender las
reglas, jerarquias, inclusiones y exclusiones por las que se rigen estos nuevos saberes y esta nueva
forma de producir contenidos. Si el sistema educativo en general continGa viendo a las nuevas
tecnologias e internet como bibliotecas, procesadores de texto o herramientas instrumentales para
seguir haciendo lo mismo pero de manera diferente, indudablemente quedaran la mayor parte de

las nuevas potencialidades sociales, educativas y formadoras de estos huevos medios.
4.3.4 Caracteristicas de la infraestructura: artefactos tecnologicos y digitales de la escuela

Como parte fundamental del uso e implementacion de tecnologias para fines pedagogicos dentro
del campo educativo es una realidad que el principio de estos procesos es posible a partir de la
infraestructura y equipamiento tecnoldgico con que cuente cada escuela y si bien, en esta
investigacion somos plenamente conscientes de que no es el Unico factor para tomar en cuenta, si
forma parte fundamental de las necesidades que posibilitan cambios en los procesos de ensefianza

y de aprendizaje.

Es de esta manera como describiré algunas de las caracteristicas de infraestructura y materiales
tecnologicos y digitales con que cuenta la escuela. Ha de sefialarse que la institucion carece del
equipo material tecnoldgico necesario para la atencion de la comunidad escolar. Los dispositivos
tecnologicos con que cuenta son: 10 computadoras de escritorio para uso estudiantil, las cuales no
cuentan con sistema operativo instalado, por lo cual se han mantenido sin uso y resguardadas en el
salon de proyecciones, también dos retroproyectores digitales uno instalado en la sala de

proyecciones y otro de caracter mdvil disponible para toda la plantilla docente, cabe sefialar
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herramienta es la mas utilizada por los maestros pero en repetidas ocasiones presiden de su uso

porque alguien mas ya lo esta utilizando.

Un punto fundamental para comprender las practicas y cambios en la ensefianza radica en lo que
comunmente los profesores expresan como: “carencia de dispositivos tecnoldgicos en la escuela”.
En su mayoria, los comentarios citados giran en torno a la falta de equipamiento e inconformidad
por el poco material con que cuenta la escuela, por citar algunos ejemplos el director y la maestra

de 1° indicaron:

Aqui en la escuela no hay para que cada salon tenga su propia aula temética y podamos
utilizarla como cuando se tenia Enciclomedia, a lo mejor la idea es que cada salon de
primero hasta sexto tuviera algo similar donde los alumnos pudieran interactuar como
antes, porque era algo que les llamaba mucho su atencion... No tenemos los suficientes,
no son de buena calidad, no estan actualizados. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Estamos atrasados porque realmente no contamos con la infraestructura para dar ese
cambio. Si, aqui en la escuela tenemos internet, pero no para todos los salones, el maestro
hace un esfuerzo por traer recursos tecnoldgicos al salén, la computadora, el cafién,
bocinas. (Ent. 7, 13/09/19, Archivo personal)

La institucion carece de disponibilidad de los recursos digitales para la ensefianza, los recursos
econdmicos y materiales no son suficientes y no siempre se encuentran disponibles pues alguien
mas ya se encuentra utilizandolos. En cuanto al uso de la laptop escolar los docentes manifiestan
contar con una propia por lo cual prescinden de su uso salvo en algunas ocasiones para el registro
de calificaciones. Sobre esto Dussel y Quevedo (2010) afirman que el uso sostenido de una
computadora o laptop por parte de los docentes facilita no solo mejores actitudes y disposicion;
sino también, practicas y competencias de exploracion, dominio y mejor manejo de los

dispositivos, lo cual permite cambios favorables en la practica docente respecto a las TIC.

Por otra parte, también se not6 que los docentes muestran inconformidad, pero a la vez resignacion
a la carencia de equipamiento tecnoldgico, sobre esto llamé la atencion el comentario de la docente

de 5° grado:
Me gustaria que en los salones tuviéramos alguna computadora o cafion si fuera posible

en todos, ya que es muy Util herramienta para algunos videos o audios para fortalecer las
clases. Yo quisiera, bueno a lo mejor es muy sofiado, un pizarron interactivo porque eso
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seria mas favorable para los alumnos que solo ver y escuchar el video, algo como lo era
Enciclomedia con el lapicito electronico. (Ent. 5, 13/09/19, Archivo personal)

Una actitud de utopia y resignacion hacia la dotacion de equipo tecnolégico tiene relacion con los
resultados sefialados por Inés Dussel (2011) en su libro titulado Aprender y ensefiar en la cultura
digital donde se encontré que no hay una percepcion docente de que puede haber un mejor
equipamiento para la ensefianza y que el nivel de conformidad muestra una cierta resignacion a la
escasez por parte de los docentes. De hecho, de acuerdo con las respuestas de los docentes una
forma mas viable para la incorporacion de tecnologia en el aula es que cada uno de modo personal
busque los medios para la adquisicion de equipamiento tecnolédgico. Este panorama hace notar la
carencia de programas educativos que apoyen la integracion de tecnologias en el aula y por otra,
que los profesores desde sus posibilidades y propia iniciativa intentan implementar nuevas

estrategias que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante las TIC.
4.3.5 Los docentes: Incorporacion al uso educativo de las TIC

La participacion docente en contextos digitales y en el aprendizaje en practica del que se ha venido
hablando, muestran cémo es que se ha dado la incorporacion paulatina al uso educativo de TIC, en
este apartado nos enfocaremos en cémo es que los profesores han aprendido o desarrollado las
habilidades didacticas para incorporar las TIC dentro de sus clases, a sabiendas de que los procesos
formativos en materia digital han sido muy escasos y practicamente inexistentes para la mayoria,
lo que cual permite decir que los docentes desde sus propias practicas, recursos y capacidades se

han integrado paulatinamente al uso educativo de las TIC.

Desde este panorama Winocur (2009) enfatiza que la apropiacion de un artefacto digital se da en
las practicas cotidianas, en el hogar, en el trabajo, la escuela, etc., siempre en relacién con los mas
cercanos y conocidos, de ahi que no es factible abordar a los sujetos al margen de las situaciones
donde hacen uso de las tecnologias, sino en una relacion compleja, conflictiva y multidimensional
con entornos afectivos, laborales, formativos y recreativos, ni al margen de sus deseos, miedos y

aspiraciones.

Esto reafirma la idea de que los medios digitales son articulados por el profesor dentro de la escuela

a partir de su propia subjetividad en relacion directa con el tipo de précticas realiza, en los entornos
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sociales donde participa y se desarrolla, pero principalmente en funcién de la visién educativa,
estilo de ensefianza y concepcion de aprendizaje que tiene y ha construido en relacion con las TIC.
De esta forma, podemos decir que cada docente se incorpora al uso de educativo de las tecnologias
de forma muy diversa, a ritmos distintos y con distintas visiones y objetivos que a su vez siempre

se articulan en funcién del plan de estudios y los objetivos de la escuela.
4.3.6 Aprendizaje de los docentes en el contexto de la accion

En el marco de las diferentes potencialidades y oportunidades de aprendizaje posibilitadas por las
TIC, los docentes manifiestan diversas formas de aprendizaje para su uso didactico que
fundamentalmente se han dado dentro del terreno educativo, pero también desde el terreno virtual
posibilitado por las plataformas y redes sociales digitales. En el interés por conocer a mayor
profundidad como es que se habian gestado estos aprendizajes se formularon dos preguntas,
primero se les pregunté como es que habian aprendido qué recursos digitales existen para la
ensefianza y enseguida de quiénes habian aprendido a usar las TIC para el desarrollo de sus clases.

Dentro de las respuestas mas generales los profesores hacen alusién a un aprendizaje que se ha
dado a partir de la interaccion y apoyo entre compafieros docentes en la practica cotidiana; es decir,
a partir de procesos no definidos, ni planeados de antemano, sino mas bien, a partir de las
necesidades que van surgiendo durante su implementacion. Sobre este tema cabe sefialar que
igualmente los docentes sefialaron la bisqueda, la pregunta y la experimentacion como métodos

principales de aprendizaje.

Por otra parte, la docente que habia participado en el PPID sefialé que el aprendizaje se habia dado
ademas de su uso practico, a partir de los cursos y capacitaciones dirigidas por el asesor
metodologico de la zona, quién a su vez, habia tomado el curso desde otra instancia, pero ademas
tenia experiencia practica en el uso de la tableta digital y los diferentes recursos que ésta
posibilitaba. Sobre este tema la maestra comentd: La asesoria fue buena, pero faltdé que nos
explicaran un poquito mas. De acuerdo con su narracion durante el periodo de capacitacion se hizo
énfasis en que el propoésito de la clase no debia perderse de vista al momento de comenzar, de lo
contrario el desarrollo de las clases tenderia a desviarse y no alcanzaria los objetivos. Tal como lo

mencioné la maestra “Si no se da a conocer el proposito, la intencién de lo que se vaya a trabajar
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con estos recursos, se pierde la intencion o el propdsito a lograr, se desvia la atencion y no se logran
resultados”. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

A partir de estas precisiones y comentarios me doy cuenta de que la participacion y contacto con
programas de indole digital puede optimizar la incorporacién de nuevas estrategias por parte de los
profesores, no obstante, podemos ver que hay un cierto grado de insatisfaccion pues tal como ella
lo dice faltd que nos explicaran un poquito mas lo cual permite reconocer que los cursos no fueron
suficientes. Es aqui donde es importante recordar que solo uno o dos docentes de las escuelas
recibian este tipo de cursos y fueron tomados Unicamente en los periodos de desarrollo de dichos
programas, desgraciadamente una vez concluidos los programas y los ciclos correspondientes de
su promocion, no se ha vuelto a tener contacto con otros nuevos programas, ni mucho menos se

han ofrecido otros cursos sobre el uso educativo de las TIC.
4.3.7 Intercambios pedag6gicos a través de los medios digitales

Cada docente, cada alumno, ha construido cierta relacion con las nuevas tecnologias, de modo que
las han apropiado conforme sus necesidades. Partimos del supuesto de que el uso cotidiano que
cada uno hace les ha permitido realizar cambios o0 adecuaciones en su practica escolar. En relacion
con esto, algunos docentes también hicieron alusion al aprendizaje de las TIC por medio de las
redes sociales, en este sentido, los medios ya no solo son concebidos como herramientas
comunicativas, sino también como territorios potenciales de intercambio social e incorporacion a
nuevas comunidades de aprendizaje, lo cual permite adecuar nuevas estrategias que pueden incluso

ser empleadas en otros estados o paises.

Considero que en mi vida cotidiana me ha servido mucho porque tenemos acceso a
internet y a diferentes fuentes de informacion... uso la tecnologia para realizar mis
planeaciones me ha ayudado a encontrar diferentes estrategias, podemos compartir e
intercambiar informacion con compafieros, por ejemplo en Facebook hay muchos tipos de
grupos que nos ayudan y comparten informacion. (Ent. 6, 13/09/19, Archivo personal)

Sobre lo anterior se destacd que el uso de redes de sociales y plataformas ya no solo vistas como
herramientas instrumentales de busqueda de informacion sino como medios que posibilitan
distintas formas de enriquecimiento profesional mediante el intercambio de materiales didacticos,

estrategias de ensefianza, métodos de estudio y cursos de profesionalizacion, lo que muestra como
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el uso cotidiano de las TIC a través de los intercambios establecidos entre las grupos y comunidades
conformados virtualmente desde las redes sociales han apoyado a los docentes en su trabajo
docente y de igual forma, estos intercambios han impactado en el tipo de practicas que realizan en

el aula.

Desde esta mirada es que comprendemos parte de los cambios vistos en la ensefianza por parte de
los docentes y cdmo este uso y contacto diario con las tecnologias ha dado apertura a intercambios
sociales virtuales tanto en redes como en plataformas donde los docentes favorecen su labor a partir
de la bdsqueda e indagacion de nuevos recursos para la ensefianza y de igual forma buscan
estrategias de profesionalizacion y actualizacién para lograr mejores précticas en relacion con la

época digital en que estamos inmersos.
4.4 Cambios en el aprendizaje escolar

En esta parte del trabajo la atencion esta puesta en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
institucionalizados; es decir, en el aprendizaje escolar y las distintas actividades que suceden dentro
de la escuela, donde los procesos se ven regulados de forma predeterminada por normas y codigos
a los que cada docente reconfigura y aplica de acuerdo con su estilo de ensefianza. Las costumbres
como parte de la cultura escolar definen el tipo de practicas que se llevan a cabo dentro de los
salones de clase de ahi su relevancia para analizar los cambios generados a partir de las TIC.

El aprendizaje escolar a diferencia del aprendizaje en practica tiene mayor especificidad, es decir,
requiere de una institucion, la cual busca por definicion el aprendizaje (Poggi, 1998). Las
organizaciones institucionales al separarse de las practicas cotidianas crean las circunstancias
necesarias y especiales para que el aprendizaje se produzca; por ejemplo, mediante los planes y
programas definidos desde organismos externos a la propia institucion. Es por ello, que este
aprendizaje es por definicidn descontextualizado, en otras palabras, entendido como la separacién
artificial que opera entre los contenidos escolares, respecto de la realidad cotidiana. El aprendizaje
escolar obtiene significacion a partir de recontextualizaciones; se comprende a partir de su
incorporacion a un nuevo contexto, el cual integrara aspectos del viejo, pero a su vez, lo

enriquecerd, complejizard y complementard. (Chaiclin y Leave, 2001)
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Como parte de la organizacion escolar la escuela se fundamenta en pautas y normas especificas
con caracteristicas propias tales como: division por grupos, infraestructura con base a la
organizacion, homogeneidad de actores, objetivos y actividades, roles establecidos, interacciones
jerarquicas, tiempos determinados, entre otras. Es sobre este contexto que alumnos y docentes se
hayan inmersos en el ambiente escolar, donde la presencia de las TIC paulatinamente ha sido
incorporada en las practicas y se comienzan a apreciar cambios en la organizacion, actividades y

procesos escolares.

Como vemos, la cultura escolar a partir de sus pautas, normas, objetivos y metas poco a poco ha
cambiado dando pauta a la incorporacion de tecnologias como parte de las actividades escolares
cotidianas. Durante el inicio se analizara el uso instrumental de estos medios como apoyo al
aprendizaje escolar y también se realizara un esbozo sobre las posibilidades de un enfoque mas
amplio para su uso en contextos escolares, mas adelante describiré cuales son las actividades de
ensefianza llevadas a cabo por los docentes y se analizaran las actividades que han realizado los
estudiantes mediante el uso de las TIC. De igual forma se pone atencién a los cambios y mejoras
que desde la narrativa docente se han puesto de manifiesto a partir de la incorporacién de estos
nuevos medios; poniendo especial atencion en las dificultades y obstaculos que han limitado los
cambios en las practicas escolares. Por Gltimo, se abordaré con detenimiento cuales son los recursos
digitales que los docentes incorporan en su practica y como han apoyado la mejora de los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.
4.4.1 Uso de las TIC como herramienta de aprendizaje

La cultura escolar también se transforma con el tiempo, sufre cambios y ajustes, sin embargo, hay
resistencias, momentos de choque y conflicto que en muchas ocasiones dificultan las posibilidades
de innovacion y transformacion de las practicas. Con lo anterior no quiero decir que los profesores
nieguen el uso de las TIC o muestren resistencia, sino tal como se menciono en paginas anteriores,
los docentes se muestran abiertos e interesados ante la incorporacion digital, lo que se quiere
enfatizar es que a partir de su implementacion no se han impulsado cambios o innovaciones
trascendentales en la ldgica de précticas dentro de las aulas, por el contrario, a partir del analisis
me he percatado de que se han reforzado formas y procedimientos de préactica tradicionales con la

Unica diferencia de que apoyan sus actividades mediante el uso de estos nuevos recursos a modo
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de materiales didacticos, lo cual no es menospreciable en un contexto de tension como en el que

frecuentemente se lleva a cabo las practicas escolares.

Como parte de la escuela y el auge tecnoldgico actual en las practicas cotidianas, las nuevas
tecnologias son incorporadas a los procesos de ensefianza y de aprendizaje como herramientas de
apoyo que facilitan el desarrollo de actividades académicas, administrativas y el logro de propésitos
propios de la educacion formal, sin embargo, su uso es Unicamente incorporado como recurso

didactico, como una herramienta mas.

De acuerdo con los estudios de Buckingham (2008) la concepcion instrumental de las TIC
considera las tecnologias como herramientas, es decir, como dispositivos usados para alcanzar
ciertos fines, objetos fijos con un uso y una finalidad concreta; sin embargo, esta concepcion no
considera que estas herramientas no solo sirven para alcanzar ciertos objetivos, también pueden
crear nuevos horizontes, propdsitos nuevos, nuevas metas, que no serian posibles sin que dichas

herramientas las tornaran posibles.

Con lo anterior trataré de ser claro y enfatizar que los docentes han mostrado apertura y disposicion
por mejorar sus practicas, sin embargo, hay importantes limitantes como la infraestructura, el
equipamiento digital y la formacion docente. En este marco se observa poco avance por parte de
los programas digitales desarrollados en educacion primaria afios atras, donde una vez llevados a
la practica en tiempo y forma en que fueron establecidos, no se ha visto continuidad o algun intento
por ajustar y mejorar como lo es propio de todo proyecto, simplemente desaparecieron tal y como

fueron incorporados. De acuerdo con esto, Burbules y Callister (2001) sefialan que:

Una de las consecuencias de la busqueda de panaceas educativas, es que cuando la
revolucién no se produce, cuando se tornan evidentes las imperfecciones de cada nueva
cosa, viene un fuerte rechazo de la reforma, no porque no sirva para nada, sino porque no
llega a satisfacer las altas expectativas generadas. Como resultado el cambio educativo
pasa a una nueva cosa sin el menor recuerdo de las reformas semejantes intentadas en el
pasado, sin aprender de la experiencia y sin poder integrar los beneficios parciales de los
enfoques y tecnologias en una orientacion pragmatica que establezca respuestas viables a
distintos problemas a medida que éstos aparezcan.

Los maestros actualmente por iniciativa propia, echando mano de sus experiencias y aprendizajes

construidos en la practica, asi como de sus propios artefactos y recursos digitales, se esfuerzan por
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implementar en sus clases estos medios y lograr actividades de aprendizaje méas dinamicas y
relevantes; de hecho, han alcanzado cambios importantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pero es preciso abrir nuevos horizontes y dar un enfoque distinto para no continuar

entendiendo a las tecnologias aplicadas a la educacion Gnicamente como herramientas neutras.

Vale la pena enfatizar que actualmente en educacion basica no hay ningan programa digital que se
vincule y favorezca el uso de tecnologia digital como recurso pedagdgico en el aula y que mas bien
esta posibilidad se ve reducida a la disponibilidad de equipamiento docente e institucional y claro,
a la creatividad, disposicion e innovacion docente para el desarrollo de nuevas estrategias. En esta
parte, lo fundamental seria comprender que los docentes desde su propia iniciativa buscan la forma
de adecuarse a la época y favorecer entornos de aprendizaje mas relevantes para el tipo de practicas

que los alumnos hacen diariamente.

Sobre lo anterior es importante considerar que los nifios y jovenes actualmente socializan en nuevas
practicas culturales como los videojuegos, redes sociales y navegacion en linea por largos periodos

de tiempo, sobre esto se indica que:

Llegan a la escuela con experiencias que les han moldeado la percepcion, que han
modificado su vinculo con la temporalidad, que los han obligado a ejercitar un sistema de
atencion flotante o “hiper-atencion”, y que los han hecho experimentar el vértigo, la
velocidad y el desciframiento de enigmas. Estos jévenes son los que se sientan en un aula
y juzgan las reglas de procedimiento escolar desde disposiciones y percepciones
estructuradas por aquellas practicas. (Dussel y Quevedo, 2010, p.67)

En este contexto puedo mencionar que el Programa de Inclusién Digital @prende 2.0 como parte
de la reforma educativa mas reciente iniciada en el 2016, es el referente méas cercano que brinda
una mirada mas amplia y formal de la implementacién de tecnologias digitales en educacién basica
como propuesta para favorecer la educacion digital, no obstante, hasta nuestros dias su desarrollo
ha sido postergado, inclusive sin posibilidades de implementarse. No ha habido equipamiento para
las escuelas, tampoco formacion y capacitacion docente, no hay conexion a internet y de modo

general los procesos continuan sin un referente solido que favorezca su uso educativo.

Una de las formas méas generales de hacer uso y tratar de incorporar las TIC en el aula desde las

posibilidades materiales, tecnoldgicas y didacticas de los profesores es a partir de la imagen y el
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video, donde los docentes disefian secuencias de aprendizaje pertinentes para que en una parte

especifica de la clase sean utilizados y apoyen en el desarrollo y entendimiento de los temas.

Los profesores aluden hacer usos de la tecnologia de muy distintas formas, en sus respuestas
comunmente suelen referirse a las tecnologias de forma muy positiva, concepciones tales como: es
una util herramienta para fortalecer las clases, permite acceder a diferentes fuentes de
informacion, es de utilidad para los alumnos, ha facilitado comunicar la informacion, permiten
comprender que los profesores las utilizan frecuentemente y les son relevantes para la ensefianza,
no obstante, de igual manera muestran una concepcion predominantemente instrumental donde son
vistas y empleadas Unicamente como herramientas para la consecucion de ciertos fines y propdsitos

educativos.

Siguiendo a Buckingham (2008) la idea de que distribuir informacion conducird, de manera
automatica, al conocimiento, comprension de los fendmenos y logro de aprendizajes es muy
cuestionable. En la practica, es inevitable que este enfoque avale un uso instrumental de la

tecnologia en la educacion, es decir, una concepcién de la tecnologia como material didactico.

Es necesario reconocer que las computadoras y otros medios digitales son tecnologias de
representacion: son tecnologias sociales y culturales que no pueden ser consideradas meras
herramientas neutras para el aprendizaje de los estudiantes, de hecho, las imagenes y videos aunque
sean empleados para ciertos fines, también generan significados distintos en cada alumno y pueden
dar lugar a nuevas rutas que no necesariamente tienen que ver con el propésito con el que fueron
empleadas, es de esta manera que el uso instrumental debe comenzar a trascender a una mirada

mas amplia de las potencialidades que tienen las TIC.

No es posible comprender en forma acabada los medios digitales, internet, los videojuegos, los
teléfonos celulares y otras tecnologias contemporaneas, pues brindan nuevas maneras de mediar y
representar el mundo, asi como nuevas formas de comunicarse. Fuera de la escuela, los nifios se
estan relacionando con estos medios no como tecnologias educativas sino como formas culturales.
El problema principal que se observa es que la mayoria de los usos educativos de esos medios se
los sigue considerando como recursos didacticos para el logro de los propdsitos, como si se tratard
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de herramientas neutras o materiales didacticos, esta vision lineal es la que prevalece en el enfoque

educativo con que son empleadas en la practica docente (Buckingham, 2008).

En otras investigaciones sobre el tema de acuerdo con Dussel (2011) se ha encontrado que los
docentes a pesar de realizar un uso frecuente de las tecnologias en su cotidiano, ain prevalece un
uso pedagdgico moderado y generalmente limitado a pensarlas como herramientas circunscritas a
la informacion, por ejemplo presentar imagenes o informacién a los alumnos y padres de familia
son de los usos mas frecuentes que encontraron. Por otra parte, los usos mas ricos y amplios de
estos medios como son la creacion de contenidos multimediales, la reflexion sobre la
multimodalidad, el acceso a procedimientos mas complejos de la produccion del conocimiento, la
traduccion y la navegacion en distintas plataformas aparecen raramente en estas nuevas
experiencias y se perciben de forma muy similar con las practicas que los docentes de la institucion

narraron.
4.4.2 Cambios en las formas de promover el aprendizaje en los estudiantes

Las TIC brindan la posibilidad de apoyar a los alumnos con distintos estilos de aprendizaje,
ejercitar la creatividad y acceder a grandes almacenes de informacidn que serian impensables sin
tomar en cuenta las ventajas de los nuevos medios (Dussel y Quevedo, 2010). Junto con estas y
otras tantas posibilidades, es que las tecnologias son vistas desde la mirada pedagdgica como
grandes posibilidades de apoyo al aprendizaje escolar, sin embargo, es importante analizar en qué
medida son posibles estos cambios, comenzando por el tipo de preparacion y estilo de ensefianza

de cada profesor, asi como a las caracteristicas de cada institucion.

El uso de tecnologias digitales para el aprendizaje de los alumnos es visto con grandes
potencialidades, de acuerdo con las experiencias docentes les han apoyado a generar experiencias
significativas con los estudiantes, mejorar el interés y motivacién, socializar la informacion,
captar cosas minuciosas; buscar, seleccionar y manejar la informacion, asi como provocar el
ingenio de los estudiantes logrando un aprendizaje interactivo, motivador e interesante. Buena
parte de estas experiencias se encuentra en relacion directa con el desarrollo de programas como
Enciclomedia y el Programa de Inclusién Digital, que como ya se dijo fueron los programas mas

significativos dentro de la incorporacién digital a los procesos educativos.
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Dentro de las narrativas docentes un programa fundamental en los procesos de incorporacion
digital en la escuela primaria fue Enciclomedia. A partir de éste, docentes y alumnos tuvieron
acceso a libros de texto gratuitos digitalizados, imagenes, videos, juegos y actividades interactivas
referentes a los planes y programas de estudio, ademas un sitio para el maestro con el avance
programatico, ficheros y otros materiales de uso pedagdgico. De igual manera, se menciond que
posibilité usos mas amplios y diversificados las tecnologias en el aula, donde a partir de la
interactividad posibilitaba por lapiz electrénico y el pizarrdn interactivo se logro una participacion

mas activa de los alumnos, logrando cambios y mejoras importantes en su aprendizaje.

De igual forma, el Programa Piloto de Inclusion Digital fue un importante detonante para el cambio
de précticas sobre todo en las posibilidades didacticas y las actividades de los estudiantes, al

respecto la docente de primer grado comento:

Fue muy padre, les permiti6 a los alumnos utilizar disefiadores graficos, sobre todo para
asignaturas como Historia, Geografia, Ciencias Naturales, Espafiol... resumir la
informacion mas relevante de ciertos temas... les permitia compartir.

Considero que les ayudd mucho a sintetizar informacién, el hecho de ya utilizar un
organizador gréfico... utilizar ofimatica, les ayudo bastante ya minimo a saber dénde
estaba un archivo, donde se cambia la letra. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

De forma general, es posible sefialar que la implementacion de estos programas fue relevante en
términos practicos, pedagdgicos y didacticos, pues permitié acceder a nuevas formas de trabajo y
organizacion en el aula y de igual forma contribuyé a la construccion de conocimientos y
aprendizajes de un modo mas relevante y significativo. Por otra parte, también apoyé a la escuela
para renovar practicas tradicionales, por ejemplo, la escritura a lapiz y papel a procesadores de
texto, productos de aprendizaje distintos a unicamente los realizados en el cuaderno, ejercicios y
juegos didacticos digitales, navegacion por internet con escolares y el apoyo al acceso de
equipamiento a los estudiantes, principalmente en quienes no tenian la posibilidad de adquirir estos

recursos.

De igual forma, los docentes generaron distintas estrategias innovadoras que apoyaron los
aprendizajes de distintas asignaturas; su uso no estaba circunscrito a practicas o situaciones

didacticas rigidas, cada docente podia proponer nuevos usos para favorecer el desarrollo de las
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diferentes asignaturas. En este marco, ha de enfatizarse que la formacion y capacitacién recibida
en el uso pedagdgico de estas herramientas fue muy baja y al descuidar este aspecto fundamental

estos programas perdieron fuerza e impacto en el sentido pedagogico y didactico.

Como podemos ver los programas de Enciclomedia y el PPID son referencias principales dentro
de las experiencias docentes en el uso educativo de TIC, tristemente estos programas han sido
desplazados y dejados en el pasado, sin ninguna continuidad o seguimiento evidente; sin embargo,
algunos de los aprendizajes adquiridos por los docentes con estas experiencias, hoy en dia
conforman parte de sus horizontes didacticos y en ninguna forma estos conocimientos son
despreciables o neutrales pues progresivamente permiten generar nuevas posibilidades para influir
en usos mas amplios de las tecnologias y en mayor acuerdo con las necesidades actuales de los

estudiantes.
4.4.3 Actividades de los alumnos con las TIC

Como parte de los procesos y practicas sociales actuales, los estudiantes se ven atraidos por las
grandes novedades digitales que permiten la tecnologia actual, es este sentido, su interés por
manipular, utilizar y manejar dispositivos como una computadora o tableta generan interés y
motivacion por las actividades y, mas aun, si se realizan en el entorno escolar junto con sus demas

comparfieros.

A partir de la incorporacion de nuevas tecnologias en el aula se han posibilitado nuevas actividades
que han resultado muy relevantes para los estudiantes en términos de aprendizaje y socializacion,
de hecho, de acuerdo con el andlisis, el trabajo colaborativo es uno de los puntos mas favorables,
pues de acuerdo a las narrativas docentes los alumnos tienen dificultades importantes para trabajar
en equipo y las TIC han favorecido en ello. Desde el punto de vista de los profesores las principales

actividades que se han posibilitado son:

- Exposicién de productos

- Uso de iméagenes, esquemas y videos para exposiciones
- Trabajo colaborativo

- Uso y manejo de disefiadores graficos

- Compartir productos y procedimientos entre comparieros
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- Observar y utilizar diversidad de materiales digitales

- Acercamiento a diferentes aplicaciones y ofimética basica

- Trazar figuras y dibujar de manera digital

- Realizar juegos y actividades interactivas a través de aplicaciones e internet
- Uso del correo electrénico y descarga de aplicaciones

- Disefio de presentaciones

- Construccion y edicion de documentos

En esta linea, ha de subrayarse que la mayor parte de estas experiencias sucedieron principalmente
durante los programas de Enciclomedia y PPID, pues formaban parte de las actividades propuestas,
lo cual sin duda influyo directamente en la disposicion de los profesores para incorporarlos en sus

clases, ademas de que se contaba con los medios y equipo necesario para llevarlas a cabo.

Sobre esto, entre las principales actividades de los alumnos surgidas a partir del PPID mediante el
uso de la tableta destacan: la camara fotografica, camara de video, aplicaciones de Office (sobre
todo Word y PowerPoint), grabadora de sonidos, software de cuadros sindpticos y mapas
conceptuales, aplicaciones interactivas, la calculadora, biblioteca musical, entre otras. Esta
diversidad de herramientas permitié un acercamiento mas amplio hacia el uso de estos dispositivos,
pero aun no en términos de produccion y creacion de contenidos multimediales y tampoco hacia la

formacion critica sobre la variedad de contenidos y practicas promovidas en internet.

Estas y otras actividades a partir de los nuevos medios permiten comprender razones importantes
de la incorporacion digital en la escuela primaria. Anteriormente la insercién digital de los nifios y
jévenes en el mundo digital comdnmente comenzaba a partir de su iniciacién a clases de
computacion en secundaria o preparatoria. Hoy dia con la expansion masiva de nuevas tecnologias
las generaciones ingresan a edades mas tempranas al uso de estos medios, de ahi parte la necesidad
de incorporar estas tecnologias al aula y alfabetizar digitalmente desde la formacion inicial para

hacer usos mas productivos de las TIC.
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4.4.4 Contexto y ambientes de aprendizaje

La multiplicacion de celulares, computadoras y tabletas suponen una redefinicion del aula como
espacio pedagdgico. Es dificil sostener la ensefianza frontal, simultanea y homogénea de modo
tradicional. En un contexto tecnoldgico donde se genera una segmentacion de la atencion y avances
mas individualizados de acuerdo a cada estudiante (Dussel, 2011). En este sentido, Area M (2001)
menciona que hay un quiebre con la secuencialidad y linealidad que imponia el orden de la clase
simultanea, basada en materiales impresos como el libro de texto y una apertura a otro tipo de
organizacion mas personalizada, por lo que en la misma aula no se producira un ritmo y secuencia

de aprendizaje univoca para todos.

Por lo anterior, la implementacion de recursos digitales en la escuela demanda nuevas formas de
organizacion didactica, surgiendo asi nuevas dinamicas y problematicas vinculadas a la
organizacién espacial donde son utilizadas, asi como a nuevas formas de trabajo e interaccion que

posibilitan. Al respecto los docentes afirmaron:

Los alumnos no estan habituados, se pierde el tiempo en: a ver vamos a acomodarnos, a
ver vamos a trasladarnos, a ver... entonces o las actividades tendrian que ser mas concretas
para ayudar al propdsito o nos tendriamos que ir asi como que mas tranquilamente no
correteando el programa.

Precisamente te digo que los alumnos no estan habituados y se pierde el control y control
no quiere decir que los mantengamos aqui sentados, pero siempre hay alguien que esta
hablando, que esta haciendo otra cosa.

Hay resistencia de los docentes de implementar algo diferente venimos tan organizados y
esquematicos, tan sistematizados de decir sentados, callados y yo al pizarrén y explico.
(Ent. 1, 13/09/19, Archivo personal)

Una parte fundamental para el cambio educativo a partir del uso de TIC es que la institucion en
conjunto debe apropiarse de la cultura de la innovacion como comunidad; es decir, ha de contar
con el apoyo y colaboracion de autoridades, directivos y docentes (Diaz Barriga, 2019). En sentido
es muy comun que el director escolar y el personal académico tiendan a ser muy rigidos y verticales
en los esquemas de trabajo establecidos, tal como los menciona la maestra: venimos tan
organizados y esquematicos, tan sistematizados, que un cambio en la dindmica del aula puede ser

visto como una mala organizacion, falta de control o un mal ejercicio de la practica docente. Como
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es sabido, este tipo de concepciones heredadas de la cultura escolar poco a poco empiezan a
modificarse, no obstante, aun prevalece la idea de que un buen maestro es aquel que controla y

domina al grupo a partir de un caracter impositivo.

Precisamente la incorporacion digital en las aulas demanda cambios en las concepciones educativas
de ensefianza y aprendizaje sobre lo que tradicionalmente se considera adecuado y pertinente como
una buena clase, donde los alumnos deben permanecer sentados, callados, ordenados, atentos y
escribiendo. Contrariamente, una clase significativa a partir del uso de dispositivos digitales puede
ser aquella donde los estudiantes se sientan libres y propositivos hacia lo que méas llama su atencion,
asi como actividades donde se sientan mas comodos y les resulte més préctica y sencilla la tarea
que deben realizar. Entablar didlogos pedagogicos entre autoridades, docentes, directivos y padres
de familia resultan un asunto clave para ampliar la mirada en torno a las nuevas posibilidades

educativas del uso de las TIC.

Las nuevas estrategias deben venir acompafadas de iniciativas e intereses de los estudiantes
teniendo en cuenta que todo cambio e innovacidén educativa implica costos cognitivos y
emocionales, es decir, costara tiempo y no se daran de manera automatica pues surgiran dificultades
y situaciones imprevistas en el desarrollo, donde alumnos y maestros tendran que ajustarse y
cambiar ciertos habitos y rutinas. De acuerdo con esto y retomando las dificultades mencionadas
por los docentes, debemos ser conscientes que los cambios tecnoldgicos tienen un periodo de
inestabilidad, los expertos sefialan que cada vez que se incorpora una nueva tecnologia a la
sociedad, hay un periodo de desequilibrio en el que los usuarios construyen nuevos sentidos con el
artefacto, con el tiempo y el uso se estabiliza y se convierte en una nueva préctica (Dussel y
Quevedo, 2010).

Mediante el uso de tecnologia digital nos encontramos ante innovaciones de gran amplitud en las
formas de producir y circular conocimientos, de las fuentes y criterios de verdad, y de los sujetos
autorizados y reconocidos como productores del conocimiento. Los docentes que se inclinan a
favor de esta posicion sostienen que estamos ante un cambio de época, y que hay que reorganizar
la ensefianza pensando en los huevos rasgos de produccion de los saberes, como la hipertextualidad,
la interactividad, la conectividad y la colectividad (Dussel, 2011). En esta concepcidén nuevamente

aparece el caracter relacional de las TIC, que muestra una relacion estrecha entre la escuela,
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sociedad y los alumnos, donde el uso de las tecnologias modifica a los sujetos y a su vez su actuar

tanto en la escuela como en la sociedad.
4.4.5 El docente siempre esta aprendiendo en la ensefianza

Desde la mirada sociocultural en educacion se considera que la ensefianza y las actividades que se
propongan deben considerar que los sujetos, es decir, los alumnos y profesores, las desarrollaran a
partir de sus propias capacidades, concepciones, experiencias y conocimientos. Durante la
interaccion y participacion se dara lugar a diversos tipos de respuestas, puntos de vista e intereses
que no podran estar previstos de antemano, por ello, hay una importante relacién entre el proceso
de ensefianza y aprendizaje, donde el docente debe ajustar las actividades de acuerdo a las

circunstancias que vayan surgiendo durante las actividades.

Tomando en cuenta las premisas anteriores, la ensefianza es una practica social si en principio
consideramos que el proceso formativo de los docentes es permanente y no culmina al término de
su formacidn profesional inicial o de posgrado, sino que el aprendizaje pedagdgico se construye
dia con dia en la préactica. La ensefianza como practica social, no puede ser lineal y determinada de
ante mano por normas, el curriculo o la propia planeacion, por el contrario, es abierta y tiene lugar
en el contexto y momento especifico donde se desarrolla, podemos decir que el docente siempre se
encuentra aprendiendo cémo mejorar e intervenir de mejor forma los procesos de aprendizaje de
sus alumnos y es aqui donde el uso de las TIC cobra un papel fundamental al mediar de forma mas
dindmica los procesos de ensefianza, siempre y cuando el docente permita y genere las

oportunidades para que esto suceda.

Nuevos recursos en la ensefianza

De acuerdo con la vision docente y su experiencia en la implementacion de tecnologias en el salon
de clases, los docentes manifiestan ciertas dificultades que tienen relacion con los procesos de
transicion propios de toda transformacion educativa, sin embargo, mas alla de las dificultades, los
docentes subrayan una variedad importante de cambios y apoyos que han posibilitado los nuevos
recursos para la ensefianza. En este marco los profesores expresan que: facilita informacion y

variedad de recursos, apoyan el trabajo docente, es mas facil ensefiar, ayudan a tener mejor
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control en los alumnos, permite mas su atencién, aclara dudas, los motiva, les impacta, optimiza

tiempos, entre otros.

Sobre esta descripcion ha de mencionarse que las imagenes, audios y videos son l0s recursos mas
utilizados por los docentes en ausencia de equipamiento y materiales digitales. De igual forma es
principalmente a partir de su implementacion que ciertos cambios en el aprendizaje se ponen de

manifiesto. Respecto al uso del video los maestros comentaron:

A partir del uso del video, en primera fijan méas su atencion en lo que estan viendo y
escuchando, éste aclara sus dudas y hace que el tema o la situacion que estemos viendo
quede mas claro, mas entendido... yo creo que si los motiva. (Ent. 6, 13/09/19, Archivo
personal)

Permite a los alumnos sobre todo favorecer los estilos de aprendizaje como los visuales,
kinestésicos, auditivos, éstos a lo mejor no estan atentos a la proyeccion, pero si estan
escuchando lo que dicen, entonces eso también ayuda. (Ent. 1, 13/09/19, Archivo
personal)

Dentro de la escuela puedo retroalimentar algunas de las actividades con algunos videos...
me he dado cuenta que en la clase de historia los nifios se aburren, entonces hay que buscar
las estrategias 0 esos videos que les ayuden a los nifios a entenderlo. (Ent. 6, 13/09/19,
Archivo personal)

En lo que se refiere a los usos dentro de sus clases la mayoria describe que los utiliza como
complemento y reforzamiento de lo analizado en las clases, principalmente para proyectar videos

breves referentes al tema y a partir de ello generar distintas actividades que promuevan el repaso y

retroalimentacion. Sobre esto algunos docentes expresaron:

A mi me gusta mucho usar el karaoke, me encanta, porque como lo trabajo en los niveles
pequeiios he visto muchos avances... entonces, si se me hace mas Util para ellos, porque
quieren y aprenden mas. (Ent. 3, 13/09/19, Archivo personal)

A los nifios les llama la atencion, los nifios son muy visuales y hoy en dia muy kinestésicos
0 sea necesitas tenerlos entretenidos de alguna manera ya sea visual o kinestésico (Ent. 3,
13/09/19, Archivo personal)

En la coleccion de Kipatla los videos estan stper bien, a mi me encanta y son los videos
que comunmente 0 en su mayoria les proyecto porque aparte de que lo ven les relaciono
con Formacion Civica y Etica y educacion socioemocional que van de la mano, entonces
€s0 me sirve y creo que eso si les ha impactado porque ademas de leerlo pues lo ven. (Ent.
5, 13/09/19, Archivo personal)
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Los docentes crean situaciones didacticas mediante el uso del video para hacer clases mas
dindmicas y relevantes, en muchas ocasiones los estudiantes no solo participan como espectadores,
sino en actividades como el karaoke, zumba u otros juegos, participan activamente conforme la
imagen o video que se proyecta, lo cual ha conducido a la modificacién y adecuacion de las
secuencias didacticas cuando se hace uso de estos medios. Sobre esto algunos docentes
comentaron: primero les leo y después les proyecto el video, me ayuda a retroalimentar la
informacion y actividades, posibilitan su implementacion con distintos contenidos. De acuerdo con
esto, es que se aprecian cambios en su planeacion y también adecuaciones de acuerdo a las

situaciones que vallan surgiendo.

A continuacion, se muestran los recursos digitales mas utilizados por los docentes y los apoyos

principales observados en la ensefianza y el aprendizaje:

Imagenes: llustran el contenido, apoyan el proceso de lectoescritura, palabra-imagen.
llustran y facilitan aprendizaje, ejemplifican los temas, favorecen lectoescritura, permiten

disponibilidad de recursos para la ensefianza y permiten el aprendizaje visual.

Audios: permiten transmitir mensajes, conferencias, dar a conocer informacion; favorecen
interaccion e imaginacion, lectoescritura grafia con sonido, facilitan diferentes modalidades

de lectura, reproduccion de canciones, cuentos o trabalenguas, narraciones.

Videos: ayudan a transmitir mensajes, conferencias, son de interés e ilustran el contenido,
diversifican estrategias de ensefianza, refuerzan aprendizajes. Permiten observar,
interactuar, explicar y reforzar temas, hacerlos mas interesante. Mediante historias
cotidianas propician la reflexion y llaman su atencion, favorecen estilos de aprendizaje,
diversifican estrategias de ensefianza, la percepcién de las situaciones es diferente y son

interesantes

Programas y Aplicaciones: ofrecen de manera mas atractiva los contenidos, ayudan a
reforzar aprendizajes con ejercicios y permiten el desarrollo de la capacidad mental. Se
utilizan programas para las sumas, restas, multiplicaciones y divisiones; organizadores

graficos y aplicaciones de mucha utilidad para los alumnos.
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A partir de estas percepciones es como el video es concebido por la mayoria de los docentes como
una herramienta importante para el desarrollo de sus clases, sin embargo, posturas criticas sobre
este tema cobran relevancia al momento de profundizar sobre estas practicas. De acuerdo con
Dussel (2011) muchos docentes creen hay una equivalencia inmediata entre ver y saber se graba
mas, les llama la atencidn que actualmente hoy es muy discutida. Es probable que lo que ocurra,
ante la vision de una imagen de los animales, paises, planetas o de una pelicula histérica, se vincule
con el efecto maravilla de la cultura mediatica que busca sobre todo el impacto emocional y la
identificacidn personal con los personajes de la pantalla, antes que un tipo de aprendizaje reflexivo
y racional.

Algunos de los docentes mencionaron intentar proyectar aplicaciones educativas desde su celular,
pero no consiguieron éxito. De esta manera, podemos decir que las posibilidades de equipamiento
en la escuela han limitado el uso de tecnologia a la proyeccién de videos, imagenes, mapas y
diapositivas reduciendo asi el amplio campo de accion de la nueva tecnologia digital a la

proyeccion de imagenes.
Criterios para seleccionar el material digital

Un aspecto mas sobre la incorporacion de nuevas tecnologias en el aula, son los criterios docentes
para la seleccion del material digital que utilizan en sus clases, en este caso centr&ndome
especificamente en videos, imagenes, audios y software educativo. Dentro de las respuestas
encontramos que los criterios mas utilizados tienen que ver con el tiempo, contenido y calidad de

los videos. En este sentido, el docente de 3° menciono:

Cuando les llego a poner videos, tienen que ser no muy largos porque se aburren, deben
de ser cortos precisos y que su informacién sea la mas adecuada (Ent. 3, 13/09/19, Archivo
personal)

Reiteradamente los docentes hicieron mencion sobre la seleccion adecuada de acuerdo con criterios
de tiempo y calidad, y de manera general todos tenian presente el plan y programas de estudio asi
como los aprendizajes esperados como referentes centrales para seleccionarlos. A continuacion, a
modo de guia se presentan algunos de los criterios mencionados por los docentes para seleccionar

los materiales digitales:
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Videos precisos con la informacion adecuada e interesante

Que Ilamen su atencidn y sean acorde a sus intereses

Que se tenga la disponibilidad de los recursos

Que sean acordes a los contenidos del programa y libros de texto

Que favorezcan los aprendizajes esperados

Que apoyen los estilos de aprendizaje y etapa cognitiva de los alumnos

Que apoyen en lo que hace falta o llame la atencion de los nifios

© N o g &~ w0 DN PE

Que les ayude a captar de manera real lo que se les trata de ensefiar

En su mayoria, los criterios de seleccién van en relacion con el contenido, calidad, duracion,
pertinencia y relevancia de los materiales, sobre esto es importante resaltar que siempre tienen en
consideracién las necesidades e intereses de sus estudiantes tal como se aprecia en los puntos 6 y
7. En el punto 3 se expresa una de las razones principales por las que el video e imagenes son las
herramientas mas usadas por los profesores y tiene que ver precisamente con los recursos
materiales disponibles en la escuela, los cuales como ya se dijo anteriormente son escasos e
insuficientes para todos los salones y de igual manera no hay conexion a internet para los grupos.
Ademas de estos aspectos relacionados al equipamiento, dentro de los criterios sefialados, también
se puede ver que la manera de concebir las tecnologias por parte de los profesores en su mayoria
sigue limitada a verlos como herramientas de apoyo, donde el enfoque principal es explicar o hacer

que se entiendan mejor los temas.

En los puntos 4, 5y 7 se puede apreciar la relacion directa entre el empleo de las TIC y el logro de
los propdsitos del programa, asi como su preocupacion por lograr desarrollar los temas. De esta
manera, es posible ver como su empleo es utilizado para apoyar o contribuir en la comprensién de
distintos temas, siempre circunscritos a un determinado fin. Sobre esto, no se puede negar que en
la escuela el uso instrumental de las tecnologias es el mas comdn, lo cual de ninguna manera puede
ser considerado deficiente, malo o inadecuado, pues aunque aun no se logre amplio
aprovechamiento de las TIC los docentes a partir de sus posibilidades buscan alternativas e

incorporan lo que les Util y pertinente buscando siempre la mejora de los aprendizajes.
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Sobre este escenario, es que se torna importante reiterar la necesidad de una mayor presencia del
trabajo con y sobre las TIC desde los planes y programas de estudio, sobre todo para motivar y
respaldar el trabajo que hacen los docentes al tratar de incorporar ajustes e innovaciones en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Debe admitirse que el entusiasmo de los alumnos a partir del uso de estos recursos ejerce un buen
efecto sobre los profesores y los conecta con su trabajo de una manera mas productiva los videos
estan super bien, a mi me encanta. Esto no es un elemento para despreciar en un contexto de
malestar docente y de relacién burocrética con el trabajo; al contrario, aunque solo fuera por esta
consecuencia, debe valorarse la introduccion de las nuevas tecnologias que permiten un mayor
entusiasmo de los alumnos y un mayor compromiso Yy trabajo de los docentes (Dussel, 2011). Lo
anterior sefiala la enorme oportunidad que las nuevas tecnologias pueden generar para cambiar la

vision de los docentes y de los alumnos en relacion con la tarea escolar.
Atencion a distintos niveles de conocimiento

Otro de los puntos mas relevantes sobre los cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje es
que las TIC han apoyado a los docentes a lograr mayores niveles de conocimiento en sus
estudiantes, de esta forma, los profesores destacaron que apoyaron el pensamiento critico, la no
mecanizacion, andlisis y reflexion, a resumir y sintetizar la informacion, a que ellos construyeran
su propio conocimiento, a desarrollar creatividad e imaginacion, al desarrollo de habilidades de
pensamiento superior. Estas atribuciones generadas a partir de la experiencia practica de los
docentes abren campo para continuar estudiando las potencialidades de las TIC en el aprendizaje
escolar, pero principalmente a continuar impulsando el trabajo de innovacién donde el uso e
incorporacion digital sea un elemento central para mejorar la calidad de los procesos educativos de

las nuevas generaciones.

Sobre las innovaciones didacticas el director escolar relaté brevemente una de las experiencias mas

significativas que tuvo a partir del uso de las TIC.

120



Aprendizaje en practica y cambios en los procesos de ensefianza ...

Me llam6 mucho la atencién un guion radiofénico de un programa que hablaba de las
Aguilas... En aquel tiempo lo grabamos en el equipo de Enciclomedia que tenia su
grabadora de sonidos. Los alumnos llevaron sus sonidos, sus efectos y se las ingeniaron
para hacer el programa, pero me agradé mucho porque llegaron a un nivel de pensamiento
muy padre, muy critico, porque ellos hablaban del aguila, pero también trascendieron a la
pregunta de ¢por qué era importante conservar el aguila? Llegaron a decir que si el aguila
se extinguia, no tenia ningun sentido que fuera el ave representativa del escudo de México
iHasta ese nivel llegaron!

En el comentario anterior hay varios elementos de analisis por considerar y a diferencia de un uso
instrumental se muestra un enfoque distinto, en este caso la creacion de un programa radiofonico,
donde los alumnos grabaron y manipularon los dispositivos para la creacion de su programa. De
igual forma, se aprecia que el trabajo colaborativo fue la base para la integracion de las actividades
y que tal como lo narra el director los alumnos se las ingeniaron para incorporar los elementos
necesarios para que su programa tuviera la formay estructura de un programa de radio real. Ademas
de esto, necesariamente también existio la parte de la preparacion tedrica que seguramente estuvo

plasmada en el contenido del programa en este caso sobre las Aguilas.

Es de esta forma que el uso de las tecnologias puede ser empleado como medio para la creacién de
contenidos digitales o ser el medio de intercambio de productos entre los alumnos e incluso seria
posible crear vinculos con otras escuelas para intercambiar experiencias o realizar distintas
estrategias de mayor impacto. Es bien sabido que para lograrlo también son necesarias mayores
oportunidades de equipamiento, pero sobre todo mayores oportunidades de formacion para crear,
disefiar e implementar diversas actividades de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos, a partir
de los usos actuales que hacen de estos medios, ademas de ello, la escuela seria el lugar ideal para
someter a juicio parte de los contenidos que cotidianamente encontramos en las redes sociales,

paginas web, tiendas en linea, entre otras. Retomando las palabras de Buckingham (2008, p. 14):

Las preguntas criticas que preocuparon a los docentes de comunicacion durante tantos
afios preguntas respecto de quiénes controlan los medios de comunicacion y como
representan el mundo esos medios han sido dejadas de lado como resultado de un
enamoramiento superficial con la tecnologia por la tecnologia misma. En dltima instancia,
creo que necesitamos ensefiar acerca de la tecnologia y no limitarnos a ensefiar con o a
través de la tecnologia.

La educacion digital para los medios exige ser una actividad critica y creativa, que proporcione a

los jovenes los recursos criticos que necesitan para interpretar, entender y someter a juicio los
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medios que permean su vida cotidiana y al mismo tiempo promover la posibilidad de producir
contenidos propios y de esta forma convertirse en participantes activos de la cultura digital y no

Unicamente en usuarios y consumidores.
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A partir del recorrido realizado en esta investigacion centrado en el aprendizaje en practica de las
TIC por parte de los profesores y los cambios en la ensefianza, he llegado a las siguientes
conclusiones que permiten conocer nuevas miradas respecto al tema y poner en marcha nuevos

proyectos sobre la ensefianza y los fendmenos relacionados a los docentes, las TIC y la escuela.

Respondiendo a la pregunta central de investigacion ¢De qué manera el aprendizaje en practica de
los docentes relacionado con las TIC ha posibilitado cambios en los procesos de ensefianza en la
escuela primaria? Encuentro que el aprendizaje en practica de las TIC concebido como el resultado
de los procesos de apropiacién desarrollados en las practicas sociales de los profesores, es un
elemento sustancial que ha permitido a los docentes cambiar concepciones e incorporar nuevas
practicas de ensefianza en el desarrollo de sus clases por medio del uso de nuevas tecnologias,

ajustandose asi a los modos de desarrollo actual y las formas de aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje en practica visto como proceso gradual que se ha dado a través del tiempo y de la
participacion de los docentes en los nuevos entornos digitales, progresivamente ha permitido la
resignificacion de la idea de los procesos educativos y la reconfiguracion constante de su practica
a partir de las necesidades y condiciones educativas en que se desempefia. El aprendizaje en
practica ha permitido la incorporacion de cambios en las formas y métodos de ensefianza y dado
que la educacidn digital aun no tiene lineas claras y bien definidas dentro de los programas y el
sistema educativo en general, los profesores se ajustan e integran a nuevas dinamicas de trabajo a
partir de sus propios criterios y posibilidades, lo cual da cuenta de que el sujeto docente se
encuentra en constante cambio, adaptandose a nuevas formas de trabajo y tratando de desarrollar
nuevas practicas relacionadas con las TIC a modo de posibilitar en sus estudiantes mejores

oportunidades de aprendizaje.

Los cambios mas relevantes en los procesos educativos muestran que los docentes comienzan a
resignificar el proceso de ensefianza en torno a las nuevas formas de socializacion y aprendizaje
facilitadas por las TIC. El trabajo colaborativo, la participacion activa de los estudiantes, los nuevos
materiales y los productos de los alumnos, son algunos de los cambios vistos a partir del uso de las

TIC en el aula, de alguna forma éstas comienzan a incorporarse al aula como herramientas no
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neutrales y los profesores paulatinamente asimilan una visiébn mas amplia de su inclusion y

repercusiones dentro de la ensefianza y el ambito educativo.

Con relacion a las preguntas subsidiarias, en este caso a ¢Como ha sido la incorporacion de los
docentes a las préacticas digitales en su vida cotidiana? Se observé que los docentes hacen uso
frecuente de tecnologias digitales en su vida diaria y aprenden a utilizarlas en diversas practicas
sociales principalmente en las relacionadas con su vida familiar y su labor docente, a través de
medios como el celular, laptop e internet. Concluyo que los nuevos conocimientos y aprendizajes
sobre las TIC son utilizados en el aula a partir de la propia subjetividad y estilo de ensefianza de
cada profesor, donde las posibilidades didacticas, condiciones materiales y la cultura escolar son

determinantes para comprender los cambios generados.

Sobre la pregunta ¢Qué caracteriza la ensefianza y el aprendizaje de las TIC como practicas
sociales? Puedo sefialar que la ensefianza y aprendizaje de las TIC vistos como précticas sociales
se caracterizan por ser procesos permanentes donde constantemente se hallan en tension diversos
factores como la disponibilidad de recursos, las habilidades digitales de los docentes, la cultura
escolar, asi como las circunstancias en que se incorporan los nuevos recursos a la clase. Es en los
intercambios entre docentes y alumnos donde surgen aprendizajes de forma continua y los maestros
toman e incorporan lo més significativo de ello adaptandolo a su estilo de ensefianza dando como

resultado nuevas formas de uso y empleo de las tecnologias dentro de las aulas.

Durante las actividades didacticas desarrolladas en el aula, los docentes a la par de sus estudiantes
y compafieros docentes construyen conocimientos que les permiten incorporar las nuevas
tecnologias a sus clases, mejorando paulatinamente su uso pedagdgico y ampliando sus
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje. De esta forma, observo que los procesos
educativos se reconfiguran constantemente a la luz de las nuevas practicas en que los docentes

participan y se desarrollan en su vida cotidiana y escolar.

Los docentes puntualizan la exploracion, experimentacion y solucién de problemas durante el uso
de estos artefactos como formas de aprendizaje principal en el manejo de nuevas tecnologias con
fines pedagdgicos. Aluden a que junto con sus familiares y compafieros de trabajo, de manera

conjunta, han aprendido y desarrollado nuevos conocimientos que poco a poco han incorporado a

125



los procesos de ensefianza. De esta manera, los nuevos aprendizajes relacionados con el uso
educativo de las TIC se han construido a partir de las practicas sociales en que los docentes
participan en su entorno cotidiano y profesional, y es en el intercambio mutuo de saberes y
conocimientos, asi como en la solucion de los problemas durante la actividad como se han

configurado nuevas formas de ensefianza mediante las TIC.

Otro de los aspectos que da cuenta de las practicas digitales a las que los docentes se han
incorporado en el ambito educativo son los procesos administrativos dentro de la institucion que
anteriormente se realizaban de forma escrita, como es el caso de calificaciones, estadisticas y
evaluaciones. Estos productos paulatinamente han sido sustituidos por plataformas digitales,
registros en linea, cartillas de evaluacion digital, entre otras, lo cual ha promovido la adaptacion
obligatoria a entornos digitales por parte de los docentes, pero no asi a su incorporacion a los
procesos de ensefianza dentro de las aulas, donde aln prevalecen formas tradicionales de
desarrollar las clases.

Respecto a la ultima pregunta sobre ¢Cudles son los cambios en los procesos de ensefianza y el
aprendizaje a partir de la incorporacion de las TIC? Observé que se han dado diversos cambios
en los procesos de ensefianza y aunque no son muy amplios en términos didacticos han resultado
significativos logrando promover mejores resultados en los procesos de ensefianza. Estos cambios
y adecuaciones gradualmente han permitido generar y ampliar sus conocimientos en el uso
pedagdgico de las TIC y también a visualizar nuevos horizontes didacticos que junto con sus demas

compafieros docentes les han permitido avanzar en los procesos incorporacion digital en la escuela.

Los docentes tienen una vision optimista de las potencialidades de las nuevas tecnologias en la
educacion, sin embargo, los docentes que han tenido la oportunidad de participar de manera
concreta en programas digitales muestran resistencia y miedo a perder el control de los procesos
que se desarrollan tanto dentro como fuera del aula. La cultura de la eficiencia es un obstaculo que
ha limitado la incorporacion de las TIC en la escuela, pues debe considerarse que todo cambio
implica desajustes y un proceso paulatino de adaptacion a las nuevas formas de ensefianza,
situacién que no es vista de esta manera por los docentes de la escuela primaria, quienes lo asumen

como un mal desempefio y malos resultados de su practica. Los nuevos cambios requieren nuevas
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visiones de la ensefianza y del proceso educativo en general, pero en la escuela aun siguen firmes,

adheridos a los modos tradicionales de concebir la educacion.

Por otra parte, los cambios en los procesos de ensefianza a partir del uso de las TIC desde las
posibilidades de equipamiento escolar y de los profesores han sido muy diversos, dentro de las
posibilidades de equipamiento escolar, la practica mas frecuente que realizan los docentes es la
proyeccién de imagenes y videos, como forma de retroalimentar las clases, motivar y dar mejores
explicaciones sobre diversos temas. Los usos pedagdgicos de las TIC gque desarrollan en la escuela
consisten en utilizarlas principalmente como herramientas, pero aun no han podido acceder a

cambios mas amplios en los procesos y practicas de ensefianza.

La cultura escolar de la institucion enmarcada en la eficiencia y logro de los aprendizajes esperados
en tiempo y forma, asi como la jerarquia, control y dominio del docente frente a sus alumnos, son
practicas que han limitado las posibilidades de explorar nuevas y diferentes formas de desarrollo
de la ensefianza, relacionadas con una visién mas amplia de las tecnologias. El caso de potenciar
el uso de medios digitales con fines escolares a partir de los dispositivos con que cuentan los
alumnos en casa es muy limitado, reducido a la busqueda de informacion para el cumplimiento de
tareas escolares. La posibilidad de conformacion de plataformas digitales con los alumnos, asi
como la creacion de productos digitales o exploracién de ciertas paginas, juegos y actividades
digitales relacionadas con el plan de estudios, son actividades que aun no aparecen dentro de las

practicas docentes.

Aquellos maestros que han recibido y participado en cursos o talleres de formacion digital muestran
inconformidad. Consideran que han sido muy cortos, superficiales y no han apoyado a conocer y
explorar posibilidades mas amplias del uso pedagdgico y didactico de las TIC. Si bien el grado de
formacion pedagogica sobre las TIC en la escuela ha sido muy escaso, el aprendizaje en préactica
aunque no asumido como relevante por los docentes les ha permitido incorporar nuevas practicas
y cambiar su mirada con respecto a los procesos educativos que pueden ser mas enriquecedores y

relevantes si consideramos las amplias posibilidades de las nuevas tecnologias.

Los horizontes de esta investigacion se perfilan hacia la posibilidad de conocer las experiencias

educativas de los docentes a partir del confinamiento vivido en la pandemia del Covid-19, donde
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por necesidad, los profesores han tenido que incorporarse a procesos educativos virtuales a partir
del uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias. En este sentido, la investigacion podria
perfilarse a conocer sus nuevas experiencias y ahondar en los procesos de apropiacion digital de
cada docente, examinando cémo estas nuevas practicas trascenderan en los procesos de ensefianza
y posteriormente como seran resignificadas en los procesos educativos una vez que se regrese a las
clases presenciales, donde seguramente la comunicacién virtual entre profesor - alumno, asi como

diversas actividades escolares se continuaran realizando de las TIC.
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