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RESUMEN 

 

La experiencia exitosa  “Todos Comunicados” presenta resultados de las 

actividades propuestas en la modalidad de educación a distancia en particular el 

análisis de la importancia de buscar distintas formas de comunicación para generar 

ambientes de aprendizaje armónicos  entre los  alumnos y un vínculo  de confianza 

con las familias, para atender diversas situaciones que se presentan durante la 

educación a distancia. 

 

El contenido del documento resultará  de las estrategias diseñadas en el Programa  

Escolar de  Mejora  Continua (PEMC) en donde se involucra a los  diferentes actores  

actividades  sencillas que promueven la interacción con los alumnos y sus familias 

bajo  los principios de inclusión y equidad.  
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Experiencia exitosa “Todos Comunicados” 

La experiencia exitosa  que a continuación se describe, se da bajo el contexto de la 

modalidad de educación a distancia implementada por la Secretaria de Educación 

Pública, a raíz de la pandemia covid-19.  

Durante los primeros meses   fue una sorpresa inesperada para cada uno de los 

actores  educativos, sin tener un plan establecido para atender  dicha situación, 

generando muchas incertidumbres a docentes, padres de familia y alumnos 

generando  en cada momento preguntas como las siguientes ¿Qué va a suceder 

con la educación? ¿Cómo los alumnos  van aprender desde casa?  ¿Qué voy hacer 

para mantener  a flote la educación de las y los niños de la escuela? ¿Cómo poder 

establecer un acercamiento con los alumnos? 

En esos primeros meses se pensaba que esto sería eventual,   que todo pasaría y 

regresaríamos a nuestras actividades normales, pero al paso del tiempo la situación 

se agravó más y en consecuencia la educación iba perdiendo importancia y 

dedicación para los padres de familia y en consecuencia para los alumnos; teniendo 

una experiencia no muy exitosa con las relaciones comunicativas de la generación 

2018-2019, y comprendiendo que  fue a causa de no tener la información suficiente 

de los alumnos y sus familias   la cual permitiera saber más sobre  los medios de 

comunicación con los que ellos contaban.  Esto genero una preocupación y teniendo 

cada día más y más preguntas sobre lo que se tenía que hacer para rescatar el 

interés y dedicación de los alumnos y sus familias. 

 Poco a poco se realizaron  diversos cambios en las propuestas educativas a 

distancia una de ellas y la más importante “las formas de comunicación”  ya que por  

medio de ellas se podría mantener una relación afectiva con cada uno de los 

alumnos y sus familias. Ante esta situación se tomó la decisión de implementar la 

siguiente estrategia  “ Todos Comunicados”, dicha propuesta surgió de la 

necesidad de mantener una comunicación asertiva con cada uno de los alumnos y 

sus familias y que por medio de ellas se pudieran  generar avances en los 

aprendizajes esperados que marca el plan y programas de estudio, orientaciones 
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didácticas  y sugerencias de evaluación 2017 (PEEP 17), no dejando nadie afuera 

ni atrás ni fuera de las oportunidades de aprendizaje, atendiendo así al principio de 

inclusión el cual refiere “ la valoración de la diversidad, adaptando el sistema para 

responder de manera adecuada a las necesidades de todos y cada uno de los 

alumno”¹ 

Para que esto fuera posible se inició por recuperar datos del diagnóstico del PEMC, 

en referencia contexto socio-cultural en el que se encuentra inmerso el Jardín de 

niños ¨Antonio Ruiz Pérez¨ aunado a la aplicación de entrevistas que permitieran 

recopilar información de cada uno de los alumnos y sus familias, en la cual se 

rescatara las posibilidades comunicativas de cada uno de ellos, así como su 

situación económica y emocional. 

Una vez obtenida dicha información se procedió a estructurar diferentes estrategias 

que permitieran favorecer los aprendizajes que se espera que los alumnos logren a 

través del Programa Escolar de Mejora Continua; inmersa en dicho programa se 

encuentra la estrategia ¨Todos Comunicados¨ la cual abona a  mantener una  

comunicación constante con  cada uno de los alumnos. 

En la estrategia propuesta se utilizaron diversos materiales y recursos tecnológicos  

tanto para padres de familia como para los alumnos, con la intensión de despertar 

y sostener   el interés de los mismos.  Por mencionar algunos,  el libro de las familias, 

libro de la educadora, Láminas didácticas, Libro mi álbum, Plan y programas de 

estudio, orientaciones didácticas  y sugerencias de evaluación 2017 y Programa 

nacional de convivencia escolar. 

De esta manera se realizaron las  acciones bajo el siguiente. 

 OBJETIVO:  

Mantener una comunicación asertiva con todos los alumnos y sus familias, para 

favorecer los aprendizajes esperados que marca el Plan y programas de estudio, 

orientaciones didácticas  y sugerencias de evaluación  2017.  

¹Tomado de  (SEP, 2018). “Estrategia de equidad e inclusión en la educación para alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes y 

dificultades severas de aprendizaje, conducta o comunicación” pág.31  
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META 

Lograr que las docentes establezcan  al 100% una comunicación asertiva con  los 

alumnos y sus familias, para  favorecer  los aprendizajes esperados  que marca el 

Plan y programas de estudio, orientaciones didácticas  y sugerencias de evaluación  

2017 

 Se diseñó  un plan de trabajo acciones considerando la estrategia aprende 

en casa ll y lll, así como  las formas de comunicación con cada uno de los 

alumnos.  

  Se realizaron llamadas telefónicas, mensajes WhatsApp, audios 

WhatsApp.    

 Sesiones zoom.  

 Sesiones por medio de video llamadas 

 Visitas domiciliarias. 

 Redes de comunicación con padres de familias 

Las formas de  comunicación con las y los alumnos han sido variadas y representan 

un recurso   para, diseñar, organizar, aplicar y evaluar  actividades de aprendizaje 

que permitan la participación de todos en esta modalidad de educación a distancia. 

Resultados 

Se puede mencionar que la estrategia “Todos Comunicados” es una experiencia 

pedagógica exitosa ya que por medio de ella se lograron  grandes avances en los 

aprendizajes esperados, manteniendo un ambiente  de confianza mutua entre los 

padres de familia, alumnos y docente, por añadidura se ha hecho presente el 

fortalecimiento de las habilidades digitales de la docente.   

 A continuación se describe los  resultados de cada una de las actividades 

implementadas en la estrategia.  
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 Se diseñó  un plan de trabajo especificando  la forma de comunicación con

cada uno de los alumnos y sus familias, esto  ha permitido que el 99 % de

los alumnos muestren  interés al observar su nombre dentro del plan estando

atentos a la evidencia que se tiene que realizar y enviar, de la misma manera

motiva a que el alumno observe el programa  de TV aprende en casa y realice

su actividad propuesta las cuales están diseñadas a partir del uso del libro

de la educadora, laminas didácticas y libro mi álbum. Todo esto ha favorecido

el avance en los aprendizajes esperados de varios campos de formación

académica  y áreas de desarrollo personal y social, siendo los alumnos cada

vez más coherentes, claros y precisos al comunicar sus ideas en forma oral

y escrita.

Evidencia de trabajo 

Evidencia de trabajo
Evidencia de trabajo
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Se realizaron llamadas telefónicas, mensajes WhatsApp, audios WhatsApp. 

al promover las llamadas telefónicas, mensajes WhatsApp, audios WhatsApp con 

los alumnos se ha logrado mantener  con el 100%  de los alumnos una buena 

comunicación y relación con ellos y sus padres, ya que mediante ellos los niños 

expresan  su experiencia hacia la actividad realizada  y algunas  situaciónes que en 

el aspecto socioemocional ellos estén viviendo; así mismo el uso de este recurso 

ha permitido poner en practica algunos rasgos de la evaluación formativa como lo  

es la devolución y/o retroalimentación de lo que los niños están aprendiendo   

Evidencia de la comunicación de los padres vía WhatsApp
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Sesiones zoom. 

Las sesiones zoom ha sido una de las actividades con gran éxito logrando la 

integración del 70% de los alumnos, ya que por medio de ellas se logró hacer uso 

de las tecnología y buscar alternativas para desarrollar una clase la cual permitiera 

la interacción con los alumnos a distancia; de la misma manera que ellos tuvieran 

un acercamiento con sus compañeros y conocieran más, así  como favorecer el 

respeto, seguridad al hablar y expresión de sus ideas ante un tema determinado.  

Evidencia de trabajo en linea 

Evidencia de trabajo en linea

Evidencia de trabajo en linea
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Sesiones por medio de video llamadas 

Este medio de comunicación ha permitido  el acercamiento con el 20 % de  los 

alumnos que requieren mayor apoyo ante las situaciones de aprendizaje que se les 

proponen han demostrado avances en sus  aprendizajes en distintos campo y áreas. 

 Visitas domiciliarias.

Se ha tenido  gran éxito con esta acción para  establecer  comunicación, ya que por 

medio de estas visitas se ha  logrado que el 30 %  de los alumnos  tenga acceso a  

los planes de acciones  y los materiales que semana a semana los acompañan  al 

mismo tiempo  se conversó con ellos  y  se realizaron adecuaciones acorde a sus 

necesidades.  

• Redes de comunicación con padres de familias

Al organizar esta acción  entre los padres de familia donde ellos colaboran en la 

entrega de los planes a alumnos cercanos a ellos, ha contribuido al establecimiento 

una comunicación más amplia y a poner en práctica el valor de la empatía y ayuda 

mutua entre los alumnos y padres de familia.  

Evidencia de trabajo en linea Evidencia de trabajo en linea
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Conclusión 

El  aplicar  la estrategia ¨Todos  Comunicamos ¨ ha generado diversas reflexiones 

en torno a la  práctica educativa, entre ellas el ser sensible   al comprender las 

situaciones socio-emocionales de los alumnos y sus familias,  es enriquecedor 

saber que por medio de una llamada telefónica el alumno expresa diversas 

situaciones en las que  se puede escuchar  un  lenguaje  más fluido,  una  expresión 

más clara, seguridad en sí mismo tanto al expresarse como al usar los recursos 

tecnológicos el niño denota saber que está siendo participe de las actividades 

escolares e identifica sus logros en ellas, lo que le hace que manifiesten 

satisfacción.  

Esta forma de trabajo me ha permitido romper con el paradigma el docente da las 

instrucciones y  los niños  tendrían que cumplir con las indicaciones al pie de la letra 

en las actividades propuestas; hoy me he percatado de que para que se pueda 

hablar de un ambiente de aprendizaje armónico el docente debe sentar las bases y 

practicar los valores que quiere que los otros efectúen,  los alumnos y sus familias 

necesitaban observar  un interés comunicativo por parte del docente, ser constante 

y estar siempre al pendiente de sus necesidades,  fortalecer la  confianza e 

intercambio de ideas y puntos de vista. 

Estoy convencida de que la consolidación de la comunicación de la comunidad 

escolar, genera avances educativos significativos, y mantiene la motivación para 

seguir aprendiendo e innovando en el proceso educativo.  
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