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Infroduccion

Derivado de las disposiciones establecidas por la Secretaria de
Educacion Publica de establecer una modalidad de ensenanza a
distancia para preservar la seguridad y la salud de los estudiantes ante la
crisis de salud que ha suscitado la Pandemia de Covid-19. El J.N. *Ninos
de América” adoptd medidas para adaptar su sistema de ensenanza
presencial a un sistema de ensenanza virtual. Sin embargo, hemos podido
advertir gue después de un mes de haber iniciado el ciclo escolar bajo la
modalidad virtual, aun parecen hay dificultades ante el empleo de este
sistema.

Adicionalmente es importante para nosotros identificar los
resultados que se estdn obteniendo de la implementacidon de éste vy las
dreas de mejora para poder alcanzar nuestros objetivos institucionales.
Por lo que el drea académica y de psicopedagogia proponemos
establecer un protocolo de evaluacién para analizar los resultados del
uso del sistema tanto en alumnos, docentes y padres de familia. Como
institucion es la primera vez que implementamos un sistema de
ensenanza virtual, por lo que no contamos con experiencia.

Derivado de esto nos dimos a la tarea de realizar una busqueda
documental no exhaustiva de informacion acerca de la ensenanza
virtual a nivel preescolar y se obtuvo muy poca informaciéon. A
consecuencia de esto podemos decir que Nno contfamos con recursos
suficientes que podamos utilizar como guia realizar un diagnostico de la
implementacion de este sistema. Por lo tanto, nos vemos en la necesidad
de elaborar nuestro propio protocolo de evaluacidon para determinar
cudles son las principales barreras en la adaptacion al sistema virtual.

Adaptacion del sistema presencial al sistema virtual.

Anterior a la contingencia el J.N. “Ninos de América” trabajaba en
una modalidad de ensenanza presencial en donde los alumnos acudian
a las instalaciones de la institucion para fomar clases de lunes a viernes
en un horario de 9:00 am. a 2:00 p.m. donde los profesores se
encargaban de impartir el plan curricular de la Secretaria de Educacién
PUblica para el nivel preescolar y donde también los alumnos recibian
clases de materias extracurriculares como karate, muUsica y danza.

Sin embargo, debido a la contingencia ante la Pandemia de
Covid-19 y en cumplimiento de las disposiciones de la Secretaria de
Educacion Publica se suspendid la imparticidon de clases en el plantel, por
lo que se tomd la determinacién de establecer un sistema de ensenanza
a distancia parallevar a cabo esta tarea. En funcion de las caracteristicas
de la poblacion estudiantil, de los padres de familia y las metodologias



de ensenanza utilizadas por la institucion, se determind que la mejor
opcidn era establecer un sistema de ensenanza virtual. Dicho sistema
esta estructurado de manera siguiente:

e Imparticion de clases programadas de manera sincronica a fravés
de la plataforma Zoom.

e Imparticion de clases programadas de manera asincronica d
través de la plataforma educativa Edmodo.

e Elenvio de fotografias, videos y audios de los trabajos o actividades
de los alumnos como evidencias a través de la plataforma
Edmodo.

e El uso de la plataforma de Edmodo y WhatsApp como medios de
difusidn de comunicados y avisos a la comunidad escolar.

e Utilizaciéon de la aplicacion WhatsApp, de la plataforma Edmodo,
la linea telefénica fija, la linea telefénica movil institucional y el
correo electréonico institucional como medios de comunicacion
para atencidon a padres de familia y para llevar a cabo tramites
administrativos.

En donde se establecieron horarios y programas para la imparticion de
las clases y la elaboracion de las actividades que se definieron de la
manera siguiente:

» Los alumnos Unicamente podrdn tener al dia 2 sesiones de clase de
mdaximo 45 minutos cada una de manera sincréonica (tiempo real)
a fravés de la plataforma Zoom. Deberd haber un descanso
minimo de 15 minutos entre una sesion y ofra.

» Elresto de las actividades escolares correspondientes a dicho dia
de clases deberdn ser programadas de manera asincrénica en la
plataforma Edmodo, en donde se les sugiere alos padres de familia
un horario de actividades que es opcional. En dado caso de no
seguir este horario tienen un lapso de 3 dias para poder realizar las
actividades y mandar evidencias.

» Se establecieron horarios de atencién para padres de familia para
las distintas plataformas y medios de comunicacién mencionados
anteriormente.

La necesidad de evaluar la implementacion del sistema virtual.

Como institucion es la primera vez que implementamos un sistema
de ensenanza virtual, por lo que no contamos con experiencia. A
consecuencia de esto y a que hay pocos precedentes de la
implementacion de este tipo de sistema a nivel preescolar en nuestro
pais, podemos decir que no contamos con recursos suficientes que
podamos utilizar como guia para realizar la fransicion a este sistema.

Adicionalmente hemos recibido reportes de incidencias vy
problemdticas de parte de los padres de familia y el personal docente



principalmente con respecto al uso de la tecnologia, que puede estar
ocasionando una barrera de aprendizaje en los alumnos. Por lo tanto, nos
vemos en la necesidad evaluar qué tanto estos inconvenientes estdn
afectando al proceso de ensenanza-aprendizaje y en consecuencia en
el desempeno académico de los alumnos y en la consecucion de
nuestros objetivos como institucion educativa. De manera informal y
generalizada hemos podido advertir las siguientes problemdaticas:

La falta de conocimiento del uso de las plataformas por parte de

los padres de familia.

— Lafalta de control de la conducta de los alumnos en el hogar para
que puedan realizar sus actividades académicas.

— Laidea de los padres de que ellos no son maestros y que no es su
papel apoyar en las actividades académicas de los alumnos.

— Frustracion de parte de los padres por tener que invertir tiempo en
la ensenanza de sus hijos, derivado de tener que cumplir otro tipo
de obligaciones

— Resistencia al trabajo colaborativo por parte de los padres de
familia.

— La falta de conocimiento por parte de los padres de familia del
plan curricular y los objetivos académicos que los alumnos deben
alcanzar de acuerdo con su edad.

— Resistencia por parte de los alumnos a tomar clase a fravés de una
pantalla y falta de interés o motivacion.

— Laineficiencia de los servicios de internet reportados tanto por los
padres de familia y el personal docente.

— Los dispositivos tienen pantallas pequenas, no tienen el software
adecuado o no tienen capacidad de aimacenamiento necesaria
para que los docentes puedan realizar de manera adecuada sus
actividades.

— La docente no cuenta los conocimientos sobre cémo realizar
contenidos multimedia, videos, audios, presentaciones. Ni como
adaptar las actividades académicas a un modelo de ensenanza
virtual.

— Alas docentes les cuenta trabajo comunicarse de manera escrita
con los padres de familia ya que no sabe redactar correctamente.

— Los padres no envian las evidencias del frabajo de los alumnos.

- La falta de comunicacidon con los padres de familia y entre el
personal docente a través de los distintos medios.

- La falta de conocimiento de cdémo evaluar y supervisar el

desempeno del personal docente y de la implementacion del

sistema virtual.

Procedimiento de la evaluacion

Se determind que esta evaluacion se llevard a cabo tomando
como participantes a todos los alumnos, padres de familia y personal



docente del J.N. “Ninos de América”, para poder tener un panorama
completo del proceso de implementacion. De manera tentativa se eligioé
la aplicaciéon de una encuesta a los padres de familia y de un
cuestionario dirigido especificamente al personal docente como
instrumentos. AUn no se cuenta con el diseno de éstos, por lo que se
planea llevar a cabo su elaboracidon durante el proceso presentado
dentro de este protocolo.

Se calcula que el proceso de evaluacion se llevard a cabo en tres
momentos con duracién de una semana cada uno y se planea
implementarlo en el mes de octubre, después de haber realizado
diagndstico académico inicial de los alumnos. Ya que el diagndstico
inicial de los alumnos nos puede brindar mds informacién sobre la
eficiencia del sistema, sobre el tipo de estrategias de ensenanza que
debemos adoptar y como adaptarlas a la modalidad del sistema virtual.

o Previo ala evaluacion

Durante la primera semana del mes de octubre las dreas de
coordinacion académica y psicopedagogica  elaborardn  los
instrumentos de evaluacioén, y seleccionardn los medios por los que se
levard a cabo ésta. Finalizada esta planeacion serdn revisados y
aprobados por la Direccién, una vez que se obtenga su autorizacion se
dardn a conocer a los padres de familiay al personal docente los
objetivos y el proceso de evaluacion.

o Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

En la segunda semana ya que se han dado a conocer a la
comunidad escolar los objetivos, el procedimiento de la evaluacion vy las
fechas enla que se va arealizar. Se aplicardn los instrumentos a los padres
de familia y personal docente.

o Recopilacién y andilisis de resultados.

Durante la tercera semana se realizard la recopilaciéon de los datos
obtenidos de la encuesta realizada a padres de familia y el cuestionario
aplicado al personal docente. Adicional a la informacién obtenida de la
aplicacion de ambos instrumentos, se agregardn los resultados del
diagndstico académico inicial de los alumnos para poder llevar acabo el
andlisis de la informacion. El andlisis de resultados consistird en realizar un
andlisis semicuantitativo de la informacién arrojada por los instrumentos
aplicados en cada una de las dreas (docentes, padres de familia y
alumnos) y se identificard en cada uno de estos dmbitos que barreras
pueden estar dificultando el aprendizaje, asi como las dreas de mejora
en las que la institucion podrd trabajar. Dichos resultados se le
presentaran a la Direccion General para la toma de decisiones.



Posterior al proceso de evaluacion

Al finalizar el proceso y ya que la Direccidon General tenga
conocimiento del andlisis de los resultados obtenidos de dicha
evaluacion se pretende y determinar y establecer estrategias de mejora
en el dmbito de la implementacion del sistema virtual. Se propone llevar
a cabo un nuevo protocolo para implementar las mejoras del sistema, se
establecio el mes de noviembre como fecha tentativa para llevar a cabo
esta parte del proceso y comenzar a aplicarse el programa de mejoras
durante el mes de enero. Posterior a esto se realizard un periodo de
seguimiento por los cinco meses siguientes.

Al terminar este periodo se sugiere llevar a cabo una nueva
evaluacion a para medir los avances de las estrategias propuestas. Se
eligid este momento porque es necesario brindarle tiempo suficiente a la
implementacion de las mejoras, asi como contar con la informacion
obtenida de las evaluaciones realizadas a los alumnos, para determinar
la efectividad de las mejoras implementadas. Ademds de que es esencial
encontrar un momento que no entorpezca las actividades principales de
la institucion, asi como evitar un exceso de carga laboral y administrativa.
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