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EL DIAGNOSTICO ESCOLAR Y LA CALIDAD EDUCATIVA

Presentacion

El proposito del presente documento es guiar y orientar el trabajo del director y docentes de la modalidad de telesecundaria, para la
elaboracion en colectivo del diagndstico de escuela, base para la implementacion del Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC).
Es producto de la experiencia del Profesor Elfego Rogel Martinez como director la escuela Telesecundaria Oficial No. 0659
“NEZAHUALCOYOTL” y guia para la asistencia de tutoria con directores escolares de la Zona V034 de la Subdireccién Regional

Amecameca. Lo que en él se versa, tanto la metodologia y apreciaciones, son de su responsabilidad.

Sin embargo, por su contenido de elementos en comun, puede aplicarse en otras modalidades. Lo que finalmente va hacer la diferencia
es el contexto tanto interno como externo. Incluye como ejemplo, un extracto del PEMC, en especifico, del apartado que se refiere al

Diagnostico Escolar.

Marco tedrico

El actual contexto social, politico y econdémico, producto del sistema globalizador y de la apertura total de los mercados, se haya plagado
por conceptos tales como: competitividad, gestion estratégica, liderazgo, calidad total y certificacion, entre otros. Conceptos acrisolados
en un conjunto de procesos y actividades con presencia en los diferentes &mbitos y sectores de la produccién de bienes o servicios.
Ante este panorama hablar, por ejemplo, de competitividad, es crucial para la empresa o entidad de que se trate; lo cual implica liderazgo,
gestion, calidad y certificaciébn —en ese orden--, que en términos generales, determinan la posicion de la empresa en un conglomerado,

incluso, su propia existencia.

En el ambito social, el sector educativo no es la excepcion. El actual patron de acumulacion de capital, exige un sistema educativo
vanguardista y sustentable, acorde a las necesidades de desarrollo del pais y a la altura de los sistemas internacionales, Asi entonces,

gestion tiene que ver con direccién y liderazgo, que al final del recorrido se traduce en calidad. En el ambito educativo una forma de



verificar de manera global, entre otras, que la educacion que se imparte en las escuelas esta siendo de mejor calidad, es a través de las

evaluaciones interna y externa, las cuales se orientan a partir de determinados estandares.

Pero las evaluaciones son solo un referente. Como sabemos, la evaluacién interna tiene que ver con todos aquellos procesos de prueba
gue miden el nivel de aprovechamiento escolar (rendimiento académico de los alumnos). Destacandose, por ejemplo, las baterias
pedagdgicas, los proyectos escolares, las escalas estimativas, las rubricas o listas de cotejo. Por otro lado, la evaluacion externa, con

todas aquellas pruebas estandarizadas o contextualizadas, como PISA, EXCALE o PLANEA, que miden desarrollo de competencias.

También sabemos, que todo proyecto de desarrollo educativo generado al interior de las escuelas, con el propésito de gestionar y
mejorar los aprendizajes y competencias como fin ultimo, debe iniciar siempre con un diagndstico, el cual tiene como finalidad mostrar

la realidad del contexto.

¢Pero cémo realizar un buen diagndstico y que elementos debe contener? EI contenido dependera siempre, primero, del propdsito
general del proyecto, y segundo, de la problematica educativa que se desea superar. Actualmente, por ejemplo, el Programa Escolar de
Mejora Continua, es un proyecto educativo, que como su nombre lo dice, para gestionar la mejora continua en las escuelas de educacion
basica, en otras palabras, un plan para gestionar el logro de los aprendizajes y la mejora (aprendizajes esperados y competencias, vistos

éstos como estandares para la calidad en cada una de las escuelas de los diferentes niveles y modalidades).

Para el caso del PEMC, el diagndstico se debe fundamentar en diversas fuentes. Cabe sefialar que no existe literatura que exprese un
determinado contenido. Lo que aqui se aporta, como ya se menciond, es producto de la experiencia como director de telesecundaria y
tutor de directores. Finalmente, los procesos funcionan de una u otra manera, a la sazon de las propuestas y acuerdos del colectivo
docente. Por tanto, no existe una “receta”. Lo que enseguida se presenta es un esquema de cOmo se organiza en la Telesecundaria No.
0659 “NEZAHUALCOYOTL”, el contenido del diagndstico, para evaluar la calidad educativa.



Si bien no existe una “receta”, si existen elementos minimos de capital importancia para el contenido del diagnéstico. La calidad de éste,

va a depender siempre de sus fuentes e insumos, y que la informacion que se incluya sea relevante y pertinente.

Elementos del diagnéstico escolar

Contexto externo.

Conocer el contexto econdmico social, el contexto donde se inserta la escuela, es muy importante, porque nos brinda informacion acerca
de como es la comunidad. Su ubicacién geografica, el ambiente, sus grupos y tamafo de la poblacién, a que actividades econémicas
se dedican, la descripcién del entorno (si es rural o urbano), censo de escuelas, servicios publicos, vias de comunicacién, problematicas

sociales, etc.

Contexto interno.

Area de influencia escolar. Se refiere a ubicar a la escuela en estudio, en una region territorial, la cual va a estar compuesta por las
escuelas gue la alimentan. Si es un proyecto de secundaria, las escuelas primarias. Si es de primaria, entonces las escuelas de pre
escolar. En este espacio se debe considerar informacién de las colonias aledafas, para tener una idea de la distancia del recorrido
promedio que hacen las y los alumnos asi como sus padres de familia, de su domicilio a la escuela. Se puede presentar a manera de

mapa, croquis, cuadro informativo o en un texto claro y conciso.

Plantilla docente. Presentar dicha informacion en un cuadro que sefiale la matricula que se atiende por grado y grupo; el perfil profesional
y afios de servicio del personal directivo, docente y administrativo. Es relevante, hacer alusion también a la cantidad de madres, padres

de familia y tutores

Infraestructura, materiales y equipo. Sefialar la cantidad y estado de conservacion de aulas, espacios, equipo y materiales con que se

cuenta para el trabajo académico y otras actividades de caracter ludico, recreo, cultural o civico.



Un elemento de gran valia para la elaboracion del proyecto en general, es el diagndstico de calidad educativa. Es decir, los elementos
o indicadores que reflejan el desempefio de la escuela. Estos también son de origen interno y externo. Los primeros se refieren a
matricula total, aprovechamiento escolar, aprobacién, reprobacion, desercion, retencion, repeticion y eficiencia terminal. Los segundos,
a los resultados de las pruebas que se realizan fuera de la escuela (Planea, por ejemplo). Los cuales se pueden presentar a manera de

tabla historica, de por lo menos cinco ciclos escolares, para valorar la tendencia de los mismos y poder estimar metas anuales.

Es menester hacer mencién, de los programas federales, estatales, municipales o corporativos, en los que participa la escuela, ya que
a través de ellos se puede medir el impacto en el corto plazo sobre el desarrollo institucional. Asi como también los organismos y comités

de apoyo interno de la misma.

Sabemos que existen criterios técnicos para el manejo de informacion estadistica, por tanto, en esta parte del diagndstico de calidad
educativa, es importante determinar la metodologia propia para el célculo de los indicadores, asi como las técnicas estadisticas a
emplear, para que la informacion que se presente no contenga errores y nos lleve a una mala interpretacion de los mismos. Sabemos
también, que existen metodologias expresas en literatura para el uso y manejo en la presentacion de la informacién. Si la presentacion
es a través de graficas o tablas, sefialar las fuentes y acotaciones, en caso de ser elaboracién propia. Y las citas textuales, en caso de

que las haya.

Una vez que se tiene elaborado el diagndstico con la informacion e indicadores relevantes, se procede al analisis e interpretacion de los
mismos, a través de la correlacion de unos con otros. Con el analisis podemos priorizar acciones y estimar metas, a partir de la deteccién
de las probleméaticas detectadas. Es importante saber destacar en el andlisis, cuando un elemento es un factor y cuando es una
problematica. Un factor (variable independiente) es determinante en una problematica, pero no lo contrario. Y a partir de la deteccion de
los factores que influyen en los resultados, podemos intervenir mediante la gestion interna para poder revertirlos (si en nuestras manos

estd) y solucionar las problematicas que aquejan el entorno escolar y que dan cuenta de la calidad educativa de la escuela en estudio.

Acontinuacion se presenta el Diagnostico de la Telesecundaria 0659 “NEZAHUALCOYOTL”, como ejemplo de lo arriba descrito. Es un

extracto del PEMC correspondiente al ciclo escolar 2020-2021.



DIAGNOSTICO ESCOLAR

Contexto externo

La Escuela OFTV No0.0659 NEZAHUALCOYOTL se encuentra ubicada geograficamente en el poligono Sureste del municipio de
Valle de Chalco Solidaridad, en Avenida Adolfo Lopez Mateos numero 56, de la Colonia San Miguel Xico 12 Seccién. Dicha
localidad se encuentra asentada a lo largo de la falda del Cerro de Xico. Colinda al Norte con la Colonia Xico I, al Este con el

cerro y Xico La laguna, al Oeste con Xico IV, y al Sur, con San Andrés Mixquic de la CDMX.

A Xico 12 Seccion se le conoce también como Xico Viejo, por ser la localidad mas antigua y de entre las primeras colonias que
fundaron a este joven municipio, erigido por decreto en 1994. Por su origen histérico y por su ubicacién en la falda Oeste del
cerro, en la actualidad aln conserva rasgos de una zona rural, por lo que algunos de sus habitantes se dedican a actividades
econdmicas primarias, de tipo agropecuario tales como: siembra de maiz, leguminosas y hortalizas; crianza y pastoreo de ganado

ovino, caprino y bovino; aves de corral y ordefia de vacas en algunos establos existentes.

Sin embargo, la mayoria de su poblacion se dedica al comercio fijo a través de tiendas, miscelaneas, mercado sobre ruedas
(tianguis o plazas) y locales de internet, entre algunas otras actividades secundarias comerciales y de servicios. Otra gran parte

de su poblacion se desplaza a la CDMX o area conurbada a trabajar en otras ramas de la produccién de bienes y servicios.

En la actualidad San Miguel Xico 12 Seccion cuenta con los servicios publicos basicos de: agua potable entubada, drenaje, energia
eléctrica, teléfono, internet, television por cable, recoleccidén de basura, transporte colectivo; mercado, lecheria, biblioteca, iglesia;
parque recreativo, cancha de futbol y frontdn; Casa de Atencion de la Tercera Edad, delegacién, asi como escuelas publicas y

privadas de los diferentes niveles y modalidades.

Segun el INEGI, el censo de 1990 estimaba una poblacion de 252 414 personas en Valle de Chalco Solidaridad, distribuidas en
las 19 colonias que integraban a este municipio, de las cuales 34 561 se ubicaban en San Miguel Xico. Actualmente existen 32

colonias y una poblacion de un poco mas 367 500 habitantes (INEGI, 2015).



El constante aumento de la poblacién en este municipio, principalmente por gente proveniente del interior de la Republica, de la
CDMX y del area conurbada, trajo consigo desde su origen diferentes tipos de problematicas, y que hoy en dia, aun y cuando ya
se cuenta con la infraestructura y desarrollo necesarios, siguen presentandose. Entre algunas de estas figuran: desempleo,
desintegracion familiar, drogadiccion, alcoholismo, vandalismo, delincuencia, identidad cultural y una constante movilidad social.
Factores que, consecuentemente, han impactado negativamente en el logro educativo, reflejandose en los indicadores de calidad
de los diferentes niveles y modalidades: aprovechamiento escolar, ausentismo desercion, y eficiencia terminal, por solo mencionar

algunos. Afectado sobremanera las relaciones escuela-familia.

Contexto interno

La Escuela Telesecundaria Nezahualcoyotl fue fundada durante el ciclo escolar 2000-2001, con un grupo multigrado de 25
alumnos y un director comisionado a cargo. Brindo el servicio educativo, primeramente en las instalaciones de la Delegacion de
la colonia Xico Il, y después en una casa particular, por no contar con terreno propio. Con el trabajo de gestién del director escolar
y del apoyo de las madres y padres de familia, primeramente, se consiguio la donacion del predio, ubicado en el actual domicilio,
por parte del H. Ayuntamiento, y posteriormente, la construccidén de sus instalaciones a cargo de diferentes instancias. También,
por su participacion en los diferentes programas federales, estatales y municipales, se ha visto fortalecida su infraestructura y

equipamiento.

Informacién general al ciclo escolar 2020-2021

Domicilio: Avenida Adolfo Lopez Mateos No. 56, Col. San Miguel Xico 12. Seccién, Valle de Chalco Solidaridad. CP: 56613
Terreno: Superficie 2,406.84 m? (con Acta de donacién y escrituras en tramite).

Barda perimetral: de mamposteria y barandales de herreria; 296.81 metros lineales.

Muros de contencion por desnivel: 4.

Explanada de usos multiples: 202.50 m?2



Arco techo y area de recreo (punto de reunién): 570 m2

Aulas didécticas: 4

Taller de cOmputo: 1

Area administrativa: 1

Direccion Escolar: 1

Bodega: 1

Sanitarios: modulo mujeres: 3 tazas, 2 lavabos; modulo hombres: 2 tazas, 2 migitorios, 2 lavabos. Ambos con accesorios para
discapacitados; 2 tanques de agua elevados de 1200 Its. c/u. (en remodelacion y mantenimiento).

Cisterna: 10 m3

Acometida de energia eléctrica: 1 caja de fusibles monofasico; 1 medidor (exento de pago).

Equipo y mobiliario: bancas tipo universitario, mesas, sillas y estantes para maestros, pintarrones, anaqueles para libros,
pantallas de TV, DVD, proyectores, computadoras, reguladores de voltaje, impresoras (incluye didactico y administrativo); equipo
de Red Edusat (antena parabdlica, LNB o micropack, decodificador); equipo de Internet SEP, equipo de video-camaras de circuito
cerrado.

Libros de biblioteca: de aula, escolar y del PETC y PNCE.

Materiales didacticos varios: Kit para Educacion Fisica, Laboratorio ambulante y materiales exclusivos del Programa Escuelas
de Tiempo Completo (incluye ficheros didacticos de telesecundaria).

Plantilla y personal: 1 director sin grupo;, 4 docentes de grupo, 1 secretaria; 2 becarios del Programa Federal “Jovenes
Construyendo el Futuro’.

Matricula escolar inicial: 71 alumn@s: 35 hombres y 36 mujeres.

Madres y padres de familia: 67 personas.

Organismos de apoyo interno: Asociacion de Padres de Familia, Consejo Escolar de Participacion Social; Comités de:
Convivencia Escolar, Mi Escuela Segura, Alimentacion Saludable, Contraloria Social, Lectura.

Talleres de Tecnologia: 3° A, Computacién; 2° A ,Computacién; 2° B, Cocina Rica y Nutritiva; 1° A, Crea, Aprende y Diviértete.



Cabe sefialar, que el equipo y materiales descritos con los que se cuenta, se tienen en suficiencia y en estado de conservacion
bueno y regular. La instalacion eléctrica en general requiere reparacion, por la sobrecarga existente y en virtud de ser linea
monofasica. En el presente ciclo escolar los médulos sanitarios y la red hidraulica se encuentran en remodelacion y mantenimiento
por parte del IMIFED. Las aulas, espacios administrativos y de servicios, en general, se mantienen en buen estado de

conservacion y habitabilidad.

También es importante mencionar que a raiz de los sismos de septiembre de 2017, a través del IMIFED, se hicieron las
reparaciones necesarias a la explanada de usos multiples y el muro de contencion principal, por presentar asentamientos,
fracturas y grietas de consideracion, debidos al deslizamiento del talud de tierras de la falda del Cerro de Xico, y por falla de tipo
geoldgico perpendicular a ésta. Sin embargo, a la fecha nuevamente se presentan las mismas problematicas en dicha explanada,

de las cuales el Instituto en mencién tiene ya conocimiento y un programa de rehabilitacion pendiente.

CUADRO 1. PERSONAL Y MATRICULA ESCOLAR 2020-2021

N .NOMBRE CATEGORIA FUNCION PERFIL PROFESIONAL | ANOS DE | GRADO | MATRICULA | OBSERVACIO
P SERVICI GRUPO (Inicial) NES
(@)
1 EIfegp Rogel DIRESCSGY Director Maestria en Ciencias de 29 71
Martinez TS la Educacion.
2 Efrén Rivera Padilla PROFTRI;I—ELES Docente Lic. en Admon. Escolar 29 2°A 10
3 EIY'O Sanchez PROFR TELES Docente Maestria en Educacion 21 2°B 14
Sanchez TIT
4 Enrique Alejapdro PROFR TELES Docente Lic. en Pedagogia 1 3°A 19 Prelado
Moreno Garcia TIT
5 Ogul|a Delia Valdes PROFR TELES Docente Maestria en Educacién 21 1°A 28 Tutora
Vazquez TIT
6 Marlq Gu_adalupe SECRETARIA E Secretaria Lic. en Danza Folclorica 29 7
Vallejo Picazo Mexicana

FUENTE: Elaboracion propia a partir de plantilla de personal y estadistica Inicial 911, 2020-2021.




A la plantilla del personal docente y directivo se suma la participacion de 2 jovenes becarios, asignados por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), como parte del Programa Federal “Jovenes Construyendo el Futuro”, quienes conforme al

esquema de capacitacion para el trabajo (en linea), desempefian funciones esencialmente de caracter administrativo y de

organizacion escolar.

CUADRO 1.1. PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO

NP NOMBRE EDAD | PERFIL O PREPARACION PROGRAMA

1 Rosa Elena Castellanos 26 Preparatoria Jévenes Construyendo el Futuro
Garcia

2 Vanesa Edith Andrade Flores 19 Preparatoria Jévenes Construyendo el Futuro

FUENTE: Elaboracién propia a partir del Convenio de Colaboracion con la STPS y expediente de Becarios

Area de influencia

Representa el area territorial integrada por las colonias y las escuelas primarias de donde provienen las alumnas y alumnos que
componen la matricula escolar. Para el caso de la Telesecundaria “Nezahualcdyotl” su area de influencia la conforman, por orden
de importancia en la matricula que aportan: Xico |, 89.6%; Xico La laguna, 5.9%; Xico Il, 3%; y otras colonias 1.5%; por parte de
las escuelas primarias: Tierra y Libertad, Emiliano Zapata, Leona Vicario y Nifio Artillero, en turnos matutino y vespertino.
Sefalando en este espacio, que la matricula que egresa de estas primarias, se distribuye conforme a la cercania de sus domicilios
(o preferencias particulares) en las telesecundarias y secundarias de tipo general existentes en el area descrita: Ilgnacio Manuel

Altamirano, Gustavo Baz Prada, Belisario Dominguez, Quetzalcéatl, Rubén Jaramillo y Carlos Fuentes, en los turnos matutino y

vespertino.



Andlisis académico

Enseguida se presenta la informacién correspondiente a los indicadores de calidad educativa, producto de las pruebas externas

(PLANEA) e internas (evaluaciones finales y Sistema de Alerta Temprana inic

CUADRO 2. RESULTADOS PLANEA

LENGUAJE Y COMUNICACION MATEMATICAS
PERIODO DE | ALUMNOS NIVELES* TOTAL** ALUMNOS NIVELES TOTAL
APLICACION |PrROG.|[EVAL.| | Il Il | IV |PORCENTAJE|PROG.| EVAL.| | Il Il | IV |PORCENTAJE
2015 27 | 22 |46 |50 | 5 | 0 100 27 | 20 |46 [ 50| 5 | 0 100
2017 19 | 13 | 62| 23| 8 | 8 100 19 | 14 | 62| 23| 8 | 8 100
2019 21 14 | 43|50 | 7 | 0 100 21 | 15 | 43|50 | 7 | O 100
FUENTE: Elaboracion propia a partir de PLANEA 2019, Reporte para la comunidad, SEP.

* Los niveles corresponden a porcentajes de logro en nuestra escuela.

** Los porcentajes estan redondeados a enteros, por lo que la suma puede no ser 100.

CUADRO 3. INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA HISTORICO

Indicador 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 METAS 20-21

Alumnos % Alumnos % Alumnos % Alumnos % Alumnos %
Matricula® 78 100 71 100 63 100 67 100 75 100
Aprobacic')n2 57 86.4 50 87.1 47 87.7 62 92.3 70 93.3
Reprobacion® 9 13.6 8| 1209 6| 11.32 5 7.7 5 6.7
Retencion® 66 84.7 62 87.4 53 84.2 52 77.7 67 90
Desercion® 12 15.3 9 12.6 10 15.8 15 22.3 8 10
Repeticion® 4 6 2 3.2 2 3.3 2 3.8 0 0
Aprovechamiento escolar’ na 7.6 na 7.5 na 7.5 na 7.5 na 8.0
Eficiencia terminal® 11/23 47.8|15/40 37.5]9/23 39.1 nd n.d nd 65
FUENTE: Elaboracion propia a partir de estadistica iniacial y final 911 anuales, resultados de evaluacién y libro de inscripcion.

METODOLOGIA:

1. Inscripcion iniacial mas altas por traslado.

2. Aprobados en todas la materias al finalizar el ciclo escolar.

. Reprobados en una o mas materias al finalizar el ciclo escolar (incluye alumnos repetidores).

. Alumnos que concluyeron el ciclo escolar.

Alumnos que se dieron de baja durante el ciclo escolar.

Reprobados en méas de 4 6 5 materias al finalizar el ciclo escolar. Segun la norma de control aplicable para el periodo.

. Calificacion numérica promedio de escuela, por todas las asignaturas de grado y grupo, al finalizar el ciclo escolar (na, no aplica).

. Alumnos por generacion escolar que concluyeron satisfactoriamente sus estudios de educacion secundaria en la misma escuela. (n.d, no disponible).

® N U AW



CUADRO 4. RESULTADOS DEL SISAT 2020-2021 INICIAL, %

GRADO/ LECTURA PRODUCCION DE TEXTOS CALCULO MENTAL

GRUPO |R. apoyo| En desarrollo N. EsperaddR. apoyo| En desarrollo N. EsperaddR. apoyo| En desarrollo [N. Esperado
Primero "A" 19 33 48 20 25 55 29 71 0.0
Segundo "A" 23.1 23.1 53.8 45.1 30.7 23.1 61.5 38.5 0.0
Segundo "B" 35.8 21.4 42.8 50 14.3 35.7 50 21.4 28.6
Tercero "A" 10 75 15 10 60 30 80 20 0.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de resultados del SisAt inicial, 2020-2021; Manual Exploraciéon de Habilidades Basicas, Herramienta para la escuela.

Como parte del andlisis y evaluacion de la informacion presentada en los cuadros anteriores, es importante destacar
estadisticamente la estrecha relacion que mantienen los indicadores, tanto de las pruebas externas, como de las evaluaciones
internas. Aunque los cuadros “hablan por si solos”; para el caso de los alumnos de tercer grado en el periodo 2016-2017, en
Lenguaje y comunicacion de la prueba Planea, el 85% de ellos se concentrd en los niveles de desempefio | y II; mientras que la
relacion aprobacion-aprovechamiento escolar fue del 86.4% y 7.6, por un lado respectivamente; y por otro, en lectura y produccién
de textos (del SisAt 2020-2021), la relacion fue de 35.8 y 53.8%, consecutivamente, para el grupo de alumnos que requieren
mayor apoyo. Si la relacion de proporciones entre indicadores fuera en rangos de valores extremos, entonces la situacion real

académica escolar presentaria, ya sea errores de contexto o de calculo.

Reafirmamos, entonces, la veracidad de dicha informacion a partir de los diferentes tipos de prueba y contexto presentados en
los cuadros anteriores. El analisis incluye también el contraste hecho con los valores medios a nivel nacional, estatal o de la propia
modalidad. Con lo que se concluye que la situacibn académica (desempefio escolar) en esta Telesecundaria no es muy
alentadora. Por lo tanto, el personal directivo y docente de ésta, valoramos la importancia de implementar los cambios y estrategias
necesarios, a partir del reconocimiento de las fortalezas y debilidades (areas de oportunidad). iDe lo que hay que cambiar y de lo
que hay que eliminar! De posicionar a las alumnas, alumnos y su aprendizaje, en el centro del acto educativo, como principio

pedagogico capital.



En este sentido, se concentraran los esfuerzos en mejorar la calidad educativa, en la base del maximo logro de aprendizajes y
concretar el principio constitucional de excelencia, a través del Programa Escolar de Mejora Continua, fortalecido con el Plan de
Reforzamiento a las practicas de las competencias comunicativas y de calculo mental de grado y grupo, en los que se determina
como prioridades bésicas: elevar el nivel de aprovechamiento escolar y fortalecer los lazos entre la escuela y la comunidad aun

en tiempos de pandemia.

Referencias Bibliogréaficas

Antunez, Serafin, “El trabajo en equipo como factor de calidad: el papel de los directivos escolares”. en: Primer Curso Nacional para
Directivos de Educacién Secundaria, Sep, México; 2000.

Aprendizajes Clave para la Educacién Integral, Sep, 2017.
Guias de Trabajo de Consejo Técnico Escolar, versiones varias.
Miinch, Lourdes y Ernesto Angeles,”Métodos y técnicas de investigacion”, México, 1997.

Pozner, Pilar, “Gestidon educativa estratégica”, en: Diplomado en gestion educativa para directores de educacion basica, UPN, modulos
1 a 4, México, 2004.

Rogel Martinez, Elfego, “La Calidad Educativa en la OFTV NO. 0659 NEZAHUALCOYOTL”, Tesis de Maestria, 2008.

Programa Escolar de Mejora Continua, 2020-2021, documento de escuela.



