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INTRODUCCION

CAPITULO |

1.1 PROBLEMATIZACION

La practica reflexiva postula de forma implicita que la accion es objeto de una
representacion. LeBoterf (1994): “... no es otra cosa que el funcionamiento del
habitus que, enfrentado a una situacién, lleva a cabo una serie de operaciones
mentales que garantizara la identificacion de los recursos pertinentes, su
transposicién eventual, y su movilizacién orquestada para producir una accién

adecuada.”

Me encontraba en el tercer semestre de la licenciatura, en la primera jornada de
practicas profesionales. Por primera vez no solo observaria el trabajo de la
docente y los alumnos, sino pondria en practica los conocimientos adquiridos en
ese momento de las asignaturas de la maya curricular 2012 de la Licenciatura en

Educaciéon Primaria.

Habia pasado rato de haber llegado a la primaria, era un dia lluvioso y frio, la
maestra titular se encontraba explicando las multiplicaciones en el pizarrén. Yo
observaba a todos los alumnos con mucha atencion, estaba iniciando el invierno y
las madres de familia mandaban muy abrigados a sus hijos, habia gorros,
bufandas y chamarras de diversos colores y tamafios. Mi vista era panoramica
observaba de un lado a otro, cuando de pronto percibi algo que llamé demasiado
mi atencion. Una alumna que siempre venia peinada de dos coletas se habia
quedado dormida sobre la mesa. En ese momento vino a mi cabeza la voz del

maestro Oscar, formador del espacio curricular de Alfabetizacion Inicial, en donde



| - - AMEX

ESTADO DE MEXICO

Afio 2021, “Aiio de la Consumacién de la Independencia
y la Grandeza de México”

aparte de abordar contenidos curriculares referentes a la asignatura, durante el
periodo del tercer semestre nos mostré estrategias didacticas en torno al
reconocimiento de los sujetos que conforman el grupo. Una de estas estrategias
gue me hicieron recordar las palabras del maestro “si un alumno se duerme, llora

0 se comporta de una forma inusual te esta queriendo decir algo”.

Sin pensarlo me acerqué a la alumna toqué su hombro muy suave para no
espantarla y nadie se diera cuenta de que se encontraba dormida. Tan pronto la
toqué y despertd, con sus ojos entre cerrados me dijo: - lo siento maestra- yo solo
movi mi cabeza con un gesto de que todo estaba bien. Inmediatamente regresoé a
mi cabeza la voz del maestro Oscar diciendo: “si un alumno se duerme, llora o se
comporta de una forma inusual te estd queriendo decir algo”; por lo que me di el
valor para preguntarle por qué tenia suefio y si sucedia algo. Nuca pensé que al
hacer una pregunta tan sencilla escucharia lo siguiente: - lo siento maestra es que

la secuestrada grit mucho anoche-.

¢La secuestrada? La respuesta fue como un taladro en mi cabeza, me
conmocioné al grado de paralizarme. Era un concepto muy dificil de entender.
¢, Como una nifia tan pequefa viva experiencias de este tipo? ¢Sus padres son
secuestradores? ¢Qué le digo? ¢Qué hago? ¢Le digo a la docente y directivos o
corro al Ministerio Publico a decirselos? ¢Es una nifia tan solo de 8 afios? ¢En
qué parte de todos los textos que he leido en la formacion inicial dice qué tengo
que hacer frente a esta situacion? Una y otra vez las preguntas pasaban por mi

cabeza y mi rostro seguramente lo reflejaba.

Trataba de dominar mis pensamientos lo mas pronto posible, y me daba cuenta de
gue ella no tenia conciencia al cien por ciento de lo que pasaba, asi que solo se
me ocurrié decirle: - tranquila no te preocupes solo intenta dormir un poco mas por
la noche - . Sabia que eso era lo mas tonto que podia decir, pero era lo Unico que
se me habia ocurrido, estaba impactada y no podia enfrentar la situacion.
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- Me alejé de ella y las preguntas seguian rodeando mi cabeza, de pronto sin verla

venir se acerco la maestra titular a mi diciendo: - ¢ pasa algo? —

La miré y creo que mi rostro dijo todo aseverando: - Si, sus padres se dedican a

secuestrar, lamento que lo sepas. Dijo la maestra titular.

La maestra se habia dado cuenta de nuestra plética, ella lo sabia, eso me

sorprendio aun mas.
- ¢,Por qué no han hecho nada? - le pregunté.

- Es muy complejo Liz, es una nifla, son sus padres, Nnosotros corremos

riesgo y tenemos familia, es mejor dejarlo asi.

- Pero ¢como puede vivir con esto? Es una nifia, tiene 8 afios- decia

mientras mi rostro mostraba angustia por Karla.

- Es imposible hacer algo, por tu bien no pienses en hacerlo, solo déjalo asi.

- dijo frunciendo sus hombros y se alej6 de mi.

Segui preguntandome en qué texto, qué autor o articulo dice que me voy a
encontrar con situaciones similares, y si existen estos textos ahora es cuando lo
necesito, mi ética y mi moral dice que tengo que hacer algo, pero ¢y si corro un

riesgo?

Experiencias similares al caso plateado son las que me llevaron a definir y
plantear el tema de estudio de este portafolio, la practica me enfrento a una
realidad que desconocia, la cual marcO mi vida y mi trayectoria formativa. La
experiencia anterior me llevé a cuestionarme acerca de las multiples tareas que
vive un maestro. Lo que vivi nuca pensé que pasaria en una escuela, era un tema
de policias, de justicia, del ministerio publico, pero un docente enfrentado a algo

asi era extrafo, pero demasiado real.
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Si se realiza un andlisis de lo que se vive en el aula, ademés de ensefiar a leery a
escribir, ensefiar procesos mateméaticos, momentos histéricos, etc. Lograriamos
observar que el docente hace una labor mucho mas compleja que solo ensefiar.
Los incidentes criticos en la practica representan los sucesos que nos causan
algun tipo de desequilibro en el aula y en nosotros como docentes, creando
respuestas de reaccién inmediata para dar solucion, pero es el momento de crisis
gue en ocasiones supera las acciones de docente y pone en juego su identidad

profesional.

1. 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando inicié la licenciatura el ambito de docencia era algo nuevo, conocia
basicamente cual era la funcion de un maestro porque a lo largo de mi vida y
trayectoria escolar he tenido muchos maestros y habia estado en escuelas del
sistema educativo. No obstante, en mi familia nadie es docente ni conocia alguno,
es decir, que en mi contexto inmediato no tengo relacién con maestros hasta que
decidi ingresar a la profesion. Por lo que, al inicio de la carrera, desconocia la
jerga del ambito educativo, por ejemplo, conceptos como planeaciones, didactica,
trabajo docente, evaluacion, métodos de aprendizaje, teorias pedagodgicas,
estrategias de ensefianza, entre otros términos que se encuentran dentro del
lenguaje docente y la trayectoria formativa. Durante mi formacién fui aprendiendo
la terminologia relacionada con la docencia, pero hubo algo que jamas escuché

hasta iniciar con este trabajo “incidentes criticos dentro de la practica”.

En el trayecto de practicas profesionales como docentes en formacion aplicamos
en distintos momentos en la practica las herramientas metodoldgicas, sin
embargo, en el ejercicio de la practica suceden otras miles de variables que
afectan e inciden en el desarrollo practico como el trabajo con contenidos, las

entrevistas con padres de familia, evaluacion de aprendizaje, las reuniones o
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juntas técnicas, la revision de tareas, la integracion de quipos, los estudiantes con

rezago, entre otras muchas cosas que suceden en un dia de trabajo en el aula.

El periodo de practicas donde observamos a los alumnos y los docentes,
trabajamos con ellos los contenidos, visualizamos la labor docente en diversos
contextos y con multiples métodos, pero en la practica también se presentan lo
que en este trabajo he denominado como “incidentes criticos” que segun la
definicion clasica (Flanagan, 1954, pag. 45) son aquellos sucesos de la préactica
profesional que nos causan perplejidad, han creado dudas, han producido
sorpresa, nos han molestado o inquietado por falta de coherencia o por haber

presentado resultados inesperados.

Estos son, cuando dentro de aula, se presenta situaciones e imprevistos que el
docente no tiene contemplados, ejemplo de ellos, son: algun nifio llega a
lastimarse, que exista una situacion de riesgo para los alumnos y el docente, como

el sismo del 19 de septiembre del 2017.

Situaciones que uno solo creeria que pueden pasar en la television, peliculas o
series de television, sin embargo, se trata de hechos que suceden como parte de
la cotidianeidad del aula y generan un gran impacto en el entorno escolar
(Jackson, 1991, péags. 3-8) a las cuales los docentes estdn expuestos en la
practica, no en los textos, no en las investigaciones, no en las teorias, solo en la
practica. Pero ¢Con qué referentes y actitudes, los maestros enfrentan, interviene
y resuelven los retos y desafios de los incidentes criticos de la practica?

¢, Realmente fue formado para enfrentar los incidentes criticos?

Al revisar la maya curricular Plan de Estudios 2012, el perfil de egresos, las
competencias tanto genéricas como profesionales podemos darnos cuenta como
docentes en formacion que el término “incidentes criticos” no esta presente sobre

todo en la trayectoria de practicas profesionales que es el espacio donde suelen
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presentarse dichos eventos, pero ¢como es que el docente aborda todos estos

incidentes criticos?

Dia a dia los maestros enfrentan incidentes criticos como los ya mencionados
antes. Es decir que ningun maestro esta excluido de enfrentar en la cotidianidad
del aula incidentes criticos, a pesar de que los programas en formacion dentro del

modelo curricular no se encuentran especificados como debemos de abordarlos.

Ante la presencia de incidentes criticos los maestros recurrimos a lo que se
conoce como “el habitus”. Bourdieu al respecto plantea, como es que un sujeto
reacciona ante una situacién compleja conforme a esa estructuracion tanto social
e individual para lograr dar solucion, es ahi cuando el docente pone en practica
“Ser docente” que es aquello que se ha formado en él de manera interiorizada,
profesional y personal. El ethor permite al docente mirar su conducta, su caracter y
su personalidad en su practica como una profesion profundamente humanista, ya

gue trabaja con seres humanos.

La labor docente lleva consigo un trabajo dentro de la sociedad de mayor
complejidad que lo previsto, por ello es importante resaltar que la practica docente
vive innumerables situaciones con las cuales el maestro reestructura
continuamente su identidad profesional. De ahi que en la formacion inicial son tan
importantes las practicas para fortalecer y resignificar el ser docente, reforzando
dia a dia el desarrollo curricular y generando una practica reflexiva de las acciones

realizadas antes, durante y después de vivir un incidente critico.

Durante la formacion inicial particularmente en la jornada de practicas
profesionales no se abordan los incidentes criticos evitando asi, la reflexion de la

practica.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ¢ Qué impacto tienen los incidentes criticos en la formacioén docente?

e (;CbOmo se abordan los incidentes criticos en la formacion inicial de los
docentes y los que se encuentran en servicio?

¢ ¢;Realmente se realiza un andlisis de los incidentes criticos, si es asi, como
se realiza dicho andlisis?

e (Qué importancia tiene la practica reflexiva en el modelo de formacion
inicial?

e ¢(Los incidentes criticos y la practica reflexiva implican en la identidad

docente?

1.4 JUSTIFICACION

Los incidentes criticos en el aula son aquellos sucesos los cuales ocurren de
imprevisto, generan una reaccion de incertidumbre en el docente. Donde la
formacién juega un papel esencial durante los momentos de crisis y alteracién que
se viven, porque durante la trayectoria de dicha formacién el término “Incidentes

criticos” no es abordado ni analizado.

Es aqui donde surge la importancia de mostrar las evidencias de trabajo de mi
formacion tedrica y préactica, para reconocer y entender el término incidentes
criticos dentro del aula, ya que es necesario crear una nueva visién sobre dicho
termino. Todo esto acompafiado de una investigacion que permitan mostrar la
importancia de reconocer qué tipo de elementos y herramientas teorico-
metodoldgicas son basicas para la formacion inicial de los maestros en referencia
al tema central “los incidentes criticos en la practica profesional” donde la
investigacion y la recoleccion de evidencias nos muestran la actuacion del docente
gue resulta necesaria para la resolucion de situaciones inesperadas en un dia de

la cotidianidad del aula.
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Para la culminacion de estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria, se debe
de presentar un documento de titulacion. Dicho documento se realizara con la
modalidad de portafolio de evidencias. Cabe mencionar que esta modalidad fue
seleccionada, ya que, a través de una experiencia vivida dentro de mi formacion
profesional practica, se empez6 a generar la necesidad por abordar este tema, las
experiencias fueron base para este documento, las cuales forman hoy parte de
mis evidencias que me ayudaran a demostrar mi capacidad para reflexionar,
analizar, argumentar, problematizar y construir soluciones ante los incidentes

criticos en el aula.

Es importante mencionar que esta modalidad tiene como objetivo principal
demostrar las distintas capacidades que el alumno ha desarrollado en su
formacion, es por ello que esta basado en el enfoque por competencias que se

integra mediante el proceso permanente de una reflexion critica.

Durante mi formacion he desarrollado y adquirido referentes tedricos,
conceptuales, metodolégicos, normativos, instrumentales y practicos que al
relacionarlos con aquellos referentes implicitos, han permitido que al ponerlos en
practica durante este proceso logre consolidar las competencias tanto genéricas

como profesionales, las cuales se reflejan en este trabajo.

Las competencias profesionales y genéricas que marca el Perfil de Egresos, (SEP,

2016) las cuales se pretenden desarrollar son las siguientes:

1.4.1 Competencias Genéricas:
e Usa su pensamiento critico y creativo para la solucion de problemas y toma
de decisiones.

e Actua en sentido ético.
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1.4.2 Competencias Profesionales:
e Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan
en la practica profesional.
¢ Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo

de alternativas de solucion a problematicas socioeducativas.

Con base en los elementos que conforman la recoleccion de evidencias e
investigacion, es necesaria destacar la importancia de este estudio, ya que
aportara a los docentes en formacién y los docentes en la area laboral, reconocer
y reintegrar el concepto “incidentes criticos” durante las practicas profesionales

para realizar una la practica reflexiva.

La practica reflexiva es un modelo de formaciéon que le permite al docente tener la
capacidad de reflexionar sobre sus acciones para contribuir en el “proceso de

aprendizaje continuo.

1.5 PROPOSITOS

e Analizar evidencias que den cuenta de la evolucion en mi formacion inicial
como docente y el cambio progresivo en mi proceso de aprendizaje con
referencia al tema central del portafolio.

¢ Identificar el desarrollo de algunas competencias tanto genéricas como
profesionales adquiridas en los cuatro afios de formacion y su incidencia en
los diversos incidentes criticos que han sucedido en las practicas
profesionales.

e Revisar, analizar y reestructurar los términos incidentes criticos en la
practica docente y la practica reflexiva en la toma de acciones ante los

incidentes criticos en el aula.

10
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1.6 SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO DE LAS EVIDENCIAS DE

APRENDIZAJE.

En el siguiente cuadro se hace una recopilacion de la busqueda en las referencias

bibliograficas preexistentes nacionales o internacionales de la teoria para

sustentar los andlisis y puntos de argumentacion de este portafolio de evidencias.

Referente tedrico

Incidentes criticos. (Flanagan, 1954)
(SEP, de Estudios 2012
Licenciatura en Eduacion Primaria,
2012)

Plan

El analisis de incidentes criticos en

la formacién inicial de maestros.

(Hinojosa, Martinez, & Barroso, 1998)

La vida en las aulas.
(Jackson, 1991)

La gestion de incidentes criticos en
la universidad.

(Monero, Monte, & Andreucci, 2015)
Como pensamos: Nuevas exposicion

de la relacion entre pensamiento

Aportacion en el sustento teorico.

Definicién de incidentes criticos

Definicién de incidentes criticos

de de

incidentes criticos que viven en la

Investigacion analisis los
practica los docentes en formacién en
conjunto con una practica reflexiva.
Metodologia del registro de datos en
referencia a los incidentes criticos.

Los sucesos inesperados en el aula
tienen impacto en el desarrollo de la
practica docente.

Metodologia de registro de incidentes

criticos en las aulas.

Las fases del pensamiento reflexivo

Andlisis del pensamiento reflexivo.

11
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reflexivo y proceso educativo.
(Dewey J., 1980)

La formacion de profesionales | Préactica reflexiva. La reflexion sobre lo
reflexivos. que se esta haciendo mientras se hace.
(Schoén, La formacion de profesores
reflexivos. , 1992)

(SEP, Plan de Estudios 2012 | Trayecto formativo de practicas
Licenciatura en Eduacion Primaria, | profesionales.
2012)

1.7 DESARROLLO, ORGANIZACION Y VALORACION DE LAS EVIDENCIAS
DE APRENDIZAJE.

Tipo de Semestre

evidencia Espacio curricular (fecha) Evidencia
Observacion y analisis | Primero Sintesis de la Guia
de la practica educativa operativa para

escuelas publicas.
SEP.
Observacion y analisis | Segundo Incidentes critico: Un
de la practica educativa alumno le pega a la

CONOCIMIENT docente titular.

o El sujeto y su formacion | Primero Cuestionario de
profesional como preguntas ¢Por qué y
docente. para que quiero ser

docente?
Iniciacion a la préctica | Tercero Exposiciébn del tema

12
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docente. Reflexion de la
docencia:
distanciamiento y

problematizacion.

Practica profesional Séptimo Reporte de lectura “El
analisis de incidentes
criticos en la
formacion inicial de

maestros”

Semestre Evidencia

Tipo de | Espacio curricular (fecha)

evidencia

Observacion y analisis de | Primero Cuaderno

la practica educativa

Iniciacion a la préactica Reporte de practicas
PRODUCTO docente Tercero ler jornada.
Conocimiento de la | Quinto Exposicién de
entidad, contexto e diferente contexto en
indicadores educativos la Ciudad de México.
Atencion a la Diversidad | Quinto Cuestionario de

estudio de caso “El
caso Juan, el nino

Triqui”

Tipo de | Espacio curricular Semestre Evidencia

13
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evidencia (fecha)

Observacion y analisis de | Primero Guia de observacién

la practica educativa

Observacion y analisis de | Segundo Incidentes critico: Una

la practica educativa alumno le pega a la
docente titular.

Iniciacibn a la practica | Tercero Diario del profesor.

DESEMPENO | docente Notas crudas y notas

cocinadas.

Iniciacibn a la préactica | Tercero Incidentes critico. Nifia

docente gue se duerme en
clase

Estrategias para el | Cuarto Incidente critico:

trabajo docente Alumno queria ventar
a una maestra por las
escaleras.

Trabajo docente e | Quinto Incidente critico: el

innovacion alumno le hace una
declaracion a la
maestra en formacion.

Innovacion a la préactica | Sexto Autoevaluacion

docente

Practicas profesionales. Séptimo Incidente critico: Javier
un nifio con sindrome
de Down en un aula
regular.

14
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Practicas profesionales. Octavo Incidente critico: Un
padre de familia acosa
a la maestra en

formacion.

1.8 CROGRAMA DEL DESARROLLO DEL TRABAJO
ETAPA Agto | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abrl | May | Jun

Protocdélogo
de
investiga-

cion

Definicion y
coleccioén
de

evidencias.

Seleccion
de

evidencias.

Reflexion y

analisis.

Conclusio-

Nes

Producto

final.

15
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Presenta-

cion digital.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO — METODOLOGICO

El siguiente capitulo lo conforma la recoleccibn de antecedentes teoricos
obtenidos de las investigaciones de libros, articulos de revista y sitios web. Los
cuales han sido seleccionados y analizados para contrastarlos vy justificar el tema
central del este Portafolio de Evidencias permitiendo al lector obtener referentes
para dar a conocer los temas de incidentes criticos y practica reflexiva en la

practica docente.

Todo esto con el propdsito de orientar la investigacion desde la innovacion y
originalidad, ofrecer conceptos y términos que seran empleados durante el analisis

del tema de investigacion.

2.1 LOS INCIDENTES CRITICOS EN LA PRACTICA DOCENTE

2.1.1 ;/Qué es un incidente critico?
Los incidentes criticos aquellos sucesos de la practica profesional que nos causan
perplejidad, han creado dudas, han producido sorpresa o nos han molestado o

inquietado por su falta de coherencia o por haber presentado resultados

16
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inesperados (Flanagan, 1954, pa4g. 45), el autor nos explica el significado de los
incidentes criticos de la practica a nivel profesional, indica que los incidentes
criticos se presentan en la gran mayoria de las profesiones de manera inesperada,

esperando que los sujetos le den una solucidon inmediata al momento inesperado.

El docente no se encuentra exento a vivir este tipo de suceso, la practica
necesariamente siempre esta abierta a polémicas o desacuerdos, y esto las
mantiene continuamente en un estado de tension y cambio. Durante la practica
diaria se presentan miles de incidentes criticos dentro y fuera de aula. El Plan de
estudios 2012, de la Licenciatura en Educacion Primaria da la definicion de

incidentes criticos en la practica docente lo cual lo define de la siguiente manera:

“Los incidentes criticos se definen como el evento o suceso especial o
temporalmente determinado que afecta significativamente el estado emocional del
maestro y consecuentemente desestabiliza su accion pedagogica. El valor
formativo de estos incidentes reside en su analisis que posibilita cambios
profundos en concepciones, estrategias y sentimientos del maestro, lo que a su

vez propicia transformaciones en la practica docente”. (SEP, 2012)

Los incidentes criticos en la escuela pueden ser observados constantemente ya
qgue no necesita ser una situacion de extrema gravedad o de un riesgo vital para
clasificarlo como “critico”, sino en este contexto asociamos el término a
sorprendente, inesperado o inquietante, ya que es algo que no es planeado que
puede desestabilizar emocionalmente o no al docente, en la medida que escapa o

no al control emocional (Monero, Monte, & Andreucci, 2015).

Los sucesos inesperados que se colocan como incidentes criticos, hacen que se
dé una respuesta de solucion en forma rapida, en ocasiones estas respuestas
pueden ser inesperadas, por que como se menciond en el parrafo anterior estar

frente a un incidente critico, debe de causar en el docente una alteracion. Incluso,
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en ocasiones, estos incidentes criticos superan sus mecanismos de respuesta y
autocontrol, estremeciendo, muchas veces negativamente, su identidad
profesional (Butterfield et al. 2005; Bilbao y Monereo, 2011).

2.1.2 Tipos de incidente critico

Clasificar los incidentes criticos podria llegar a ser un trabajo muy complejo, pues
son multiples las razones por las qué puede suceder un incidente critico, pero
Hinojosa, Martinez, & Barroso (1998) realiza esta clasificacion a través de un
andlisis de incidentes recopilados durante los periodos de practica de los docentes
en formacion. El autor clasifica en dos tipos los incidentes, el primero de tipo

organizativo y el segundo didactico.

Los incidentes organizativos que se encuentran en el analisis que realiza el autor

han sido provocados por las siguientes razones:

e Falta de disciplina

e Falta de vigilancia en los recreos

e Falta de apoyo de los padres a los maestros
e Rango muy elevado en aulas de integracion

e Instalaciones inadecuadas

Es muy importante mencionar que gran cantidad de las razones que albergan este
tipo de incidentes se encuentran relacionadas con el tema de la indisciplina, al
respecto Hinojosa, Martinez, & Barroso (1998) afirman que la falta de disciplina ha
sido el motivo de mas del 60% de los incidentes analizados que se encuentran en

este rubro.

Por otro parte también se encuentran los incidentes de tipo didactico, siendo
aguellos que tienen relacidon con el area del aprendizaje y ritmo de trabajo, a

continuacion se mencionan algunas de las causas mas frecuentes:
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e El desinterés de los alumnos
e Lafalta de atencion

e La falta de habitos de trabajo
e La metodologia

¢ La falta de materiales didacticos

Las causas anteriormente mencionadas tienen relacion con el ambito escolar y de
ensefianza-aprendizaje, ya que no parte solamente desde la actitud del alumno,
sino también del trabajo realizado por el docente.

Los incidentes criticos que se encuentran narrados y analizados en el capitulo de
tres de este portafolio de evidencias se encuentran ubicados los el tipo de
incidentes organizativos ya que las razones que los fundamentan son la disciplina,

las integracion en las aulas y el trabajo con los podres de familia.

2.1.3 Metodologia de analisis de incidentes criticos

La metodologia a seguir para analizar los incidentes criticos es fundamentalmente
cualitativa y reflexiva, pues consta de recabar las caracteristicas del incidente y
realizar una reflexion sobre lo que se realizé durante éste. El protocolo de analisis
de los incidentes criticos permite a los docentes incorporar una herramienta en su
practica cotidiana para gestionar aquellos incidentes y contribuir a su desarrollo
profesional (Nail, Gajardo, & Mufoz, 2012).

Realizar un andlisis y reflexion de los incidentes permite construir conocimientos y
reflexionar sobre la practica de ensefianza. Shulman; (2002) nos muestran dos

funciones que nos permite realizar el analisis de los incidentes criticos.

1. Promover el analisis y la reflexién sobre el suceso acontecido y los propios

supuestos y modos de actuar del docente que lo ha experimentado.
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2. Promover el analisis y la construccion de conocimiento sobre situaciones
reales de ensefianza en la formacion de otros docentes mediante la

escritura de casos.

Realizar el analisis nos sirve como instrumento de intervencion, resulta util para
provocar la toma de conciencia de los implicados, valorando las actuaciones
desencadenadas, y para proponer actuaciones alternativas frente a contingencias
similares (Bilbao y Monereo, 2011 pag. 25).

2.1.4 Proceso de andlisis de incidentes criticos.

Para realizar el analisis del incidente se realizaron tres momentos necesarios. La
primera etapa es describir el incidente, la segunda etapa es analizar el incidente y
la dltima es interiorizar ¢Por qué es importante compartir los sucesos Yy

aprendizajes con otros?
e Primera etapa: Descripcion del incidente.

Como su nombre lo indica durante este momento se realizar una descripcion de
las acciones prevista que ocurrieron, Aguayo, Garrido, & Krdyer, 2017 indica las
siguientes preguntas como guia de apoyo en la descripcién: ¢(Cémo comienza el

incidente? ¢ Qué se dijo? ¢Qué se hizo? ¢ Como finaliza la situacion?
La descripcion del incidente debe recabar los siguientes datos:

» Contexto: Tipo de escuela, caracteristicas del aula de clase, caracteristicas
de los sujetos que intervienen en el incidente, lugar donde se produce,
tiempo.

» Causas y consecuencias: estas deberan estar muy bien definidas durante la

narrativa.

» Soluciones: se explicard qué acciones de solucidon inmediata se llevaron a

cabo para abordar en ese momento el incidente.
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» ldentificar las emociones involucradas: Reconocer aquellas emociones que
se presentan en el momento en que se enfrent6 el incidente. Entendiendo
por emocion aquel estado animico, afectivo, espontdneo y pasajero que

aparece frente a la situacion critica enfrentada.
e Segunda etapa: Analizar el incidente

Durante esta etapa se realiza el andlisis del incidente teniendo en cuenta el
contexto y la descripcion de los mismos, identificando sus causas originales, las
consecuencias presentadas, estudiando las soluciones inmediatas, adoptadas por
el docente titular, los docentes en formacién o cualquier otro personaje que pudo
haber tenido participacion en el incidente. También integran preguntas para
problematizar el incidente, interpretaciones posibles a partir de la relacion entre

teoria y practica y, una reflexion sobre las acciones realizadas en el incidente.

Para realizar este andlisis de las evidencias expuestas en este portafolio se realiza

un cuadro de andlisis de la siguiente manera:

Incidente Causas Consecuenc | Preguntas Referentes
critico ias problematiza- Tedricos
cion

e El tercer y ultimo momento es el ¢Por qué es importante compartir los

sucesos y aprendizajes con otros?

La narracién de estas experiencias y el proceso guiado de reescritura de éstas,
posibilitan que los docentes reflexionen, cuestionen sus propios supuestos y

profundicen su comprension sobre ciertos aspectos de su ensefianza. Al decir de
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Schoén (1997), en un incidente critico se trabaja en la zona indeterminada Osea
que no tiene limites de la practica reflexionando alrededor de la incertidumbre y la

singularidad.

Esta practica reflexiva permitira a los docentes realizar una introspeccion sobre las
acciones realizadas durante el incidente, la cual se puede llevar acabo de manera
individual o de manera grupal compartiendo la experiencia a otros, esto permitira
que al finalizar la introspeccidén se puedan generar estrategias de aplicacion en

algun otro instante de crisis.

2.1.5 Los incidentes criticos en la formacion inicial de los docentes

Los incidentes criticos en la formacion inicial de los docentes son de gran impacto,
porque durante la vivencia de estos hechos los docentes al enfrentar o sobrellevar
el suceso, se encuentran en una postura de inesperada ante la situacion y esto

puede generar una reestructuracion en su identidad docente.

La gran mayoria de los incidentes criticos si no es que todos, suceden durante las
practica docente, por ello es que los docentes en formacion tienen sus primeros
acercamientos durante las jornada de practicas que realizan, en este periodo que
los docentes en formacidn empiezan a experimentar la conmocion que generan
los incidentes criticos, por ello es que en ese momento para la gran mayoria de
los docentes en formacion, la situacién se torna en un nivel de estrés y estado
emocional alto, no obstante es importante reconocer que los incidentes criticos se
viven diariamente en la labor docente y aun en los docentes que se encuentran
frente a un grupo como titulares, estos sentimientos de estrés y incertidumbre

siguen manifestandose ante los hechos.

Pero el punto importante al relacionar los incidentes criticos durante la formacion
inicial de los docentes es que vivir estos sucesos permite a los docentes en

formacion reindicar su identidad profesional a través de la practica reflexiva que se
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realiza de los sucesos. Monereo, Monte, & Adreucci (2015) estiman que, en el
ambito de la docencia, el andlisis de incidentes criticos deberia propiciar un
cambio en la identidad profesional, por ejemplo, para refrendar la decisién de ser

maestro.

El andlisis de los incidentes como se menciond en el apartado de la metodologia
no solo permite que el docente describa y analice las acciones que realizé, sino
también le generan nuevas herramientas de desarrollo profesional. El andlisis de
un incidente critico implica un cambio en las concepciones, creencias y
representaciones de los docentes, la observacion de las emociones y sentimientos
asociados a dichas representaciones (Enyedy, Goldberg y Welsh, 2006; Roberts,
2007; Sockman y Sharma, 2008, pag. 99). En la medida que son analizados y
reflexionados de forma individual o colaborativa, los incidentes criticos se

convierten en una fuente de aprendizaje y desarrollo profesional.

Durante la formacion inicial es inevitable que los alumnos vivan incidentes criticos
en la practica, no obstante, el punto primordial de estos sucesos es que permitan a
los docentes realizar los andlisis y reflexiones sobre los eventos, para que éstos
puedan traer consigo una mayor formacion lejana de la teoria y cercana a la

practica, permitiendo construir y reforzar su identidad docente.

2.2. PRACTICA REFLEXIVA EN LOS INCIDENTES CRITICOS

2.2.1Practica reflexiva

El origen de la practica reflexiva tiene inicio desde la participacion de autor John
Dewey donde nos indica que la reflexion parte desde algo vivido, desde nuestras
creencias y como es la guia de nuestra actuacion, “Lo que constituye el
pensamiento reflexivo es el examen activo, persistente y cuidadoso de toda

creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la
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sostienen y las conclusiones a las que tiende” (Dewey J. , 1996, pag. 25). El punto
fundamental de la reflexion es que los sujetos eligen reflexionar sobre ellos

mismaos.

La préctica reflexiva es una metodologia de formacion donde el elemento principal
de partida son las experiencias de |Os docentes situadas en un contexto y su
trabajo realizado en la practica. (Roget, 2012) afirma: “Este modelo formativo,
ademas de profundizar en el conocimiento de la materia, la didactica y la
pedagogia, pretende también que el profesorado sea capaz de autoformacion,
puesto que convierte la reflexion en la practica y sobre la practica en un héabito
consciente que se integra en la actividad diaria”. Se trata de analizar la propia

accion docente, reflexionar y construir conjuntamente propuestas para la mejora.

El conjunto de procesos a través de los cuales un profesional aprende de la
experiencia y recoge datos, los contrasta solo o en colaboracion y los relaciona
con determinados principios, Shulman cfr. (Rosales, 1990), plante este conjunto
de procesos como la préactica reflexiva que se llevara a cabo y se lograra con
andlisis y contraste en las experiencias o sucesos vividos por el docente,

permitiéndole visualizar las acciones antes, durante y después del suceso.

El autor Dewey no da la definicion de la docencia reflexiva, él expone la reflexion y
hace una relacion con la educacion, mencionando asi reflexion en la educacion.
Dewey utiliza nociones como aula, sistema escolar, escolaridad para hablar del
pensamiento reflexivo. Centra su exposicibn en los escenarios sociales que

favorecen la reflexion e indica el papel del maestro.

La préactica reflexiva permite al docente generar objetivos formativos para su

desarrollo profesional: (Roget, 2012)

e Formar docentes reflexivos capaces de resolver las situaciones practicas

como profesionales expertos.

24



| - - AMEX

ESTADO DE MEXICO

Afio 2021, “Aiio de la Consumacién de la Independencia
y la Grandeza de México”

e Ensefar al profesorado a sumergirse en la espiral continua de accion-
reflexion-accion, que integra bidireccionalmente la teoria y la practica, el
conocimiento formal y el conocimiento practico, el criterio cientifico y el
compromiso ético y social.

e Proporcionar a los docentes una metodologia que mejore su capacidad de
gestionar adecuadamente el aula: la contextualizacion, la complejidad y la
toma de decisiones en situaciones de incertidumbre e inmediatez.

e Aumentar en el profesorado la preparacion metodolégica para innovar e

investigar a partir de su propia practica.

El realizar una practica reflexiva te permite generar en los docentes un trabajo
diario de reflexion sobre sus acciones, ya que, esta como se ha mencionado es
constante y en cada una de las acciones que el docente realiza en su aula o en la
escuela para la mejora constante de su practica. (Schon, 1992) “Cuando alguien

reflexiona desde la accidén se convierte en un investigador en el contexto practico”

2.2.2 ¢Para qué una practica reflexiva de los incidentes criticos?

Uno de los elementos méas importantes de los incidentes criticos es el analisis, es
en este momento que la practica reflexiva forma parte fundamental del incidente.
Recordemos que ante las definiciones mencionadas en los parrafos anteriores la
practica reflexiva es unas acciones que se debe de realizar en torno a las acciones
y condiciones que el docente realiza, por ello dicha practica reflexiva es
fundamental para el analisis de los incidentes criticos, para contrastar estos dos

elementos con los referentes y el hecho vivido.

El andlisis de la practica tiene como objetivo la transformacion de las personas de
las actitudes y de sus actos, esto exige que se haga un verdadero trabajo a si
mimo para cuestionarse por todo y en ocasiones va acompafiado de una crisis 0

cambio de identidad, la practica reflexiva la ligada con el objetivo del analisis
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reflexivo como menciona (Perrenoud, 2007, pag. 117) los practicantes reflexivos
no podrian dejar nunca de realizar una analisis de practica como modelo y como

marco posible de la reflexion profesional.

Recordemos que en los incidentes criticos siempre se tiene que realizar un
analisis de los hechos sucedidos, pero dichos analisis deben y tienen que ir
acompafiados de una practica reflexiva, para que asi se logre generar nuevos
aprendizajes. Los nuevos aprendizajes segun (Perrenoud, 2007) se traducen en

conductas nuevas acompafadas de un razonamiento mas o menos implicito.

2.2.3 (Como se realiza una préactica reflexiva de los incidentes criticos?

La practica docente como se ha menciona a lo largo de este documento se
caracteres por la complejidad y la incertidumbre de incidentes que se pueden
presentar en el aula, es por ello por lo que la profesion docente se debe entender

como una actividad reflexiva constante.

El proceso reflexivo debe servir para mejorar la respuesta docente ante
situaciones reales, teniendo en cuenta que el docente debe poner sus recursos
para dar solucion inmediata a la situacion, de manera que, a través de un proceso
de analisis y busqueda de estrategias o soluciones, se satisfagan las necesidades
reales del aula de forma eficaz.

Schon concibe la reflexion entendida como una forma de conocimiento, como un
analisis y propuesta global que orienta la accion. Es asi que el conocimiento
tedrico del docente es un instrumento de los procesos de reflexidén, teniendo en
cuenta, que para que la teoria se vea como instrumental, sera asi cuando la teoria
se integra de forma significativa, relacionandose en los esquemas de pensamiento

mas generales que son activados por el docente en su practica.

Para generar una practica reflexiva Schon propone tres fases dentro del

pensamiento reflexivo:
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1. Conocimiento en la accion.
Esta fase tiene relacidon con el “saber hacer” Se trata de los conocimientos
personales que se encuentra vinculado al pensamiento, a la accién o al
juicio existente en las acciones espontaneas del docente, es decir un
conocimiento implicito. En ese conocimiento en la accion se distingue
basicamente dos componentes: por un lado, el saber tedrico adquirido en la
formacion y el saber en la accion, procedente de la practica profesional, y

gue es algo tacito, espontaneo y dinamico.

2. Reflexion en y durante la accién
Esta fase trata de la conversacion reflexiva con la situacion problematica
concreta, tal reflexion surge de la reaccion sorprendente ante lo inesperado.
Se trata de una reflexion que surge de la sorpresa de lo inesperado y se
conduce a la experimentacion.
Durante esta fase se realiza una secuencia de momentos dentro del
proceso de reflexion en la accion:

e La situacion sobre la accién donde se dan respuestas espontaneas y
rutinarias.

e Las respuestas espontaneas o0 rutinarias provocan sorpresa que
conllevan capacitacion en la accion.

e Tras la sorpresa se establece una reflexion dentro de la accion del
presente, la reflexion se centra en el suceso que causa sorpresa y
paralelamente sobre si mismo.

e La reflexion en la accion cuestiona el conocimiento en la accion, al
buscar nuevas estrategias de accion y restructuracion de las que ya
se utilizado.

e La reflexion conduce a la experimentacion, esto significa reflexionar

mientras se esta produccion de accién.
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En este sentido, este momento de reflexion permite corregir, reorientar o
mejorar sobre la marcha los planteamientos previos y la propia accion. Es
un tipo de conocimiento especialmente util para aquellos profesionales
flexibles y abiertos a la complejidad de las situaciones de interaccion en la

practica, ya que deviene en un aprendizaje significativo.

3. Reflexion sobre la accién y sobre la reflexion en la accion.

Schon explica este proceso como el anadlisis posterior que realiza el
profesional sobre las caracteristicas y procesos de su acciéon. En esta fase
de reflexibn en donde el docente constituye y crea nuevos aprendizajes
significativos, el conocimiento aparece como un instrumento de evaluacion,
analisis, reconocimiento y reconstruccion del hecho vivido.

Es asi que al realizar una préactica reflexiva de los incidentes permitira
generar nuevos conocimiento para el proceso de formacion permanente del
practica docente esto porque permite cuestionar las acciones solo o de

manera colectiva.

2.2.4 Laimportancia de la practica reflexiva en la formacion inicial de los
docentes.

La formacion inicial de los docentes se limita a un corto periodo, no obstante,
durante estos periodos el realizar jornadas de practicas profesionales permite al
docente conocer el area laboral y las situaciones que se encuentra inmerso, es en
este momento cuando la practica reflexiva se involucra en la formacion, dicho lo
anterior permitira a los docente en formacion generar aprendizajes significativos y

generaria realizar un reflexion permanente en su practica.

El poner generar en los docentes una practica reflexiva (Perrenoud, 2007) dice

gue es preciso formar principiantes que sean capaces de evolucionar, de aprender
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con la experiencia, que sean capaces de reflexionar sobre lo que quieren hacer,

sobre lo que realmente ha hecho y sobre los resultados de ello.

Algo que también es de suma importancia en la practica reflexiva desde la
formacion inicial es el crear lugares para el analisis de la practica, donde se den
aportaciones y reflexiones de la forma de como pensamos, decidimos, actuamos y
reaccionamos durante la practica y ahi mismo trabajar de manera individual sobre
las propios miedos, fortalezas y emociones para favorecer el desarrollo personal y
de identidad, por ello como dice (Perrenoud, 2007, pag. 17) “solo se logra

conseguir practicantes reflexivos a través de una practica reflexiva”.

Es asi que los docentes en formacién durante las jornadas practica pueden
realizar una préactica reflexiva y puedan cambien su papel de alumno por
convertirse en actores de su formacién aceptando las formas de acciones,

incertidumbre, riesgo y complejidad de los incidentes como medios de aprendizaje.

CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS INCIDENTES CRITICOS

3.1 AGRESIVIDAD V/S INCLUSION.

Me encontraba durante la primera jornada de préacticas, exactamente cursaba el 2°
semestre y la asignatura Observacion y Andlisis de la Practica Escolar, tenia como
principal objetivo el acercamiento de los docentes en formacion a los centros
educativos y aulas escolares. La primaria llamada Austria era una primaria de
jornada continua, ubicada en la alcaldia de Azcapotzalco muy cerca de una zona
industrial, su poblacion era extensa, aproximadamente contaba con una matricula
de cuatrocientos alumnos y con el personal suficiente para cubrir las necesidades

de la escuela.
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El principal objetivo de esta jornada de practicas fue que realizaramos una
observacion muy detallada de los trabajos en el aula y la gestién escolar de la

institucion, para ellos llevamos diversos guiones e instrumentos de observacion.

El grupo de practicantes de primer se integr6 a la escuela primaria, por ello en las
aulas nos encontrdbamos dos alumnos en formacion. Para lograr una observacion
mas detallada durante la jornada de préacticas observdbamos diversos grupos y

grados.

Logré observar algunos de los grados de cuarto, tercero y primero, pero fue este
altimo el lugar donde se origind el incidente critico. El grupo de 1° A estaba
conformado por 30 alumnos todos tenian entre los 6 y 7 afios, la joven maestra
titular del grupo era joven, contaba con un tiempo de servicio exactamente de 7
afos. Lo que distinguia al grupo era un alumno con una peculiaridad, Alfredo un
nifio de 6 afos de edad que sufria un sindrome de agresividad, el cual ya habia

sido diagnosticado, pero sin el tratamiento adecuado.

Alfredo padecia dicho trastorno y lo manifestaba en varias ocasiones en el grupo,
como ya se habia mencionado no tenia un tratamiento ni seguimiento por parte de
sus padres solo el trabajo que realizaba la Unidad De Educacion Especial e
Inclusiva (UDEEI) el cual no era de gran apoyo para el alumno ya que se
preocupan por la autorregulacién e integracion, pero no se atendia el trastorno. Es
importante mencionar que se lograba percibir que el alumno tenia muy poca
atencion por parte de sus padres dado que el alumno iba muy descuidado en

cuestion de aseo e higiene, en su vestimenta y en su alimentacion.

Al preguntarle a la docente sobre la situacion del alumno nos informdé que su
sindrome era muy notorio, porque en sus crisis la agresividad que manifestaba era
muy fuerte y resultaba muy dificil tranquilizarlo, también nos decia que la gran

mayoria de los alumnos del grupo tenian miedo a que los fuera a lastimar.
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Reafirmo lo que era muy visible en el alumno, por parte de sus padres habia un
descuido y desatencién. Nos platicé una experiencia en relacién a esta situacion,
comentandonos que algunos dias anteriores, el alumno le solicité a la maestra que
le ayudara abrir su botella de agua para tomarla, en el agua se percibia un fuerte
olor a bebida alcohdlica, la titular narré6 que inmediatamente dio aviso al director
del plantel y efectivamente el agua del alumno estaba combinada con alguna otra

bebida alcohodlica.

Las acciones que realizaron fue hablar con la mama del alumno sobre lo suscitado
y ante eso la madre del nifio dijo que efectivamente tenia una sustancia alcohdlica
porque eso lograba tranquilizar al alumno. El director hablé con la madre de familia
para informarle que la accion que habia realizado no era adecuada para el
bienestar, la salud del nifio y tampoco era permitido dentro de la escuela asi que
se le sugiri6 que se le diera un tratamiento y seguimiento al padecimiento del

alumno en instituciones pertinentes.

La agresividad del alumno seguia siendo permanente, era un tipo de agresividad
que cuando al alumno no le salian bien las cosas 0 no se le ponia la atencién que
él solicitaba, se mostraba con mucha molestia aventando y rompiendo cosas,
golpeando o lastimandose asi mismo, eran muy pocos los momentos en que el
alumno estaba tranquilo. En un dia de clases habitual todos se encontraban en el
aula trabajando en la asignatura de Espafiol, Alfredo trabajaba con adecuaciones
porque parte de su problema de agresividad originaba a su vez, regazo escolar en

todas las asignaturas, por ello en ese momento realizaba actividades con silabas.

Fue entonces que todo se empez6 alterar en el grupo, Alfredo intentaba leer unas
silabas con ayudar de la maestra titular y cuando no logré leer una de las silabas,
su sentido de humor empezé a cambiar de una manera radical, su rostro
manifestaba mucha molestia y aunque la maestra titular trataba de tranquilizarlo

no era posible lograrlo, la situacion se alter0 cada vez mas, Alfredo ya se
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encontraba de pie aventando todo a su alrededor, los alumnos del grupo solo lo

veian con mucho temor.

El alumno estaba demasiado furioso, yo realmente no sabia qué hacer ni como
actuar, habia visto alguna ocasion alguna persona adulta molestarse y enfurecer,
pero un nifio, era muy extrafio para mi, los nifios casi siempre son alegres y
divertidos, les gusta jugar, aprender y en ocasiones pueden ser travieso, pero la
reaccion del Alfredo era algo nuevo.

La docente titular trat6 de tranquilizarlo con palabras, ella sabia que tocarlo o
llamarle la atencion no ayudaria para que el alumno saliera de esa crisis, pero fue
entonces que él ante su enojo y frustracion se empezé aventar contra la pared
tratando de lastimar su cuerpo, al ver esa situacion la maestra inmediatamente
intervino tomando al alumno por la cintura sin pensar que en ese momento el
alumno le podria causar un dafio. En el momento que ella sujeté al alumno para
gue no siguiera lastimandose, €l tom6 una lapicera que estaba cerca y con mucha
fuerza le peg6 a la maestra en el rostro. Es importante mencionar que cuando eso
sucedid, la maestra titular en ningin momento lo solt6, sabia que el alumno podria
seguirse lastimando. Al ver la situacibn me acerqué para ayudarle a la maestra
titular mientras que la otra maestra en formaciéon que se encontraba en el aula fue

a pedir apoyo a la direccion.

La titular y yo continudbamos sosteniendo a Alfredo, él ya habia soltado la lapicera
y solo se movia bruscamente para que lo soltaramos, entré el director al salén con
la maestra de UDEEI, el directo sujet6 al nifio, entonces €l reaccion6 un poco y se
tranquilizd, aunque en su rostro aun era notable el enojo. La maestra de UDEEI le
brind6 ayuda a la maestra titular por el golpe que habia recibido. Tanto el director
como la maestra de UDEI decidieron que lo mejor seria retirar el alumno del aula

por el resto del dia y que permaneciera en el salon de UDEEI.
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Después de que los tres salieron, la maestra traté de ver si todos los alumnos del
salon se encontraban bien, el grupo tenian cara de susto y algunos estaban
llorando por lo que habia sucedido, me acerqué a una nifia de las que estaba
llorando y le pregunté ¢ qué si le habia sucedido algo en especial? Ella solo me
respondid que tenia mucho miedo y que se sentia muy triste porque Alfredo le
habia pegado a su maestra. Pensé que era lo mas correcto para decirle a los
alumnos, pero en ese momento la voz de la maestra interrumpié mi pensamiento
al decirle al grupo que todo estaba bien, que el golpe que ella habia recibido era
un accidente y que tenian que comprender la situacién de su compafiero Alfredo
debido a que tenia una necesidad diferente, sin embargo, él era su compafnero y

por ello teniamos que entender y comprenderlo.

La mayoria del grupo entendi6 lo que la maestra les habia platicado y se
tranquilizd, la maestra decidié continuar con las actividades del dia, al salir al
recreo todo fue como era habitualmente el grupo salié en formacién y se colocaron
en su lugar para desayunar, Alfredo no fue con ellos, ya que, seguia en el salén de
UDEEI, cuando tuve oportunidad le pregunté a la maestra como estaba y ella se
limitd a decirme: -més tranquilo-. Finalizé la jornada del dia y me retiré de la
escuela, aun con muchas dudas sobre lo que iba a pasar con Alfredo, ya que
durante su crisis le habia pegado a la maestra y eso no era correcto, €l se sentia
frustrado y no podia controlar la frustracién cuando reconoce que no puede leer
silabas, ademas de que estaba siendo violentado con el alcohol, la desatencion en
casa, en ese momento el hecho menos importante era el golpe, habia hechos

antes muy crueles que afectaban y dafiaban al nifio.

Al dia siguiente llegué al salon y saludé a todos los alumnos, Alfredo no estaba en
su lugar, la maestra titular se acercé a mi compafiera y a mi pidiendonos que si

pudiéramos cuidar unos segundos al grupo en lo que llegaba la maestra de
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biblioteca para estar con ellos, porgue ella debia de estar en la direcciéon en una

reunién con la mama de Alfredo, nosotros no dudamos ni un segundo en apoyarla.

Al regreso de la maestra después de la reunién, nos platic6 un poco sobre lo que
habia tratado. Ella nos comentd que le explicaron lo que habia sucedido el dia
anterior a su mama del alumno y que la maestra no culpaba ni le causaba conflicto
la agresion que habia recibido, pero pedia que se le diera atencion inmediata y
adecuada al alumno, era muy importante que lo hicieran por la integridad de los
alumnos y Alfredo. La maestra titular comenté que la mama de Alfredo no seguia
en la actitud tan renuente y que en esa ocasion logré sensibilizarse ante los
hechos, es decir, no se mostrd en una actitud negativa, por el contrario, demostré

disposicion para ayudar a su hijo en la necesidad que tenia.

Después de escuchar a la maestra sobre lo que ella le habia dicho a la mamé de
Alfredo en referencia a la agresion, asi como, ver su actuacion del dia anterior, me
pude dar cuenta que ella realmente sentia un compromiso y aprecio a su
profesiéon, que le importaba que todos sus alumnos se encontraran bien y que tal
vez aun no tenia muchos afios de experiencia pero que todo lo que sucedia en el

aula diariamente le daba un aprendizaje.

En el siguiente cuadro se presenta de manera sistematica el desarrollo del

incidente critico:

Cuadro No. 1
Incidente Causas Consecuencias | Preguntas Referentes
critico problematiza- tedricos

cién
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El alumno

padecia un
sindrome de
agresividad.
Lo aislan con
actividades

que suponen

le van a
ayudar.

Le dan
alcohol en
casa para
tranquilizar

sus actitudes

agresivas.

No

atencion

recibe
médica.
Existen un
desinterés
por parte de
los padres de
familia ante
las

necesidades

de alumno.

El alumno
manifestaba
crisis en el aula

escolar.

El

gue se causa el

dano fisico

alumno.
Golpeara a la
maestra con la

lapicera.

Los alumnos del

grupo tuvieran
temor de
Alfredo.

Los directivos, la

docente titular y

la maestra
especialista
realizan
acciones de
insistencia hacia
la madre del

alumno para que

ella le diera la

atencion

cPor  qué la
maestra permitio
gue el alumno la
lastimara?

¢, Qué podian

hacer la docente

titular, la
maestra de
UDEEI y los
directivos para
cambiar la
actitud de la
mama de

Alfredo ante su
problema?
¢Qué tipo de
actividades son
mas
convenientes
trabajar con los

casos asi?

MEX

La identidad
docente
hacia el
trabajo

reflejado en
el aula, una
profesiéon
que se va
reconstruyen
do dia con
dia.

(Avalos &
Sotomayor,
2012)

La identidad
profesional
una
construccion
social y de
un legado
histérico de
transicion.
Dubar

(1991)

Los

derechos de
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pertinente al los nifios y
alumno. obligaciones
de los

padres hacia
los hijos.
Comision
Nacional de
los Derechos
Humanos
(CNDH)

Ley General
de

Educacion.

La valoracion
positiva de la
diversidad un
elemento
fundamental
para un aula
inclusiva.
(Emili  Crisol
Moya, 2015)

Analisis
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La identidad docente es uno de los elementos que se inicia desde la formacion
inicial del alumno y se prolonga durante todo el ejercicio profesional. Esta
identidad no surge de manera innata, por lo contrario, se va construyendo
continuamente entorno al trabajo diario realizado por el docente y la percepcion

social del trabajo.

Segun Dubar (1991), una identidad profesional constituye una construccion
social mas o menos estable segun el periodo y que surge tanto de un legado
histérico como de una transaccion. Se tata por un lado de la identidad que
resulta del sistema de relaciones entre participes de un mismo sistema de
accion; por otro lado, de un proceso historico de transmision entre generaciones,
de reconocimiento institucional y de interiorizacion individual de las

condiciones sociales que organizan cada biografia.

Eso nos dice que la identidad docente es una construccién dinamica y continua, a
la vez social e individual, resultado de diversos procesos de socializacidon
entendidos como procesos biograficos y relacionales, vinculados a un contexto

particular.

Pero la identidad docente también se refiere a la forma en que los profesores
definen y asumen sus tareas y compromisos, al modo como entienden sus
relaciones con otras personas que cumplen las mismas tareas Avalos& Sotomayor
(2012, pag. 80). Durante la narracion del incidente se puede observar que la
docente titular asume el compromiso hacia su profesion, porque ella decidié poner

su integridad fisica antes que la del alumno.

Por ello es que para la gran mayoria de los docentes al realizar su practica
desarrollan un desempefio mas amplio y con mayor compromiso, dado que la
identidad profesional por su trabajo no les permite tener limitacion a su mejora

profesional, su trabajo diario y el compromiso con sus alumnos, el cual es una
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accion que todos los dias se va reconstruyendo en referencia a las necesidades y
el entorno social donde desarrolla su profesion. La maestra titular al cuidar
principalmente la integridad del alumno antes que la de ella, no lo hace solo
porque la normatividad se lo indica, sino por su compromiso y ética profesional de
actuar en su profesion pese a las circunstancias y comprender la situacion en la

qgue el alumno se encuentra.

Es importante mencionar y reconocer el compromiso por parte la maestra titular
hacia la necesidad del alumno no solo del sindrome que padece, sino del
comportamiento de su mama, después de que en varias ocasiones se le haya
dado a conocer lo que el alumno requeria para una mejor integracion y no lo haya
llevado a cabo. Este reconocimiento principalmente es hacia la maestra titular,
porque es ella quien se encuentra la mayor parte del dia con el alumno y pasa con

él las crisis que se presenten.

Como se mencioné en la narracion del incidente y en el parrafo anterior, un
elemento muy importante que afectaba brindar el apoyo necesario para dar
solucién a la situacion que el nifio vivia, era el desinterés o desconocimiento de la
madre de familia ante la situacion que enfrenta su hijo. En varias ocasiones se le
dieron indicaciones para apoyar alumno, ella se negaba a aplicarlas, ante esta
actitud para la parte docente y directiva se vuelve un trabajo mas complejo dar
apoyo al alumno, pero ¢Qué es lo que puede hacer el docente y los directivos
para tratar de mejorar la actitud de la madre del alumno y ella pueda la atencion

necesaria al alumno?

Bajo la normatividad, la madre del alumno tiene un compromiso en la educacion y
el desarrollo integral del nifio, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) en el Articulo 13 Derechos de los niflas, nifios y adolescentes en el
apartado VIl del Derecho a vivir en de bienestar y a un sano desarrollo integral

indica que: Nifias, nifilos y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio
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ambiente sano y sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo,
bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental, material,
espiritual, ético, cultural y social, lo cual la madre no le estaba brindando a su hijo
y era reflejado en las acciones de no realizar lo solicitado por los directivos y

profesores de la escuela.

Por su parte la Ley General de Educacion en el Articulo 66 el Apartado Il indica
que es obligacion de quien ejerce la patria potestad o tutela apoyar los procesos
educativos de sus hijos, hijas o pupilos, no obstante, al no permitir la madre del
alumno realizar las acciones pertinentes para apoyar a la necesidad de su hijo
inmediatamente y después de diversas ocasiones solicitar que las lleve a cabo,

esta infringiendo las leyes pertinentes.

Ante ello los docentes y directivos de la escuela pueden dar paso a las
autoridades correspondientes que en este caso seria al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) donde automaticamente se hace cargo de la
situacion familiar y de desatencion que vive el alumno, sin embargo llegar esta
media puede aun afectar mas el estado emocional del alumno, por ellos los
docentes correspondientes a la atencion del alumno (principalmente la docente
titular y la de UDEEI), directivos del plantel y autoridades educativa aplicaron otras
estrategias de intervencién con la madre en una exhortacion exhaustiva para que

mejore la atencion de la madre hacia su hijo.

Al generar el cambio en las conductas en la madre del alumno permite que pueda
iniciar una mejora para €l, es decir, al momento de lograr que la madre del alumno
presente este cambio permita poner la atencion necesaria a las necesidades del
nifio. Recordemos que ella habia tenido acciones impertinentes durante las crisis
del nifio como darle bebidas alcohélicas o regafiarlo cuando estaba en crisis, las

cuales en lo absoluto no eran adecuadas para el alumno.
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Como se refleja en la narracion del incidente las intervenciones hacia la madre se
realizaron constantemente, esto no permitié tomar medidas mas drasticas hacia la
situacion, sino que ella realizara acciones y obligaciones correspondientes a lo
gue sucedia con su hijo, dando las indicaciones al alcance de los docentes como
que él alumno fuera llevado y tratado al Hospital Psiquiatrico Infantil y se

reconstruyera el clima familiar en casa.

Recordemos que en un aula hay integrantes con diversas caracteristicas y
habilidades, por ello cada persona en este caso cada alumno realiza su proceso
de asimilacion de diferente forma, y al tratarse de nifios, el trabajo se vuelve mas
diverso y complejo. Ante ello, los docentes debemos realizar constantes
actividades del area socioemocional, de asimilaciones de situaciones criticas y la
inclusién en el aula. En este incidente no seria la excepcién, después de que los
alumnos vieran la actitud de su compafiera y como fue lastimada la docente es
necesario conocer como se sienten los alumnos y cdmo asimilan la situacion antes

y después de lo ocurrido.

Para iniciar con la asimilacion del incidente por parte de los alumnos, es
importante que ellos reconozcan que dentro de un aula hay una diversidad de
alumnos y cada uno tiene caracteristicas y habilidades diferentes Emili Crisol
Moya (2015, pag. 260) habla que las condiciones para tener un aula inclusiva un
elemento fundamental es la valoracion positiva de la diversidad, por ello es
importante que reconozcan siempre a Alfredo con una compafiero mas de clase

gue puede llegar a lograr un pleno desarrollo escolar.

Es primordial también que los alumnos tengan mayor conocimiento sobre el
sindrome que le sucede Alfredo para que ellos reconozcan el porqué de sus
acciones incontrolables y tomen las medidas necesarias para el cuidado de la

integridad de los alumnos y de él.
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Al conocer y analizar el incidente nos permite ver que la practica docente va
focaliza a una identidad profesional por parte de quien la realiza y que ésta
identidad es construida en torno al trabajo diario y la mirada social que se
encuentra el docente, que la labor consta de mayores elementos que solo ensefiar
y que implica el desarrollo de mayores habilidades. También nos indica que la
participacion suficiente y adecuada por parte de los padres de familia es muy
importante para el desarrollo del alumno, sin importar si €l tiene alguna necesidad
especial o es un alumno regular y por ultimo el reconocer la diversidad en el aula
por parte del docente titular y los alumnos, no permite conocer las caracteristicas
especiales de cada alumno y con ello dar el apoyo necesario cuando es requerido

en pro de la formacién del alumno y del grupo en general.

3.2 ¢ QUIEN GANO LA BATALLA?

Me encontraba en el segundo afio de la licenciatura, exactamente en cuarto
semestre, mi maestra de practicas era la maestra Guadalupe, formadora de
docentes en el espacio curricular, Estrategias del trabajo docente. La maestra
desarrollaba su trabajo de una manera favorable, paciente, compresiva,

demasiado creativa y una buena gestora.

Era la primera jornada de préacticas que realicé en la escuela primaria Fray Pedro
de Gante, ya que anteriormente me encontraba en otra institucion, pero por
algunas razones por parte de la direccion de la escuela, no fue posible continuar
con las siguientes jornadas de practicas. Por ello se reubicé a los maestros en

formacion en otros espacios para concluir con las jornadas.

Fui reubicada en la escuela primaria Fray Pedro de Gante, una escuela con
estructura de los afios 80°s, compuesta por diez y ocho grupos con cientos de
alumnos, por ello tenia una extensa dimensién territorial para albergar a tantos

estudiantes. Cabe mencionar que la escuela se ubicaba en el corazén del Centro
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Historico entre las calles de Regina y Pino Suarez, a pesar de que era una zona
sobre poblada la escuela tenia instalaciones adecuadas para los alumnos.

La poblacién estudiantil tenia estilos de vida diversos, casi igual que la variedad de
cosas que podemos encontrar en el Centro. El trabajo de la gran mayoria de los
padres consistia en el comercio, en ser promotores y gestores del arte en los
museos cercanos a la escuela o dentro del palacio de Gobernacién de la Ciudad
de México, lo que permitia que los alumnos desarrollaran diversas habilidades
conforme a las actividades que realizaban después de la escuela dentro del

trabajo de papa o mama.

Cuando se cuenta con una amplia diversidad de alumnos en la escuela, asi
también se diversifican los momentos criticos en ella. Durante las clases
anteriores en la normal, donde realizdbamos nuestra practica reflexiva a través de
las estrategias que la maestra Guadalupe nos aplicd, logré escuchar las
experiencias de mis compafieros sobre sus jornadas de practicas anteriores.
Durante estas reflexiones, escuché cosas asombrosas: como que los alumnos
eran muy groseros y altaneros, que siempre tenian conflictos de poder entre salén
y salén o que algunos nifilos y nifias de edad mas grande realizaban algunas

practicas para promover el impulso sexual entre sus comparieros,

Todo esto sucedia mientras que los padres de familia permanecian ajenos y
desatentos ante las situaciones con sus hijos. Cabe decir que la actitud de los
padres se debe en parte a las largas jornadas de trabajo que realizan donde los

alumnos pasan el resto de la tarde después de salir de la escuela.

Al estar en la primaria, debido al temor que sentia por lo que habian comentado
mis compafieros durante los momentos de reflexion en la practica en referencia a

la escuela, me dispuse a estar alerta, observadora y cuidadosa, por supuesto no
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queria tener problemas de ninguna indole, solo queria sobrellevar una buena

jornada de préactica con los alumnos y la maestra titular.

Pasaron los dias, me encontraba en la misma postura de observadora y
cuidadosa, en mi salén todo marchaba hacia la perfeccion, claro sucedian
situaciones, pero nada fuera de lo habitual, los nifios de 2° grado eran demasiado
agradables, los estilos de vida diferente cada uno, a pesar de la complejidad que
vivian, les permitia que demostraran su autonomia. Los alumnos no necesitaban

de una cuidadora sino un docente que promoviera aprendizajes y provocara retos.

Pasaron unas horas después del recreo, todos se encontraban en su salén, se
escuchaban los ecos de las voces de los maestros trabajando en sus clases, fue
entonces que en la inmensidad del pasillo pude percibir gritos de furia y
desesperacion, era extrafio escuchar eso, ¢qué era lo que estaba sucediendo?

¢ Por qué se escuchaban esos gritos?

Todos los maestros rapidamente nos asomamos desde la puerta de cada salén
hacia el pasillo donde logramos ver la siguiente escena: un alumno jaloneaba a
una maestra en formacion para intentar quitarle una mochila de juguetes, lo hacia
con mucha fuerza y en direccién hacia las escalera, el nifio se veia muy molesto y
enojado, ningln maestro entendia por qué estaba pasando esa situacién, solo
veiamos el peligro delante de nosotros, ya que, la docente en formacién en

cualguier momento que el alumno la soltara, caeria por las escaleras.

Entre gritos de los que observaban lo que estaba sucediendo: jDémelos, maestra,
son mios!, ¢Qué sucede?, jSuéltala, por favor! {Se va a caer! La situacién se
alteraba en la escuela y mas personas se daban cuenta de lo que sucedia,
realmente como observadora no veia qué podia hacer por mi comparfera para
tranquilizar al alumno, temia por su integridad y solo permanecia estatica. Cuando

menos nos dimos cuenta el maestro de 6° A, un maestro de cardcter rigido y con
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suficiente imponencia se dirigié hacia el nifio con una voz fuerte al decir jSuéltala!
y sujeto a la docente en formacion, en ese momento el peligro estaba controlado,
nos acercamos hacia mi compafiera para preguntarle si se encontraba bien, el
alumno reflejaba enojo en su rostro, la maestra titular trataba de hablar con él para
conocer las razones del por qué habia actuado de esa manera hacia la maestra en

formacion.

Al término del dia de practicas, todos los docentes en formacion nos
encontrdbamos con la incertidumbre de conocer totalmente la historia de lo que
habia sucedido, dado que, solo sabiamos una parte por lo que habiamos visto y
escuchado. Mi compariera se encontraba mas tranquila, nos empez6 explicar cual
fue la razén por la cual lleg6é hasta esa situacién, la cual era una mochilita con
juguetes que el alumno habia llevado a la escuela y se encontraba jugando con
ellos durante la clase, asi que la maestra en formacion después de pedirle algunas
ocasiones que guardara los juguetes y no lo hiciera, la Unica opcién viable que

encontré fue quitarle la mochila.

Las consecuencias fueron que el alumno enfureciera y cuando la maestra salié del
salon con la mochila de juguetes en sus manos, él alumno la siguiera hasta
ponerla en la situacién de la escalera donde forcejeaba con ella para recuperar la

mochila de juguetes.

Al concluir la anécdota de mi compafiera los maestros en formacion hacian
comentarios en referencia a lo que ellos hubiesen realizado en una situacién
similar. Algunos opinaban que tenia que haberle dejado los juguetes, otros mas
que la negociacion pudo haber sido la salida perfecta ante el incidente critico, que

tuvo que ser mas rigida con él o que entendiera que él no queria darselos.

Diversas opiniones de lo que ellos hubiesen realizado se escuchaban, mi opinién

fue que en cuanto el alumno estaba jalando a la maestra en formacion tuvo que
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pedirle de una manera rigida que la soltara, en ese momento puedo darme cuenta

que todos d&bamos nuestros puntos de vista y opinibn porque no nos

encontrabamos en esa situacion y que la compariera actué de esa manera porque

consider6 que era lo mas adecuada, ya que en diversas ocasiones habia visto

realizar estas practicas de autoritarismo que habian sido favorables.

En el siguiente cuadro se presenta de manera sistematica el desarrollo del

incidente critico:

Cuadro No. 2

Incidente

critico.

La maestra
titular le quita
una mochila
de juguetes a
el alumno, él
enfurece vy
forceja con
ella en las
escaleras

para quitarle

la mochila.

Causas

La docente
diera una
indicacion al

alumno y el

no la
realizara.
El alumno

llevara una
mochila de
juguetes a la

escuela.

La actuacion

autoritaria e

Consecuencia

S
El alumno
tomara una
postura

retadora hacia

la maestra por

quitarle su
mochila de
juguetes.

Poner en riesgo
la integridad del
la maestra en
formacion

durante el

forcejo por la

Preguntas
problematizac
ion

Cual es el
papel de Ila
maestra en
formacion en
relacion  con
acciones
similares a las
explicadas

antes?

¢De qué
manera podria
haber actuado
la maestra en

formacion

tedricos.

Referentes

didactica
del condiciona-

miento, para el

de

comportamien-

los

individuos.
(José Gimeno

Sancristan,

Lineamientos
oficiales sobre
los derechos,

obligaciones,
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impositiva de
la docente en
formacion

cuando el
alumno no
lleva acabo la

indicacion.

La docente
en formacion
le quita la
mochila  de
juguetes  al

alumno.

La ausencia
en el aula de
la dicente

titular.

mochila.

El impacto que
vivio la docente
en formacion al
ver si integridad

fisica en riesgo.

La sancion
hacia el alumno
por las
acciones

realizadas.

antes de
quitarle la
mochila de
juguetes al

nino?

¢ Esta

permitido que
los nifos
lleven juguetes
a la escuela,
gqué dice la

normatividad?

SCual es la
actitud de la

maestra titular

hacia el
incidente
critico?

¢De qué
manera el
incidente

incide en la
escuela o el
grupo, el
trabajo?

conductas vy
faltas de los
alumnos.
Marco para la
convivencia
Escolar de las

escuelas de la

Ciudad de
México (SEP,
2011)

La negociacién
como

estrategia para
la  resolucion
de conflictos.
(Aguilar, 2011)

La practica
reflexiva para
el docente
(Schén, La
formacion de
profesionales
reflexivos.,
1992)
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Andlisis

Realizar préacticas tradicionalista hoy en la actualidad se piensa que es algo
extrafio y hasta en ocasiones incorrecto, pero muy constantemente la mayoria de
los docente las sigue practicando, aun nuestra sociedad de manera inconsciente

nos inserta en practicas tradicionalistas en nuestra vida cotidiana.

Pero el tradicionalismo tiene participacion en esta evidencia en el momento en que
la docente en formacion actué de una manera impositiva e autoritaria, al decirle al
alumno que guardara la caja de juguetes y después de que no lo hiciera,
quitarsela a la fuerza. Los docentes sobre todo los que nos encontramos en
formacion, constantemente realizamos practicas impositivas y autoritarias, esto es
porque en muchas ocasiones las vivimos desde que somos estudiantes a lo largo
de nuestra trayectoria formativa y en casa, pero ¢realmente la actuacion de la

docente en formacion fue inadecuada o err6nea durante el incidente?

El concepto de tradicionalismo va acompafiado desde la perspectiva didactica del
condicionamiento (José Gimeno Sancristan, 1992, pag. 37) “Al percibir las
variables internas, de la estructura peculiar de cada individuo, o al despreciar la
importancia de la dinAmica propia del aprendizaje, la ensefianza se reduce a
preparar y organizar contingencias de reforzamiento que faciliten la adquisicion de
los esquemas y tipos de conducta deseada.” El autor nos dice que los docentes
realizamos estas practicas tradicionalistas para lograr un control del
comportamiento del alumno y del grupo, determinado de las contingencias

sociales que los rodean, orientan y especifican la influencia en su comportamiento.

Desde esta perspectiva es observable que el incidente narrado, se realiza desde
una practica tradicionalista, cuando la docente en formacion quiere tener el control

hacia el comportamiento del alumno al no seguir sus indicaciones, le retira la
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mochila de juguetes para que él pueda poner atencion a la clase y a las
actividades. No obstante, es importante mencionar que en ocasiones, realizar
practicas tradicionalistas no es desfavorable, porque le permite al docente tener un
control del grupo a favor de todos los sujetos que lo conforman. ¢Pero se

promueven sujetos autbnomos y criticos?

Es importante mencionar que no solo la actuacion del docente en formacion dio
origen al momento critico que se vivig, sino también las acciones que realiz6 el
alumno, por tomar una postura negativa ante la indicacion que la maestra le habia
sefalado y llevar una mochila de juguetes a la instruccidon en contraposicion a lo
gue establece la Norma Escolar y el Marco para la convivencia Escolar de las
escuelas de la Ciudad de México donde indica que ningun alumno puede utilizar
dentro de la escuela sin autorizacién, equipos, materiales o accesorios prohibidos.
(celular, reproductor de sonido u otros equipos de comunicacion u objetos de
entretenimiento) (SEP, 2011, pag. 14)

Como se puede observar en el parrafo anterior ambos personajes centrales del
incidente, la docente en formacion y el alumno, realizaron dos posturas
especificas y definidas, el primero al actuar con una practica impositiva en el
momento que el alumno no siguiera la indicacién y el segundo personaje al ejercer
una postura negativa, retadora y de sentimiento de pérdida hacia su mochila de
juguetes, hicieron que la situacion se tornara con mayor complejidad y gravedad
colocando a los dos en una situacion estresante, pero, ¢Cual puedo haber sido
una accién viable y favorable para solucionar la problemética de la mochila de

juegues y ambos personajes fueran beneficiados?

La negacién como estrategia para la resolucion de conflictos, podria haber sido
una accién adecuada para resolver en la situacion en el que se encontraba la
docente en formacion y el alumno, segun Aguilar (2011, pags. 87-88) define

negociacion como la técnica de resolucion pacifica de conflictos que consiste en el
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didlogo de las partes involucradas buscando analizar sus discrepancias, un
acuerdo que resulte beneficiario para ambas partes y, en definitiva, resolver el

conflicto.

Este tipo de técnica de resolucién de conflicto se compone de pautas hacia la
aplicacion de la negacién, a continuacion, se mencionan dichas pautas (Aguilar,

2011) y se relacionan con el incidente critico narrado:

1.- Conversar y escuchar respetuosamente la otra parte. Ambos personajes
tuvieron que adquirir una actitud positiva para escuchar sus puntos de vista
referentes al incidente, la docente debié de exponer su punto de vista, su
necesidad del por qué el alumno debia de guardar su mochila de juguetes y no
solo no escuchar al nifio porque €l no seguia la indicacion y el alumno debi6
expresar el por qué la habia triado ese dia a la escuela y no queria guardarla en

ese momento.

2.- Analizar y despejar las partes del problema. En ese momento tanto la docente
como el alumno pudieron describir los hechos y los sentimientos al respecto,

analizando todas las circunstancias para aclarar el conflicto.

3.- Exponer las necesidades e intereses de las partes para arribar a una solucién
consensuada de la pugna. Abrir una conversacibn para comprender las
necesidades del uno al otro, aunque hubiese puntos de vista diferentes, realizarlo
hubiese permitido que la frustracion de ambas partes en la disputa por la mochila
de juguetes se regulara y permitiria un punto intermedio entre la agresividad y la

pasividad.

4.- Acordar la resolucién mas adecuada para ambas partes en conflicto. Durante
esta pauta la docente en formacion y el alumno pudieron expresar respuestas u
opciones posibles de solucion al conflicto, formulando un resultado viable y

favorable para lograr la satisfacciéon de ambas partes.
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Esta negociacién hubiese permitido a la docente en formacion y el alumno que no
se llegara hasta el incidente de encontrarse en la escalera y poner en riesgo a la
maestra y que el alumno tal vez recibiera una sancién por las acciones, no
obstante es importante mencionar que ambos actuaron conforme sus referentes,
querer tener un control y una autoridad frente al grupo por parte de la docente y el
alumno conducirse en rebeldia para no guardar y proteger su mochila de juguetes.

Como se mencion6 al inicio de este analisis algunos de los docentes realizan
practicas tradicionalistas porque de esa forma fue su crianza y formacién, por ello
esta puede ser una razon por la cual la docente en formacion actué de esa
manera, ya que tiene interiorizado este tipo de acciones, el mantenerse siempre
en su lugar, el tener que realizar absolutamente lo que indique el docente y no
poder buscar alternativas para las acciones, donde el rol del docente es activo y el
del alumno pasivo y receptor, entre otras. También el alumno al realizar las
acciones renuentes ante lo que la maestra le habia solicitado, parte desde sus
referentes que son el proteger algo que es importante para él lo cual no quiere

perder.

Durante el incidente no se narra la presencia y las acciones realizadas por la
docente titular en la situacion, esto porque durante el suceso no se encontraba
presente en el aula, accién que no es adecuada ni permitida ya que la Guia
Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de
México, ciclo escolar 2018-2019 dice que los docentes en formacién durante su
periodo de practicas estaran bajo la supervision de los directivos y docentes
titulares de los grupos de la escuela receptora, por lo cual no podran permanecer
solos durante las practicas y se autorizara previa identificacion de los mismos,

cotejandolos con el listado correspondiente.
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Esto nos indica que al no estar presente la docente titular durante el incidente
infringia un lineamento de la normatividad y nos ayuda a reflexionar que la
presencia de los docentes titulares sobre todo si cuenta con practicantes de los
primeros afios de la licenciatura debe de estar en todo momento para guiar y dar
el apoyo necesario al docente en formacion y si por alguna necesidad especial
debe retirarse del salon, debera informar a las autoridades correspondientes para

gue se le dé el apoyo necesario.

Pero al analizar de conocer estos referentes inmersos en las acciones, me permite
visualizar estrategias viables para que la situacién de la mochila de juguetes no
hubiese llegado a ser un incidente critico. ES importante mencionar que a
comparacién de otros incidentes expuestos en este portafolio, en este incidente se
llevd a cabo en la normal una préactica reflexiva de la situacién al finalizar la

jornada de practicas.

Se realiz6 un registro en el diario del profesor, el cual fue revisado y analizado de

vuela a la normal, como se puede leer a continuacion.
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DIARIO DEL PROFESOR
FECHA: 23 de marzo del 2017.

Realizabamos las actividades de espafiol sobre el instructivo, Carlos tenia muchos
juguetes en su lugar, me acerqué para ver qué era lo que sucedia y ese dia habia
traido una mochila con muchos juguetes, le pedi que la guardara y se nego, esto lo
solicité durante varias ocasiones, pero él se seguia negando, asi que con mucha
fuerza le dije: jDame la mochila de juguetes! El se siguié negando a darmela asi
que se la quité de una manera brusca vy, la coloqué en el escritorio, el me miraba
con mucha molestia.

La maestra titular no se encontraba en el aula, asi que después de dejarles una
actividad a los alumnos, tomé la mochila y me dirigi a buscarla, pero cuando estaba
llegando a las escaleras, Carlos se encontraba atras de mi e intentaba quitarme su
mochila con mucha fuerza.

Durante el forcejeo, me encontraba en una situacion muy peligrosa, porque si el
alumno me soltaba me podria caer por las escaleras, no sabia qué hacer, en ese
momento me arrepentia de haberle quitado su mochila y solo pensaba que mi vida
0 mi integridad estarian en riesgo.

De pronto me pude percatar que algunos maestros y comparfieros estaban
observando lo que sucedia y ningun de ellos me ayudaba, supongo que temian que
si me ayudaran, el alumno enfureciera mas y callera por las escaleras, pero fue el
maestro Jorge quien vio lo que estaba pasando y no dudd en ayudaré, asi que de
manera muy sigilosa y segura se acerco a hosotros y con una mano quito al nifio de
mi y con la otra, tom6 mi brazo con fuerza para no caer.

Realmente lo que él hizo fue muy bueno porque tenia mucho miedo de lo que me
pudiera suceder, Carlos seguia con enojo en su rostro, la directora de la escuela y
la maestra titular ya se encontraban con nosotros, la maestra titular regafiaba a
Carlos de por qué habia actuado asi y la directora me preguntaba si estaba bien o
si necesitaba algo.

Solamente observaba todo y no respondi estaba muy impresionada por lo que
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habia sucedido, el resto del dia permaneci en el salén sentada, no realicé ninguna
otra actividad, a la salida todos mis comparieros me preguntaban que como estaba
y escuchaba cientos de comentarios sobre como debi de haber actuado pero pues
no sabia si eran buenos o malos porque ellos no se encontraban en mi lugar.

Ahora que escribo esto creo que en verdad fue un momento muy dificil el que vivi,
con mucho miedo, pero pues tal vez nunca tuve que quitarle la mochila de juguetes

al nifio, solo tuve que dejarlo, no ponerle mas atencion y seguir con mi clase.

Cuadro No.3 Diario del profesor

Tal como sefiala Gonzalo Prieto (2003, pag. 60) el diario del profesor “es uno de
los instrumentos béasicos de evaluacion que debe elaborar cualquier docente que
pretenda una actitud reflexiva en su labor”. El diario es un documento personal,
una técnica narrativa que registra acontecimientos, pensamientos y sentimientos

gue tiene importancia para el autor.

El utilizar este tipo de instrumento permiti6 al momento de realizar la practica
reflexiva visualizar los tres momentos que (Schon, 1992) menciona:l) el
conocimiento en la accion, 2) la reflexion en la accion y 3) la reflexion sobre la
reflexion de la accion, es decir, los conocimientos que se rebelan a través de la
accion, la reflexién de lo que se esta haciendo mientas se hace y la reflexion sobre
el proceso y resultados de la accion. Al finalizar la reflexién con los aconteciendo
registrados se puede hacer una introspeccion de las acciones que el docente
realizd y pudo haber realizado, por ello llevar a cabo una practica reflexiva
constante permitira al docente crear estrategias de mejora y conocimiento en su

practica.

Al analizar el registro en el diario se puede observar que la docente en formacién
recaba la anécdota de lo que habia sucedi6 ese dia, también explica como se

sentia la docente en referencia a los sucesos y realiza la practica reflexiva a la
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distancia sobre las acciones que hubiese realizado antes, durante y después del

incidente.

El analisis de este incidente nos permite concretar que los docentes realizamos en
algunas ocasiones practicas tradicionalistas para tener un control del grupo y de
las situaciones o porque estan inmersas en nuestra formacion, también nos indica
que ante las situaciones de conflictos la negociacibn como estrategia de solucion
es una accién favorable para ambas partes de la pugna, por ultimo nos muestra
que el realizar un préctica reflexiva por parte del docente le permite visualizar su

actuacion durante el incidente para favorecer su practica.

3.3 CARTAS PARA MI MAESTRA

El sentimiento de amar o querer es un tema que siempre se va a escuchar por
parte de los alumnos en la practica docente de los maestros en formacién, pero
gué pasa si ese amor o carifio va mas alla de una admiracién hacia el maestro y

se convierte en un sentimiento mayor.

Durante la segunda jornada de practicas del tercer afio de la carrera en educacion
primaria, en ninglin momento imaginé encontrarme con un incidente critico de este
tipo, donde se involucraran sentimientos, deseos o fantasias por parte de un

alumno.

Estaba practicando en el grupo de 5° A de la escuela Montes Azules, una primaria
pequefia tanto en extension territorial como comunidad escolar, ubicada
exactamente atrds de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOT),
el cual en ese momento se encontraba clausurado a raiz de las afectaciones

suscitadas por el sismo del dia 19 de septiembre de 2017.

El grupo tenia una numerosa poblacion de nifios, conformado por 27 alumnos

donde solo 5 eran nifias, el grupo se caracterizaba por este dato, por lo que la
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maestra titular siempre mostraba un caréacter rigido justificando que trabajar con
una poblacién tan amplia de alumnos hombres se llegaban presentaban

situaciones donde tenia que mostrar firmeza hacia los alumnos.

Era el primer momento que me encontraba frente a un grupo de primaria alta,
habia realizado algunas breves investigaciones sobre los comportamientos de los
nifos en esta etapa que consta de los 10 a 12 afios de edad, investigué los
cambios fisiolégicos, de comportamiento y psicolégicos que los alumnos pasan en
la transicion de la niflez a la pubertad. Las investigaciones principalmente las
realicé para sustentar mi practica y buscar estrategias didacticas para la
ensefianza de los contenidos, ademas de que me resultaron muy Uutiles para

generar un mayor vinculo de comunicacion con los alumnos.

Era el dia 12 de diciembre, gran cantidad de los grupos de la escuela se
encontraban con pocos alumnos y el grupo 5° A no era la excepcion, la maestra
titular también habia decidido falta a la escuela, me encontraba frente al grupo con
apoyo de una maestra de direccién, la cual solo se presentaba de manera
esporadica para revisar que todo estuviera bien en el grupo. Definitivamente no
era un dia para dar contenidos, por ello decidi aplicar diversas estrategias ludicas
de repaso. Al realizar el juego de “El cartero trajo cartas”, donde la dinamica
consistia en realizar un circulo donde un integrante del grupo se quedaba sin
lugar, para obtener un lugar debia de decir la siguiente frase: “el cartero trajo
cartas para....” en ese momento tenia que escoger una caracteristica que tuvieran
los que se encontraban sentados, por ejemplo alguna pieza de ropa, color de
cabello, etc. las personas que contaran con esta caracteristica debian de pararse
y cambiarse de lugar, el que se quedara sin lugar la maestra le realizaria una
pregunta de algun contenido visto en las clases anteriores 0 sobre gustos

personales del alumno, dicha actividad fue la que genero el incidente critico.
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Realizabamos la actividad mencionada anteriormente no obstante, en la normal
habias observado que al realizar este tipo de dindmicas, los maestros se

integraban, porque de esta manera resulta mas significativo para los estudiantes.

Fue asi que, me integré al juego y al mismo tiempo guie la actividad. Los alumnos
realmente tenian disposicion de trabajar en la actividad y responder a las
preguntas, ya que era una actividad diferente a lo habitual que trabajaban en
clase. Entonces cuando hubo un cambio de lugar perdi ante los alumnos y ellos
tenian la libertad de hacerme una pregunta referente a un tema escolar o de

gustos personales, todos levantaban sus manos para participar.

Rubén, famoso alumno lider del grupo se levanté y dijo con mucha firmeza y
seguridad: Maestra mi pregunta es ¢quiere ser mi novia? En ese momento me
congelé, todo los alumnos me miraban con firmeza y algunos se exclamaban entre
voces jQue valiente! Traté de reaccionar lo antes posible y solo le dije que esa
pregunta no formaba parte del juego y pedi a una alumna que realizar4 una
pregunta en referencia a mis gustos, ella preguntd: ¢ Cual era mi cancién favorita?
Respondi que mi cancién favorita era “Ultimos dias” del grupo musical Zoe, pero el
momento critico por el que estaba pasando no me permitia explicar mas sobre el
gusto de la cancion, simplemente respondi de manera concreta y sencilla.

Continuamos con la dinamica durante tres rondas mas y concluimos la actividad.

La clase contindo con las actividades planeadas, los alumnos aun estaban
impresionados de lo que Rubén habia dicho, mi actitud fue igual a la de todos los
dias de clases, sin embargo, me cuestionaba por que la pregunta de alumno me
habia cohibido.

Finalizé el dia y me retiré de salén, como era habitual me encontraba con mis
compaferas de grupo para volver al metro de regreso a nuestras casas, durante

el camino les platiqué mi experiencia sobre las acciones que realizé el alumno
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durante la dinamica para retar a la autoridad, simplemente nos reimos e hicimos
comentarios como que los nifios desvariaban, pero en ningin momento imaginé
gue ese hecho que nos causaba gracia haria que mi jornada de practica fuera

compleja.

Al dia siguiente llegué a la escuela y los alumnos se encontraban en la formacion
que todos los dias por la mafiana realizaban, me acerqué a mi grupo
saludandolos, fue entonces que pude percibir que los nifios estaban inquietos

hablando de lo sucedido el dia anterior durante el jugo de “el cartero trajo cartas”.

Josua uno de los niflos mas pequefios del grupo se me acercé preguntandome si
eran cierto los rumores que se escuchaban en referencia a la declaracién de
Rubén hacia mi y cudal habia sido mi respuesta hacia él, traté de explicarle que no
era cierto pero inmediatamente puede percibir que mi explicacién no era tan vélida
porque lo Unico que importaba en ese momento era que Rubén se le habia

declarado a la maestra.

Subimos al salén y la maestra titular nos estaba esperando, ese dia iniciamos con
las actividades planeadas, la maestra me pregunto qué actividades habian
realizado el dia anterior y como habia sido el comportamiento del grupo, le informé
sobre las actividades que realizamos y automéaticamente dudé en comunicarle lo
que habia pasado con Rubén ya que creia que podia controlarlo y no era de

mayor importancia.

La docente titular continué con su actividades del dia, yo la apoyaba con mi
trabajo de ayudantia y cuando era el tiempo de intervencion lo llevaba a cabo, no
obstante, sucedié que minutos justo antes de salir al recreo la maestra titular salio
del grupo y Rubén se acercO a mi bolsa que se encontraba sobre el escritorio,
inmediatamente puede darme cuenta de que habia metido algo a mi bolsa pero no

lograba ver completamente que era, continle pidiéndoles a los alumnos que
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tomaran sus loncheras para bajar al recreo, él me pregunto: ¢ Maestra no va tomar
dinero de su bolsa para comprar en el recreo? Le contesté que no era necesario
que traia el dinero suficiente en la bolsa de mi saco y que no necesitaba mas.
Regresamos del descanso y no revisé mi bolsa, no queria que ni él, ni el grupo
viera que le ponia importancia a lo que Rubén hacia, por entonces el resto del
grupo, lo veian como alguien poderoso y fuerte por lo que le habia dicho a la
maestra en formacién y ponerle cartas en su bolsa. Al concluir el dia me despedi
de todos los alumnos como lo hacia diariamente, nadie hizo mas comentarios en

referencia a mi bolsa o a las cartas.

Cuando me encontraba fuera de la escuela saqué las cartas, eran dos decian que
me amaba y que queria que lo besara, mis amigas y compafieras que observaron
las cartas hacian comentarios como que eso ya no estaba bien, que tuviera mucho
cuidado porque si algun padre de familia se enteraba estaria en problemas. Volvi
a mi casa y durante todo el dia medité sobre la situacion, realmente empezaba a
creer que yo no podria controlar la situacion y era necesario hablar con mi maestra

de practicas.

Al dia siguiente, se desarrollaron las actividades de rutina: la formacién por la
mafiana, el calculo mental y el desayuno, me encontraba preocupada y observaba
por la ventana del salén, ya que habia tomado la decisiébn de hablar con mi
maestra de préacticas para informarle lo que estaba sucediendo, reconocia que la
situacion de Rubén no lo podia controlar.

El punto decisivo fue cuando en un momento que la maestra titular salio del aula,
Rubén se acerco a mi y me abraz6 con mucha fuerza diciendo: - béseme maestra,
por favor béseme -. Inmediatamente yo le retiré sus manos de mi, siguiod
retdandome hasta ver cdmo reaccionaba, asi que, de una manera muy rigida y con
un tono de voz exigente le pedi que me dejara de molestar, que lo que decia era
incorrecto y que por su juego podia meterme en problemas, que le pedia que me
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respetara y que respetara mi trabajo, Rubén me mir6 con mucha firmeza y

molestia y me retiro las manos de alrededor de mi cuerpo.

Todos se quedaron muy callados y justo en ese momento entro la titular al grupo
preguntando si sucedia algo, yo le expliqué la situacion y las acciones que el
alumno habia tomado en dias anteriores, también le expliqué delante del grupo
que no habia querido comentar nada porque al inicio pensé que podria controlar la
situacién pero no fue asi y precisamente habia tomado la decision de hablar con

mi maestra de practicas para que ella le informara la situacion.

Inmediatamente la maestra titular habldé con el alumno informandole que lo que
habia hecho no era correcto, que era una falta de respeto hacia mi y que el trabajo
que realizaba con ellos tenia el mismo valor que el de cualquier maestra dentro de
la escuela, la docente también me dijo que daria aviso de lo suscitado a las
autoridades de la escuela y a los padres del alumno para que no saliera

involucrada en ninguna situacién culposa en referencia a las acciones del alumno.

Los directivos de la escuela hablaron con mi maestra de practicas sobre la
situacion ya que la maestra de practicas no tenia conciencia de la que pasaba,
afirmando que solo nos restaban algunos dias de practicas en esas jornadas y que
para la siguiente jornada el alumno ya no estaria presente en la escuela dado que
sus padres por parte de su trabajo tendrian un reubicacién a otro estado y el se

mudarian a ese lugar.

Mi maestra de practicas me inform6 de la situacion, me hizo saber que contaba
con todo su apoyo, que tenia que haberle informado lo que sucedia
inmediatamente para hacer un registro correspondiente del incidente y que era
importante que tomara medidas de seguridad correspondientes, realizara mi

trabajo habitual con el alumno como con el resto del grupo, que nunca estuviera a
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solas con el alumno, que cualquiera carta u objetos que introdujera a mi bolsa o en

mis pertenecias la guardara y no le diera importancia significativa para el alumno.

Continte asistiendo a la primaria los tres dias que faltaban para concluir la jornada
de practica, la actitud de Rubén habia cambiado mucho, ahora se dirigia a mi con
mucho respeto y no hablaba mas del tema, sus padres habian hablado con él en
referencia a la situacién y le dijeron que debia pedirme una disculpa por sus
acciones y respetarme a mi y a mi trabajo, también la actitud del grupo cambié, la
maestra titular hablé con ellos y les explicd que lo que habia sucedido no era
correcto porque yo podria estar en problemas y que les pedia no hablar mas del

acontecimiento.

En el siguiente cuadro se presenta de manera sistematica el desarrollo del

incidente critico:

Cuadro No. 4
Incidente Causas Consecuencias | Preguntas de | Referentes
critico problematiza- | teoricos

cién
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autoridades
educativas

hacia el alumno
fueron las

pertinentes?

¢,Qué nos dicen
la normatividad
en relaciéon a las
acciones  que
realizo el
alumno hacia la
maestra en

formacién?

Realizar una
practica
reflexiva que
permita
visualizar al
docente las
acciones

realizadas en el
incidente y
generar nuevas

estrategias para

Su practica.
(Schon, La
formacion de
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Trabajar con un grupo de primaria alta donde los alumnos transitan a la pubertad y

la mayoria son hombres tiene implicaciones y retos. Cada grupo de primaria

implica desafios para el docente, si trabajamos con nifios de pequefia edad se

tienen que cuidar y generar una serie de elementos como actividades ludicas, el
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material, la postura del docente entre otros elementos, asi mismo sucede con los
grupos de primaria alta donde los alumnos se encuentra en otra edad y en otra

etapa del desarrollo.

En mi formacién hasta ese momento no me habia tocado practicar en un grupo de
5°, tal vez por ello desconocia muchos elementos necesarios para lograr un buen
desarrollo de la practica docente, contar con dichos elementos, hubiese dado una
postura diferente a las acciones realizadas durante el incidente.

Durante el 5 ° grado los puberes/adolescentes se caracterizan por momentos de
cambios fisicos, psicoldgicos y sociales, es en este instante donde realizan la
conformaciéon de su identidad para encontrar el papel que juegan dentro de la
sociedad y para ello tiene que ordenar sus habilidades y emociones de forma que

puedan expresarlo socialmente.

En este caso los nifios presentan una crisis de identidad de la transicion de la
nifiez a la adolescencia, Erickson (1968, pag. 133) considera que “la adolescencia
es definida como el periodo en el que se produce la busqueda de la identidad que
define al individuo en su vida adulta”. Segun su teoria del desarrollo de la
personalidad en la adolescencia se da una crisis de identidad, el autor distingue
tres formas de configuracién de la identidad. La primera es una difusion de
identidad, por lo cual abandona rasgos caracteristicos de su forma de ser; la
segunda es la confusion de identidad, en la cual se sumerge en el aislamiento y
por dltimo la identidad negativa, que se presenta durante comportamientos

hostiles.

Los nifios entre 10 y los 12 afos de edad se encuentran en la pubertad, deben
emprender una busqueda para reflexionar y encontrarse ellos mismos. Esta es la
etapa en la cual los nifios y nifias comienzan un desarrollo bioldégico, emocional y

social. Los problemas de identidad estan relacionados con los cambios corporales
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y los altibajos emocionales, los nifios abandonan la nifiez para transformarse e

ingresar a la edad adulta, esto supone un cambio brusco en su situacion social.

Un punto demasiado importante que tiene relacion con la busqueda de la identidad
son las relaciones e interacciones de los adolescente con las personas que los
rodean y su contexto Onrubia (1997, pags. 15-33) afirma que estos dos elementos
influyen de manera fundamental en la actualizaciéon de nuevas formas de
comportamiento en la etapa de la adolescencia y en el proceso que logren la
transicion hacia la vida adulta.

Desde esta perspectiva la escuela es un contexto en el que los
puberes/adolescente participan habitualmente, es una institucion social tan
importante como la familia o lugar de trabajo Felman & Elliott (1997). Cabe
mencionar que es aqui donde en la actualidad los estudiantes pasan largas
jornadas escolares, siendo la escuela uno de los principales elementos que
influyen en el desarrollo social del alumno, donde tiene la libertad de elegir las
personas de su entorno amistoso con el que él desea convivir, su comportamiento
dentro de la institucién respetando o no las normas y su desarrollo social con mas

individuos.

A pesar de los referentes antes expuestos, a la distancia de los hechos en el
incidente narrado puedo identificar que cuando el alumno realizé la pregunta:
¢,Quiere ser mi novia? Mi respuesta fue de sorpresa, ya que nunca pensé o
supuse que un nifio de esta edad, podria realizar ese tipo de acciones para retar la
autoridad. En ese sentido, Deverio (2016, pag. 11) afirma que retar a la autoridad
es sindbnimo de aspectos psicologicos por los que el alumno esta pasando en la

busqueda de él mismo y su identidad.

Ahora me puedo dar cuenta que el alumno al realizar las acciones narradas en el

incidente lo hacia porque se encontraba en el proceso de cambios en referencia a
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la transicion de dejar la nifiez para entrar en la etapa de la pubertad y asi mismo a
la adolescencia, por lo que al disefiar el cuadro nimero 3 para desmenuzar las
acciones y problematizar la experiencia, es que me pregunto: ¢De qué otra
manera pude haber actuado ante la primara proposicion del alumno? A la que
ahora agrego, ¢qué significa para un nifio de 5° retar a la autoridad o colocar a la

maestra en formacion en un papel incomodo?

Es asi que no logré desarrollar acciones pertinentes hacia lo realizado por el
alumno, el ejemplo mas concreto es que el alumno haya pedido que lo besara y
colocara las cartas dentro de mi bolsa, aun asi puedo reconocer que me
encontraba en un proceso de aprendizaje a traveés de las practicas. El Trayecto de
practicas profesionales del Plan de estudios 2012 tiene como objetivo principal
que los alumnos en formacion desarrollen sus conocimientos teoricos y los lleven
a la practica, se tiene por entendido que el desarrollo de una préactica docente
nos permite reconocernos como sujetos en formacibn ya que nos genera
experiencias de trabajo satisfactorias o no, pero es importante mencionar que este
reconocimiento va de la mano de un practica reflexiva que nos permite visualizar

los elementos que hasta ese momento conformar al docente en formacion.

Pero, ¢ Qué pasa si no se realiza esa practica reflexiva? En mi caso en el incidente
mencionado no llevé a dicha préactica y trajo consigo que simplemente el incidente
quedara en una experiencia mas. Sin embargo realizar un analisis de hechos
durante las jornadas de practicas permite que el docente en formacion realice un
reflexion de cémo es la relacion de la teoria a la practica y el compromiso de un
desarrollo profesional, este udltimo porque parte desde estas reflexiones del

docente en formacion hacia la creacion de su estilo docente.

Es importante mencionar que es fundamental al terminar una jornada de practica
realizar esta accion reflexiva no solo para que el docente en formacion pueda

percibir si lo que realizé fue correcto o no, sino también para generar nuevos
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aprendizajes a partir de la praxis, no obstante tanto los docentes como los

alumnos en formacién logran percibir esa necesidad.

Al finalizar mi jornada de practicas y regresar a la Benemérita Escuela Nacional de
Maestro, no puede realizar un practica reflexiva sobre los sucesos vividos, solo
realicé un cuestionario de autoevaluacion con preguntas de la practica y la escuela
(Anexo 1) esta situacion porque ni la docente encargadas de las Préacticas
Profesionales ni yo generamos propuestas de reflexion hacia el suceso.

Para realizar una practicas reflexiva se retoma aShoén(1992), quien afirma que es
importante dividir la practica en tres momentos: el conocimiento en la accion, la
reflexion en la accion y la reflexiobn sobre la reflexion de la accién, es decir, los
conocimientos que se rebelan a través de la accion, la reflexion de lo que se esta
haciendo mientas se hace y la reflexién sobre el proceso y resultados de la accion.
Dichos momentos permitiran que el docente en formacion, crear y visualizar un
panorama mas amplio sobre su desarrollo de trabajo durante sus jornadas de

practica y sus actuaciones ante los momentos de crisis como el incidente narrado.

3.4 DE LA TEORIA AL HECHO HAY UN GRAN TRECHO.

El servicio social es un requisito que en la gran mayoria de las licenciaturas en las
Instituciones de Educacion Superior de México, se debe de realizar como parte del
proceso de titulacion. En la licenciatura en Educacién Primaria no es la excepcion,
ya que para poder concluir dicha licenciatura de manera eficiente y satisfactoria
los estudiantes deberan de realizar este proceso durante los semestres de
séptimo y octavo, a través jornadas de practicas intensivas en una institucién de
educaciéon publica a nivel primaria. El propésito principal de este proceso es que
los alumnos pongan en practica sus conocimientos teoricos, metodologicos y

técnicos adquiridos durante la formacion y en tener una actitud reflexiva y critica
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ante las situaciones que se le presenten en la préactica para desarrollar un estilo

propio de docencia.

Dicho lo anterior, me encontraba realizando el servicio social exactamente estaba
en el séptimo semestre de la licenciatura, habia culminado mas del 70 % de mis
créditos escolares de las diversas asignaturas que conforman el Plan de Estudios
2012.

Fue asi que realizaba las jornadas de practicas profesionales en el grupo de 2° A
de la escuela primaria Republica de Finlandia la cual estaba ubicada en la colonia
Campestre Churubusco de la alcaida de Coyoacéan. La escuela se distinguia de la
zona escolar por ser de jornada completa, ademas de que la matricula de alumnos
y de docentes con la que cuenta es suficiente para poder atender a la comunidad
escolar, también contaba con una amplia extension territorial que hacia que se
distinguiera de diversas escuelas, tenia un gran equipo de trabajo, los directivos
realizaban una funcion eficiente lo cual permitia que la gestion de la escuela fuera
favorable. Era una escuela con muchas virtudes en favor de toda la comunidad

escolar.

El segundo martes de mi jornada de practicas, sabia como iniciaria el dia, una
junta con los padres de familia y mi titular, por ello yo me haria cargo del grupo

durante la junta.

Traia en mi bolso ejercicios para trabajar con mis alumnos, se trataba de una
actividad para conocerlos mas, puesto que apenas hacia unos dias en los que
nos habiamos conocido. La actividad consistia en responder preguntas por medio
de dibujos y palabras, tenia preguntas como su nombre, la fecha de su
cumpleafios, sus gustos favoritos y que querian ser de grandes. Llevaba 25

fotocopias el grupo estaba integrado por 22 alumnos y 3 mas, una para mi, otra
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para la mama de Javier, un alumno del grupo tenia sindrome de Down por lo cual

Su mama asistia permanentemente a la escuela con él.

La maestra me habia platicado un poco de la presencia de Javier dentro del grupo
para lo cual veia a Javier como un alumno mas, con capacidades diferentes pero
igual que al resto de los nifios y bueno la otra fotocopia era por si llegaba a
necesitar, no queria que me faltara nada, era mi primer trabajo con el grupo y en

mis planes no estaba fallar en la actividad.

Empezaron a llegar los alumnos y los saludé como era habitual, Camila fue la
primera en llegar traia unas coletas hermosas con muchas ligas de colores, y yo
le dije: son hermosas tus coletas Camila, creo que quiero unas iguales, ella sonrié
muy linda. Continuaron llegando los alumnos y de pronto se escuché la voz del
director por el megafono, decia algo asi: - los nifios de segundo grado favor de
pasar al patio con su maestro en formaciéon-, supe que ya era el momento de

iniciar mi trabajo y me fui con mis alumnos hacia alla.

Llegamos al patio estaba casi todo el grupo completo con ellos Javier y su mama,
la sefiora hacia la funcion de sombra, una practica que se realiza en apoyo a los
nifos que tienen dificultades para lograr un pleno desarrollo dentro de la
institucién. Escuché las indicaciones de los directivos los cuales indicaron que
trabajaria con el grupo en la biblioteca las actividades que habia planeado.
Después de escuchar las indicaciones iba caminando con los alumnos hacia
biblioteca cuando escuche una voz que me decia: - Miss Lisseth al escuchar
dicha voz mire hacia atras y era precisamente la mama de Javier, la cual queria
decirme que no iba a estar trabajando con nosotros en la biblioteca, sino que iban
a estar presente en la junta y que me entregaba la lonchera de Javier. Por un
momento entré en panico, mi cabeza no procesaba lo que a lo lejos escuchaba
que decia la mama de Javier sobre su desayuno, soOlo escuchaba: -Eso lo

mantiene tranquilo-.
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Segui caminando hacia la biblioteca entramos y le pedi a los alumnos que se
sentaran en el lugar de su preferencia, ha Javier lo senté a mi lado, queria evitar
cualquier tipo de complicacion posible, por mi mente sélo rondaba la frase -el
desayuno lo mantendra tranquilo-, asi que fue justo lo que hice le coloqué la
lonchera de frente y le dije que comeriamos algo, el emparedado fue lo primero
con lo que inici6 y al verlo tan concentrado entendi que era el momento para dar la
explicacion de la actividad, ademas de que no tenia mas tiempo el grupo no
estaba haciendo nada y era necesario que iniciara con la actividad y un retraso no

iba permitir que concluyéramos a tiempo.

Termine de dar las indicaciones y me dirigi a entregar el material, mientas lo
hacia escuchaba mucho gracias maestra Lisset. Le entregué la actividad a la gran
mayoria del grupo y me fui de nuevo con Javier que seguia en su desayuno,
cologué unas hojas a su lado, sabia que también debia realizar la actividad ya que
era importante para los alumnos y para mi que ellos conocieran mas sobre mi, asi
que empecé por poner mi nombre en la hoja, le ponia demasiada atencion a la

actividad queria que me quedara muy linda para que los alumnos la vieran.

Tocaron la puerta Leo, Mia y José habian llegado tarde, los tres en coro dijeron: -
¢me permitiré pasar por favor? Antes de que pudiera decir: Buenos dias, si pasa,
Javier repitio la frase que sus compafieros habian dicho antes, asi que sélo le dije

a los alumnos que pasaran.

La llegada de los alumnos que habian llegado tarde hizo que Javier se distrajera
de su delicioso desayuno, empez0 por pararse y hacer visitas a las mesas de sus
comparferos, en el momento preciso que me di cuenta fui hacia él y con un tono
de voz paciente y tranquilo dije: Javi ¢qué te parece si realizamos la actividad
juntos? EI con mucha emocién dijo que si he iniciamos a pintar y colocar su

nombre ya que es algo que él intentaba escribir.
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Fue poco el tiempo que logramos trabajar no pasaron ni dos segundos cuando su
mente ya estaba en otro lado y su vista hacia la puerta escuchando los sonidos
que habia en el patio: silbatazos, compafieros apoyando a otros comparieros,
risas y gritos de emocién, definitivamente era la clase de Educacion Fisica que
otro grupo tenia y eso lo sabia no sélo yo si no también Javier. Bastaron solo
unos segundos para que Javier saliera corriendo hacia al patio y en mi intento de
detenerlo cuando menos me di cuenta ya estaba afuera con él; una voz entre mi
decia tienes que meterlo al salén, no es correcto que este aqui pueden llamarte la
atencién, pero también me preguntaba ¢cdémo podia hacerlo? Mientras yo
pensaba demasiado en alguna estrategia, trataba de meterlo al sal6n diciéndole
cosas como: vayamos a trabajar con tu actividad o tu desayuno aun te espera,

pero simplemente no funcionaba.

Estaba empezando a angustiarme, no me sentia nada comoda con la situacion,
Javier afuera del saldén, los alumnos solos en el aula, reprochaba muchas cosas
como por que en la Normal no me daban estrategias para trabajar ese tipo de
situaciones, ya me encontraba en el séptimo semestre y deberia de saber cémo
resolver este tipo de conflicto; por qué el area UDEEI de la escuela no habia
hablado conmigo sobre que hacen con él y como trabajan con él; por qué la

mama de Javier no esta aqui.

Era mi segundo dia con el grupo y simplemente no sabia cémo sobrellevar la
situacion, entre tanta angustia y desesperacion, recordé algo que habia visto el dia
anterior, habia una nifia que la mama de Javier la abrazaba, cuando Javier no
queria trabajar, entonces €l regresaba con su mama. Asi que fue justo lo que hice
regresé al salon y el grupo estaba trabajando muy tranquilo. Inmediatamente
después de haber visto como se encontraban el grupo me dirigi a preguntar quién
era la alumna que cuando su mama de Javier la abrazaba hacia que él volviera 'y

Renata dijo: - soy yo maestra -. En cuanto la vi le pedi que fuera conmigo, juntas
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le hablamos a Javier con un tono muy peculiar, mira Javier como ti no quieres ir
conmigo qué voy a llevar a Renata. Cuando Javier vio eso corrio hacia nosotros y
caminamos hacia el salén, pero justo unos cuantos pasos antes de entrar no
quiso hacerlo ponia resistencia, yo lo tenia tomado de la mano y no queria

lastimarlo, en ese momento de crisis lo Unico que me preguntaba era ¢ qué hago?

Los forcejeos seguian, los alumnos decian ¢ quiere que le llamemos a su maméa
maestra?, Camila dijo: -Javi tranquilo estas lastimando a la maestra. Realmente no
puedo explicar cdmo me sentia pero definitivamente no estaba nada comoda. De
pronto la maestra de UDEEI salia de su salén y le dije: maestra Andrea ¢cree
usted qué me pueda ayudar? Ella me dijo que si y tomé a Javier de la mano que

él me forzaba.

Los tres entramos al salon, Javier y la maestra se sentaron en su lugar, yo
pregunte al grupo que si habian finalizado la actividad, se escucharon varios
comentarios pero la situacibn que estaba sucediendo habia distraido a los
alumnos, por ello no habian concluido, asi que les dije que solo tendrian unos

minutos mas para concluir con la actividad.

Al pasar esos minutos le dije al grupo que era el momento para presentar nuestro
trabajo, con el propédsito de que los alumnos se sintieran mas seguros para
realizar su presentacion inicie yo, les hable sobre mi y respondi a las preguntas de

la actividad.

Al finalizar mi turno la maestra Andrea sugirié que Javier presentara su trabajo,
todos lo escuchamos con mucha atencion, concluyé su presentacion y la maestra
de UDEEI se retiraba diciendo: - aqui lo dejo- respondi con un si a su afirmacion y
volvi a colocarme de nuevo a lado de Javier, decidi que debiamos continuar con

la presentacién de los trabajos porque era importante que las actividades se
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realizaran, pasaron otros cinco alumnos con muchas dificultades ya que Javier se

encontraba inquieto por todo el salén.

Llegd la maestra de Inglés y tuvimos que interrumpir el trabajo, porque los
alumnos iniciaron con sus actividades referentes a la clase; Javier y yo nos
sentamos en una mesa hasta el final del salon, él llevo un libro de la biblioteca
hacia mi y empezamos a leer, mientras yo lei con mucho interés veia algo que no
creia que pasara él estaba demasiado tranquilo, realmente se sentia bien mientras
yo leia eso me sorprendio y entendia que el necesitaba una atencién permanente,
la cual dificilmente se la puede proporcionar la titular o la maestra en formacién si

ademas se tienen 24 ninos mas.

En el siguiente cuadro se presenta de manera sistematica el desarrollo del

incidente critico:

Cuadro No. 5
Incidente Causas Consecuenci | Preguntas Referentes
critico as de tedricos
problematiza
cion
Javier un nifio | Falta de | Frustracion de | ¢La docente | Una escuela

con Sindrome | conocimiento y | la docente en | en formacién |y un aula
de Down | estrategias en | formacion actué de | inclusiva,
dentro de una | referencias al | cuando el | manera objetivos 'y

aularegular. | tema sobre la | alumno sale | correcta ante | funciones.

inclusion del aula. la situacion

narrada? Centro
No conocer las | Dejar en Nacional para
formas de | ocasiones al|¢La docente | la

72

AMEX



BEW GOBERNODEL
€& esTADO DE MEXICO

AMEX

Afio 2021, “Aiio de la Consumacién de la Independencia
y la Grandeza de México”

trabajo que

realizaban los

docentes de la

escuela
primaria para
trabajar  con
Javier.

La ausencia de
la maméa de
Javier durante
la actividad.
Javier se
saliera de la

biblioteca.

La maestra de
UDEEI

ausentara de

se

la biblioteca.

grupo solo.

La docente en
formacion se
generada

dudas sobre
su formacion
hasta ese
periodo

escolar.

No concluir la
actividad
planeada para

el grupo.

en formacién
tuvo que
permanecer a
solas con el
Javier y el

grupo?

sLa
formacién

que la
docente
practicante

ha
hasta el

recibido

séptimo
semestre ha
sido
suficiente
para la
resolucién de
conflictos con
alumnos con
NEE?

¢Qué
conocimiento
deberia de
tener la

Reestructura
cion e
Inclusién
Educativas
Guia
Operativa
para la

Organizacion

y
Funcionamie
nto de los

Servicios de
Educacion
Inicial,
Bésica,
Especial y
para Adultos
de Escuelas
Pudblicas
la Ciudad de

México, ciclo

en

escolar
2018-2019

La educacion
inclusiva y las
caracteristica

s culturales
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docente en | una
formacion caracteristica
sobre las | fundamental

personas con | para lograr

Sindrome de | un centro
Down? escolar
incluyente.

¢Javier se | (PlancarteCa

encontraba sino, 2017)

en una aula

inclusiva? La practica
reflexiva
como
experiencia
en la
formacion
docente.
(Rosales,
1990)

Analisis

Trabajar con alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) requiere de una atencion
especializada ante sus necesidades, intervenir con estos alumnos dentro de una

aula regular requiere de mas referentes para disefiar propuestas de aula inclusiva,
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sin embargo, cabe decir que se trata de un enorme reto para lograr un sano y

adecuado desarrollo tanto del alumnos con NEE o BAP y del grupo en general.

La aulas inclusivas, es la frase mas escuchada en los ultimos afos, pero ¢Qué es
una aula inclusiva? Segun el Centro Nacional para la Reestructuracion e Inclusion
Educativas (NCERI, por sus siglas en inglés) una aula inclusiva y diversificada
significa permitir que todos los alumnos de la clase alcancen las mismas metas,
incluso si el método que se utiliza es diferente. La creacion de un aula inclusiva no
significa que todos los alumnos tengan que estar en el mismo espacio y hacer las
mismas cosas de la misma manera, sino permitir que todos los alumnos logren
desarrollar las mismas metas, ¢Pero realmentese puede promover ese tipo de
aula en las condiciones actuales?, ¢El alumno Javier se encuentra dentro de una

aula inclusiva?

Para tener una aula inclusiva primero se tiene que definir el termino Educacion
inclusiva, la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los
Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas
Publicas en la Ciudad de México, ciclo escolar 2018-2019 concibe educacion

inclusiva como:

Un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los estudiantes, a través de una mayor participacion en el aprendizaje;
considera las diferencias posibilidades de enriquecimiento que contribuyen a
generar mejores ambientes de aprendizaje, lo que favorece el logro de los
propaositos educativos. En este proceso se habran de considerar las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes, asi como las barreras que enfrentan. ( Ciclo
escolar 2018-2019, pag. 118 y 119)

Es muy importante reconocer que para tener y definir Educacion Inclusiva

principalmente el docente debe de reconocer culés son las NEE y BAP dentro del

75



| - - AMEX

ESTADO DE MEXICO

Afio 2021, “Aiio de la Consumacién de la Independencia
y la Grandeza de México”

aula escolar. Como es mencionado en la narracién anterior Javier un nifio de 9
afos de edad que padece Sindrome de Down se encuentra dentro de una aula
regular donde el enfoque principal es generar una aula inclusiva para él y sus
comparieros, respondiendo a las necesidades de los alumnos, pero la pregunta
aqui seria ¢realmente un docente en educacion primaria cuenta con los
conocimientos necesarios para trabajar con un alumno con necesidades
educativas especiales? O en mi caso ¢un docente en formacion tiene las
habilidades y competencias necesarias para atender al alumno? Las preguntas se
generan a partir de reconocer que los maestros en educacién primaria no son
especialistas en el area de educacién especial y en ocasiones no contamos con

los elementos suficientes para desarrollar estas tareas.

Durante la formacion de los docentes en educacion primaria principalmente hay
dos momentos en los cuales tenemos acercamiento con los conceptos diversidad
e inclusion. En el Plan de estudios 2012 de la Licenciatura en Educacion Primaria
en el trayecto de Psicopedagogia se encuentran dos asignaturas en referencia a
los conceptos mencionados, Atencion a la Diversidad y Atencion Educativa para la

Inclusion.

Estas dos asignaturas permiten al docente en formacion conocer y reconocer las
diversas necesidades, barreras de aprendizaje y de participacion que se presentan
en el aula, para que dicho conocimiento se pueda generar un aula inclusiva para
todos los alumnos, no obstante es importante mencionar que lo que se ensefa
durante los periodos de las asignaturas, la primera en el quinto semestre y la
segunda en séptimo semestre, su objetivo no es que el docente se desarrolle
como especialista en la area de educacion especial, sino solo tener el
conocimiento de la diversidad educativa que se puede tener en una aula y las

estrategias para que generar una aula inclusiva.
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Al cursar las asignaturas mencionadas conforme al programa de estudios como se
mencioné en el parrafo anterior, se lograron consolidar algunos referentes
tedricos pertinentes en cada modulo, un ejemplo de ello es que durante las clases
de Atencion a la Diversidad, las principales actividades realizadas fue el
reconocimiento de las NEE's y las BAP’s que se encuentran en el aula a través de
investigaciones detalladas, al igual se trabajaron algunos estudios de casos como
“El caso de Juan, el nifio triqui” una actividad que narraba la historia de un alumno
originario de una comunidad indigena que se encontraba estudiando en una
escuela de la Ciudad de México, explicando los retos a los que el alumno se
encontraba dia a dia (Anexo 2). El principal objetivo era que el alumno en
formacion analizara la situaciéon y diera soluciones ante la necesidad. No obstante
es importante mencionar que en estos trabajos solo se hace referencia a lo
tedrico, ya que por ejemplo en el estudio de caso la situacion puede variar
conforme al contexto donde se encuentre, las necesidades que se presenten y la

participacion de los sujetos.

Es importante mencionar que el docente al crear una aula inclusiva no solo debe
centrarse en la integracion del alumno con necesidades especiales, sino de la
integracion de todos los alumnos del grupo, para ello el docente tiene la funcion de
crear adecuaciones curriculares, estas serviran de apoyo para el docente en la
dosificacion y nivelacion de los contenidos del plan de estudios correspondiente.
Dichas adecuaciones también servirdn para que el docente genere estrategias
didacticas de trabajo diario en el aula para todos los alumnos. Las adecuaciones
deberan ser apoyadas por el docente de la Unidad de Educacion Especial y
Educacion Inclusiva (UDEEI) como lo marca la Ley General de Educacion.

Cada docente en formacién al momento de realizar su proceso de practicas
profesionales, la gran mayoria, cuenta con los conocimientos mencionados en el

parrafo anterior y competencias genéricas entorno a las situaciones que se
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presentan, en este caso la competencia a desarrollar por parte del alumno es el
usar un pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y toma de
decisiones, pero ¢Por qué para mi fue tan dificil enfrentarme a la situacion critica

de estar a solas con Javier y el grupo?

En el momento que Javier salio al patio y los alumnos se encontraban solos dentro
del aula, durante la narracién explic6 que hubo un momento donde a mi cabeza
venian preguntas en relacion a lo que estaba sucediendo, sin que ninguna de ellas
me dieran alguna respuesta adecuada y solo buscara soluciones inmediatas, esto
no significa que yo no contara con los conocimientos mencionados en los parrafos
anteriores 0 que no hubiese realizado las adecuaciones curriculares pertinentes
para la clase, sin embargo en ese momento la situacion habia afectado
significativamente mi estado emocional y por consecuente habia desestabilizado
mi accion pedagogica tal como menciona la (SEP, Enfoques centrdos en el

aprendizaje, 2012)al dar la definicion de incidentes criticos.

El aprender a enfrentar los incidentes criticos en la practica docente, presenta una
ensefianza de dia a dia, la cual permite al docente realizar constantemente una
practica reflexiva en referencia a las acciones realizadas durante la situacion como
lo menciona (Rosales, 1990, pag. 132) esta practica reflexiva es el conjunto de
procesos a través de los cuales un profesional aprende de la experiencia, recoge
datos, los confronta solo o en colaboracion y los relaciona con determinados
principio. Como es de mencionar un docente titular realiza contantemente las
acciones y le permite generar un panorama de mayor amplitud hacia lo que debe
de realizar ante incidentes criticos de esta indole, pero los docentes en formacién
¢Por qué nos causa complejidad encontrarnos en un incidente critico y pensar

reflexivamente?

Durante las diversas jornadas de practicas los docentes formadores no realizan o

fomentan realizar un préactica reflexiva de los que se llevo a cabo durante estos
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periodos, ya sea por que los docentes a cargo de las practicas no lo realizan o los
alumnos no buscan una estrategia para llevar a cabo dicha reflexion, solo se
acostumbra a realizar estrategias en plenaria, donde cada alumno narra lo que
vivié durante la jornada haciendo énfasis en ocasiones en lo mas importante sin
dar opiniones en conjunto sobre las soluciones o acciones que se realizaron, pero
esta falta de reflexion inicia desde que los alumnos realizan sus planeaciones, ya
gue se realizan revisiones exhaustivas, donde no se permite dar pie a pensar en

imprevistos o incidentes que se pueden presentar.

Es importante mencionar que si se buscara realizar este tipo de actividades se
lograria enriquecer la formacién del alumno y prepararlo para nuevos momentos
de intervencion. Estas reflexiones también permitirdn a los docentes en formacion
reconocer cuales son sus funciones y competencias que estan desarrollando

durante sus practicas, cuales debera mejorar y seguir realizando.

Este incidente sin duda fue de gran impacto para mi formacion, hoy a la distancia
del suceso concreto que el vivir el incidente me permito generar, buscar e
informarme de diversas estrategias para generar la inclusién en el aula, conocer la
diversidad que existe en ella y permitirme visualizar los retos que los docente
tienen diariamente y como estos incidentes permiten fortalecer constantemente su

formacion

3.5¢Y LOS PADRES DE FAMILIA?
La comunidad escolar esta conformado por todas aquellas personas que tiene una
funcién o actividad en la escuela. Estos personajes pueden ser los padres de

familia o los tutores de los alumnos, el personal que labora en la institucién como
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es personal de intendencia, administrativo, docente y directivo y sin olvidar los
alumnos. Pero es el primer personaje mencionado quien tiene un peso de

importancia en la narracion del incidente.

Muchos de los docente afirman que el trabajo mas pesado o complejo de la
profesidbn docente es el que se realiza con los padres de familia, pues ellos

pueden beneficiar o obstaculizar el pleno desarrollo de la practica docente.

Me encontraba en la pendltima semana de mis practicas profesionales en la
Escuela Primaria Republica de Finlandia, preparando todo para realizar un buen
cierre de la Ultima jornada, el director de la escuela al igual que nosotros
culminaba el cierre de actividades y para ello citaba a cada docente en formacién

para hacerle una evolucién personal.

Fue un miércoles por la mafiana que el Director me pidi6é que asistiera a su oficina,
por supuesto sabia cual era la razon de esa cita, era la evaluacién que estaba
realizando, asi que me dirigi hacia ella. Al llegar me dijo que estaba muy contento
con mi trabajo realizado y que mi actitud hacia situaciones que se presentaron
durante el periodo de las practicas profesional habia sido muy buena, como era de
esperar también me dio recomendaciones para mejorar mi practica docente y

agradecio mi trabajo realizado en la institucion.

Me sentia muy contenta por lo que €l me habia dicho el director, concordaba con
él en los comentarios que hacia, para mi ese periodo de practicas habia ampliado
el panorama de la formacion docente. Pero fue entonces cuando concluyd la
evaluacion y dijo: - que debia de decir algo muy importante - yo realmente me
preocupé pues no lograba imaginar qué era lo que pasaba. Cabe mencionar que
para mi el periodo de practicas profesionales fue muy complejo y cansado, se
presentaron situaciones como el tener un alumno con Sindrome de Down en una

aula regular, tener una alumna con un problema cardiaco la cual debia tener
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atencion en todo momento y actuar ante las necesidades del grupo en general
fueron situaciones que en ningun momento al inicio de estas practicas imaginé

gue me pasarian.

Asi que el director empez6 a explicarme lo que sucedia, me informaba que el dia
anterior el papa del alumno Yanick habia hablado por teléfono a la escuela
solicitando mis datos personales, él se justificaba ante la solicitud diciendo que
queria que le diera clases de regularizacion particulares a su hijo, el director me
dijo que ellos no habian dado ninguno de mis datos al padre y que yo no tenia

autorizado realizar este tipo de actividades dado que la normatividad no lo permite.

Inmediatamente que €l me coment6é de la situaciébn, mencioné que no estaba
dispuesta a realizar ningun tipo de accion, principalmente por que como €l lo habia
mencionado no era algo que estuviera permitido como lo indica la normatividad y
realmente no tenia el tiempo ni la disposicién para hacerlo. Concluimos la charla,
ambos quedando en el acuerdo que se iba a evitar la solicitud de las clases de
regularizacion y que si el padre de familia seguia con la insistencia se lo

comunicaria a los directivos escolares.

Finalizé ese dia de practicas y como era habitual me dirigi a salir de la escuela en
compafia de mis compafieros, pero al momento de salir afuera de la escuela se
encontraba la mama de Javier el nifio con Sindrome de Down quien venia a
recogerlo dado que él salia mas temprano que el resto de los alumnos y el papa
de Yanick. No habia terminado de cerrar la puerta cuando la mama de Javier me
arribd para saludarme y decirme de manera muy discreta que me entregaba una

nota con el niumero telefénico del papa de Yanick para que lo llamara.

En ese instante yo no supe qué hacer, cuando menos me di cuenta ya tenia la
nota de papel en la mano y solo continle caminando, al dar la vuelta en la calle y

sin que fuera visible para la mama de Javier y el papa de Yanick de familia, abri la
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nota que decia el nombre del sefior, su numero telefénico y que pedia lo llamara.
La accion que realizaron fue muy sorprendente, no creia que fuera adecuada ni
pertinente. Guardé muy bien la nota, yo sabia que seria como parte de la
evidencia de la situacion y que deberia de mostrarse al director, porque él y yo
habiamos quedado en el acuerdo de informar si el padre de familia seguia en la

insistencia de contactarme.

Al dia siguiente toda la escuela iriamos a un paseo escolar, asi que durante la
mafiana nos preparamos para salir, no queria que lo que habia sucedido el dia
anterior pasara por desapercibido, por ello en cuento tuve la oportunidad me
acerqué al director diciéndole que en el momento que tuviera unos minutos le
tenia que informar algo, él me dijo que seria un poco complejo en ese momento

pero al regreso podriamos hablar.

Todo nos subimos a los autobuses correspondientes y durante el camino al lugar
gue ibamos a visitar, le comenté a la maestra titular lo que habia pasado el dia
anterior, tanto lo que me habia dicho el director de la solicitud de mis datos y lo
que habian realizado los padres de familia al darme la nota, la docente titular
mostré6 mucha molestia a las acciones que estaba realizando el papa de Yanick y
me dijo que ella pedira al director que realizara las acciones correspondientes ante

lo sucedido.

Regresamos a la escuela del paseo escolar, los alumnos se encontraban en el
salon de clases, estaban siendo entregados uno por uno, esto porque los padres
de familia debian de realizar un registro de datos al recoger a sus hijos, todo
marchaba muy bien hasta que el papa de Yanick llegé, le pedi que colocara los
datos que se solicitaban en el registro y al concluirlos le entregué al alumno, pero
él no se retiraba se encontraba afuera del sal6n a pesar de que no debia de estar

ahi. Fue entonces que la maestra titular se percatd de su presencia y me pidio que
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fuera a entregarle al director unos oficios, accién que hizo al ver que el padre de

familia no se retiraba.

Al llegar con el director le comenté lo que habia sucedido el dia anterior cuando la
mama de Javier me entrego la nota que era de parte del papa de Yanick y que en
ese momento la maestra titular me habia mandado con él porque el padre de
familia seguia presente afuera del aula y no se retiraba, el director indico6 que
tomaria las medidas necesarias hacia la situacién, que hablaria con la mama de
Javier porque no era pertinente lo que habia hecho y me pedia que tuviera mucho
cuidado al entrar y salir de la escuela para prevenir cualquier tipo de situacién

acosadora.

Al retirarme de la escuela inmediatamente hablé por teléfono con mi maestra de
practicas, le comenté lo que estaba pasando y cual era mi postura ante la
situacién, pues no me sentia comoda con la insistencia por parte del padre de
familia y que no comprendia porque queria clases de regularizacién para su hijo, si
el alumno tenia un buen desempefio académico. Ante lo expuesto la maestra me
dijo que estuviera tranquila, que ella hablaria con el director, que siempre me
mantuviera conforme a la normatividad, me negara a la solicitud de las clases y

tuviera mucho cuidado al entrar y salir de la escuela.

El dia lunes al concluir la ceremonia civica todo nos encontrdbamos en formacion
para pasar a nuestros salones, cabe mencionar que durante las ceremonias
civicas la escuela permite que los padres de familia estén presentes. Asi que nos
dirigiamos al salén de clases, pero cuando nos pudimos percatar la maestra titular
y Yo, el papa de Yanick estaba afuera del salon esperando a que llegaramos, esta
accion la realizé sin importarle que el director hubiera dicho al concluir la
ceremonia, que ningun padre de familia podria pasar a los salones. Por ello al ver
la accion del padre de Yanick, la maestra titular decidi6 mandarme a la direccion
de nuevo y me pidié que permaneciera ahi hasta que el papa se retirara.
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Al llegar ahi le comenté al director nuevamente lo que estaba pasando y que por
ello me encontraba en la direccién, él dijo que esta situacién no era pertinente y
gue deberia de tomar las acciones necesarias ponerle limites a lo que estaba

sucediendo.

Ese dia y los deméas continuaron como era lo habitual, nada extrafio ni referente a
la situacion sucedio, sino fue hasta dia miércoles cuando, la mama de Javier entro
a la escuela a cambiar al alumno porque él se habia hecho del bafio. El director le
solicitd a la sefiora que después de cambiar a Javier pasara a la direccién para
hablar sobre la accion que habia realizado al darme la nota. Durante la
conversacion yo no estuve presente pero cuando terminaron de hablar y la mama
de Javier se retir6 de la escuela y el director me pido que no me retirara de la
institucién hasta que ella se fuera, dado que ya habian pasado mas de 30 minutos

gue ella habia salido y seguia afuera de la institucion.

Permaneci en la escuela por aproximadamente una hora mas para evitar cualquier
tipo de situacion, al salir ella ya no estaba presente y pude retirarme sin ninguna
complicacion. Realmente no entendia porque el director habia hablado con la
mama de Javier y no con el papé de Yanick. Pero al dia siguiente inmediatamente
gue llegué a la escuela, la maestra titular me informé que el dia anterior a la salida
el papa del alumno hablé con ella solicitando que me diera un disculpa de su parte

por lo que habia pasado, ya que, €l no queria que se mal interpretaran las cosas.

La maestra titular solo le comentd que no era correcto ni pertinente las acciones
que habia realizado y que ella al igual que yo, consideraba que el alumno no
necesitaba clases de regularizacion, ya que, su desempefo escolar era bueno y
que le pedia de manera atenta que me permitiera concluir una jornada de
practicas exitosa. El padre de familia ante lo argumentado solo dijo que asi seria'y

gue pedia de nuevo una disculpa ante sus acciones.
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En el siguiente cuadro se presenta de manera sistematica el

incidente critico:
Cuadro No. 6

Incidente

critico

Un padre de
familia insiste
en una
comunicacion
externa con la
docente en
formacion vy
realiza
acciones

acosadoras.

y la Grandeza de México”

Causas

La insistencia

del papa de
Yanick por
obtener  los
datos

personales de
la docente

titular.

La mama de
Javier

entregara una
nota por parte
del

Yanick a la

papa de

docente en

formacion.

El
Yanick

papa de

sobrepasara

Consecuenci
as
La docente

en formacién
se sintiera
acosada por
el padre de

familia.

Se llamara la
atencion a la
de

por

mama
Javier
entregar la

nota.

La

en formacion

docente
tuviera que
permanecer

mas tiempo
en la

institucion

Preguntas
problematizacio

n

¢, Cuales son las
acciones de la
maestra en
formacion a
acciones

similares a las

narradas?

¢, Realmente
Yanick
necesitaba clases
de regularizaciéon
0 solo era la
del

padre de familia?

insistencia

;Como era la
actitud  anterior
del papa de
Yanick en

referencia a la

AMEX

desarrollo del

Referentes

Tedricos

Normatividad
y lineamentos
que la
educacion
béasica
(SEP,
pag. 39)
(SEP,
pags.
115)

2018,

2018,
114-

La
participacion
de los padres
de familia en
la educacion.
(Martinez,
2010)

La

importancia
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indicaciones | para no | educacion de su | de una
al estar | corres hijo? practica

presente en el | riesgos reflexiva y la

aula cuando sLas acciones | confrontacion
no eran por parte de la | de datos.
momentos mama de Javier | Shulman cfr.
correspondien fueron (Rosales,
tes. pertinentes? 1990)

El director no
hablara con el
papa de
Yanick sobre

las acciones

¢, Qué nos dice la
normatividad en
relacion a las
acciones que
realizo el padre

de familia hacia

gque estaba
realizando. la docente en

formacién?

Andlisis

El trabajo docente es una actividad que aunque en ocasiones se tiene de una
manera implicita y se quiere realizar constantemente, es mejor solo realizarlo en el
aula o en la institucion. Los docentes en algunas ocasiones tienden a realizar
grupos de tareas o estudio después de su jornada laboral esto para conseguir otro
ingreso econdémico o por el simple hecho de gusto por la profesion, las mismas
acciones son muy constante que realicen los docentes en formacién, no obstante

esto no es permitido.
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El docente se rige con una normatividad laboral, la cual es implementada por el
estado, estableciendo las acciones, los lineamientos, los derechos y las
obligaciones que el docente debe llevar a cabo durante su profesion, iniciando
desde la carta magna de la Constitucion Politica Mexicana hasta los reglamentos
escolares. Es por ello que los docentes tenemos que llevar a cabo dichas leyes, ya

que de no realizarlas podriamos estar infringiéndolas.

Aungue los docentes en formacién no tenemos una normatividad como la Ley
General de Educacion o la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento
de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas
Publicas en la Ciudad de México, ciclo escolar 2018-2019, para los docentes en
formacion existe un reglamento escolar, el cual dice que todos los alumnos
durante los periodos de préacticas profesionales debemos llevar a cabo los
lineamientos y estatutos de dichas leyes, asi como el reglamento escolar de la

institucion escolar donde nos encontremos practicando.

Partiendo desde la normatividad retomando la Guia Operativa para la
Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México, ciclo
escolar 2018-2019 como un documento de caracter operativo normativo de
observancia general, cuya normatividad contenida es de aplicacionobligatoria para
los integrantes de la comunidad educativa, que nos indica sobre las clases

particulares lo siguiente:

El personal docente debera abstenerse de impartir clases particulares a sus
alumnos en el plantel educativo en el que presten sus servicios y fuera de él,
mediante remuneracion directa o indirecta. (SEP, Ciclo escolar 2018-2019, pag.
39)
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En relacion a lo citado anteriormente y el primer parrafo de este andlisis, indica
que la imparticién de clases de regulacion como la solicitud que hacia el papa de
Yanick en el incidente narrado, no es posible llevar acabo ¢pero por qué en

algunas ocasiones los docentes realizan estas acciones?

El realizar este tipo de clases anteriormente era mas constante, sin embargo a raiz
de los cambios en las leyes y generar una mayor proteccion de los nifios y nifias,
no es adecuado realizar estas actividades, no obstante algunos docentes siguen
impartiendo estas clases en la mayoria de los cosos con alumnos que no
pertenecen a la institucion educativa donde laboran, ni a una comunidad cerna de
la institucidn, pero es importante mencionar que aunque se lleven estas acciones
de cuidado, lo mejor y siguiendo los lineamientos normativos es que el docente no

debe de llevar a cabo las clases particulares.

Ante lo explicado en los parrafos anteriores, es importen concretar que como
docente en formacion actué de una manera pertinente y adecuada al negarme en
todo momento a realizar alguna tipo de clases particulares y de apoyo hacia el
alumno, pero la actuacion del padre de familia definitivamente no estaba siendo
pertinente ¢ Como se debe actuar ante la actitud del padre? ¢ Qué medidas tanto la

docente como los directivos tienen que tomar?

Durante las préacticas profesionales los docentes en formacién estan en un
acompafamiento por parte de un profesor de la escuela normal, que realizara el
seguimiento correspondiente de las actividades formativas en los periodos de
practicas establecidos, en sus visitas llevaran a cabo asesorias, observaciones y
sugerencias en una intencion de mejora del quehacer de los estudiantes, ademas
establecer contacto con los directivos y titulares de los grupos en un reforzamiento
de los docentes en formacién y resolvera conflictos o incidentes donde se
encuentre inmerso el docente en formacion como lo menciona la (SEP, 2018,

pags. 114-115) es por ello que en este incidente quien debia de pedir a los
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directivos del planten que le dieran solucibn a la situacion en la que me

encontraba era la maestra de practicas.

Es importante promover la participacion de los padres de familia en la educacion
de sus hijos, tanto como en su aprendizaje como en la institucion escolar, sin
embargo esta participacion siempre tiene que ser en relacion su hijo, la mejora y el
bienestar de este, sin necesidad de forzar, ni solicitar apoyo individual y fuera de la
institucion por parte de un docente.

He de comentar que al escribir el andlisis de este incidente me encontré en una
dificultad al localizar referentes en torno a mi sentir de las acciones que habia
realizado el padre de familia, esto porque queria ser muy cuidadosa con el término
“acoso” al encontrar una relacion con dicho incidente, no obstante, el estar en esta
dificultad de hace concluir que la importancia de una préactica reflexiva en los

incidentes criticos es necesaria y de suma importancia.

Es asi que el realizar dicha reflexion me permitiria buscar estrategias de accion,
conceptos de solucién adecuados y generar una relacioén con otros incidentes que
tiene vinculacion como el de “Cartas par mi maestra” que se encuentra narrado en
este portafolio, asi confrontar mi actuacion en ambos momentos y generar nuevas
acciones de solucién y actuaciébn ante nuevos momentos como lo refiere
Shulmancrf. (Rosales, 1990) al decir que la practica reflexiva es un proceso en el
cual el profesional aprende de su experiencia, recoge datos y los contraste en

relacion con determinados principios.

El andlisis de este incidente nos permite concretar que la labor docente aunque
sea una labor constante y de modo implicita debe ser llevado a cabo siempre
dentro de la institucion escolar, como lo indica la normatividad para evitar provocar
ningun tipo de conflicto, también nos afirma que la participacion de los padre de

familia en la educacién de sus hijos es muy importante, sin embargo en todo
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momento debe de ser en relacién del educando y su mejora y que los docentes
estamos inmersos a todos tipo de incidentes riticos no solo con los alumnos o en
el aula si no en todo el sentido escolar y con toda la comunidad que la conforma
por ello el realizar una practica reflexiva constate ayuda al toma de acciones en los

Suceso.

CONCLUSIONES

La realizacién del portafolio de evidencias en referencia al tema de los incidentes
criticos y la practica reflexiva, me permito observar, analizar y entender como
estos dos elementos estan inmersos en la practica diaria de los docentes y que
son los factores que hacen que él realice una reconstruccion constante de sus

identidad como docente.
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El analisis que se elaboré de cada uno de los incidentes criticos en la préactica
docente que conforman este portafolio, se realiz6 desde los incidentes rescatados
durante los ocho semestres de la Licenciatura de Educacion primaria, donde cada

uno de ellos me permitié llegar a las siguientes conclusiones:

e Los incidentes criticos son eventos inesperados que se manifiestan en la
practica docente diaria, los cuales hacen que el docente realice un
confrontacion con su identidad.

e Durante los cinco incidentes narrados en el portafolio es importante
visualizar que dichos sucesos son fuera de la cotidianidad, generando una
alteracion en la practica diaria e insertando al docente a la toma de
decisiones inmediata para dar solucion como que se dejé que un alumno lo
lastime al docente en lugar de a él, quite una mochila de juguetes por que el
alumno este rebelde, crea que el pude llegar solo una situacion conflictiva
con un alumno, realice acciones de otras especialidades para lograr la
inclusion en el aula o tenga que esconderse dentro de la direccion para no
ser vista por un padre que la acosa.

e La practica reflexiva es un elemento muy importante para los incidentes
criticos, ya que es ésta la que permite crear un analisis significativo en los
docente sobre el evento que vivio y las acciones que realizd, sin la
realizacion de esta el suceso solo quedaria en un momento de crisis y no

un medio de aprendizaje y reconstruccion de identidad docentes.

En cada uno los capitulos de este portafolio me permitié realizar una introspeccién
y una mirada hacia mi Formacion docente desde los inicios hasta este punto de
culminacion, las habilidad des que he desarrollado, lo que estoy desarrollando y lo
gue me falta por desarrollar. Es asi que digo que en relacion a los temas adscritos
en el documento logro definir el concepto “incidentes criticos” y “practica reflexiva”

encontrando la importancia de entender la necesidad de éstos dos conceptos sean
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vistos y analizados durante la formacion y asi generar en los alumnos ante dichos

elementos nuevas concepciones de la identidad docente.

En torno a mi formacion docente en referencias a las habilidades que he
desarrollado hacia la profesion, encuentro que hasta este momento cuanto con los
elementos tedricos y practicos necesarios para conocer el objetivo del docente en
relacion a su profesion y a su labor, considerando que un elemento mayor de
aprendizaje del docente es la practica, la cual al culminar esta formacion inicial

empezaré a desarrollar para obtener nuevos aprendizajes.

Se realiz6 también una investigacion con referencia a los temas centrales del
presente documento, al igual que de los temas en referencia a los incidentes
criticos narrados, esto porgue son estos referentes los que nos permiten crear un
andlisis fructifero del suceso y en conjunto con el andlisis una practica reflexiva en

torno a la investigacion.
Concluyo este documento reconociendo lo siguiente:

Durante la formacion inicial los docentes logran encontrarte con incidentes criticos
en los periodos de practicas, los cuales provocan en ellos momentos de crisis y
alteracion, poniendo en juego su estabilidad e identidad docente, ya que realmente
durante la formacion no se logra a visualizar que este tipo de hechos formen parte
del trabajo de un docente. Pero es asi, que dichos sucesos le permiten generar
nuevos aprendizajes a los alumnos desde la praxis valorizando y analizando los

incidentes.

Es por ello, que durante la formacion inicial es muy importante que se realice al
culminar cada jornada de practicas un reconocimiento de los incidentes, un
analisis y una practica reflexiva de lo que docente en formacion vivio, permitiendo
que realizar éstas acciones le generen nuevos aprendizajes ya sea de manera

individual o en colectivo y reconstruir constantemente su identidad docente. Sin
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embargo esta acciones en ocasiones no se realizan o no se llevan a cabo por ma
manera adecuada, en las escuelas normales e instituciones formadoras de
docente, por ello considero que se tiene que revalorar la importancia de realizar
una practica reflexiva adecuada en torno a los incidentes criticos, al culminar las
jornadas de practicas para permitirle al docente en formacion obtener nuevos

aprendizajes y una reconstrucciéon consta de su identidad profesional.

El vivir incidentes criticos durante mi formacién hizo que mi identidad docente se
reconstruyera, me permitiera visualizar que la labor docente va mas alla de
ensefar y que implica un trabajo de acciones y toma de decisiones inmediatas, ya
que, narro solo algunos incidentes pero diariamente me encontraba con algo
nuevo que me causaba sorpresa, siendo este el sentimiento principal que origina,
pero son los momentos de crisis, de conmocion, de histeria, de miedo o terror, de
preguntas infinitas que hoy me permiten analizar que la labor docente se aprende
dia con dia y que cada vivencia con una reflexion hace que se fortalezca la

profesion.
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

ANEXOS
Anexo 1

TRABAJO DOCENTE E INNOVACION
Autoevalcion

1.- ¢ Como afecta el contexto en la vida académica de tu primaria?

El contexto que rodea la escuela es diverso, sin embargo, hoy en dia genera una
amplia afectacion en los alumnos y en la escuela en general, ya que desde el
sismo sucedido en el mes de septiembre el afio anterior, la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOT)una fuente de empleo para muchos
padres de la comunidad escolar, fue afectada y los trabajadores fueron trasladar a
a otras sucursales dentro y fuera de la Cuidad de México con esto muchos
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alumnos tuvieron que cambiarse de escuelas por ello el 4rea administrativo la
escuela se encontrara mucho trabajo para los docentes.

Otro elemento que se pueden percibir en las aulas es el papel de los padres frente
a sus hijos y el trato que les dan, ya que en gran parte de los alumnos se puede
notar que hay una sobreproteccion hacia ellos que en ocasiones pueden llegar a
consentirlos ante sus caprichos. Esto genera gran conflicto porque gran parte de
los alumnos no muestra interés ni respeto a sus comparieros y a los docentes que
trabajan para el grupo.

2.- ¢,Como afecta la organizacion y la gestion de la escuela en la vida académica
de tu primaria?

La gestidon y organizacion que realiza la escuela primaria era muy buena ya que
desde un inicio que llegamos a la escuela pudo ser percibida por que habia
atencion y disposicion de trabajo por parte de los directivos siempre para la mejora
de la institucion. La escuela cuenta con una amplia cantidad de personal que
genera este buen desemperio y apoyo tanto para los docentes como todo personal
qgue labora en la escuela. Se generan estrategias para un buen desarrollo en la
vida académica del alumno y soluciones inmediatas en caso de ser necesarias tal
fue el caso de un alumno que sexto afio que padecia un sindrome de agresividad,
el cual requeria una atencién constaste y pertinente por parte de la UDEEI y asi
era como la recibia.

3.- Describe cdmo es el papel que tiene los padres de familia de tus nifios en el
aprendizaje

Los padres de familia aportan un apoyo significativo para sus hijos en la cuestion
del aprendizaje, tiene interés por que sus alumnos cumplan con todas las
actividades y materiales solicitados por los docentes, sin embargo esto no asegura
gue sus hijos sean los mas destacados del salon, primero porque cada alumno
tiene diferentes procesos de aprendizaje y después por que como ya se habia
mencionado en la pregunta nimero uno, en ocasiones llegan a promover el
consentir a los caprichos de sus hijos como el comprarles algun video juego, no
asistir a la escuela o cumplir algun antojo injustificado.

4.- ; Qué estilo docente tiene tu tutora?
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Durante mi estancia en el aula pude darme cuenta que las actividades ludica y de
creatividad no es un factor que ella promueva en el aula, no obstante la
exposicion y la expresion oral es algo que aplica mucho dado que actividades
como las exposiciones, presentaciones, debates son muy utilizados en los
diversos trabajos por proyectos que se realizan en el aula.

En el aspecto de la organizacién y la disciplina del grupo solo ocupa los recados
hacia los padres a través de una libreta donde deben de ser regresados al dia
siguiente.

5.- Describe las caracteristicas que tienen tus alumnos.

El grupo cuenta con una amplia cantidad de nifios est4 conformado por catorce
nifios y solo cinco nifias. Se encuentran entre los 9 y 10 afios de edad, gran parte
del grupo esta pasando por la pubertad.

Es notable observar que gran cantidad de los alumnos tiene un estilo de vida en
casa estable ya que no presentan problemas de algun tipo en general y sino los
comunes que se pueden encontrar dentro del aula de comportamiento, de
atencion en clase, realizarlas las actividades, etc. lo que si es importante
mencionar que muchos de ellos pueden tener actitudes de capricho en relacion al
nivel de consentimiento que tiene en casa por parte de sus padres.

6.-. ¢, Cuando terminaste los contenidos, que te hizo falta?

Principalmente realizar un diagnéstico del grupo antes de realizar la planeacion,
porque al aplicar los contenidos conforme se habia planeado, muchos de los nifios
no sentian cémodos realizando las dinamicas o estrategias como las canciones
para iniciar las sesiones o actividades para desarrollar la creatividad, esto porque
no estaban acostumbrados a realizarlas y no habia tomado en cuenta los gustos
de los alumnos o el contexto social recreativo que lo rodea.

7.- Describe cémo fueron tus actividades respecto al grupo

Fueron realizadas de manera manual y creativa, sin embargo se puedo ver un
poco de rechazo del grupo en las actividades, porque no estaban acostumbrados
a realizarlas de esta manera, no son de sus gustos y no logran ser muy pacientes
para estas.
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Una actividad en modo de dindmica de evaluacion me ayudo a conocer mas a los
alumnos y cuales eran sus gustos personales y de actividades.

8.- Describe un evento que te hay impactado en la primaria y como lo resolviste.

Durante mi estancia en la primaria vivi un suceso de alta relevancia que no me
habia sucedido en las jornadas de practicas anteriores, esto se debié a que uno
de los alumnos del grupo donde estaba practicando me intimidaba con
comentarios hacia que yo le gustaba, que si podia ser su novia o hasta que si le
daba un beso. Frente a esta situacion por un momento no supe cémo actuar y
solo argumentaba que dejara de hacer eso porque podia causar problemas. El
alumno no tomd en consideracion alguna esta situacion y al sentirme atada
recurri a pedir ayuda a la maestra titular, ella dijo que le hiciera ver al alumno que
era lo que yo venia hacer aula y que por ello debia un respeto a mi y a mi trabajo,
me recomendd que también conservara todo lo que él me habia dado y en ningun
momento me encontrara a solas con €l. También se lo informé a la docente titular
y ella hablé con el alumno y todo el grupo.

Aun reflexiono si la manera en que actué fue la mas correcta, que si debi de
realizar otras acciones o0 que estrategia debi de pues nunca me habia encontrado
en una situacion de esa indole o habia escuchado algunos de mis comparfieros
que le sucediera lo mismo, sin embargo en ese momento se solucionaron las
cosas y no paso a un grado mayor

10.- ¢ Qué te hizo reflexionar en esta practica docente?

Que el diagnéstico es un elemento importante para los docentes en todos los
aspectos y que realizarlo mejora el desempefio del docente y los alumnos en el
aula, porque te permite conocer los gustos, intereses y necesidades especificas y
generales de los alumnos.

También que diversas situaciones que vas a vivir en el aula no las vas aprender a
sobre llevar con lo que se ve los textos vistos en tu formacion docente o las
clases tomadas en las escuelas normales, que estos aprendizajes se van dando
durante tu practica en el aula y de igual manera dentro de ella conoceras las
soluciones para diversos sucesos.
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SEP

EL CASO DE JUAN, EL NINO TRIQUI.
SECRETARIA DI
Preguntas de Roles EDUCACION PUBLICA

a) ¢, Cual es tu opinidon sobre las situaciones presentadas?
La migracion de los diversos pueblos indigenas hacia las zonas mas conurbadas
ha sido més frecuente para la busqueda de posibilidades de mejor y aunque en

ocasiones no se logra el objetivo se sigue realizando.

El caso de Juan en nifio Trigiu es un ejemplo elemental que sus padres emigraron
para tener una mejora econdmica Yy mayores posibilidades para sus hijos.
Considero que ante esta vision de sus padres es muy buna ya que el mejorar y
creerse es un factor muy importante para ellos. Sin embargo llegaron ha
encontrarse con conflictos de discriminacion por su origen, considero que esto no
debe ser permitido tanto en la familia de Juan y las diversos personaje que se
encuentran en el mismo caso, es importante expresar la situacion para que
conforme a ellas las autoridades correspondientes realicen acciones y ante ello la
familia de Juan pueda conocer el valor como personas de una misma sociedad
dentro de ella.

b) ¢ Cédmo te sentirias si fueras victima de estos sucesos?

Tendria muchos sentimientos encontrados impotencia, incertidumbre, tristeza,
enojo pero principalmente estaria muy confundida del porque la sociedad, la
escuela y mi familia actia de esa manera, buscaria en conjunto solucion si yo solo
sSoy un nifio que en ocasiones aun en la actualidad es muy dificil ser escuchado
porque eres un nifio.

c) ¢Qué puede hacer tu personaje para ser mas incluyente?

Principalmente ser mas observador y saber escuchar ya que asi realmente puedo
ver que es lo que sucede, que factores interviene y buscar soluciones para todos
ellos.
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También poner el ejemplo al realizar acciones que radiquen la discriminan vy
invitando a las personas, que realmente tengan otra mirada de las persona que
sufren discriminacion invitando a la familia de Juan para que logren ver que son
ellos, cual es su valor y que si pueden estar dentro de esta sociedad.

d) ¢ Qué cambios tendria que hacer tu personaje para no discriminar?

Reconocer que ha realizado acciones de discriminacion hacia alguien es una
accion principal cambio, tener un valor propio y un valor a la gran diversidad que
hay en su pais, generar empatia con todas las personas sin excepcion alguna,
conocer el valor de los seres humanos y sus raices, empezar hacer un cambio con

el ejemplo.

e) ¢Qué podria hacer tu personaje para ayudar a los otros personajes?

Principalmente predicar con el ejemplo y reconocer que en algdn momento me
equivoque, acercandose mas a ellos y apoyandolos en el aprendizaje del espafiol
como segunda lenguaje, ensefarles cuales son sus derechos y que ellos forman
parte de la sociedad como todos.

f) Como miembro de la sociedad, ¢qué harias para que esta problemética no
se siga presentando?

Fomentar el respeto y el aprecio de personas de divarsas culturas, exponer ante la
sociedad lo que representan ellos y de donde pertenecen, todo esto para que haya
un aprecio y hacia lo que ellos representan. También les daria orientacion a ellos

de cémo deben actuar ante diversas situacion sus derechos y obligaciones.

g) Como maestro, ¢coOmo contribuirias para que no persista este tipo de
actitudes en el aula o en la escuela?

Promover la igualdad dentro y fuera del aula principalmente en mi y que sirva

como ejemplo para los alumnos.
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Capacitarme con las personas indicadas para que sepa cémo abordar este tipo de
situaciones de desigualdad tanto con los alumnos y los padres. Buscando también
estrategias para integrarlo con los alumnos y donde el pueda compartir su cultura
y los nifios lleguen a tener un aparecié por ellas y por todas las que forman parte
de nuestro pais.

h) Como director, ,cémo contribuirias para que no persistan este tipo de
actitudes en la escuela?

Generaria un proyecto escolar donde se hablara de la desigualdad y los tipos de
desigualdad que se pueden encontrar en la escuela y en la sociedad. Fomentando
con las actividades para su divulgacion y pueden ser llevadas hasta casa.
Buscaria apoyo de personas capacitadas para orientar a los maestros, los padres
de familia y personal que labora en la institucion, con ello también impartira
talleres para los padres de estos alumnos dando apoyo psicolégico e intelectual.
Este proyecto también involucraria el uso de las tecnologias donde se crearia de
una Blog digital donde los alumnos con ayuda de sus padres interactten con ellos
y puedan compartirlo con mas personas, este tendra como objetivo principal
fomentar la igualdad donde los propios alumnos sera parte de las publicaciones de
manera adecuada.
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