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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es identificar la influencia del bullying en los
ambientes de aprendizaje de las aulas de las escuelas telesecundarias, para
conocer como estos ambientes son modificados negativamente con esta conducta
de acoso y repercuten directamente en el cambio de actitudes y emociones de los

alumnos que inmediatamente bajan su rendimiento escolar y aprendizaje.

Los materiales utilizados en la investigacion fueron cuestionarios realizados a una
muestra de la poblacion escolar en la escuela telesecundaria OFTV. No. 0518
“Nezahualcoyotl” ubicada en la localidad de San lldefonso municipio de Villa de
Allende, Estado de México y fueron dirigidos a tres actores institucionales: los
alumnos, los docentes y los padres de familia. El procesamiento de la informacién
se realizé con una base de datos en el SPSS IBM version 23, para el analisis de
resultados se utilizé el indice de Cronbach como medida de confiabilidad de los

resultados obtenidos 0.7.

El método cuantitativo utilizado para la investigacion y obtencién de resultados fue
el procedimiento cientifico para hallar la verdad, de igual manera se utiliz6 el
paradigma positivista y se realiz6 mediante la investigacion-accion; al realizar lo
anterior nos mostré que el fenomeno del bullying es una realidad que viven las
escuelas telesecundarias en donde se realizé la investigacion y afecta la
convivencia escolar, los ambientes de aprendizaje y por supuesto el

aprovechamiento escolar de los alumnos.

Palabras clave: Bullying, Ambientes de aprendizaje, escuela, aula, convivencia,

estrategias, método, paradigma, investigacion.



ABSTRACT

The objective of the present study is to identify the influence of bullying in the learning
environments of the classrooms of the telesecundaria schools, to know how these
environments are negatively modified with this bullying behavior and directly affect
the change of attitudes and emotions of the students They immediately lower their

school performance and learning.

The materials used in the research were questionnaires made to a sample of the
school population at the OFTV Telesecundaria School. No. 0518 “Nezahualcoyotl”’
located in the town of San lldefonso municipality of Villa de Allende, State of Mexico
and were addressed to three institutional actors: students, teachers and parents.
The information was processed with a database in the SPSS IBM version 23, for the
analysis of results. Relying on the Cronbach index that generates reliability
measures on a measurement scale whose denomination has an index greater than
0.7.

The quantitative method used for research and obtaining results was the scientific
procedure to find the truth, in the same way the positivist paradigm was used and
was carried out through action research; In doing the above, he showed us that the
phenomenon of bullying is a reality that telesecundaria schools live in, where
research was carried out and affects school life, learning environments and, of

course, student achievement.

Keywords: Bullying, Learning environments, school, classroom, coexistence,

strategies, method, paradigm, research.



INTRODUCCION

El bullying ha existido desde que el hombre vive en la tierra; donde se dio a conocer,
se acufio el término y se le dio la importancia que en verdad necesitaba a esta
conducta, fue en Estados Unidos, donde se usa éste vocablo para referirse a una

forma de interaccion humana de acoso o violencia, ya sea social o escolar.

El acoso escolar es comunmente conocido con el término bullying, aunque también
puede ser denominado por los distintos autores como maltrato escolar, maltrato
entre iguales, hostigamiento escolar, etc. siendo todos estos términos distintos
modos de denominar la violencia escolar; que hace referencia a cualquier forma de
maltrato, ya sea éste de tipo psicoldgico, verbal o fisico, producido por los escolares

de forma continua a lo largo del periodo escolar.

El experto noruego Dan Olweus, uno de los mayores investigadores de esta
problematica, considera que el acoso escolar se da cuando “un estudiante esta
expuesto, de forma reiterada y a lo largo de un tiempo, a acciones negativas
llevadas a cabo por otro u otros estudiantes™. El psicélogo Dan Olweus es el primer
estudioso del tema, y como tal comienza a preocuparse de la violencia escolar en
su pais noruega en 1973 y se vuelca a partir de 1982 en el estudio del tema a raiz

del suicidio de tres jovenes en ese afo.

En México, el tema del bullying no ha sido abordado de manera formal, el primer
antecedente de cifras sobre maltrato escolar infantil son “las consultas juveniles e
infantiles realizadas por la CNDH en los afios 2000 y 2003 a nivel escolar™?, cifras
oficiales indican que cuatro de cada 10 alumnos, cuyas edades estan entre los 6 y

12 afios, han sufrido una agresion fisica de un compafiero. Por ello, la CNDH

L OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid, Espafa: Morata. 2006.
2V.v.A.A. Programa de Prevencion y Proteccién de los nifios, nifias y adolescentes victimas
del maltrato y conductas sexuales. México: CNDH; 2003. Pag. 45.


http://www.monografias.com/trabajos10/vioso/vioso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/depsu/depsu.shtml

subraya su compromiso con la proteccién de los derechos humanos de los grupos
en situacion de vulnerabilidad y en especial con la nifilez mexicana.

La CNDH promueve y difunde la cultura de respeto a los derechos humanos en la
poblacion infantil como se muestra en los datos obtenidos donde se menciona que
en “32% de los menores de 15 afos consultados afirmaron ser victimas de maltrato
en la escuela; mas de 15% aseguro ser insultado y 13% dijo ser golpeado por sus
comparfieros”™ como se ve en esta encuesta el bullying es un problema que tiene

que ser tratado.

El bullying sigue siendo uno de los grandes problemas de las sociedades
avanzadas, aunque normalmente el bullying se describe como un problema mas
frecuente en la escuela secundaria, se dice que el acoso es mas severo y frecuente
en la escuela primaria los chicos y las chicas que habian sufrido algun tipo de
intimidacion por parte de compafieros obtienen un menor rendimiento académico,
gue también se reflejé en un odio hacia el colegio y una gran inseguridad y baja

autoestima.

La mayoria de los estudios sobre el acoso escolar han seguido a los nifios durante
periodos de tiempo relativamente cortos y se han centrado en los efectos
psicolégicos, como la ansiedad o la depresion asi como lo menciona Ibarra “Es
extremadamente inquietante cuantos nifios se sienten acosados en la escuela, para
maestros y padres, es importante saber que la victimizacion tiende a disminuir a
medida que los nifios crecen, pero algunos nifios nunca dejan de sufrir intimidacion
durante sus afios escolares™ no son extrafios los casos de nifios que se suicidan,
o lo intentan, con tal de acabar con tal situacién. Aunque parece ser que la
ciudadania comienza a concienciarse sobre el tema, aun hay muchisimo trabajo por

hacer hasta conseguir que ningun nifio sufra nunca mas acoso escolar.

3 lbidem p.48
4 IBARRA; Patricia, Bullying en primaria. Cémo ayudar a tu hijo. México: Editores Mexicanos
Unidos; 2014. Pag.71.



Por otra parte, Marianella Castro Pérez y Maria Esther Morales Ramirez autoras de
un articulo similar presentan con base a su investigacion relacionada con los
ambientes escolares que propician el aprendizaje de los nifios y nifas; ellas

mencionan que:

El objetivo que plantean es determinar los factores fisicos vy
socioemocionales de los ambientes escolares que favorecen el
aprendizaje. Para tal efecto, la investigacion tuvo un enfoque mixto de
tipo exploratorio y descriptivo de los diversos elementos fiscos y
emocionales que inciden en el ambiente de aula, por consiguiente, en el
aprendizaje.®
Por consiguiente, se tiene que tener en cuenta que dentro de la investigacion
existiran diversos factores que nos ayudaran a determinar los ambientes de

aprendizaje.

El concepto de ambientes involucra multiples factores y &mbitos de un contexto

como menciona Morales:

Todo aquello que rodea al hombre, lo que puede influenciarlo y puede

ser influenciado por él, por lo que el ambiente donde la persona esta
inmersa se conforma de elementos circunstanciales fisicos, sociales,
culturales, psicolégicos y pedagégicos del contexto, los cuales estan
interrelacionados unos con otros.®

Por lo anterior tenemos que cuidar entonces todos los ambientes y contextos donde

se desenvuelven nuestros educandos.

Es importante también identificar en qué ambiente se desarrollan los estudiantes
como menciona en su tesis Leonor Antonia Espinoza Nufiez y René Rodriguez
Zamora autores de un articulo publicado en la revista Iberoamericana para la
investigacion y el Desarrollo Educativo, presentan un analisis cuyo objetivo es
“‘identificar las caracteristicas del ambiente de aprendizaje desde la percepcion de
los jévenes estudiantes a partir de las necesidades escolares y el desarrollo de

competencias, considerando como principales atributos: la interaccién social, la

5 CASTRO, Pérez, Marianella y Maria Esther Morales Ramirez. Los ambientes de aula que
promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los nifios y nifias escolares. Costa Rica:
universidad nacional Heredia; 2015.

6 MORALES, Paula. Planificacién de la comunicaciéon en las instituciones educativas.
Argentina: Publicaciones latina; 2014, pag. 64.



normatividad, los recursos y la practica docente”. Al identificar dichas
caracteristicas y tomando en cuenta la vision que tienen los jévenes podremos
captar mejor como interfieren los atributos mencionados al realizar un buen

ambiente de aprendizaje.

De la vigente Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior en México (RIEMS,
2008), tiene sus principios fundamentales en la psicologia del aprendizaje y en la
sociologia, entre otras disciplinas, y parte de la teoria constructivista ain con una
perspectiva distinta, en palabras de Tobon, Prieto y Fraile “transitando de la I6gica
de los contenidos a la l6gica de la accidon™. En esta perspectiva el aprendizaje esta
basado en la actividad cognitiva que el sujeto puede gestionar en su propio contexto

con el apoyo y orientacién de un facilitador.

Se pretende desde este marco formador articular el &mbito social y productivo con
el ambito educativo bajo las premisas que marca las necesidades de la sociedad
moderna. Sumando todos los componentes que lo integran, desde sus actores
principales maestro y alumno y las actividades que desarrollan en una dindmica de
interaccion, las estrategias y los recursos que se utilizan para involucrar el contexto
partiendo del conocimiento previo, el construir y compartir objetivos métodos y

planes, todo ello con la intencion de generar nuevo conocimiento

Una tesis mas que nos apoya en la realizacion es la de Husen, T. y Postlethwaite
autores de esta publicacion hacen referencia a la importancia que tienen los
ambientes de aprendizaje en la formacion integral del estudiante, comienzan hablar
acerca de la forma en que se va adquiriendo el conocimiento y como va
complementandose a traves de la gestion, adquisicion, transformacion, propagacion

y aplicacion de estos, en espacios tanto fisicos como virtuales y mencionan “dado

7 ESPINOZA, Nufiez, Leonor Antonia; Rodriguez Zamora, René. La generacion de ambientes de
aprendizaje: un analisis de la percepcidon juvenil RIDE. México: Centro de Estudios e
Investigaciones para el Desarrollo Docente. 2017.

8 TOBON, Tobon, S., Pimienta Prieto, J., & Garcia Fraile, J. A. Secuencias Didacticas: Aprendizaje
y Evaluacion de Competencias. México: Pearson; 2010.



que en todos los casos este entorno debe estar disefiado de modo que el
aprendizaje se desarrolle con un minimo de tensién y un maximo de eficacia™ es
por esto que esta tesis nos sirve como antecedente de la investigacion que se

realiza.

Para Kerlinger y Lee una variable es “una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de adoptar diferentes valores, los cuales pueden medirse
u observarse”? en este documento la pregunta de investigacion sera la guia de este
trabajo y junto con las preguntas surgidas de la variable independiente que en este
caso es el bullying y la variable dependiente que hace alusion al aprendizaje daran

curso a la investigacion.

Las preguntas surgidas de los indicadores que se desprenden tanto de la variable
independiente como de la variable dependiente seran también tomadas en cuenta
para dar el marco que delimite lo que se quiere investigar. Asi pues, tenemos la
pregunta de investigacion que tiene bien establecidas las variables bullying y
aprendizaje que son mencionadas en el objetivo general de la investigacion. De
estas dos variables surgen los indicadores siguientes:

Tabla 1 Variables y sus indicadores.
VARIABLE INDEPENDIENTE: EL BULLYING | VARIABLE DEPENDIENTE: AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

V.1. 1: Definicién del bullying V.D. 1: Especificacion de ambientes de

. . aprendizaje.
V.l. 2: Tipos de bullying

) V.D. 2: Ambientes favorables de aprendizaje.
V.l. 3: El bullying en la escuela

] ] . V.D. 3: Antecedentes de los ambientes de
V.l. 4: Estrategias para erradicar el bullying aprendizaje.
V.. 5: Consecuencias del bullying V.D. 4: Componentes de los ambientes de

aprendizaje.

V.D. 5: Rol del docente en los ambientes de
aprendizaje.

Elaborada por el autor.

9 HUSEN, T. y Postlethwaite. Enciclopedia Internacional de la Educacién. 1989. Pag. 12.
10 KERLINGER vy Lee Kerlinger. Los cientificos deben ir mas alla, deben definir las variables
gue se usan en su hipotesis. 1979.



La contrastacion de las variables explica como influye una en la otra y viceversa,
asi como también como interviene cierta variable ya investigada, pero con el
enfoque del investigador, en la otra variable también enfocada desde la perspectiva

y contexto del estudioso del tema investigado.

Por otro lado, los indicadores o subvariables cuantifican de manera precisa las
variables y son las que arrojan los datos y explicaciones cuantitativas de la
investigacion. También la contrastacion de indicadores entre las variables indica la

relacion entre estas y sus contraposiciones.

Esta interrelacion entre variables e indicadores dan un complejo razonamiento que
bien sistematizado ofrece la explicacién precisa del objeto de investigacién y su
relacion con él o los sujetos, lo cual determina la tesis final de la investigacion y en

si misma la explicacion y solucién concreta del problema planteado al inicio de esta.

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el estudiante o investigador,
se encuentran en condiciones de plantear el problema de investigacién. En realidad,
plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser en
ocasiones inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de
tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté el investigador con el tema a tratar,
la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios de antecedentes, el

empenfo del investigador y sus habilidades personales.

Como menciona Selltiz “tres elementos son fundamentales para plantear un
problema, objetivos de investigacion, pregunta de investigacion y justificacion de la
investigacién antes necesita formular el problema especifico en términos concretos

y explicitos, de manera que sea susceptible de ser investigado con procedimientos



cientificos™! de manera que tenemos que poner especial atencién en estos tres

elementos para que nuestra investigacion sea completa, clara y precisa.

En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no puede comunicarlo a los
demas y es necesario que realice un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a
términos comprensibles, pues en la actualidad la mayoria de las investigaciones

requieren la colaboracion de muchas personas.

Por otra parte tenemos que poner atencién también en que se tiene que plantear el
problema de investigacion, el cual es imprescindible segun sefialan diversos autores
uno de ellos es Ackoff quien menciona que “un problema correctamente planteado
esta parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mas posibilidades de
obtener una solucion satisfactoria™? el investigador debe ser capaz no sélo de
conceptuar el problema sino también de verbalizarlo en forma clara, precisa y

accesible.

El acoso escolar es un fendbmeno que siempre ha existido, pero actualmente ha
adquirido gran importancia, desafortunadamente hasta que ocurrieron suicidios por

este fendbmeno comenzo la alarma que alerta a la sociedad.

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente
plantear a través de una o varias preguntas el problema que se estudiara. Realizar
una pregunta de investigacion como lo menciona Christensen “Plantearlo en forma
de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, minimizando la
distorsion”2 no siempre en la pregunta o preguntas se comunica el problema en su

totalidad, con toda su riqueza y contenido.

De todas las anteriores preguntas sobresale la del problema de investigacién la cual

dice de qué manera influye el bullying en los ambientes de aprendizaje de los

11 SELLTIZ. Métodos de investigacion en las relaciones sociales, del Cap. 2; 1976.
12 ACKOFF, R. The Desing of Social Research. EUA: University of Chicago; 1953.
13 CHRISTENSEN, L.B. Experimental methodology. 2a Ed. Boston: Allyn and Bacon; 1980.



alumnos de tercer grado grupo A de la escuela telesecundaria OFTV No. 0518
“Nezahualcoyot!l” de la comunidad de San lldefonso, municipio de Villa de Allende,

Estado de México, durante el ciclo escolar 2018-2019.

A veces solamente el propdésito del estudio es formularlo, aunque las preguntas
deben resumir lo que habra de ser la investigacion como lo mencionan Ferman y
Levin “al respecto, no podemos decir que haya una forma correcta de expresar
todos los problemas de investigacion, pues cada uno de ellos requiere un analisis
particular. Las preguntas generales deben aclararse y delimitarse para esbozar el
area-problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacion”* por lo
anterior surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera influye el

bullying en los ambientes de aprendizaje de los alumnos de telesecundaria?

De esta manera tenemos que la hipotesis de la investigacion se estructura de la
siguiente manera: Si evitamos la practica del bullying, entonces mejoraran los

ambientes de aprendizaje.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en
el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse como menciona
Rojas “son las guias del estudio y durante todo su desarrollo deben tenerse
presentes, evidentemente, los objetivos que se especifiquen han de ser
congruentes entre si”*® por lo anterior tenemos que enlistar los objetivos de esta

investigacion.

e Objetivo general: Analizar la influencia del bullying en el ambiente de
aprendizaje en el aula.

e Objetivo especifico V.l.: Identificar las caracteristicas y consecuencias del
bullying.

4 FERMAN, G.S y J. Levin. Investigacion en ciencias sociales. México: Limusa; 1979. Pag. 64-
80
15 ROJAS, Soriano, Raul. Métodos para la investigacion social. México: Trillas; 2011.



e Objetivo especifico V.D.: Conocer los elementos que integran los ambientes
de aprendizaje en el aula.
e Objetivo especifico, contrastacion de variables: Detectar los efectos del

bullying en los ambientes de aprendizaje.

Dentro de la justificacion del trabajo se menciona que el bullying como problema
escolar y social requiere ser investigado para analizarlo y conocerlo a fondo ya que
es un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los alumnos de
secundaria. Los alumnos que sufren este acoso tienen una afectacion importante
en su desempefio académico, por lo que evitar esta conducta violenta servira para

mejorar el aspecto emocional de los alumnos y sus aprendizajes.

La utilidad de la investigacion en relacion al bullying radica en que al conocer los
origenes que desencadenan esta conducta se podran minimizar estas causas y los
beneficios al alumno seran importantes ya que el asistir a la escuela sin presion,
angustia, miedo y emociones encontradas desencadena un mejor aprendizaje

escolar que es trascendente en la formacién del alumno de secundaria.

La investigacion sobre el fenédmeno del bullying se debe realizar porque actualmente
la interaccion de los alumnos en la mayoria de las escuelas se ha visto viciada con
conductas interpersonales de acoso y maltrato a sus compafieros mas vulnerables
influenciadas desde la sociedad y familias de los adolescentes que reproducen las
conductas que observan o viven desde estos espacios contextuales de ellos hacia
las escuelas y provocan el bullying y consecuentemente la afectacion del

rendimiento académico de quien sufre este problema.

Conocer informacion acerca de los origenes, formas y consecuencias del bullying
es trascendental en la practica docente de los maestros que lidian cotidianamente
con esta situacion ya que pueden usar lo que conocen de este problema para
prevenir, controlar y erradicar esta conducta que se ha tornado no solo un problema

local o nacional, sino mundial en las escuelas.



La investigacion se va a realizar para garantizar una educacion de calidad y
equitativa a los alumnos victimas de acoso escolar y bullying que reciben de
comparieros y les impide construir su conocimiento victimas muchas veces del
miedo por asistir a la escuela. Este hueco en la equidad educativa y la inclusion
determina un problema personal del alumno, familiar ya que involucra a los padres
de familia de victima y victimario, escolar ya que la rendicion de cuentas y el perfil
de egreso de los alumnos son afectados considerablemente en quien reciben este

tipo de acoso.

El bullying objeto de estudio de la investigacion, es necesario investigarlo a fondo
desde sus origenes, causas, poblacion vulnerable, formas de expresion,
afectaciones personales emocionales y académicas, afectaciones sociales y
escolares, consecuencias reales y potenciales, etc. para beneficiar a los alumnos
victimas y victimarios de esta conducta, a los maestros que tienen este problema
en sus aulas, a las escuelas y a la sociedad que sufre el impacto de esta conducta

negativa.

El beneficio de investigar este tema para los alumnos sera que al erradicar esta
conducta tendran un mejor desempefio académico y mejoraran sus aprendizajes
logrando asi un perfil de egreso adecuado, también se beneficiara a los maestros
que podran desarrollar su practica docente en ambientes armonicos, se beneficia a
las escuelas que podran implementar estrategias para evitar el bullying, y el
beneficio social sera el impacto positivo en las formas de convivir de sus habitantes.
De no atender a tiempo y adecuadamente este problema social a través de una
investigacion y actuacion en consecuencia, se tendrian que asumir las
consecuencias sociales, escolares, académicas, delictivas y hasta mortales en el
extremo de suicidios cosa no ajena en los centros escolares que no atienden puntual

y adecuadamente el bullying.



Esta investigacion aportaria elementos para que el problema sea atendido con un
enfoque preventivo para solucionar problemas de convivencia y relaciones
interpersonales que no atendidas a tiempo causarian problemas mas graves y no
llegar a que se tenga que realizar en un momento histérico de la sociedad y las
escuelas que su enfoque sea correctivo de delincuencia y sucesos sociales de

pandillerismo o victimas fatales.

Asi pues, realizar la investigacion sobre bullying mejoraria la perspectiva de los
docentes sobre este fendmeno y les daria un abanico de opciones para su

intervencién docente en este problema.

El presente proyecto de investigacion se llevarA a cabo en la Escuela
Telesecundaria OFTV No 518 “Nezahualcéyotl”, en donde laboran un total de tres
docentes y un directivo, ubicada en la comunidad de San lldefonso, municipio de
Villa de Allende en el Estado de México, durante el ciclo escolar 2018-2019 con una
muestra de 20 alumnos pertenecientes al tercer grado grupo “A”. Esta pesquisa se
trabajard desde una perspectiva psicologica ya que se ven afectados por la

problematica del acoso escolar repercutiendo en su aprovechamiento escolar.

Este proceso indagatorio estd basado en la investigacion accidén que es una amplia
gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social, orientado

a la toma de conciencia para transformar la realidad.

Existe una gran preocupacién en el seno de la comunidad escolar por el problema
de la violencia en los centros educativos, sin embargo, poco se ha hecho al
respecto, se observa que la violencia ha ido aumentando dia con dia, por lo tanto,
se busca la intervencion de los educadores para implementar estrategias que
ayuden a evitar ésta manera de relacionarse en las escuelas. Con la realizacién de
esta investigacion, se van a beneficiar a los alumnos de nivel telesecundaria
denominada OFTV No 518 “Nezahualcoyotl”, pero principalmente a aquellos que

forman parte del tercer grado grupo “A”.



Si este problema relacionado con el acoso escolar no se atiende, continuara
observandose que a pequefia, mediana y gran escala los alumnos seguiran
sufriendo violencia de tipo psicologico Y fisico, viendose afectada su autoestima y,
con posteriores consecuencias en la personalidad, en el desempefio académico y

actividades extraescolares.

Este trabajo indagatorio comienza la resolucion de un problemay lo hace de manera
parcial ya que la causa de dicha situacién es multifactorial, entre ellos participan la
familia en la cual los alumnos han aprendido que a través de la violencia se llega a
la resolucion de los problemas, en el caso de la escuela en la mayoria de las
ocasiones se encuentra indiferencia ante la situacion, y en espacios de recreacion

donde prevalece que la forma de relacionarse socialmente es hostil.

Las aportaciones que se hacen son relevantes, porque benefician a los alumnos, en
la construccidn de sus conocimientos, los orienta y los sensibiliza sobre el presente
objeto de estudio. Esta pesquisa es viable, ya que la bibliografia es accesible, los
costos se adecuan al presupuesto, existe disposicién del personal escolar de la
telesecundaria para participar en la implementacion de las actividades inmersas
para la solucién del problema, asimismo existe una actitud adecuada para resolver

encuestas y entrevistas en torno a los objetivos de investigacion propuestos.

Hasta este momento se creia que la violencia entre iguales era una situacion
pasajera propia de la infancia y la adolescencia y no se conocia la dinamica que
caracteriza este fendmeno, ni tampoco se preveian las consecuencias nefastas que
podia ocasionar y como menciona Olweus “pero el suicidio de tres adolescentes de
entre 10 y 14 afios, victimas de acoso escolar en el norte de Noruega en 1982,
sensibilizo la opinién publica al sufrimiento que algunos alumnos pueden padecer

en la escuela™® desde entonces se preocupé mas por dicha situacién que estaba

16 OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Ediciones Morata.
1998. Pag. 17.



ocurriendo mas y mas continuamente en las instituciones educativas del pais. La
intimidacion y el acoso escolar, son un fenédmeno universal que se produce en todos
los paises y en todos los niveles socioecondmicos en los cuales el ambiente es poco

protector e indiferente.

La participacion dindmica del equipo de trabajo es esencial para el éxito de la
investigacion, quienes apoyaran con la aplicacion de los cuestionarios y las
encuestas, asi como la realizacion de estadisticas las cuales aportaran datos reales
del problema dandonos la oportunidad de valorar y establecer estrategias que
permitan la resolucion del problema.

La investigacion de campo sera de manera rotativa y permanente, con la intenciéon
de hacer un diagnéstico y a la vez hacer intervenciones cuando el caso asi lo
requiera, por lo tanto, obtenemos dos beneficios de la observacion que se realizara.
La aplicacion de las encuestas, segin Monch y Angeles “las consideran como
técnicas para obtener informacion acerca de una muestra, haciendo uso del
cuestionario o de la entrevista. Las cuales se llevaran a cabo dentro del horario de
clase, previa autorizacion del director’'’ al recabarse la informacién se valorara y

se realizaran las estadisticas, para posterior andlisis y disefio de estrategias.

Se aplicaran encuestas a 20 alumnos, con el propésito de conocer datos reales de
maltrato, abuso, discriminacion, en si todas las formas de acoso. Los cuestionarios
los aplicaran los docentes en sus horas de clase con los alumnos previa autorizacion
y aceptacion de los participantes y de los padres de familia. Posteriormente se
solicita la participacion del personal de la escuela en una entrevista estructurada
con lafinalidad de saber si el personal tiene conocimiento del problema, si ha tratado
de intervenir y que resultado ha obtenido.

El disefio metodoldgico, implica decidir los procedimientos, las estrategias y la

operacionalidad de éstos, sin dejarlo pasar como si no fuera de vital importancia y

17 MUNCH, y Angeles. Métodos y técnicas de investigacion. 42 Ed. México: Trillas; 2009.



leyendo diversos autores se estd de acuerdo con Campos quien menciona que “es
llevar a la practica los pasos generales del método cientifico, al planificar las
actividades sucesivas y organizadas donde se encuentran las pruebas que se han
de realizar y las técnicas para recabar y analizar los datos™® es la forma de
investigar que se considera apropiada al tipo de preguntas formuladas, al tipo de
hipotesis, a los objetivos que se persiguen y al tipo de método que se intenta seguir.

Estan actualmente de moda los estudios prospectivos que nos sefialan la posible
situacién del mundo de aqui a veinte afios. La prospectiva en educacion deberia
poder decirnos cudl ser& el perfil del joven, del profesionista, que necesitara el
mundo cuando los nifios de hoy ingresen al mundo laboral que pasara en ese

momento.

Las reflexiones que se hicieron anteriormente permiten, por un lado, examinar cual
ha sido nuestra practica pedagdgica y por otro, cual quisiéramos que fuera el rumbo
gue tomara nuestro ejercicio magisterial. Esto ya que hoy en dia se habla
constantemente de paradigmas. Seria muy util saber que se entiende por
paradigma, cuales son los paradigmas que imperan en la practica pedagogica y la

importancia y dificultades que representa la adopcion de nuevos paradigmas.

Para lo anterior se tiene en cuenta lo que menciona Thomas Kuhn que escribi6 en
su libro “...un paradigma es una forma aceptada de practicar algo. Los paradigmas
son ejemplos de actividad que incluyen teorias, leyes, aplicaciones e
instrumentaciones que conjuntamente nos proporcionan un modelo de trabajo.”*°
Con el nuevo paradigma, se resuelven los enigmas del paradigma anteriormente
aceptado pero lleva consigo otros nuevos enigmas. Ademas, el paradigma ahora
aceptado por la comunidad cientifica, falsa al anterior paradigma, sin embargo, esto

no tiene por qué ser asi como ya he explicado mas arriba. Cuando se cambia de

18 CAMPOS, G. Técnicas documentales y bibliogréaficas en la investigacion. México: Porrula;
2010.

19 KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. Espafia: Fondo de cultura
econOmica de Espafia; 2005.



paradigma, los cientificos ven el mundo de otra manera distinta porque, de alguna
forma, se enfrentan a otro mundo diferente. De hecho, ven cosas nuevas donde

habian investigado antes y pueden ser mas precisos.

Puede pensarse que esto es asi y a la vez, no es del todo asi. Podemos pensar que
es asi porque, al tener un paradigma mas preciso, pueden observar mas
precisamente que antes, incluso observar fendmenos nuevos debido a que es mas
preciso el paradigma nuevo, sin embargo, no es que vean el mundo de otra manera,

sino que las interpretaciones son distintas.

En este nuevo paradigma se habla de algunos principios de educacion como el nifio
se debe tener en cuenta no solo su edad cronoldgica, sino también el grado de
desarrollo que ha alcanzado, para saber qué tipo de estimulos pueden ser
significativos para él, los contenidos deben responder al interés presente del nifio,
teniendo en cuenta los muchos factores que determinan la importancia que adquiere
un contenido en un momento dado, por esta razén el maestro debe tener libertad
para hacer flexibles los programas y mencionar que el aprendizaje de casi todos los
contenidos se da en forma de proceso.

De acuerdo al método que se elija para realizar la investigacion se dice que ha de
cumplir con algunos requisitos para ser considerado como tal, debe trabajar con las
variables independiente y dependiente para poder observar si hay variacion en la
dependiente respecto de como se comporte la independiente. Por lo que se
considera utilizar el enfoque cuantitativo para realizar la presente investigacion ya
gue esta utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente y confia en la medicion
numerica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion.



En una investigacion con enfoque cuantitativo las hipétesis se generan antes de
recolectar y analizar los datos, por esto se explica que las hipétesis se establecen

previamente. Segun Albert Gomez:

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas: La
investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible, el
investigador realiza algunos pasos, plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, una vez planteado el problema de estudio
delimitado y concreto sobre la base de la revision de la literatura
construye un marco teérico de esta teoria deriva hipodtesis somete a
pruebalas hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacién
apropiados si los resultados corroboran las hipo6tesis o son
congruentes con estas, se aporta evidencia en su favor, para obtener
tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los
objetos fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante

procedimientos estadisticos. 2°

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion se miden variables o
conceptos contenidos en las hipotesis de aqui que también se eligio este método
para trabajar la investigacion ya que es el que mas se apega a las caracteristicas
solicitadas para la mejor realizacion de este con las requeridas en la investigacion.

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las prodiciones iniciales hipétesis
y de estudios previos, los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y
estructurando el proceso y se debe tener en cuenta que las decisiones criticas son
efectuadas antes de recolectar los datos, por eso una investigacion cuantitativa se
pretende explicar y predecir los fenbmenos investigados, buscando regularidades y

relaciones causales entre elementos.

Con estos estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los fendmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos, los
datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones

derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

20 ALBERT, Gomez Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Tedricas. Espafia: Mc Graw-
Hill;20086, p. 60



Este enfoque utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria
y de esta se deriva expresiones légicas denominadas hipétesis que el investigador
busca someter a prueba, la busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa del
individuo,es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o de
manera mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de
herramientas del campo de la estadistica, para que exista se requiere que entre los
elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea

representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar.

El método hipotético-deductivo es una descripcion del método cientifico por
consiguiente se considerd para la orientacion metodoldgica de este trabajo de
investigacion por que se tratara de deducir la hipotesis, llegar a esa posible
comprobacion o refutacion de la misma con el andlisis pertinente de las variables y
asi tener bien aplicado ya que actualmente, todas las ciencias utilizan el método

hipotético-deductivo el cual segun Albert Gbmez sigue las siguientes fases:

Observaciéon de un fenémeno, planteamiento de hipotesis explicativas de
los hechos observados; Suelen ser del tipo <<si...entonces...>>.
Verificacién experimental de las hipotesis, sometiéndolas a prueba
mediante la recogida de datos y la utilizacién de técnicas adecuadas.
Establecimiento de principios o leyes como resultado de la comprobacion
de la hipoétesis y la articulacion de varias leyes con relacién en un sistema
mas amplio.?*

Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos. Como el trabajo de investigacibn se pretende realizar con las
caracteristicas antes mencionadas se cree que es competente realizarlo bajo esta

orientacion metodologica y asi poder llegar a su exitosa culminacion.

Tradicionalmente, a partir de las ideas de Francis Bacon se consideré que la ciencia
partia de la observacion de hechos y que de esa observacion repetida de

fenbmenos comparables, se extraian por induccion las leyes generales que

21 ALBERT, Gomez Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Tedricas. Espafia: Mc Graw-
Hill; 2006, p. 74.
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gobiernan esos fendmenos. Posteriormente se rechazé la posibilidad de elaborar
leyes generales a partir de la induccién y se sostuvo que en realidad esas leyes
generales son hipotesis que formula el cientifico, y que se utiliza el método inductivo
de interpolacién para, a partir de esas hipdtesis de caracter general, elaborar
predicciones de fendmenos individuales. En esta concepcion del método cientifico
es central la falsabilidad de las teorias cientificas; en el método hipotético deductivo,
las teorias cientificas nunca pueden considerarse verdaderas, sino a lo sumo no

refutadas.

Cada una de las técnicas encuestas, entrevistas, estructurada, observacion, tiene
sus propias limitaciones. En ciertos casos la encuesta sera la técnica para explorar
determinados aspectos de la poblacion; en otros, se requerira emplear basicamente
la observacion o realizar entrevistas a informantes clave y entonces la encuesta

servird de apoyo, Menciona Albert Gomez que:

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos

que interesan en una evaluacién, en una investigacion o en cualquier
actividad que requiera la busqueda de informaciéon. Las preguntas son
contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental
para la obtencion de datos.?

Al comentar que se debe redactar una vez que se ha determinado el objetivo de lo
gue se va a preguntar, de los que se necesita para la investigacion, de los datos
que se nos solicitan o de las caracteristicas que deben ser evaluadas. Tomando en
cuenta las caracteristicas de algunos instrumentos para llevar a cabo el trabajo de
campo en la investigacion se tomaron en cuenta el cuestionario y la entrevista los
cuales con sus caracteristicas propias ayudaran a recabar valiosa informacién para

tener un mejor trabajo de investigacion.

Asi mismo el autor nos comenta que se puede llevar acabo alguna otra actividad de
gran ayuda como lo es la entrevista para sacar buena y fidedigna informacion directo
de los sujetos a los que se esta estudiando menciona que “La entrevista tiene como

objetivo recabar informacién, adiestrarse en los recursos y modalidades de la misma
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y prepararse para la situacion de ser entrevistado. En orden a la evaluacion la
entrevista se puede hacer tanto individual, como a un grupo de trabajo completo.”??

Por tal motivo la entrevista es un instrumento de gran ayuda para la investigacion.

Desde este punto de vista es una inmejorable técnica para conocer y valorar el
trabajo de un grupo y de cada uno de sus individuos, por lo general se menciona y
muy seguido que el profesor, necesita en muchos momentos del proceso de
aprendizaje descubrir los conocimientos reales de un alumno, sus problemas de
aprendizaje y su opiniébn sobre el desarrollo de los procesos, la metodologia
empleada y la conveniencia o no de determinadas actividades. En estos casos, la
entrevista, mas que un test anénimo, puede aportar datos al profesor y por lo tanto

al mismo proceso de aprendizaje.

La razon de la utilizacion de esta técnica debe ser buscada en la necesidad de
enfrentar preguntas, contestarlas, aprender a hacerlas, encontrar y solucionar las
principales dificultades y problemas que pueden surgir en una entrevista de trabajo

o de cualquier otro tipo.

El investigador tiene una gran responsabilidad ademas de conocer todo el tema que
pretende investigar asi también debe adentrarse un poco en lo que son las técnicas
para investigar cual serd su sustento epistemoldgico, el enfoque que le dara a su
temay a su vez que paradigma se encontrara para poder darle la mejor orientacion
metodoldgica; una vez que ha pasado por este proceso ahora decidira cuales seran
sus instrumentos para el trabajo de campo que utilizara para realizar la investigacion
y asi cumplir los objetivos planteados al inicio para finalmente poder llegar a

conclusiones concretas.

Se debe tener en cuenta siempre que tiene que ser lo mas objetivo y realista en su
investigacion abarcando y eliminando hasta las udltimas posibilidades para

culminarlo ya que sera su legado plasmado en la investigacion racional que durante
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meses realizo, y sabiendo que quizd pudo dar mas o estar satisfecho de saberse

atil en el cumplimiento exitoso del mismo.

El primer capitulo describe de manera puntual el fenomeno del bullying en la
escuela, se conceptualiza y explica ampliamente este término de origen anglosajon
usado para referir las nuevas formas de acoso escolar, faltas de respeto y violencia
entre adolescentes. Se abordan las diferentes formas de hostigamiento entre los

alumnos y las consecuencias en la conducta y emociones de los estudiantes.

El capitulo segundo se centra en un andlisis de los ambientes de aprendizaje en el
aula, los cuales se describen como hostiles o favorables; se mencionan sus
antecedentes, caracteristicas, formas y consecuencias. Se analiza y describe un
ambiente favorable en el aula o desfavorable, para desarrollar una practica docente
conveniente en el sentido del logro de los aprendizajes esperados de los alumnos y

perfil de egreso ideal basado en el nuevo modelo educativo.

El tercer capitulo plasma en su estructura un andlisis y contrastacion de los dos
primeros capitulos y su contenido: el bullying y los ambientes de aprendizaje
respectivamente. Se explica las consecuencias del acoso y violencia escolar entre
los alumnos y su influencia en los ambientes de aprendizaje en el aula y como se
determinan estos en ser desfavorables o favorables a partir de este fendmeno. La
contrastacion de las variables muestra como influye una en la otra y viceversa para

propician en buen ambiente de aprendizaje en los alumnos.

El cuarto capitulo describe el proceso metodoldgico que siguid la investigacion, en
el se define el paradigma, método, enfoque y también es la parte donde se
sistematiza toda la informacion recuperada durante la indagacion a partir de graficas
de los items aplicados a los padres de familia, docentes y alumnos involucrados en
el proceso. Para finalizar se presenta la comprobacién de la hipotesis, conclusiones,
recomendaciones y se hace mencion de los materiales bibliograficos utilizados en

la investigacion.
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CAPITULO |
EL BULLYING

1.1Definicién de bullying

Nuestra sociedad ha sufrido cambios profundos en los Ultimos tiempos y esos
cambios se viven también en la escuela que, en definitiva, es un reflejo de aquélla.
Los docentes se estan encontrando con situaciones conflictivas que perjudican
tanto a alumnos como a profesores, y con unas normativas excesivamente
permisivas que les impiden desarrollar adecuadamente su funcion social, que no es
otra que educar, el bullying ha hecho dafo a alumnos y los ha puesto en riesgo, en

ocasiones, de su integridad psicolégica y a veces hasta fisica.

En los ultimos tiempos el bullying se ha manifestado en nuestro pais, es por ello
necesario definir ¢, Qué es el bullying? para el conocimiento de la sociedad. Segun
Ferran “el bullying es un fenbmeno que afecta a todas las clases sociales y se da
por igual en nifios y nifias, si bien en estas Ultimas se percibe mas una violencia
psicoldgica y en aquellos predomina la componente fisica”?* coincidiendo con lo que
menciona el autor se tiene que tener en cuenta que este problema afecta a todo el

mundo.

Segun deducimos en el bullying no existe discriminacion porque cualquier persona
puede ser victima de este fendmeno; también cabe mencionar que muchas veces
pensamos gque siempre quienes llegan a la violencia fisica son los nifios y las nifias
llegan mas a chismes e insultos, pero en la realidad se ha podido observar que las

nifias han llegado inclusive a la violencia fisica.

24 BARRI, Vitero, Ferran. SOS Bullying: Prevenir el acoso escolar y mejorar la convivencia.
Espafa: Morata; 2006. Pag. 67.
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El bullying es una amenaza para el sistema escolar que necesita de la sensibilidad
social. Todo ello teniendo en cuenta que suele ser una forma de violencia que no
se suele divulgar, ni siquiera entre la familia. Las causas de este fendmeno de
bullying o acoso escolar son multiples y complejas. Existen, en nuestra sociedad,
ciertos factores de riesgo de violencia, como la exclusion social o la exposicién a la
violencia doméstica, que se hace patente a través de los fendbmenos de violencia
hacia la mujer y el maltrato infantil o por la via de los medios de comunicacion

masiva.

Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrian mitigar los
efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y solidarios, contextos
de ocio y grupos de pertenencia constructivos o adultos disponibles y atentos para

ayudar. Olweus, en 1983, definio:

Bullying es una conducta de persecucién fisica y/o psicolégica que
realiza un alumno o alumna contra otro, al que escoge como victima de
repetidos atagues. Esta accidn, negativa e intencionada, sitla a la
victima en una posicion de la que dificilmente puede escapar por sus
propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las
victimas efectos claramente negativos: ansiedad, descenso de la
autoestima, y cuadros depresivos, que dificultan su integracion en el
medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.?®

La escuela es una institucién que es responsable de la formacién y seguridad de
sus estudiantes durante el tiempo que permanecen con ella. Los escolares estan un
promedio de 6 a 7 horas diarias, durante 5 dias de la semana, en las escuelas,
tiempo suficiente para crear un ambito que puede repercutir positiva o

negativamente en su vida futura.

Muchas familias, debido a las exigencias laborales actuales, han dejado de cumplir,
o0 cumplen muy precariamente, este rol formador y la han traspasado a las
instituciones escolares, lo que asigna a las docentes funciones cada vez mas

complejas para formar a los estudiantes a enfrentar los desafios de la modernidad

25 OLWEUS, Dan. Extracto del periédico presentado en Olweus. Madrid-Espafia: Morata; 1993,
pag. 7
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y la globalizacion. Y pues a nadie le queda duda que el bullying se da a través de
comportamientos agresivos que como consecuencia te dejan dafios que pueden

llegar inclusive hasta el suicidio de la victima.

Segun Oliveros & Barrientos el bullying es “la forma habitual de conducta agresiva
que ocasiona dafo deliberado”.?6 Sobre los dafios que ocasiona el bullying se
pronuncié nuevamente Oliveros & Barrientos pero ahora mas especifico pues él nos
dice lo siguiente: “La severidad del hostigamiento llega a producir estrés
postraumatico, provocando ausentismo escolar, lesiones graves, fuga del hogar, e
intento de suicidio, asi como abuso de alcohol, drogas y cigarrillos en los

adolescentes que lo sufren”?’,

Como personas nos deja una sensacion rara, porgue Si n0S ponemos a pensatr,
como es posible que el bullying en nuestra realidad cada dia que pasa se esté
llevando una vida mas, la vida de un ser humano llevado al extremo del suicidio,
peor aun que la mayoria de victimas son menores de edad, a pesar del tiempo aun

no se ha logrado nada para poner fin a este fenémeno del bullying.

Incluso, los registros de suicidios han ido en aumento. Segun datos aportados por
la Secretaria de Salud, al afio fallecen 59.562 personas, 4.972 de las cuales son por
suicidios. De este numero, el 59% se registra en los siguientes estados mexicanos:
Estado de México, Jalisco, Distrito Federal, Veracruz, Guanajuato, Chihuahua,
Nueva Ledn, Puebla, Tabasco. Lo mas alarmante de estos datos es el incremente
de suicidios entre nifios de 5 a 13 afios que son humillados y maltratados. No sélo

personalmente, sino también a través de las redes sociales.

Son alarmantes las cifras que proporciona la secretaria de salud ya que en su

mayoria son nifios de tempranas edades los que estan sufriendo esto.

26 OLIVEROS, y Barrientos. Forma habitual de conducta agresiva que ocasiona dafio
deliberado. Lima: Limusa; 2010. p.150.

271 OLIVEROS, y Barrientos. Incidencia y factores de riesgo de la intimidacion (Bullying) en un
colegio. Lima: Limusa; 2012 pag.190.
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Un autor mas que hace referencia a este tema del bullying y que ademas realiza

una descripcion de lo que es la escuela actualmente, de acuerdo con Gomez:

La escuela es uno entre muchos otros espacios, tanto publicos como
privados, donde la violencia se encuentra arraigada en nuestra sociedad,
atal grado que las imagenes fuertes prevalecen en todos lados y muchas
de las noticias y acontecimientos agresivos son moneda comun para
numerosos espectadores que sorpresivamente han perdido la capacidad
de asombro de igual forma es un espacio en el cual se gestan una serie
derituales y acciones de distinta naturaleza, donde la flagelacion, el dolor
y el castigo fisico intencional entre compaferos puede llegar a ser el
comin denominador en su vida escolar cotidiana.?®

Esta definicion es sin duda algo grotesca y alarmante, pero sin duda es lo mas
apegado a la realidad que se vive actualmente en nuestros centros educativos, y es
una clara definicion de porque no tenemos que quedarnos con los brazos cruzados

y actuar de manera pronta y oportuna.

Segun un estudio realizado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) “ México encabeza la lista internacional de casos de bullying
en educacion béasica. De acuerdo con los datos aportados por ese organismo, este
tipo de acoso afecta a 18.785.875 alumnos, tanto de escuela primaria como
secundaria”®. Como consecuencia de las humillaciones que reciben y por los
distintos actos de violencia que sufren, aquellas personas afectadas por bullying
presentan claros sintomas de baja autoestima y rendimiento escolar, desercion,

problemas de suefio, y se muestran irritables y ansiosos, entre otros aspectos.

México esta en primer lugar a nivel mundial en casos de bullying. Seguido por los
Estados Unidos de América, China, Espafia, Japon, Guatemala, Republica
Dominicana, Costa Rica, Honduras, El Salvador, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay,

Bélgica, Italia, Suecia, Francia, Dinamarca y Noruega.

28 GOMEZ, Nashiki, Antonio. La violencia escolar. Una historia reciente. México: Trillas; 2011.
pag. 73.
29 OCDE. Technical Report. Paris: OCDE Publishing; 2014.
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La especialista de la facultad de Psicologia de la UNAM, Milagros Figueroa Campos
detall6 que, conforme a datos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion, los nifios son los mas afectados que las nifias, asimismo, los
discapacitados, con algun problema fisico, que tienen obesidad, que son mas
morenos de la piel que el resto o demasiado blancos. El reporte referido asienta que
las escuelas mas afectadas son las publicas urbanas debido a que en los planteles

comunitarios y de telesecundarias la cantidad de alumnos es inferior

El bullying se ha convertido en un severo problema ya que, conforme a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), el nimero de menores afectados
aumento en los ultimos dos afios 10 por ciento, al grado de que siete de cada diez

han sido victimas de violencia.

En estos momentos tenemos al menos una idea clara de lo que significaria el
bullying, pero para poder tener una conceptualizacidbn correcta sefialaremos
algunos autores mas que a través de sus obras han podido manifestarse sobre este
tema para la psicéloga Paloma Cabo el bullying es “una forma de comportamiento
violento, intencional, dafino y persistente, que se puede ejercer durante semanas e
incluso meses, y supone una presion hacia las victimas que las deja en situacién de
completa indefensiéon.”® A mi parecer es una definicion muy acertada, porque
explica muy bien que el bullying, sobre todo es cuando los autores hablan del
desequilibrio de poderes, pues esto es realmente cierto porque siempre se ha
observado que el agresor ejerce su poder sobre la victima, hasta muchas veces lo
manipula a su antojo, la victima por miedo acata el poder del agresor, la victima

actia como un subordinado del agresor.

En toda situacion de bullying hay siempre un abuso de poder y deseo de intimidar y
dominar. En Noruega se menciona la palabra agresiva, y en México se menciona la

palabra violento. La definicibn de Chile sobre el bullying se asemeja mas a la

30 CABO, Paloma. El Bullying en México. México: Porrua; 2011. Pag.5.
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conceptualizacion que hemos mencionado en los parrafos anteriores de la

investigacion.

Reflexionemos en la forma de entregar nuestros valores, amor, respeto. No seamos
indiferentes frente a esto, ya es hora de hacer algo, algunos diran que una golondrina
no hace veranos, pero si todos aportamos un poco el verano aparecera rapidamente.
Con esfuerzo se puede crear conciencia y asi callar los gritos silenciosos de quienes

padecen este terrible mal, llamado bullying.

Es importante recalcar el trabajo del docente, muchos estan en las aulas por un
salario y por cumplir a cabal con la materia para que sus estudiantes se preparen
para un examen, pero donde esta nuestra verdadera vocacion, no es posible que
andemos por los pasillos y veamos situaciones de violencia y obviemos, porque no
es nuestro problema sino de orientacion o direccion. Es hora de que nuestras
generaciones de docentes tomen la rienda y se entreguen a una tarea humanitaria
porque cuando hacemos un juramento de profesionales en docencia no solo es para

el momento sino para toda la vida.

1.2Tipos de Bullying

El acoso escolar definido con anterioridad con el término moderno de bullying tiene
una gran variedad de formas, pero inicialmente se puede dividir en dos categorias
amplia las cuales dan un panorama muy general del termino y tienen que ver con la
direccionalidad que se le da a esta conducta, ya sea intencional o no y con los

destinatarios que pueden recibir dos formas de acoso, como menciona Samaniego:

- Acoso directo. Es laforma méas comin entre los nifios y nifias, con peleas
y agresiones fisicas.

- Acoso indirecto. Aunque se da sin distincidon de género, suele ser mas
comun entre las nifias y se da en general a partir de la edad escolar en la
educacion basica. Dentro de este tipo de bullying se puede incluir el no
personal a través de medios.3!

31 SAMANIEGO, I. Antecedentes de la violencia escolar. México: Fenémeno histérico; 2014
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El bullying se caracteriza por que el acosador pretende el aislamiento social de la
victima. Este aislamiento se consigue mediante técnicas variadas que incluyen:
difundir rumores, rechazar el contacto social con la victima, amenazar a los amigos,
hacer criticas de la persona aludiendo a sus rasgos fisicos, grupo social, forma de
vestir, religidn, raza, discapacidad, entre otros.

El acoso escolar se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas
y repetidas que ocurren sin una razon clara adoptadas por uno o mas estudiantes
en contra de otro u otros; Sandra Harris y Garth Petrie coinciden en que: “existen,
entre otros, los tipos de bullying: fisico, verbal, gesticular y ciberbullying™?, a

continuacion los enlistamos:

Bullying Fisico: Incluye toda accion corporal, es la forma mas habitual de bullying. En
los ultimos afios, el bullying fisico se ha presentado de manera muy frecuente en
las escuelas de educacién basica principalmente primaria y secundaria. Se
identifica porque suele dejar lesiones o huellas corporales. El bullying fisico puede
ser directo con golpes, empujones, patadas, formas de encierro, escupir, etc. o
indirecto relacionado con dafio a pertenencias, robar, romper, esconder cualquier

clase de objeto, etc.

Bullying Verbal: Incluyen acciones no corporales con la finalidad de discriminar,
difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas. Los
nifios y jovenes de algunas escuelas realizan estas practicas a espalda de los
maestros pero muchas veces también lo ejercen en presencia de los docentes y

estos no se dan por enterado de la agresion verbal sufrida por los alumnos.

El bullying verbal también se da en la comunidad y en las casas de los alumnos y

es quiza alli donde tiene su origen con palabras agresivas gque los alumnos usan,

82 HARRIS, Sandra y Garth Petrie. Bullying the Bullies, the Victims, and the Bystanders. EUA:
Scarecrow Press; 2003.
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muchas veces oidas en la voz de los mismos padres de familia con mas frecuencia
del género masculino hacia el femenino en la edad adulta, sin embargo, algunos
autores mencionan que la incidencia de este tipo de acoso se da mas entre las
mujeres adolescentes como mencionan Harris y Petrie: “este es el tipo de bullying
mas utilizado por las mujeres en la medida en que se van desarrollando hacia la
adolescencia. Inclusive vale la pena mencionar que éste es el tipo mas comun de

acoso”.33

Estos casos de bullying entre mujeres pueden ser los mas fuertes y peligrosos
ademas también podemos hablar de bullying directo e indirecto que puede describir
como una forma de bullying verbal directo al hecho de poner apodos, insultar,
amenazar, burlarse, reirse, entre otros. Y la forma de bullying indirecto seria por
ejemplo: generar rumores sobre familia, actitudes raciales o sexistas, malos

comentarios, hablar mal.

Un tipo de bullying mas mencionado por las autoras Harris y Petrie es “bullying
gesticular: Este tipo de acoso es dificil de detectar ya que se puede dar en segundos
y sin que se entere nadie, Unicamente la victima, ya que este bullying consiste en
una sefial obscena, gesto, mirada o una cara desagradable, entre otros.”* El
agresor, en este caso, hace alarde de mas poder sobre el agredido ya que pasa en
el anonimato y muestra que es capaz de controlar o amenazar aun en presencia de
un mando o de personas presentes en el sitio de la agresion. Toda esta
representacion incrementa la fuerza de la agresion sin importar el lugar y la

presencia de autoridades o figuras de respeto, como menciona Cobo:

El agresor exhibe un poder aun mayor al mostrar que es capaz de amenazar
aunque esté presente una figura de autoridad mientras que en quien es
agredido se agranda el sentimiento y vulnerabilidad, pues percibe el
atrevimiento del agresor como una amenaza que tarde o temprano se
materializara de manera mas contundente, pues pareciera que no habra
limites que pueda contener el castigo que se le estd anunciando con las
sefias o0 gestos.%®

3 HARRIS, Sandra y Garth Petrie. Bullying the Bullies, the Victims, and the Bystanders. EUA:
Scarecrow Press; 2003.

34 |Ibidem. P. 38

35 COBO, Cristobal, John. Introduccién al aprendizaje invisible: la revolucion fuera del aula.
Distrito Federal, México: Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Xochimilco.2011. pp. 66-81.
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Este tipo de bullying se utiliza frecuentemente para subrayar, reforzar o resaltar
acciones llevadas a cabo con anterioridad, asi como para mantener latente la

situacion de amenaza.

Continuando con la lista de tipos de bullying segun Harris y Petrie, mencionan al
ciberbullying: “es cuando el individuo es molestado, humillado, amenazado o
acosado por otro u otros mediante el uso del Internet u otras tecnologias interactivas
y digitales” 3¢, Es el acoso anénimo o abierto que se da por medio de los medios
electrénicos interactivos como: Los chats (Messenger, Skype, etc.), paginas web de
corte chismografo, que son portales en donde se registran una gran cantidad de
escuelas y los alumnos se dedican a subir chismes, groserias y amenazas
clasificando a las personas por afio escolar, nombre y apellidos y salén de clases.
La cantidad de insultos con lujo de groserias y palabras obscenas es impresionante

en estas paginas, mensajes escritos del celular o paginas de redes sociales.

Como acabamos de ver, la tecnologia se esta utilizando para acosar al compafiero
de multiples maneras. El ciberbullying, a diferencia de otros tipos de acoso, puede
afectar a la victima en cualquier lugar dado que es posible conectarla por celular o
por internet; existe la posibilidad de que méas personas observen la agresién y por
mas tiempo, pues los textos y las imagenes tienen mas permanencia que las

palabras y que el agresor pueda ser anénimo.

A continuacion se menciona uno mas de los tipos de bullying propuestos por las
autoras Harris y Petrie “bullying psicologico: En las escuelas este tipo de acoso
muchas veces es imperceptible para los docentes porque se presenta ajeno al salén
de clases pero sus manifestaciones y consecuencias se dan en la conducta de las
victimas dentro del aula.”” Este tipo de bullying es de los mas dificiles de detectar

ya que son formas de agresion, amenaza o exclusion que se llevan a cabo a

%6 HARRIS, Sandra y Garth Petrie. Bullying the Bullies, the Victims, and the Bystanders. EUA:
Scarecrow Press; 2003.
37 Ibidem p. 46
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espaldas de cualquier persona que pueda advertir la situacion, por lo que el agresor
puede permanecer en el anonimato. Se usa frecuentemente para subrayar, reforzar
o resaltar acciones llevadas a cabo con anterioridad y mantener latente la amenaza;
Incrementan la fuerza del maltrato, pues el agresor exhibe un poder mayor al

mostrar que es capaz de amenazar aunque esté presente una figura de autoridad.

Para continuar con los tipos de bullying se mencionan dos tipos importantes como
comentan Harris y Petrie: “Pero hay dos tipos de bullying mas, el de tipo sexual y el

de tipo social.”8

Bullying Sexual: Raramente presentado en las escuelas de nivel basico pero muy
comun en la sociedad y en los ambitos laboral y universitario o de educacion
superior presentado a manera de asedio, induccion o abuso sexual. Se da cuando
el maltrato hace referencia a tocar a la persona de manera general o0 sus partes
intimas del cuerpo. Incluye el Bullying Homéfobo que se da cuando el maltrato hace
referencia a la orientacion homosexual del victimario o la victima los cuales muchas
veces se intentan justificar por motivos de homosexualidad genética, real o

imaginaria.

Bullying Social: Pretende aislar al alumno del resto del grupo, cuando se ignora, se
aisla y se excluye al otro al no tomarlo en cuenta o criticar constantemente sus
opiniones y aportaciones en trabajos en equipo, comunitarios y de toda indole
social. También puede ser directo, al excluir, no dejar participar a la victima en
actividades, sacarlos del grupo, etc. o indirecto al Ignorar, tratar como un objeto,

como si no existiera o ver que no esta ahi la persona.

En el agredido aumenta el sentimiento de indefension y vulnerabilidad, pues percibe
este atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se materializara de
manera mas contundente. Pueden consistir en una mirada, una sefal obscena, una

cara desagradable, un gesto, entre otros. También dentro de este hay un tipo de

38 |bidem p. 68



41

bullying que se conoce como bullying racista que se da cuando el maltrato hace

referencia a los origenes de la victima.

1.3 El bullying en la escuela

Uno de los temas mas importantes de la actualidad es la violencia escolar, tema
incluido en escenarios nacionales e internacionales, se polemizan en muchos casos
los términos de la formulacion de los conceptos. Ante ello Acevedo clasifica en seis
tipos el comportamiento antisocial: “a) la disrupcion, alteracion del orden en las
aulas, b) problemas de disciplina, ¢) maltrato entre compafieros, d) vandalismo y
darios materiales, e) violencia fisica y f) abuso sexual”’.®® El bullying se puede
presentar en los diferentes ambientes en donde se encuentra los adolescentes, en
la escuela, en los lugares de esparcimiento y en muchos casos hasta en la familia,
lo cual agrava la situacion para quien lo sufre, pasa de ser una agresiéon a una forma
de convivencia cotidiana, en la cual no se reconoce que se esta presentando un
problema mayor por lo tanto, las consecuencias seran cada vez mas catastroficas
para todos los actores del bullying. En este momento se analizara ésta situacion en

la escuelay el efecto que produce en los agresores, el agredido y los espectadores.

Desafortunadamente esta situacion estd de moda, debido a que se presenta con
abrumadora frecuencia y a edades mas tempranas cada vez, haciendo de esto una
forma de relacionarse, haciendo que los estudiantes vivan experiencias que llegan
a ser aterradoras. Recordando decimos que el Bullying se refiere a las actitudes
intencionadas, agresivas y en repetidas ocasiones que sin motivo aparente son
puestas en marcha por uno o mas estudiantes en contra de quienes poseen alguna

desventaja ante éstos, lo cual los pone en una zona de vulnerabilidad.

39 ACEVEDO, Jesus. jTengo miedo! Bullying en las escuelas. México: Trillas; 2012. Pag. 83.
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Ante esto son multiples los factores que interfieren con el bajo rendimiento escolar
de los alumnos que sufren acoso escolar. Por lo cual es evidente que los
estudiantes sienten temor asistir a la escuela, regularmente quieren estar
acompafnados por algun adulto o en su caso por algun compafiero con el cual
sientan proteccion; regularmente cambian las rutas por las que transitan ya sea en
la escuela o camino a casa; el nivel de aprovechamiento es minimo ya que se
encuentra distraido, estresado y con poca concentracion debido a que ese tiempo
lo emplea en cuidar su integridad fisica o moral en el transcurso del horario escolar
en el cual se siente desprotegido y expuesto al peligro que implica el acoso,
continuamente expresa causas para no ir a la escuela, o ha empezado a salirse de

clases.

Algunas caracteristicas que podemos identificar en un nifio agredido como

menciona Almanza son:

El interés por las tareas escolares ha disminuido; se presenta una actitud
negativa ante todo lo que tiene que ver con la escuela, ya sean trabajos,
participaciones y tareas debido a esta actitud comienza a perder puntuacién
de las rubricas de evaluacién, lo cual repercute de manera real en las
calificaciones y el rendimiento escolar. En muchos casos el uniforme
presenta desgarraduras, manchas, datos de dafio 0 en su caso cintas
adhesivas que han pegado en su ropa con letreros humillantes o de
provocacion por lo cual son nuevamente agredidos, tal es el ejemplo de
pégame, soy tonto, soy burro, etc.%°

Debemos estar al tanto de cada situacion por pequefia que sea, ya que podemos
intervenir a tiempo y no dejar que estas situaciones se sigan dado o peor aun que

incrementen.

Ademas de las caracteristicas antes citadas podemos observar las que se

mencionan en el programa nacional escuela segura el cual dice:

Los nifios maltratados pueden mostrarse agresivos, timidos, con un temor
exagerado a un adulto o al contacto fisico, con problemas alimenticios, con
bajas calificaciones escolares, aislado, apético, inseguro y con baja
autoestima; tiende a autoagredirse, a mostrarse excesivamente sumisos o
poco afectivo con los otros*

40 ALMANZA, JesUs. Bullying en secundaria. México: Editores Mexicanos Unidos; 2009.
41 PROGAMA NACIONAL ESCUELA SEGURA, Desarrollando Competencias para una nueva
cultura de la salud. México: Secretaria de Educacion Publica; 2008, Pag.113.
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Para protegerse se ha aislado socialmente y se ha vuelto retraido, su socializacion
estd severamente afectada, presenta una gran dificultad para integrarse en los
equipos del grupo continuamente queda fuera de ellos, por tanto son integrados en
el equipo que mas convenga o que hagan falta independientemente de la afinidad
y por lo tanto el desempefio es pobre. Tiene muy pocos amigos o ninguno, en el
receso regularmente transita solo o pretende esta en donde hay personas adultas,
siempre con el miedo de que algo le vayan a hacer en mdultiples casos presentan

ataques de ansiedad.

Regularmente su estado de ansiedad mejora los fines de semana y se agudiza
durante los dias que asiste a la escuela, debido al aumento en la carga de estrés;
tiene cambios repentinos de estado de animo, debido a todos estos sintomas se le
dificulta el proceso de aprendizaje y se mantienen preocupado todo el dia. Ha
comenzado a golpear a otros alumnos, lo cual le condiciona problemas de conducta
y en algunos casos ésta es parte de la evaluacion de algunos docentes y al llegar a
casa incluso puede desquitarse con sus hermanos. Esta agresivo, poco razonable,

producto de la agresion que esta viviendo.

Daniel Favre ha llevado a cabo desde hace mas de 10 afios estudios sobre alumnos

violentos, y los resultados de sus investigaciones lo han llevado a afirmar que:

La mayoria de los alumnos que reaccionan de forma agresiva ante la
frustracion, presentan signos de Ansiedad/Depresion. En general son
alumnos que se sienten ineptos delante de las emociones y que estan
prisioneros de conductas automéaticas, de manera, que cuando tienen un
tropiezo, recurren a la violencia para no sentir la frustracién. La reduccién
de la tension que produce la descarga al despreciar, ofender, agredir o
destruir los objetos tiene un efecto ansiolitico que refuerza negativamente
los actos agresivos y crea asfi las bases de una adiccién ala violencia.*

Al ser objeto de burla por parte de los acosadores se encuentra inconforme y esta

obsesionado con su estatura, su peso, su talla, su aspecto, su ropa, etc. Todos estos

42 DANIEL, Favre. Transformando la violencia de los estudiantes: cerebro, motivaciones y
aprendizaje. Francia: Dunod; 2007.
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aspectos le producen descontento y por lo tanto el tan referenciado estrés que no

le permite adquirir nuevos conocimientos.

Se queja con frecuencia, se queja constantemente de dolores de estbmago o de
cabeza por estrés, la causa mas frecuente de este tipo de molestias y muchas otras
que el alumno somatiza son a causa del estrés, entre las diferentes causas de ello
es la presion que los alumnos sienten por parte de sus maestros y en otros casos
la angustia que provocan sus compafieros con el acoso del que son victima, resulta
imposible que el alumno preste atencion a las indicaciones y obstaculiza sus

conocimientos.

Parece ansioso o presenta crisis de ansiedad, regularmente se encuentra
malhumorado, triste, con tendencia a la actitud depresiva se niega a explicar lo que
le pasa, porque le es mas facil adoptar esta conducta que explicar el abuso del que

esta siendo objeto y se siente incapaz de resolver.

Presenta golpes, moretones, rasguiios o cortadas, o desperfectos en la ropa o en
sus objetos personales que no tienen explicacion. Incluso pueden dar excusas
absurdas, pierde sus cosas o su dinero continuamente. Incluso puede llegar a casa
con mucha hambre si le roban el dinero para que coma en la escuela, pide
frecuentemente dinero adicional (para el almuerzo, material escolar, etc.), lleva o
quiere llevar “proteccién” (pistolas, cuchillos, etc.),menciona la posibilidad del
suicidio o ha intentado suicidarse, parece antisocial o carente de habilidades

sociales.

En 1965, Bandura realizé un experimento clasico para demostrar que las conductas
agresivas son aprendidas. Mostro el video a varios nifios de una mujer golpeando e
insultando al mufeco. Posteriormente los nifios tuvieron la oportunidad de estar en
la misma habitacién que Bobo; lo que ocurrié después fue que los nifios imitaron la
conducta de la mujer, golpeando e insultando al mufieco. Bandura concluyé dos

cosas principalmente: “la primera a) los nifios jamas hubieran actuado de esa forma
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ante Bobo antes de ver el video; y b) el poder de la imitacion.”® La imitacién de la
conducta agresiva dependerd de que si el modelo observado obtiene o no
recompensas positivas de su agresividad; si obtiene un beneficio se incrementa la
posibilidad de que se imite el comportamiento agresivo, pero si el modelo es
castigado por su conducta disminuye la probabilidad de la imitacion. Desde esta
perspectiva cobran especial relevancia modelos tan importantes para la persona

como los padres y los amigos.

Volviendo al terreno de la violencia en la adolescencia, se ha constatado que los
padres de los adolescentes agresivos suelen fomentar y tolerar la agresividad, no
castigan la conducta agresiva del hijo e incluso en ocasiones la alaban. Igualmente
en el contexto escolar, muchos adolescentes son alagados y animados por sus
propios comparferos y obtienen el beneficio social del respeto y la popularidad.
Cuando se comportan agresivamente, lo que aumenta la probabilidad de que este

tipo de comportamiento se siga utilizando.

Cada vez que el acosado hace frente a los agresores y no logra conseguir el triunfo
siente ademas de la humillacién y las vejaciones la frustracion del fracaso unay otra
vez todo esto no hace mas que aumentar el sentimiento de vergienza y de
inferioridad, pues a ningun nifio le gusta mostrarse delante de sus padres o
profesores como un rechazado, humillado o débil, como menciona Guadalupe
Rincon: “El alivio es pasajero por que se actua sobre los demas o sobre el mundo
exterior, y no sobre los procesos interactivos e individuales que han originado la
frustracion™4. Por tanto se ven aumentaos el estrés, la angustia y el desgano de
asistir a la escuela; su estado de animo transita entre el desinterés, el miedo y la

desconfianza.

El problema fundamental del nifio victima de intimidacién es la imposibilidad en la

gue se encuentra para defenderse por un lado, el ambiente que no lo protege; y por

43 BANDURA, Albert. Teoria del Aprendizaje Social. Espafia: Editorial Espasa Universitaria; 2013.
Pp. 32-35.
44 RINCON, Maria Guadalupe. Bullying Acoso Escolar. México: Trillas; 2012. pp. 30-162.
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el otro, el miedo que lo incapacita. En muchos casos cuando el acosado denuncia
que estd siendo victima de agresiones los adultos lo toman como algo de poca
relevancia, cuando en realidad el alumno esta buscando la proteccion y el consuelo
de los adultos, éstos le devuelven la responsabilidad de cuidarse y protegerse solo

al decirle palabras como responde las agresiones, pégales, no te dejes, entre otras.

1.4 Estrategias para erradicar el bullying

Lo méas importante para erradicar el problema del bullying es generar conciencia en
las personas; sabemos que la familia es la principal fuente de amor y educacion de
los hijos, educacién en valores y convivencia armoénica con normas y actitudes que
forman hijos Utiles a la sociedad como menciona Velazco “La ausencia de reglas,
la falta de supervisién y de control razonables de la conducta de los hijos fuera del
colegio, de lo que hacen y con quien van [...] la falta de comunicacién... y peleas
en familia, puede llevar a que los hijos adquieran conductas agresivas™®. Es
comprensible, en la actualidad trabajan ambos padres y los hijos se dejan al cuidado
de alguien mas o incluso solos. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que las
familias que son el nucleo de la sociedad fomenten una relacion que no sea
escenario de pleitos o desavenencias, pues los hijos son el producto de lo que se
vive en su casa, en el caso contrario se habituardn a vivir de forma agresiva
pensando que la violencia es normal, en estos casos la manera en la que los padres
educan es un aspecto fundamental que hay que tener en cuenta, pues ello
determinara en gran medida que un adolescente llegue a ser acosador, testigo o

acosado.

45 VELAZCO, Ale, No me humillen. Guia para padres, maestros y alumnos para afrontar el
bullying. México: Trillas; 2011. p 83.
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Pese a la violencia escolar registrada a nivel mundial, se han hecho progresos

significativos para reducirla o contenerla y con referencia a como erradicar el

bullying la UNESCO% menciona nos anima enormemente que casi la mitad de los

paises sobre los que se dispone de datos a través del tiempo hayan reducido las

tasas de violencia escolar y de intimidacion, esto demuestra que, a través de una

combinacion de un fuerte liderazgo politico y otros factores como la formacion, la

colaboracion, la informacion y el seguimiento, podemos aliviar el clima de miedo

creado por el acoso escolar y la violencia. Los paises que han podido disminuir este

problema tienen en comun una serie de factores que ha contribuido al éxito de su

reduccion, dichos factores se mencionan a continuacion:

1.

o o bk~ w

Compromiso de promover un clima escolar y un entorno de aula seguros y
positivos

Sistemas eficaces de denuncia y seguimiento de la violencia y el acoso
escolares

Programas e intervenciones basados en datos empiricos

Formacion y apoyo a los docentes

Respaldo y orientacion al alumnado afectado

Empoderamiento y participacion de los estudiantes

A partir del andlisis de estos factores, la UNESCO propone recomendaciones para

disminuir el bullying:

1.

Asegurar la existencia de legislacion para salvaguardar los derechos de los
nifios y que se formalicen y cumplan politicas para prevenir y responder
al bullying.

Mejorar la disponibilidad de informacion precisa y fiable sobre la problematica
e implementar proyectos de prevencion y erradicacion basados en
evidencias de investigaciones.

Formar y apoyar a los docentes para prevenir y responder ante el bullying.

46 https://www.educaweb.com/noticia/2019/01/29/como-eliminar-bullying-segun-unesco-18688/
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4. Promover proyectos de erradicacidon de la violencia escolar que impliquen y
comprometan a toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
maestros, personal escolar, padres y autoridades locales.

5. Proporcionar informacion y apoyo a los estudiantes para que puedan hablar
libremente si sufren acoso escolar y afrontar el problema.

6. Promover la participaciéon del alumnado para prevenir y responder a la
violencia escolar y la intimidacion.

7. Respaldar de forma prioritaria a los nifios y nifias que son especialmente
vulnerables al acoso, ya sea por su raza, etnia, discapacidad, género u
orientacion sexual.

8. Establecer un sistema de denuncias y mecanismos de asesoramiento para

los afectados.

Erradicar el acoso escolar es sumamente importante, ya que tiene un efecto
negativo significativo en la salud mental, la calidad de vida y el rendimiento

académico de los nifios y las nifias.

Los estudiantes que sufren estas vejaciones son casi tres veces mas propensos a
sentirse como extrafios en la escuela y faltan a clase mas del doble que aquellos
gue no sufren acoso, sefiala el informe. Ademas, obtienen peores resultados
educativos y tienen también mas probabilidades de abandonar la educacién formal

después de terminar la secundaria.

De esta manera se quiere poner de manifiesto que una de las estrategias para
erradicar el bullying es por medio de la familia y el contexto en el cual vive el alumno
procurando un ambiente de confianza, comunicacion, comprension y respeto; es
por eso que Guadalupe Rincén*’ menciona que los padres deben por lo tanto:

e Pedir que la escuela sea un lugar seguro y favorable para el aprendizaje.

e Ensefar a formar lazos de amistad.

47 RINCON, Maria Guadalupe. Bullying Acoso Escolar. México: Trillas; 2012. pp. 30-162.
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e Deben ensefarles a sus hijos a tolerar la frustracion, para aprender a afrontar
situaciones dificiles sin demolerse.

e La frustracion forma parte de la vida y es casi la fuente del aprendizaje.

e Fomentar la comunicacion con nuestros hijos, para saber cuales son sus
inquietudes y problemas.

e Generar un ambiente de confianza, para saber qué les pasa, sus gustos,
quiénes son sus amistades.

e Evitar ser una familia en la que el uso del poder autoritario y el uso de la
fuerza sean los recursos habituales en el trato cotidiano.

e Evitar tratar a los niflos mediante regafos, pellizcos, jalones de oreja o
insultos, entre otros, porque asi aprenden a someterse ante quienes son mas

fuertes que ellos y a someter a quienes son mas débiles.

Se debe atender cualquier sintoma en el alumno, si se ve triste, irritable o agresivo
sin razon evidente o si se niega a ir a la escuela, presenta disminucion en sus
calificaciones estos pueden ser datos de que algo esta pasando en la escuela. Los
alumnos que prefieren la compafia de los adultos y tienen pocos amigos o ninguno,
pueden ser victimas de exclusién. Los alumnos suelen somatizar la angustia y el
estrés manifestando nduseas o dolores de estbmago antes de ir a la escuela pueden

ser indicadores de victimizacion.

Otro ambito a través del cual podemos observar las estrategias que se han
estipulado, es a nivel escolar. Emilio Chuayffet firmo6 el convenio de coordinacién
para facilitar el combate a la violencia en las escuelas. “La Secretaria de Educacion
Publica presenta acciones para combatir el bullying”#®, a las que se comprometieron
las autoridades educativas federales y locales; el titular de la dependencia,
Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar oportunamente las

manifestaciones de violencia escolar, conocer sus causas, sus alcances y sus

48 SEP. 15 acciones de la SEP para combatir el acoso escolar. México: El Universal; 2014.
Consultado el 15 04 2018. Pag. 1.
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consecuencias, asi como disefar las estrategias para contribuir a su prevenciéon y

contencion.

Incorporar en las paginas electronicas institucionales vinculos para la
recepcion y canalizacién de las denuncias.

Desarrollar protocolos de actuacién para directores, maestros, alumnos y
para auxiliar a los padres de familia con el propdésito de prevenir, y en su
caso, encauzar adecuadamente situaciones de violencia en el entorno
escolar y propiciar que se proporcione de inmediato el apoyo que se requiera
en cada caso.

Establecer en la entidad federativa una instancia oficial, dependiente de la
autoridad educativa local, para la atencion de casos de violencia escolar.
Reconocer y fortalecer la funcion de maestros y directivos dotandolos de las
herramientas que les permitan la comprension de la cultura infantil y juvenil,
el fomento de una cultura de inclusion, paz y tolerancia, asi como el
establecimiento de relaciones sustentadas en el respeto mutuo y la
resolucion de los conflictos en un marco de sana convivencia.

Desarrollar campafias sisteméaticas y permanentes de comunicacién social
para difundir las acciones emprendidas para la prevencion de la violencia
escolar, y de los medios de que se dispone para recibir asesoria o formular
denuncias.

Entre otras acciones.

La prevencion y erradicacién del acoso escolar consiste en el compromiso
de crear un ambiente seguro, en el que los nifios puedan progresar social y

académicamente sin sentir temor.

Ademas de los puntos mencionados anteriormente la misma SEP recomienda

qgue: “Los maestros, padres y alumnos tomen las medidas siguientes para evitar

el acoso, se sugiere en cualquier ambiente ya sea escolar, familiar o en lugares

de esparcimiento”*° para ello se recomienda fomentar los siguientes puntos:

No festejar o reirse ante actitudes de acoso.

49 SEP. 20 formas para actuar y ayudar a erradicar el bullying. México: El universal; pag. 1
consultado el 15 04 2018 a las 22:10 hrs.
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¢ No motivar (con gritos, frases alentadoras, retadoras, etc.) al agresor.

e No permanecer como espectador, eso también alienta al agresor.

e Comunicar a las autoridades y padres de familia si observa bullying o es
victima de bullying.

e Ensefar el control de las emociones, fomentar la comunicacion asertiva y a
ser tolerantes con la frustracion.

e Colocar un buzén de sugerencias y quejas en la escuela en donde los nifios
que estén sufriendo bullying puedan informarlo anénimamente.

e Hacer y publicar carteles de prevencion contra el bullying y el ciberbullying.

e Emprender accion y hacer algo cuando escuche a alguien haciendo bromas
0 comentarios sobre: identidad sexual, algdn miembro de la familia de una
persona, su peso, su manera de vestir, su color de piel, su acento, o sobre

su discapacidad.

En caso de ciberbullying: Genere en los alumnos la cultura de autoproteccion,
aliéntelo a hablar con un adulto de confianza, en la mayoria de los casos los
preadolescentes y adolescentes callan cuando sufren bullying, se vuelven seres
vulnerables a grandes peligros en la red; es importante indicarles que acudan a
algun adulto de su confianza al detectar el primer signo de bullying o conflicto online.

Monitoree sus contactos online y evalle el tono de sus conversaciones.

Guarde todas las pruebas, imprima copias de los mensajes y sitios Web. Utilice la
funcidbn de guardar mensajes instantaneos y tome capturas de pantalla de
publicaciones o comentarios en redes sociales. Reporte el abuso a la policia
cibernética si contiene amenazas, intimidacién o explotacién sexual y reporte al
agresor a la red social en la seccion de ayuda. Si el agresor es otro estudiante,
muestre las pruebas al trabajador social de la escuela 0 en su caso a su maestro y

directivos.

En palabras de M. Almanza, en familia “debe establecerse un dialogo con su hijo,

construye una relacién de colaboracion con la escuela, fortalezca a su hijo para
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detener o prevenir el acoso: habilidades sociales, busque ayuda profesional”°.
Como menciona el autor se debe tener siempre una estrecha relacion de los padres

con los hijos y asi evitar que sigan sucediendo casos de bullying en las escuelas.

1.5 Consecuencias del bullying

Ser agredido de cualquier forma en cualquier lugar donde se desenvuelva como
persona es desagradable para cualquiera pero especificamente para los alumnos
que dentro de una institucion educativa se ven agredidos por sus propios
comparferos, esto puede traerles diversas consecuencias en su persona, las
principales consecuencias del bullying para la victima segin Salete y Castro®!, son
tres: consecuencias a corto, mediano y a largo plazo, las mismas que veremos
continuacion:
1. Consecuencias a corto plazo. Las consecuencias mas notables para la

victima son:

e Baja autoestima.

e Falta de asertividad.

e Dificultad de integracion (actitud de aislamiento).

e Falta de concentracion (inclusive en los buenos estudiantes).

e Sentimiento de desproteccion y humillacion.

2. Consecuencias a mediano plazo. Las principales son:

Miedo a la escuela (comparieros, profesores y al trabajo académico).

Inhibicién escolar.

Inestabilidad emocional.

Desconfianza en los demas.

50 ALMANZA, Manuel. Bullying en secundaria. México: Editores mexicanos unidos, S.A; 2014.
Pp.43-59

51 SALETE, y Castro, A. Un corazén descuidado: sociedad, familia y violencia en la escuela.
Buenos Aires-Argentina: Bonum; 2009. Pp. 167, 168.
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3. Consecuencias a largo plazo. Se destacan las siguientes:
e Fobias al colegio (entorno escolar).
e Ansiedad elevada.
e Cuadros depresivos, neurosis e histerias.
e Abandono definitivo de la vida escolar.
e Trastornos emocionales como: estrés postraumatico.
e |deas de suicidio.

e En ocasiones la victima puede convertirse en agresor.

De las consecuencias de la agresion verbal descritas previamente por el autor, se
observa que cada una de las tres consecuencias (corto, mediano y largo plazo)
inicia por lo mas leve hasta llegar a lo mas grave, lo que significa que por cada
escaldn la agresion verbal sube y se ubica en la cima, cuyo peligro es devastador

para la pobre victima.

Hablando de la dltima salida como el suicidio o el homicidio, Rodriguez manifiesta
que: “la agresion verbal genera sufrimiento al nifio o adolescente y por ser
reiterada hace que la victima descubra que el poder sobre el otro, le permite
defenderse, tener un lugar y un nombre”?. Esto le permite levantarse y dejar de
ser sumiso se da cuenta de que puede vengarse de los maltratos y las

humillaciones.

En la primera fase los resultados a corto plazo se ven como consecuencias
psicologicas, las siguientes efectos a mediano plazo se representan las secuelas
académicas y finalmente las consecuencias a largo plazo se relaciona con las
consecuencias psicopatoldgicas. Este Gltimo es el mas grave porque se
caracteriza por el derrumbamiento psicologico de la victima, quien ha llegado a la

fase en la que la conducta cambia totalmente, los sintomas no se pueden considerar

52 RODRIGUEZ, N. Stop Bullying. Las Mejores Estrategias para Prevenir y Frenar el Acoso
Escolar. Barcelona-Espafia: RBA Libros, S.A; 2006. Pags. 28, 58, 62.
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normales, ni pasajeros sino patolégicos, porque empiezan las fobias, la

ansiedad, la depresion y muchas veces termina en suicidio u homicidio.

Ademas Castells afirma que:

La victima se deja llevar por la sed de venganza llegando hasta el
punto de asesinar a su intimidador como una forma de defender su
honor, respeto y dignidad que el agresor le arrebat6. En otras ocasiones
la victima se siente tan sola y humillada que ve en el suicidio la ultima
salida®s.

Siendo terrible que sucedieran casos de asesinato como en los Estados Unidos de
América, o el suicidio que cada vez se presentan mas casos en todo el pais y que

estan siendo una salida facil para los agredidos y perseguidos por el bullying.

Por otra parte podemos tomar en cuenta que las consecuencias no son unilaterales,
por el contrario las consecuencias se daran para todas las personas que estén
cerca, hablamos del agresor, del agredido y de los que se encuentran observando

lo que sucede y no intervienen.

Sobre lo anteriormente mencionado José Antonio Ofiederra menciona las siguientes
caracteristicas para la victima®*:

e Bajo rendimiento académico y fracaso escolar.

e Ansiedad y depresion.

e Sentimiento de culpabilidad.

e Autoconcepto negativo, baja autoestima y autodesprecio.

e Carencia de asertividad.

e Terrory panico.

e Distimia (alteraciones del estado de animo, como la tristeza) y autolisis

(ideacion de suicidio).

58 CASTELLS, P. Victimas y Matones: claves para afrontar la violencia en nifios y jovenes.
Barcelona-Espafia: CEAC; 2007. Pags.27, 34, 73, 78, 80, 82, 84, 97, 179.

54 ONEDERRA, José Antonio. Bullying: concepto, causas, consecuencias, teorias y estudios
epidemiolégicos. Espafa: RBA; 2008.
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Inseguridad, alteraciones de la conducta y conductas de evitacion;
introversion, timidez, aislamiento social y soledad.
Baja popularidad y a veces impopularidad.

Baja apertura a las relaciones sociales y baja amabilidad.

Siendo estas las caracteristicas mas comunes que presentan las personas que

sufren comunmente de bullying, dichas caracteristicas pueden ser de menor o

mayor observancia en cada individuo, dependiendo mucho del contexto en que se

dé la agresion.

De igual manera nos da un perfil para el agresor que se tienen que tomar en cuenta

en las diversas instancias educativas para estar al pendiente de estas y tratar de

prevenir las conductas inapropiadas hacia los miembros de dicha comunidad

educativa.

Es asi que José Antonio Ofiederra enlista las consecuencias para el agresor®®:

Bajo rendimiento académico, fracaso escolar y rechazo a la escuela.
Muchas conductas antisociales y delictivas.

Dificultades para el cumplimiento de normas.

Relaciones sociales negativas.

Extraversion.

Autoconcepto negativo pero alta autoestima y nula autocritica.
Falta de empatia.

Falta de sentimiento de culpabilidad.

Crueldad e insensibilidad.

Ira e impulsividad.

Depresion y autolisis (ideacién de suicidio).

Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

55 |bidem p. 72
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Como se puede observar la lista es més grande que la de la victima, e incluso se
pueden enlistar otras caracteristicas de este tipo de personas, que vienen a
complicar la vida de los agredidos y de la actividad de los docentes, esto por su

comportamiento fuera de lugar.

Por ultimo también nos agrega una lista de consecuencias que le suceden a las
personas que solo se quedan como espectadores de lo que acontece a su alrededor
y no tienen el valor de enfrentar el problema o de simplemente brindar el apoyo

necesario para la victima.

Para el papel de espectador José Antonio Ofiederra menciona las siguientes
consecuencias®®:

e Miedo.

e Sumision.

e Pérdida de empatia.

e Desensibilizacion.

e Insolidaridad.

e Interiorizacion de conductas antisociales y delictivas para conseguir deseos.

e Sentimiento de culpabilidad.

e Persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

Ademas de las anteriores consecuencias también existe la alteracion a nivel social

y como menciona Soriano:

Las victimas del acoso escolar presentan alteraciones en su
comportamiento social como: rabietas, negativismo, timidez, fobias,
rememoran situaciones vividas, evitan hablar del problema con otras
personas, expresan una respuesta de alarma exagerada que se refleja
en las dificultades de concentracion, la victima se siente culpable y muy
irritable con problemas para conciliar el suefio.%

56 Ibidem p. 94
57 SORIANO, A. Educacion y Violencia Familiar. Madrid-Espafa: Ediciones DYKINSON, S.L; 2002.
Pags. 11, 17.
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Por otra parte Ortega al referirse a la autoestima afectada por el bullying sefala que:

La humillaciéon de ser considerado como débil y marginado produce
en la victima un dafio fisico, psicolégico y moral muy grave. Su
autoestima se devalllay laimagen de si mismo se deteriora, por ende
se aisla del grupo de amigos, apartandose de los eventos sociales, de
los juegos y de todo lo que implica pertenecer al grupo de referencia,
pero también debido a su temor de volver a ser agredido.>

Cuando el grupo da la espalda a la victima, significa que ésta se ha quedado sola,

muy desprotegida y con una desvalorizacion de ella misma.

Acevedo y Gonzalez® manifiestan que el estudiante acosado comienza a creer que
todo lo hace mal, que es un desastre, tiene una vision pesimista de la vida y de los
demas, piensa que el agresor tiene razén para agredirle y se derrumba facilmente,
porque los dafios psicolégicos son peores que recibir una patada. Ante este
panorama, comienzan los primeros sintomas de indefension: disminuye
notablemente el rendimiento escolar, la victima se aisla socialmente, altera su
conducta (de panico, de rabia, de llanto o miedo a ir al colegio, etc.), surgen los
primeros conflictos con la familia, aumenta el ausentismo escolar, por ende se
puede imaginar que se trata de un asesinato psicoldgico. Este malestar psicolégico
cronico en la que se encuentra la victima produce una alteracién en su forma de

pensar que lo hace sentir incapaz de buscar ayuda.

Por consiguiente, algunas victimas aprenden de la soledad y de tantos malos tratos
gue la unica forma de sobrevivir es convertirse en sujetos violentos, regidos por
sentimientos de inferioridad, de miedo y al crecer los adolescentes toleran menos la

intimidacion de los otros.

Para Davis “los estudiantes que son agredidos continuamente se sienten estupidos,

torpes dejan de intentar cualesquier actividad y actian de manera que esas

58 ORTEGA, R. y Del Rey, R. Violencia entre escolares, conceptos y etiquetas verbales que
define el fendmeno de maltrato entre iguales. Espafia: Morata; 2009.

5 ACEVEDO, A y Gonzalez. Alguien me estd molestando: el bullying. Colombia: Ediciones B
Colombia S.A; 2010.
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afirmaciones se convierten en realidad.”® El miedo y la confusién de la victima
facilmente se convierten en panico y el agresor sigue actuando con absoluta

clandestinidad dentro de su segundo hogar, el colegio.

Es necesario conocer ampliamente todas las aristas o formas que puede presentar
el tema objeto de estudio, que en este caso es la conducta de bullying que provoca
un problema de convivencia en la escuela para poder analizarlo, entenderlo, y
relacionarlo con toda la dinAmica escolar presentada cotidianamente entre los

alumnos.

El bullying, como ya se ha examinado, no es un tema que se debe abordar de
manera simplista ya que involucra no solamente problemas conductuales, sino que
va mucho mas alla, puede causar dinAmicas sociales complejas y conflictivas que
pueden ser la causa de situaciones mas graves que simples enojos y faltas de
respeto entre los individuos y crear situaciones que pueden poner en riesgo las
emociones, formacion, personalidad y hasta la vida de las personas acosadas que

optan muchas veces por el suicidio en casos crénicos no atendidos.

60 DAVIS, S & Davis, J. Crecer sin Miedo: Estrategias Positivas para Controlar el Acoso Escolar
o bullying. Colombia: Editorial Normal S.A; 2008. Pags. 64, 136.
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CAPITULO Il

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

2.1 Conceptualizacion de los ambientes de aprendizaje

El aprendizaje es una actividad consustancial al ser humano. Se aprende a lo largo
de toda la vida, aunque no siempre en forma sistematica: a veces es fruto de las
circunstancias del momento; otras, de actividades planeadas por alguien (la
persona misma o un agente externo) y que el aprendiz lleva a cabo en aras de
dominar aquello que le interesa aprender. Sin embargo, aprender por uno mismo o
ayudar a otros a que aprendan no es algo innato, ni se adquiere por el simple hecho
de asistir durante una buena parte de la vida a ambientes escolarizados de
ensefianza-aprendizaje. Hace falta entender y aplicar teorias de aprendizaje
humano que den sustento al disefio de ambientes de aprendizaje efectivos, existe
una gran variedad de opiniones y conceptos en cuanto a este término. En el analisis

sobre ambiente educativo por Duarte, se destaca lo siguiente:

El ambiente es concebido como una construccion diaria, reflexiéon
cotidiana, singularidad permanente que asegura la diversidad y con ella la
riqueza de la vida en relacién, es un sujeto que actua con el ser humano y
lo transforma. Es un espacio y un tiempo en movimiento, donde los
participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades vy
valores®?,

Estan inmersos los desafios y las identidades, donde los desafios son retos y las
provocaciones que se generan desde las iniciativas propias o las incorporadas por
los promotores, educadores y facilitadores entre otros, ademas fortalecen un

proceso de autonomia en el grupo y propician el desarrollo de los valores.

61 DUARTE, Duarte Jakeline. Ambientes de Aprendizaje una Aproximacién Conceptual. México:
Revista Iberoamericana de Educacion; 2003.
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Duarte concluye que el ambiente educativo son las interacciones producidas en el
medio, son la organizacion y disposicion espacial, las relaciones establecidas entre
los elementos de su estructura, las pautas de comportamiento que en él se
desarrollan, el tipo de relaciones que mantiene las personas con los objetos, las
interacciones que se producen entre las personas, los roles que se establecen, los

criterios que prevalecen y las actividades que se realizan segun Wilson:

Un ambiente de aprendizaje es un “lugar” o un “espacio” en donde ocurre
el aprendizaje. Otra definicion es: un conjunto del espacio fisico y a las
relaciones que en él se aparecen, es un todo de objetos, olores, formas,
colores, sonidos, personas que habitan y se relacionan en un marco fisico
gue lo contiene todo y al mismo tiempo es contenido por estos elementos
gue laten dentro de él, como si tuviesen vida®?.

Es importante acotar que no todos los ambientes de aprendizaje son validos para
todos los modelos educativos en la intencién de alcanzar la excelencia académica

ya que el espacio forma parte inherente de la calidad de la educacion.

Es decir, los ambientes de aprendizaje deben moverse de acuerdo al territorio al
que pertenecen, ya que un modelo educativo es una recopilacion o sintesis de
distintas teorias y enfoques pedagdgicos, que orientan a los docentes en la
elaboracién de los programas de estudios y en la sistematizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se considera que los ambientes de aprendizaje se dan

en la medida en que los elementos que lo componen interactdan entre si.

Es un elemento curricular y depende del nivel de congruencia con el modelo
educativo, es decir los supuestos teéricos que definen un determinado modelo
educativo condicionan el ambiente de aprendizaje y el sentido con que se utilizan
en donde se puede dar lugar a que los modelos educativos seas distintos tengan

ambientes de aprendizaje diferente.

62 WILSON, E. El paradigma constructivista en el disefio de actividades y productos
informaticos para ambientes de aprendizaje. Espafia; Morata; 1996.
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Al plantear al ambiente de aprendizaje como una estructura se tienen que tomar en

cuenta muchas cosas como lo menciona Maria Lina lglesias Forneiro

El ambiente de aprendizaje es como una estructura de cuatro dimensiones;
dimensién fisica, en la que se explica el espacio fisico; la dimensién
funcional, el modo en que se utilizan los espacios; la dimensién temporal,
esta vinculada a la organizacién del tiempo y por ultimo la relacién
dimensional que se refiere a las distintas relaciones que se establecen
dentro del aula y tienen que ver con aspectos vinculados a los distintos

modos de acceder a los espacios. 83

De un modo méas amplio podriamos definir el ambiente como un todo de objetos,
olores, formas, colores, sonidos y personas que habitan y se relacionan en un
determinado marco fisico que lo contiene todo y, al mismo tiempo, es contenido por
todos estos elementos que laten dentro de él como si tuviesen vida. Es por eso que
decimos que el ambiente «habla», nos transmite sensaciones, nos evoca recuerdos,
nos da seguridad o nos inquieta, pero nunca nos deja indiferentes. Por otro lado,

Moreno considera que el tiempo:

Es el componente paraque sucedan en los momentos y ritmos establecidos
por la institucion; la interaccién, es el intercambio comunicativo de al
menos dos actores, implicados de tal manera que obtienen cambios
notorios que pueden ubicarse en diferentes niveles; el seguimiento, que
busca observar la experiencia que vive cada uno de los actores en el
ambiente; la orientacién, es una serie de elementos que contribuyen a la
transparencia en el funcionamiento del ambiente para administradores,

docentes y estudiantes y la integracién en tiempo y espacio®4.

También existen otras dimensiones, Viesca menciona algunas dimensiones, como:
intencion, perfil, tiempo, lugar, curriculo, interactividad, productos, mientras que
Iglesias menciona: la fisica, el cual es el espacio y cdmo se organiza; la funcional,
para que se utiliza y en qué condiciones; la temporal, cuando y como se utiliza 'y la
relacional, quién y en qué condiciones. Para que un ambiente de aprendizaje se
lleve a cabo de acuerdo a lo previsto por la institucidon deben existir las condiciones

establecidas para tal efecto.

63 |GLESIAS, Forneiro Maria Lina. Observacion y evaluacién del ambiente de aprendizaje en
educacion infantil. Espafia: Morata; 2008. pag. 49-70.

64 MORENO, M. Desarrollo de ambientes de aprendizaje en Educacién a Distancia. México:
Trillas; 2008.
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En este orden de ideas, Andrade, plantea tres condiciones:

El delimitado, la definicion de los contenidos asi como de la
complejidad, los niveles y aceptabilidad de desarrollo de las
competencias; el estructurado, los contenidos deben ser organizados
en mapas conceptuales que guien la planeacion de las actividades y
flexible, el desarrollo de nuevos criterios para la administracién del
curriculo®.

Estas tres condiciones nos ayudaran a mejorar esos ambientes de aprendizaje en
el aula. Ademés del aprovechamiento de los espacios y los elementos para apoyar
directa o indirectamente al aprendizaje lo cual permite las interacciones entre los
alumnos y el maestro ya que este debe de actuar como un mediador entre las

experiencias de los alumnos y los saberes que habra de construir.

Por lo tanto la dimension de la interaccién juega un papel determinante por que la
convivencia escolar es entendida como ese conjunto de relaciones interpersonales
entre los miembros de una comunidad educativa y generan un determinado clima

escolar.

El aprendizaje basado en experiencias de los individuos, lo que el mundo real les
proporciona y sus conocimientos previos seran los que les permitan un crecimiento
intelectual. Manuel Esteban argumenta que el modelo constructivista es “...parte de
un problema, pregunta o proyecto como nucleo del entorno para el que se ofrece al
aprendiz varios sistemas de interpretacién y de apoyo intelectual derivado de su
alrededor” donde el alumno ha de resolver el problema o hallar la respuesta a las

preguntas formuladas®®.

Los valores, las formas de organizacion, los espacios de interaccion real o virtual,
la manera de enfrentar los conflictos, la expresiéon de emociones, el tipo de
proteccion que se brinda al alumnado, y otros aspectos configuran en cada escuela
un modo especial de convivir que influye en la calidad de los aprendizajes, en la

formacion del alumnado y en el ambiente escolar.

65 ANDRADE, E. Ambientes de Aprendizaje para la Educacién en Tecnologia.
66 MANUEL, Esteban. El Disefio de entornos de Aprendizaje Constructivista. 2000.
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Igualmente, menciona cinco tipos de aprendizajes: formular y responder preguntas,
comparar ejemplos, resolver problemas, terminar proyectos; aprendizaje basado en
preguntas cuestiones; aprendizaje basado en ejemplos; aprendizaje basado en

proyectos, aprendizaje basado en problemas.

Cuando le damos la oportunidad a los alumnos de desarrollar este tipos de
preguntas se ven mas interesados por descubrir, investigar y de la misma forma se
muestran ansiosos por comentar o dar a conocer lo que han descubierto,
investigado o aprendido tanto el profesor como con sus comparfieros. Es ahi donde

se puede socializar el conocimiento y tiene un nivel de concrecion alto.

La calidad de la educacién implica que todos los alumnos alcancen los propdsitos
educativos y los ambientes de aprendizaje se convierten en el medio esencial para
lograrlo. Romero menciona que “Los espacios consagran relaciones de poder, tanto
en el proceso pedagogico como en el organizacional y de poder gobernativo®’. De
acuerdo con este autor es importante saber como se sienten los alumnos con esas
relaciones de poder dentro de los ambientes de aprendizaje que generamos en las

aulas.

Siendo que los ambientes de aprendizaje son uno de los factores clave para la
calidad educativa, ya que el ambiente de aprendizaje permite intensificar la
formacion en los estudiantes debido a su mediacién pedagodgica y por otras

caracteristicas que posee.

El tipo de ambiente en si mismo dependera de otras variables, como el tipo de
aprendizaje que se esté dando. Por ejemplo, si el aprendizaje es formal
probablemente se dara en diferentes instituciones, como universidades o centros

de aprendizaje.

67 ROMERO, Hernando. Espacio Educativo, Calidad de la Educacion y Acreditacién. Bogota-
Colombia: 1997.
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También puede tener en cuenta el paradigma de ensefianza-aprendizaje que hay
detras de la planificacion de la clase. Por ejemplo, si se promueve que los mismos
estudiantes vayan construyendo su propio conocimiento o si dependeran del

profesor para esto.

Los alumnos como sujetos que desarrollan las actividades de aprendizaje se
convierten en protagonistas de su propio aprendizaje ElI alumno dejar de ser
espectador para convertirse en participante activo, de ahi que las actividades de
aprendizaje deben ser planificadas en base a los objetivos pedagdgicos

previamente definidos.

Por otra parte, el alumno debe desarrollar habilidades de comunicacién en grupo y
de resolucion de conflictos desde perspectivas diferentes. Las interacciones mas
alla del aula, mediadas por herramientas tecnoldgicas cambian las condiciones y la
manera de interactuar. Las formas de organizacion también varian en los ambientes
tecnoldgicos. No es lo mismo organizar actividades en el aula, que actividades que
involucren recursos tecnologicos de comunicacion e interaccidén no presencial. Y por
altimo el seguimiento y la evaluacion también varian debido a que son otros los

factores a considerar y otras las fuentes de informacion disponibles.

2.2 Ambientes de aprendizaje favorables

Los ambientes de aprendizaje deben proporcionar a los estudiantes, elementos
esenciales, que propicien una ensefianza que estimule el desarrollo de habilidades
y competencias valiosas para toda la vida. Abordar el tema de los ambientes de
aprendizajes, no solo es hablar de la infraestructura, materiales o recursos de

apoyo, que de cierto modo son importantes, pero que en si, la esencia de este
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dependera de la iniciativa, creatividad, capacidad e interaccion de la persona que
esté al frente del proceso ensefianza-aprendizaje que es el docente.

El ambiente escolar es un lugar especifico donde existen y se desarrollan
condiciones de aprendizaje que propicia un clima en el que se origina que los
estudiantes logren comprender temas y asegurar estan aprendiendo, se consideran
los ambientes como espacios fisicos o0 virtuales como condiciones que van a
estimular las actividades del pensamiento de los alumnos, por lo tanto si se origina
un buen clima, dentro del ambiente se dara un aprendizaje eficaz, dependiendo de
la relacion entre alumno-maestro, alumno-alumno por eso es importantes que se

den las relaciones interpersonales entre ellos.

Antes de definir que es un ambiente de aprendizaje, es importante que se determine
primeramente que es el entorno, entendiéndose como todo aquello que rodea al
proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir, el espacio que rodea al alumno en
tanto que estd participando de dicho proceso, lo constituye desde elementos
materiales como la infraestructura e instalaciones del plantel, asi como aspectos
que influyen directamente en el alumno tales como factores fisicos, afectivos,
culturales, politicos, econdmicos, sociales, familiares e incluso ambientales. Todos
esos elementos se combinan y surten un efecto favorable o no tanto en el

aprendizaje del alumno.

El ambiente corresponde a los espacios en los que se van a desarrollar las
actividades de aprendizaje, éste puede ser de tres tipos: aulico, real y virtual. En el
primero, las actividades de ensefianza-aprendizaje se desarrollan en el sal6n de
clase, el ambiente real puede ser un laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca,
areas verdes; es decir, escenarios reales donde se puede constatar la aplicacion de
los conocimientos y habilidades adquiridas, incluyendo también la préactica de

actitudes y valores.
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Los ambientes virtuales son los que se crean mediante el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién, con la finalidad de proporcionar a los
educandos recursos que faciliten su proceso de aprendizaje, dentro de estas TICs
pueden citarse la computadora, cafidén, un aula virtual, el uso de internet donde
pueden tener acceso a blogs, foros de discusion, chat, paginas especializadas en
las que los jovenes se encuentran con actividades divertidas, tales como solucion a
crucigramas, rompecabezas, etc., que bien empleados contribuyen enormemente

en la adquisicion de aprendizajes por parte del alumno.

El clima de aprendizaje es la interaccion, la comunicacion entre los que se
encuentran dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, esta debe darse entre
el docente y los alumnos y viceversa, asi como alumno — alumno. Dentro de este
clima debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad, respeto, para que los
educandos con toda libertad puedan expresarse, dar a conocer alguna inquietud o
duda a favor de la obtencion de un verdadero aprendizaje, también dentro de este
espacio se considera el establecimiento de normas y reglas que ayudaran al buen

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En lo que al rol del docente se refiere pues la tarea principal que se tiene es propiciar
la generacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan la adquisicion de
competencias por parte de los educandos, de ahi que debemos establecer el
ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje,
atendiendo a las caracteristicas o recursos que éstas requieren para su efectivo
desarrollo, también es importante crear un clima de aprendizaje adecuado para que
el aprendizaje se consiga, ademas es necesario tener en cuenta que ese ambiente
y clima de aprendizaje deberan formularse en funcion del entorno en el que se
quiere generar dicho proceso, puesto que dependiendo de factores sociales,
culturales, politicos, econémicos, familiares, de infraestructura y por supuesto

ambientales, entre otros, se podran concretar los propdsitos educativos.
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Parte del éxito del aprendizaje en nuestros estudiantes se debe principalmente a la
eleccion adecuada de los ambientes en donde se realizaran las actividades. Ahora
nuestro papel cambia ya que también nos convertimos en mediadores ya que vamos

acompafnando a nuestros estudiantes en el alcance de los objetivos propuestos.

Para ello es importante ser un modelo de actuacion para los jovenes, a conducta de
nosotros como docentes debe ser consecuente con sus expectativas para con los
estudiantes de nuestros grupos. Si hay reglas que prohiben el abuso verbal o fisico
y los ruidos fuertes cuando interrumpen el trabajo de otros, los docentes también

deben seguirlas.

Otro aspecto que se considera importante en un buen ambiente de aprendizaje, es
que primeramente debemos de conocer a nuestros estudiantes, considero que aqui
se encuentra el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, al contar con jovenes,
estos presentan diferentes situaciones como enojos, frustraciones, temores
en distintas situaciones, y es alli donde los docentes debemos respetar estos
sentimientos, y al mismo tiempo ayudar a que se pueda solucionar el conflicto.

Como menciona Marzano:

La primera dimension se refiere a las actitudes y percepciones del
estudiante y para que un alumno adquiera un aprendizaje exitoso-
significativo, se debe de tomar en cuenta el clima del aula, es decir,
influyen factores afectivos, como por ejemplo ser aceptado por sus

compaiieros. °8:

Para la creacion de ambientes de aprendizaje apropiados debe considerarse la
existencia de 4 espacios fundamentales, que en su conjunto propician la
construccion del proceso de ensefianza — aprendizaje. Dichos espacios son:
Informacién, Interaccion, produccion y exhibicion, los cuales en seguida se
describen brevemente:

Informacién: Es el conjunto de conocimientos que requiere saber el alumno, los

saberes que debe tener en cuenta. Dentro de este espacio también se ubican las

68 MARZANO, R. Dimensiones del pensamiento: un marco para el plan de estudios e
instruccion. 2013. Pag. 86.
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indicaciones que el docente da a los alumnos para hacer mas eficiente el proceso
de aprendizaje, tales como el trabajo en equipo, binas, individual, investigacion, etc.
Interaccion: Significa la relacion que se establece entre los actores del Proceso de
ensefianza-aprendizaje, puede ser profesor — alumno, alumno — alumno, alumno —
especialistas.

Produccion: En este espacio se considera la elaboracion del producto de
aprendizaje que va a realizar el alumno y que es la muestra material de lo aprendido.
Exhibicién: En esta etapa se da a conocer el producto resultante del proceso, ésta
se puede dar entre los compafieros de clase, dentro del aula, fuera de ella o incluso
fuera de la escuela. Este procedimiento puede constituir la fase de evaluacion.

De igual manera, la organizacion de los ambientes educativos va a depender de la
creatividad de docentes y estudiantes, asi como del presupuesto con el que
cuenten; sin embargo, no pueden faltar en la adecuacién de los ambientes
educativos, los principios basicos de limpieza, orden y belleza. Por ello, es
fundamental evitar una formacién escolar que atribuya poca importancia a la
estética en los procesos de aprendizaje y, por consiguiente, no la reconozca como
una necesidad, ni como un derecho de las personas menores de edad y de los
adultos que conviven en el aula. En este proceso, el papel del docente resulta
esencial, ya que su actitud, comportamiento y desempefio dentro del aula influye en

la motivacién y construccion del aprendizaje de los estudiantes.

Para la creacion de ambientes de aprendizaje es importante tomar en cuenta los
elementos que menciona Duarte®®:

e Organizacion espacial: En cuanto al espacio, este influye en el desarrollo de
las actividades de aprendizaje de los alumnos ya que contribuyen a las
relaciones interpersonales que se dan dentro del aula, favorecen la
construccion del conocimiento y contribuyen al éxito de las situaciones de
aprendizaje y las relaciones sociales. Importante que exista un ambiente de

libertad para que los jovenes desarrollen su potencial creativo.

69 Ibidem p. 42
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e Dotacion y disposicion de los materiales para el aprendizaje: Al disefar
nuestra planeaciéon es importante que se elijan correctamente cuales son las
actividades de aprendizaje que se van a ir desarrollando durante el curso
escolar, para que en base a esto se puedan elegir los materiales y recursos
didacticos a utilizar.

e Organizacion para propositos especiales: Los salones de clase deben ser
los espacios acordes para desarrollar las competencias de los estudiantes y
los recursos deben estar dispuestos de tal forma que inviten al estudiante a
ingresar a la actividad con entusiasmo y curiosidad por aprender. Los
jovenes aprenden eficazmente, cuando exploran y hacen descubrimientos,
mediante el uso de materiales didacticos concretos que les interesan y, que
la organizacion del salon de clase, es un instrumento de ensefianza que les
sirve de apoyo a los profesores. Es importante reconocer la heterogeneidad
en las aulas, ya que nuestros estudiante tienen diferentes expectativas,
diferentes formas de aprender; para respetar las diferencias, favorecer los

desarrollos individuales y promover la autonomia de los estudiantes.

Para el éxito del ambiente de aprendizaje es necesario que existan el suficiente
espacio, ventilacién, iluminacion para el desarrollo arménico de las diferentes
actividades ya que estos elementos influyen en la conducta de nuestros estudiantes

para el aprendizaje.

Debe existir un alineamiento entre los objetivos, contenidos, actividades de
aprendizaje y recursos didacticos. Al planear es importante que nos ubiquemos en
el contexto en la cual nos encontramos, es decir, nuestra planeaciéon tienen que
estar en relaciébn a la vida cotidiana de los estudiantes y la realidad social de la
comunidad a la que pertenecen, buscando siempre el desarrollo de las
competencias de nuestros estudiantes tomando en cuenta las actividades ludicas,
propiciando un clima escolar conducente al aprendizaje y creando espacios mas
alld del salon de clases que contribuyan al desarrollo humano integral de los

estudiantes.
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Es por eso que nuestra funcion como docentes cambia ya que tenemos que generar
recursos didacticos innovadores y propiciar ambiente en donde no solo el aula sea
el medio donde se dé el aprendizaje. Puede suceder que al observar el ambiente
nos demos cuenta de que estamos concediendo demasiada importancia a la
consecucién de determinados objetivos, que analizados en profundidad tal vez

resulten no ser los mas importantes para nuestro proyecto educativo.

Por ejemplo, en ocasiones el ambiente de aprendizaje, la organizacion del espacio,
los materiales, el tiempo, todo esta disefiado en funcién de la consecucion de unos
determinados objetivos de marcado matiz académico, también puede pasar que en
este analisis encontremos que el ambiente favorece a un determinado estilo de
aprendizaje generando desatencion o desmotivacion en algunos estudiantes que
inmediatamente son catalogados con dificultades para aprender, esto es justamente
lo que debemos intentar cambiar, buscando un mayor equilibrio en el ambiente que
favorezca la interiorizacion de los conceptos creando alternativas en el aula para
que todos los jovenes tengan oportunidad de acceder al conocimiento, reactivar en
ellos la curiosidad y emocién que genera aprender o descubrir algo nuevo, poner el
conocimiento en todos los idiomas posibles auditivo, visual, kinestésico para que

ellos autbnoma y decididamente quieran saber mas.

2.3 Acciones para favorecer los ambientes de aprendizaje

El ambiente educativo es de caracter formal, en cualquiera de los niveles educativos
y esta constituido por los espacios fisicos, personal que ahi labora, las relaciones
sociales, materiales didacticos, el tiempo, los objetivos, todo éste entorno influye de
manera directa en la adquisicion de conocimientos, competencias, habilidades,

valores y un sinfin de herramientas para lavida. En la actualidad existe un ambiente
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de aprendizaje virtual, con sus caracteristicas propias de su estilo, es modificable,
flexible y su objetivo es el mismo, la adquisicion de conocimientos y hacer que cada

alumno se responsabilice de su propio conocimiento.

Los ambientes de aprendizaje son muy variados, cada institucion los personaliza de
acuerdo a su corriente pedagogica, ética, valores y prioridades, ejemplo de ellos
son los que enlista Garcia’:

e Centrados en la docencia (magistrocentrismo).

e Centrados en el aprendizaje (estudiante).

e Centrados en los materiales (contenidos).

e Centrados en la tecnologia (tecnocéntrico).

e Centrados en la interaccion participacion (Interactivo).

e Centrados en la evaluacién (evaluacion de los aprendizajes).

Cuando se habla de la construccién del conocimiento, se debe tener en cuenta la
gama de elementos que la componen, uno de los elementos de gran importancia
los ambientes de aprendizaje y las acciones que los favorecen; recordando que

dichos ambientes en la actualidad pueden ser fisicos o virtuales.

En estos ambientes los alumnos deben responsabilizarse de su proceso de
aprendizaje con la guia y compafia de los docentes, practicando siempre los
valores éticos y morales, lo cual es una de las condiciones para que estos ambientes
sean propicios para el objetivo que tienen trazado segun Montessori “... El nifo
observa las cosas apasionadamente, y es atraido por ellas; pero le atraen mas
todavia los actos de los adultos; quiere conocerlos y reproducirlos...”’* es por lo
anterior que debemos tener especial cuidado en como nos desenvolvemos en la

vida diaria en especial si tenemos nifios a nuestro alrededor.

70 GARCIA, Lorenzo. Tipos de ambientes en EaD. Espafia: BENED; 2007. p 2-5
"L MONTESSORI, Maria. El nifio el secreto de la infancia. México: Diana; 1989. p 152
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Uno de los elementos mas importantes de los ambientes de aprendizaje son los
docentes, ya que representan para los alumnos un prototipo a seguir, por tanto es
indispensable procurar un trato digno, de calidad y calidez, preparacion y
actualizacion que motive al deseo y la iniciativa para aprender. De igual importancia
es su buena presentacion limpia, educada y cordial, evitando en su trato humillar o
ridiculizar al alumno en los casos en los que se carece de algin conocimiento,
cuando no se es asertivo y no se poseen cualidades para el correcto

desenvolvimiento en presencia de todo el grupo.

En su caso se favorecen los ambientes de aprendizaje mediante una exposicion
tedrica organizada y bien estructurada, ofreciendo modelos de actuacién y
resolucién de problemas, dando indicaciones y sugerencias para resolver una tarea,
permitiendo que desarrollen su estrategia para abordar y solucionar un problema,

creando en definitivas situaciones de aprendizaje grupal colaborativo.

Parte vital en la actitud del docente es tener aprecio, aceptacioén e interés en el
alumno, poseer comprension empatica, fomentar colaboracion y trabajo en equipo,

estar siempre abierto a nuevas formas de enseiiar.

El conocimiento se da en diferentes dimensiones como enlista Moreno Castafieda’?:

e Dimension perceptual: Forma en la que la informacion es tomada de la
realidad.

¢ Dimension cognitiva: Es la manera por la que los conocimientos adquiridos
se incorporan a nuestra estructura cognoscitiva.

e Dimension afectiva: Es el conjunto de caracteristicas personales y
emocionales con las que expresamos nuestro sentir ante los procesos
educativos.

¢ Dimension social: En la educacién se establecen procesos de comunicacion

multidireccional, la dimension social implica la manera en la que

2 MORENO, Castafieda, Manuel. El desarrollo de ambientes de aprendizaje a distancia.
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desarrollamos las capacidades de convivir, socializar, tolerar, trabajar en
equipo, compartir conocimientos y procesos, etc.

e Dimension procedimental: Dentro de la educacién a distancia entramos en
contacto tanto con recursos didacticos como con los tecnolégicos, por lo que
en la dimension procedimental tienen espacio las formas en las que
desarrollamos las actividades y los recursos que empleamos para acceder a

los contenidos y para compartir y enviar nuestras tareas.

Es importante proporcionar a los alumnos sensacion de comodidad, libertad,
respeto entre iguales y a sus profesores, se busca que se les oriente pada adquirir
sentido de responsabilidad, de pertenencia, manejando su autocontrol, incitando a

la participacion, integracion y construccion de su personalidad.

Por tanto los estas acciones favorecen los ambientes de aprendizaje y de una
manera impresionante a la formacién integral del educando, lo cual debe

complementarse y reafirmarse en casa, en opinién de Montessori.

Respecto a la actitud debe ser cooperativa entre los integrantes del grupo,
aprendiendo a trabajar en equipo, en donde los alumnos que posean MAas
conocimientos ayuden a los que menos los tienen. Deberan aprender a debatir, a
externar su punto de vista siendo tolerantes con la opinion de otros, lo cual
favorecera en su vida diaria ya que se llevan los conocimientos a ejemplos de la

problematica de la vida para darles andlisis y solucion.

Lo anterior nos lleva a tener un pensamiento critico ademas con capacidad para
resolver problemas. La utilizaciéon de la tecnologia es un recurso ya que la forma
actual de recibir informacién es a través de los medios electrdnicos, el internet y las

redes sociales.

Los ambientes de aprendizaje deben cumplir los anteriores requisitos, por tanto
deben estar en espacios fisicos lo mas limpios posible, iluminados, ventilados, los



74

materiales didacticos no necesariamente deben ser costosos ya que la buena
calidad radica en la riqueza de su contenido y no asi en el costo. Respecto a la
disciplina, el respeto y la responsabilidad y demas valores es una parte medular de
las acciones que proporcionan un ambiente de aprendizaje adecuado y sano, en
donde la comunicacién es asertiva y se augura que el objetivo sera cumplido.

En palabras de Maria Montessori, debe existir un ambiente de aprendizaje

preparado, las caracteristicas que plantea son:

e Proporcionado: A las dimensiones y fuerzas del nifio.

e Limitado: En cuanto a que el mismo ambiente dirija al nifio hacia el
conocimiento y lo ayude a ordenar sus ideas y aclare su mente.

e Sencillo: En la calidad de las cosas y en la linea de las formas.
Elemental, debe haber lo suficiente y lo necesario.

e Delatador del error: El poder darse cuenta del error lleva al nifio a un
razonamiento cada vez mayor, pudiendo mediar la consecuencia de sus
actos.”™

Siempre que se tenga un ambiente de aprendizaje preparado se podra llevar a buen
puerto a los estudiantes y no se trabajara sobre un terreno fangoso, siempre se

tendra la atencion y entusiasmo del nifio.

Cuando estamos enfrente de una clase somos lideres, somos un referente para los
alumnos, les propongo entonces aplicar un modelo de liderazgo basado en la
creatividad, en la contribucion personal que llevamos dentro, que podemos hacer
dia a dia en las aulas. Tengamos en cuenta que decimos mucho mas con nuestros
gestos, formas, actitudes, que con nuestras palabras, cuando hay una armonia
entre ambas comunicaciones seguramente estaremos transmitiendo pasion e

inspiracion por aprender.

Existe una correlacion entre el ambiente positivo que existe en una clase, con el
exito académico que logara en los alumnos adquisicion de aprendizajes esperados,
competencias y habilidades que les permitiran aprender durante toda la vida. Si
logramos crear ambientes positivos el rendimiento de los alumnos se va a potenciar

su desarrollo personal y proyecto de vida, por lo cual debemos propiciar la creacion

73 MONTESSORI, Maria. Her life and work. Nueva york: Pluma; 1957. PP. 263-280.
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de espacios positivos o0 ambientes de aprendizaje apropiados con ciertas

caracteristicas como las que enlista Gubert’* en las siguientes consideraciones:

1. Empatia: Tenemos que crear-construir un alumnado empéatico. No podemos
ser el otro, pero sera interesante ensefiarles a ponerse en el lugar del otro.
Tanto para los alumnos, para los profesores, como para el grupo.

2. Vinculos: Es fundamental el vinculo entre el profesor y el alumno y tiene que
ser cuidado desde el primer dia. No nos olvidemos que somos para ellos su
referente, una figura que van a guardar en su mente para toda la vida.

3. Confianza: La confianza es la base de cualquier vinculo, se construye en el
dia a dia, es fundamental crear lazos de confianza entre el docente y los
alumnos. Entusiasmar y promover ambientes de confianza que incentiven a
los alumnos en su desarrollo promoviendo un pensamiento reflexivo.

4. Reconocimiento: Promover la motivacion de logro, ensefiarle al alumno su
propio progreso. Cuando elogiamos al alumno por su esfuerzo o actitud
fomentamos su perseverancia y cuando se enfrente a tareas de mayor
dificultad serd mas dificil que decaiga su empefio. Utilicemos el elogio
especifico como el elogio grupal.

5. Refuerzos no verbales: Cuando hablamos solo una parte de la informacion
procede de las palabras, nos comunicamos en un 80% por medio de la
actitud, los gestos, la mirada, las expresiones, el volumen de la voz. No
contradigas lo que digas con lo que hagas. Todas nuestras acciones, ideas,
sentimientos lo expresamos por medio de nuestro cuerpo.

6. Rutinas que aporten seguridad: La realizacion de determinadas rutinas
aportan seguridad y puede ayudar al alumno a que mejore su sentido de
pertenencia al grupo. Se puede comenzar la jornada dedicando unos minutos
a la lectura y reflexion de algun tema, siempre utilizando rituales adecuados

a la edad del curso.

74 GUBERT, I. Motivacion para aprender en el aula. Buenos Aires: Narcea Ediciones; 2005.
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7. Conectados con la vida real: para que el aprendizaje sea significativo, la
educacion no puede estar desconectada de lo que ocurre en la vida real. El
cerebro social de los alumnos nos va agradecer.

8. Potenciamos las fortalezas o virtudes de los alumnos, sus cualidades: es una
realidad que en la educacion tradicionalmente ha predominado la deteccion
de errores en detrimento de mostrar las fortalezas o virtudes del alumno (el
subrayado en rojo de los errores).

9. Fomentemos su participacion: fomentemos su participacion haciéndolos
protagonistas activos de los procesos de ensefilanza y aprendizaje.
Fomentemos su autonomia y seguridad.

10.El sentido del humor del profesor: Cuando se les pregunta a los alumnos qué
valoran de su profesor suelen decir el sentido del humor. Los entornos
aburridos dificultan el aprendizaje. Al estar de buen humor somos mas
creativos, resolvemos mejor los problemas y tomamos decisiones mas
acertadas.

11. Aprendizaje cooperativo: un aprendizaje entre todos, todos nos necesitamos.
El aprendizaje cooperativo es el aprendizaje en comunidad, en el que
confluyen y conectan ideas, que es lo que nos permite aprender las
habilidades sociales que son tan importantes en el mundo de hoy. Se
fomenta asi la colaboracién entre alumnos, la asertividad, el respeto o la
adquisiciéon de estrategias para mejorar la regulacion emocional.

12.EI rol del profesor docente: En todo este proceso el rol del profesor para
generar un clima emocional positivo es trascendental. Un profesor que
fomenta su amor por la ensefianza, que transmite entusiasmo, que utiliza un
lenguaje positivo, que mira con afecto a sus alumnos seguramente va a crear

un entorno motivante e innovador.

Una persona que constituye un referente valido para los alumnos es capaz de
activar las neuronas espejo del grupo. El papel del educador debe ser crear en los

alumnos curiosidad y atencién por los conocimientos que les propongamos,
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confiando en sus posibilidades. Ocurre muy a menudo que lo que se aborda en las

aulas son los sintomas, el mal comportamiento, la pasividad, y no las causas.

Cuando un docente ama lo que hace, lo que el joven aprende es el espacio
emocional del profesor. Nuestra forma de ser en clase ensefia mucho més de lo que
puede ensefiar lo que digamos. Apuntemos a una educacién para evolucionar, para
gue las personas sean lo que suefien ser, de esta manera estaremos contribuyendo
a una sociedad mejor, mas noble, mas sana, mas creativa. Una educacién no solo
para que vaya bien en los examenes, sino una educacion para aprender a pensar,
para la conciencia, para saber vivir en comunidad, para ayudar, para lograr

objetivos, metas y suefos.

Respecto a la actitud debe ser cooperativa entre los integrantes del grupo,
aprendiendo a trabajar en equipo, en donde los alumnos que posean MAas
conocimientos ayuden a los que menos los tienen. Deberan aprender a debatir, a
externar su punto de vista siendo tolerantes con la opinion de otros, lo cual
favorecera en su vida diaria ya que se llevan los conocimientos a ejemplos de la

problematica de la vida para darles analisis y solucion.

Lo anterior nos lleva a tener un pensamiento critico ademas con capacidad para
resolver problemas. La utilizacion de la tecnologia es un recurso ya que la forma
actual de recibir informacion es a través de los medios electronicos, el internet y las

redes sociales.

La clave es la pasion, la auténtica motivacion surge del interior, el trabajo de un lider
consiste en inspirar, en despertar esta motivacion, la motivacion intrinseca. No
existe una varita magica, tendremos que esforzarnos, es posible que debamos

cambiar nuestra forma de hacer las cosas.
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2.4 Componentes de los ambientes de aprendizaje

Aungue existen multiples definiciones acerca de los ambientes de aprendizaje, en
esta ocasion, hemos optado por la de Duarte, quien menciona que “un ambiente de
aprendizaje no se limita a las condiciones materiales necesarias para la
implementacion del curriculo ni a las relaciones interpersonales entre maestros y
alumnos, sino también incluye los procesos educativos y las relaciones con el
entorno.”’® De esta definicién es importante destacar tres componentes centrales
de los ambientes mencionados: condiciones fisicas, condiciones sociales y

afectivas, ensefianza y aprendizaje.

El aprendizaje se desarrolla en un espacio fisico determinado, por tanto es
necesario que éste permita interacciones adecuadas, coOmodas y seguras para que
los alumnos aprendan. De igual modo, es importante que los materiales sean
retadores e interesantes, o bien, que favorezcan formas de interaccion atrayentes

para los alumnos y el docente.

El espacio y los materiales deben estar al servicio del aprendizaje de los alumnos,
estimularlo y favorecerlo. Esto implica organizarlos y distribuirlos de manera que
todos los alumnos los puedan usar con flexibilidad y apertura, y que a la vez faciliten
el trabajo en grupos y diferentes formas de organizacion e interaccion. Es necesario
subrayar que no existe una forma unica de aprovechamiento del espacio y los

materiales.

En las condiciones afectivas podemos rescatar que, en este ambiente se espera
que los alumnos participen con atencion y entusiasmo en las actividades; se
construya una comunidad de aprendizaje donde el docente, despliega atributos

personales como animo alegre, actitud amistosa, madurez emocional, sinceridad,

> DUARTE, Jakeline. Ambientes de Aprendizaje una Aproximacion Conceptual. Antioquia,
Colombia: Revista Iberoamericana de Educacién; 2003. Pags. 1- 19.
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interés, afecto y preocupacion por los alumnos. Asimismo, el docente trabaja con

sus alumnos para que muestren esas mismas actitudes a sus comparieros.

Dentro de la ensefianza- aprendizaje el trabajo docente tiene sentido, en tanto los
alumnos aprenden lo definido en el curriculo, pero esto es poco probable si el

maestro tiene escasa claridad en su actuatr.

Para que el funcionamiento de un ambiente de aprendizaje llegue a su propdsito o
al objetivo establecido, se hace necesario que los componentes que lo conforman

trabajen en conjunto para llegar hacia aquello.

Para tener una mayor comprension de lo que se esta tratando los autores Jonassen
y Roher dan a conocer detalladamente cuales son los componentes dentro del
ambiente de aprendizaje y que funcién cumple cada uno de ellos. En referencia a
las actividades “Son consideradas como el centro del triAngulo de aprendizaje,
donde se debe hacer uso de los distintos recursos para su ejecucion, gue a su vez
pueden ser actividades comunes o de tipo administrativas”’® al referirse el autor a
actividades comunes, encierra al trabajo de monografias, investigaciones, lecturas,
didlogos, resolucion de problemas u otros, los cuales pueden realizarse de forma
grupal o individual. Y cuando se refiere a administrativas, encierra a actividades que

requieran de una planificacién, estructuracion y conexion.

Al hablar de las herramientas Jonassen y Roher mencionan que “Son los recursos
gue el educando utiliza como intermediarios en el proceso de aprendizaje, siendo el
primero de ellos el lenguaje y seguido de este las herramientas o recursos fisicos”’’
sin un lenguaje, el aprendizaje no puede ser posible y acoplado a éste aparecen el
uso de las herramientas fisicas que pueden ser elementos informaticos como audio-
videos, simuladores, creacién de algun tipo de documento o a su vez pueden ser

herramienta para realizar experimentos.

76 JONASSEN, y Roher. Activity Theory as a framework for designing constructivist-learning
environments. EUA: Educational Technology; 2000, p. 13.
77 Ibidem p.15
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De igual manera pero ya dentro de los actores Jonassen y Roher mencionan que
“Son las personas involucradas dentro del aprendizaje, que son el docente como
guia y facilitador, y los estudiantes como participantes en accion”’® estos actores
son los que promueven el aprendizaje, ya que si falta uno de ellos no funcionaria
como tal. El docente es el que debe organizar las actividades para su ejecucion y
guiar e incitar a los estudiantes para que las realicen. Y los estudiantes deben
adoptar el papel de protagonistas para su aprendizaje, donde deben estar activos

para la ejecucion de las actividades.

De la misma manera se habla de componentes pedagdgicos para los cuales
Jonassen y Roher mencionan que “Encierra a todas las técnicas o metodologias
utilizadas en el aprendizaje las cuales deben estar orientadas a un objetivo
educativo™® es por esto que si las actividades que se realizan no tienen como
finalidad de educar al estudiante, no tendrian ningun valor para el desarrollo del
aprendizaje en él, viniendo a convertirse en simples actividades para la recreacion

del nifio y la nifia.

Cada uno de estos componentes define concretamente cual debe ser la estructura
generalizada de los ambientes de aprendizaje. Siendo que cada uno posee una
estrecha relacion entre si, logrando conjuntamente que el proceso de ensefianza-
aprendizaje pueda darse de forma significativa, y pueda tener asi los resultados que
se esperan dentro de la pedagogia, con el debido apoyo y participacion de los
autores de la misma. Dentro de los componentes pedagdgicos se deben considerar:
los objetivos pedagdgicos, el contenido instruccional, los métodos, las formas de

organizacion, técnicas de seguimiento y el mecanismo de evaluacion.

Existen diferentes definiciones de aprendizaje una mas es la que hacen Julian Pérez

Porto y Ana Gardey al mencionar que “se denomina aprendizaje al proceso de

78 Ibidem p. 69
79 |bidem p. 86
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adquisicibn de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser
entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias
vinculadas al hecho de aprender.”® De acuerdo con estos autores se abordaran las
siguientes teorias:
Teorias cognitivas:

o Aprendizaje por descubrimiento: Desarrollada por J. Bruner, atribuye una
gran importancia a la actividad directa de los estudiantes sobre la realidad.

« Aprendizaje significativo: D. Ausubel, J. Novak, postulan que el aprendizaje
debe ser significativo, no memoristico, y para ello los nuevos conocimientos
deben relacionarse con los saberes previos que posea el aprendiz. El
individuo aprende mediante “Aprendizaje Significativo”, esto es la
incorporacion de la nueva informacion a la estructura cognitiva del individuo

« Cognitivismo: La psicologia cognitivista (Merrill, Gagné...), basada en las
teorias del procesamiento de la informacién y recogiendo también algunas
ideas conductistas (refuerzo, analisis de tareas) y del aprendizaje
significativo.

o Constructivismo: Los psicélogos que parten de este enfoque ponen énfasis
en la figura del aprendiz como el agente que en Ultima instancia es el motor
de su propio aprendizaje. Los maestros, padres, y la comunidad son, segun
este enfoque, facilitadores del cambio que se esta operando en la mente del

educando, mas no la pieza principal. 8

Con las anteriores teorias se hace de gran relevancia tener la aportacion en el
campo educativo de la motivacibn y como menciona la secretaria de educacion
publica en los nuevos modelos educativos “Una aportacion de gran trascendencia
en el campo educativo, es el entendimiento del papel que juegan los afectos y la

motivacion en el aprendizaje y del impacto en el bienestar, permanencia y término

80 https://definicion.de/aprendizaje/. Definicién de Aprendizaje, Autores: Julian Pérez Porto y Ana
Gardey. Publicado: 2008. Actualizado: 2012. Visto 10 de marzo del 2019:2:25
81 |bidem p. 34
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de sus estudios observable”.?? Es por eso que se integra en el nuevo modelo
educativo la parte de lo socioemocional ya que hoy en dia es primordial trabajar en

ello.

El concepto rendimiento escolar tiene su origen en el modelo econémico industrial,

y como menciona Morales es el:

Modelo que centratodos los esfuerzos en el incremento de la productividad
y calidad, de trabajadores, procesos de produccidn, servicios, etcétera, y
para ello aplica métodos de medicién de la eficiencia, a través del
establecimiento de dimensiones objetivas y creacién de escalas que
permitan la medicién del desempefio. Con el pasar del tiempo este modelo
de medicion de la eficiencia, productividad y calidad, se traslad6 a distintos
ambitos sociales, entre ellos el educativo®.

El rendimiento escolar es alcanzar un nivel educativo eficiente, donde el estudiante
puede demostrar sus capacidades cognitivas, conceptuales, aptitudinales,
procedimentales y actitudinales. Sin embargo se queda nuevamente de lado la
esfera psicosocial, por tanto, para los docentes, se espera superar el enfoque de
ensefianza basado en la mera transmision de conocimientos y avanzar hacia el
desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que permitan

disponer de multiples recursos para actuar competentemente.

En la actualidad se busca que los métodos de ensefianza-aprendizaje dejen de ser
meramente actos de repeticion y reproduccion del conocimiento, con un minimo de

desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Por eso es importante investigar si realmente el estudiante posee dichas habilidades
y herramientas para enfrentarse a nuevas formas de aprender, pasando de una
posicion receptora en donde se depositan los conocimientos a una protagonista de

su aprender.

82 SEP. Modelo educativo para la educacién obligatoria. México: Comisién Nacional de libros de
texto gratuitos; 2017. P 65
83MORALES,Sanchez,Leticiahttp://revistaelectronicaipn.org/Contenido/16/HUMANIDADES 16 0
00382.pdf. Visto 10 de marzo de 2019, 4:49
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El docente no solo no debe enfocarse en la seleccion de los objetivos y de los
contenidos académicos, sino también en la manera de planificar las actividades de
aprendizaje, de forma que se ajuste a las particularidades del funcionamiento de la
organizacion mental del alumno, a las habilidades, destrezas, debilidades y
competencias, asi como a las herramientas sociales que todo individuo debe
poseer, atendiendo a su individualidad, como se afirma en el portal de la universidad

veracruzana:

Nivel de conocimiento de un alumno medido en una prueba de

evaluacion. En el rendimiento académico, intervienen ademas del nivel

intelectual, variables de personalidad (extroversion, introversion,

ansiedad...) y motivacionales, cuya relacion con el rendimiento

académico no siempre es lineal, sino que esta modulada por factores

como nivel de escolaridad, sexo, actitud.®
Rendimiento escolar no es sinbnimo de capacidad intelectual, aptitudes o
competencias, Unicamente es la valoracibn numérica de algunos parametros
establecidos que permiten medir una porciéon del conocimiento, en el cual estan
involucrado diversos factores que van a influir en el rendimiento ya sea de forma
negativa o positiva en el cual no se pretende ver cuanto el alumno ha memorizado
acerca de algun tema en concreto, sino de aquellos conocimientos aprendidos en

dicho proceso y como los va incorporando a su conducta el estudiante.

La vinculacion de las estrategias de aprendizaje con el desarrollo de la inteligencia
y la seguridad en si mismas favorece la relacion que existe entre el repertorio de
estrategias y el rendimiento académico. Sin embargo la poblacion estudiantil asi
como los padres de familia requieren asumir la responsabilidad de su aprendizaje y
de su rol, tomando en cuenta todas las herramientas que estén a su alcance para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales debe comenzar a

poseerlas desde los grados previos de estudio y lo inculcado en casa.

84UNIVERSIDADVERACRUZANA, https://sites.google.com/site/psicoinforma05/rendimientoescola
r/definicion Visto 10 de marzo del 2019. 5:01
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Por otra parte los componentes propios de un ambiente de aprendizaje en un
contexto escolar abarcan el espacio, el tiempo y el curriculum sumado a la
mediacion pedagogica como pilar ya que el docente se encargara de mediar los
componentes mencionados anteriormente y a su vez servira como facilitador del

aprendizaje.

Para Wilson, un ambiente de aprendizaje es “un lugar o un espacio en donde ocurre

el aprendizaje”®. Otra definicion del mismo es que:

Es un conjunto del espacio fisico y a las relaciones que en él se
aparecen, es un todo de objetos, olores, formas, colores, sonidos,
personas que habitan y se relacionan en un marco fisico que lo contiene
todo y al mismo tiempo es contenido por estos elementos que laten

dentro de él, como si tuviesen vida®.
En la organizaciéon educativa el tiempo funge como un elemento de suma
importancia pues mediante él se distribuye la planeacién de lo que se desea

ejecutar, ya sea un plan a largo plazo o una sesién didactica.

El tiempo para los profesores es un constante factor que puede ser utilizado a su
favor o en contra, pues le permite optimizar su clase si estd organizada
correctamente o afecta su desempefio docente si se le reduce por actividades
ajenas a él. Para el alumno el tiempo es relativo, en ocasiones desea que este se
pase lo mas rapido posible cuando se siente aburrido mientras que si la actividad a

realizar llama su atencion este se percibe mas rapido.

El espacio educativo es el lugar fisico donde se construye el conocimiento a través
de la ensefianza y los principales elementos del espacio en las escuelas son las
aulas, patios, canchas y todos los edificios presentes en el centro escolar asi como
el espacio presente en el interior de cada uno. El aula es un espacio educativo en

donde se desarrollan actividades mas concretas del proceso de ensefianza, dicho

8 WILSON, E. El paradigma constructivista en el disefio de actividades y productos
informaticos para ambientes de aprendizaje. Espafia: Morata; 1996.
86 |bidem p. 132
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espacio, se distribuye en medida que el profesor utilice las estrategias didacticas
pertinentes a las actividades a realizar.

El espacio escolar se puede aprovechar en su totalidad y no centrarse Unicamente
en las aulas ya que los procesos de ensefianza pueden darse en cualquier espacio,
en las canchas deportivas, en los laboratorios o talles y hasta en los mismos patios
escolares. El espacio y el tiempo son factores de calidad en medida de que se

utilicen sabiamente a favor de los estudiantes.

De igual manera un componente fundamental para el aprendizaje es el maestro

como menciona Enriquez:

El maestro es el eje més importante para la generacion de ambientes que
favorezcan los aprendizajes pues funge como mediador y disefia
situaciones de aprendizaje centradas en el estudiante, las cuales deben ser
motivantes y significativas para los estudiante para que el alumno sea mas
auténomo y desarrolle el pensamiento critico y creativo, asi como el trabajo

colaborativo. Asi mismo debe propiciar la comunicacion, el didlogo y la

toma de acuerdos con el fin de promover el respeto y la tolerancia. 87

Los valores y principios son una parte importante de los ambientes de aprendizaje
pues forman la base del comportamientos de los alumnos, tanto intrinsecamente
como exteriormente dando a si paso a un desempefio optimo segun lo que se
espera de ellos. Es importante resaltar que cada ambiente puede desenvolverse de
una manera distinta pues suelen ser irrepetible las circunstancias del momento y a
su vez de cada ambiente se pueden obtener resultados positivos dado que cada
uno ofrece situaciones de aprendizaje siempre y cuando se sepan aprovechar los

recursos.

La vision de los profesores del espacio y tiempo en el aula debe ser amplia para
aprovechar dichos elementos en su totalidad a beneficio del proceso ensefianza —

aprendizaje, es decir, sacar el maximo provecho del espacio y del tiempo para crear

87 ENRIQUEZ, Vazquez, Larisa. Ambientes de aprendizaje en la educacion del futuro. En: El
futuro de la educacion a distancia y del e-learning en América Latina. Una visién prospectiva. México:
ILCE; 2008. pp. 267 — 279.
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un ambiente de aprendizaje que permita a los alumnos construir conocimientos y

habilidades significativas.

El tiempo en las actividades béasicas de la escuela debe ser dosificado adecuada-
mente para lograr completar los objetivos a corto y largo plazo, de ahi radica la
importancia de la gestion del tiempo, que se cumplan con las sesiones establecidas,
qgue se lleven a cabo las actividades planeadas y sobre todo que se cumplan los

objetivos establecidos al principio del ciclo escolar.

El tiempo de los alumnos invertido en la escuela es en pro de su educacioén por lo
gue se requiere que asistan el nimero de dias propuestos por los rasgos de la
normalidad minima de cada escuela. El tiempo de los profesores abarca desde el
trabajado durante su jornada hasta el tiempo invertido a contra turno para la
elaboracion de planeaciones, revision de proyectos y exadmenes asi como la

organizacién de la informacion sobre el desempefio de sus alumnos.

El docente reflexiona sobre el espacio y el tiempo a manera de organizar mejor
nuestras clases para tener mejores resultados, por lo tanto es importante la gestién
del tiempo y de los espacios necesarios gue le permitan desempefiar mejor su labor

para ofrecer una educacion de calidad a todos los estudiantes.

Los ambientes de aprendizaje se dan en la medida en que los elementos y los
actores que lo componen interactdan entre si. Como primer requerimiento para un
buen ambiente de aprendizaje debe de haber una congruencia con el modo de
trabajo y el modelo educativo actual pues no puede ser la misma dindmica para
todas las escuelas por las variantes a las que se vean sujetas segun su contexto

por lo tanto es conveniente que el curriculo sea flexible.
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2.5 Rol del docente en los ambientes de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje también se conoce como ambiente educativo, y puede
definirse segun Duarte “como el espacio escolar y aquellos que estan fuera del
mismo Yy las interrelaciones que se generan en este espacio entre los actores.”®®
Coincido con dicha definicién ya que se tiene que tomar en cuenta a todos dentro y
fuera de la institucion educativa como parte del espacio, ademas de dichas
interrelaciones que a su vez considero pueden ser buenas o malas. Lo primero que
se debe tener claro es que para la creacién de ambientes de aprendizaje se deben
propiciar ciertas condiciones para que las relaciones entre los actores se den, la
forma en cémo seran administrados las diferentes problematicas y la vinculaciéon
que se dara entre los diversos recursos. Segun Duarte, los ambientes de
aprendizaje se estructuran en cuatro entornos: Informacion, Interaccion, Produccion

y Exhibicién. Asimismo describe brevemente cada uno de estos entornos:

1. Entorno de Informacion: Es el conjunto de conocimientos que requiere
saber el alumno, los saberes que debe tener en cuenta, asi como las
indicaciones que el docente da, para hacer eficiente el proceso de
aprendizaje.

2. Entorno de Interaccién: Es larelacion que se establece entre los actores
del Proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Entorno de Produccioén: En este espacio se considera la elaboracion del
producto de aprendizaje.

4. Entorno de Exhibicidn: En esta Gltima etapa se da a conocer el producto

resultante del proceso. 8°
Con la informacién, se producen interrelaciones entre los diferentes actores en el
ambiente; de esta interaccion se generan los productos y finalmente se da la gestion
de aprendizajes por parte del estudiante, a partir de aqui empieza a asumir la
responsabilidad de sus procesos de aprendizaje y el docente deja de ser para él la

Unica fuente de informacion.

Es importante tomar en consideracion algunos factores tales como la organizacion

espacial, aqui se incluyen algunos aspectos como la iluminacion, ventilacion,

88 DUARTE, Jakeline. Ambientes de Aprendizaje. Una aproximacion Conductual, Estudios
Pedagdgicos. México: Trillas; 2008.
89 |bidem p. 49
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espacio para que tanto alumnos como docentes puedan moverse con entera libertad
y la disposicion de materiales de aprendizaje, mismos que pueden estar incluidos

en la planeacion.

Al crearse ambientes de aprendizaje adecuados a la asignatura, se generan
proceso de transformacién y produccion en los individuos, propiciando asi el logro
de la autogestion, el desarrollo de la creatividad. Los alumnos empiezan a entender
el significado de cada uno de los saberes y propician su participaciéon. También se
promueven las relaciones entre los diferentes actores, que en el salon de clase

suele ser entre docente y alumnos. Los ambientes de aprendizaje segun Duarte:

Se crean con la finalidad de que los alumnos aprendan, piensen y
resuelvan problemas a través del desarrollo de habilidades cognitivas;
sin perder de vista los valores y los aspectos afectivos, las actitudes, la
motivacion que pueda generarse en estos ambientes y las emociones
gue demuestren los diferentes individuos.*

En la estructura propuesta para un ambiente de aprendizaje, la informacién suele
darla el docente en un proceso educativo tradicional, pero en uno mas activo, los

mismos estudiantes traeran la informacion para compartirla.

A partir de esta y las relaciones existentes en el grupo, se generan nuevas ideas,
propuestas y discusiones que pueden propiciar la elaboracion de productos que
tengan mas sentido para los estudiantes y finalmente pueda darse una
retroalimentacion a través de la autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion.
Entonces el papel del docente es de suma importancia, pues éste es el que disefia

los escenarios para generar los procesos de enseflanza-aprendizaje.

En estos procesos deben existir segun Duarte “los espacios fisicos adecuados a las
actividades que realizaran los estudiantes, tener disponible la tecnologia en cuanto
a recursos y herramientas, los materiales didacticos que pudieran ayudar al

estudiante a organizar y reorganizar sus ideas para crear un ambiente de

% DUARTE, Duarte, Jakeline. Ambientes de Aprendizaje una Aproximacion Conceptual. México:
Revista Iberoamericana de Educacion.2003.
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aprendizaje idéneo.”! Es de considerar gque la interrelacion que se debe dar entre
alumno-alumno y alumno-docente, debe ser bajo un clima de respeto y
colaboracion, es decir, que el docente debe propiciar en los ambientes de
aprendizaje el desarrollo de valores tales como la tolerancia, el respeto, la

puntualidad, la responsabilidad, entre otros.

Considero que, en el ambiente de aprendizaje creado, es donde se puede gestionar
el conocimiento y los saberes, por tanto, es de vital importancia optimizar recursos,
tiempo, aprovechar al maximo las competencias que ya han ido desarrollando los
alumnos en otras actividades y asi contribuir a que estos hagan suyos los saberes.

A lo largo de mi experiencia en el campo de la educacion, he visto que si estoy
acompafnando durante todo el proceso de aprendizaje al subordinado o al alumno,
por ejemplo, dando sugerencias de como hacerlo mas eficiente, de las habilidades
que puede utilizar para resolver algun problema, el como puede obtener
informacion, etcétera; éste se siente mejor atendido y por lo tanto el esfuerzo que
pone en realizar la actividad de aprendizaje es mayor, su atencion se centra en la
obtencién del conocimiento y posteriormente, cuando existe la retroalimentacion, se
puede dar pie a que exponga sus conclusiones, reservas, posturas y pueda

transformar el conocimiento y aplicarlo en su vida cotidiana.

Para continuar con este tema es imprescindible que se haga la diferencia entre tres
elementos clave mediante la siguiente interrogante, las diferencias entre entorno,
ambiente y clima de aprendizaje y el rol del docente respecto a cada uno de estos
elementos; de primera instancia, se puede pensar que los tres términos son
sindbnimos, y de hecho asi se utilizan, sin embargo, al estar trabajando bajo un
esquema por competencias creo que existen ligeras diferencias entre ellos y los

hace muy particulares.

91 Ibidem p. 110
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En cuanto al entorno de aprendizaje, segun Moreno “se refiere a aquello que rodea
al hombre fuera y dentro del contexto educativo, por ejemplo, los factores
socioculturales, la situacién econdémica, la situacion politica y familiar que puede
favorecer o entorpecer el proceso educativo.”? En esta primera definiciéon el autor

nos deja ver que se tiene que tomar en cuenta todo lo que rodea al individuo.

Ya en el ambiente de aprendizaje Moreno menciona que “se da la interaccion entre
los diferentes participantes en el proceso, los recursos y herramientas, las
instalaciones y las estrategias.”® Se puede decir entonces que la creacién o la
relacion que se genera en estos ambientes de aprendizaje son en cierta forma un
medio para alcanzar las metas planeadas y crear situaciones en donde el alumno
puede desarrollar su pensamiento critico y creativo, solucionar problemas, mejorar
sus relaciones interpersonales, practicar sus habilidades y desarrollar nuevas
competencias. Finalmente, cuando habla del clima de aprendizaje Moreno:

Se refiere al intercambio de informacién que se da entre los
participantes docente-alumno, alumno-alumno, que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; el desarrollo de habilidades
cognitivas y aprendizaje significativo depende o se ve favorecido por
los aspectos afectivos, actitudes, aptitudes, emociones y asertividad en
la comunicacién-decodificacién.®

Considero que el docente desempefia el papel mas importante, pues aun y cuando
el eje central del aprendizaje es el alumno, el maestro es el responsable de
establecer y crear ambientes de aprendizaje apropiados en donde las actividades
gue se propongan puedan ser aplicadas dentro de las instalaciones designadas
para ello (por ejemplo: salones de clase, biblioteca o laboratorios), de manera
cordial, respetando la normativa marcada inicialmente por ambas partes (acuerdo
social), que pueda darse la interaccion sin que existan conflictos por el uso de una

mala o inapropiada estrategia.

92MORENO, M. Desarrollo de ambientes de aprendizaje en Educacién a Distancia. México:
Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia. Universidad de Guadalajara; 2008.

9 |Ibidem p. 96

9 |bidem p. 104
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Al final, cuando se genera un ambiente propicio e integral, es mas facil lograr que el
alumno obtenga aprendizajes significativos y los pueda aplicar a su vida diaria. Sin
embargo, para que esto ocurra, es necesario manejar un enfoque educativo basado
en competencias, en donde el docente exponga el conocimiento para resolver
problemas reales, que puedan causar cierto interés en el estudiante, que logre que
este se acostumbre a ser autogestivo y que pueda dar su punto de vista desde su
propia perspectiva y no de la del docente. El maestro es central en el aula como

comenta Manuel Esteban:

Es vital para la generacién de ambientes que favorezcan los
aprendizajes al actuar como mediador disefiando situaciones de
aprendizaje centradas en el estudiante; generando situaciones
motivantes y significativas para los alumnos, lo cual fomenta la
autonomia para aprender, desarrollar el pensamiento critico y creativo,
asf como el trabajo colaborativo.®®

Es en este sentido, que le corresponde propiciar la comunicacion, el dialogo y la
toma de acuerdos, con y entre sus estudiantes, a fin de promover el respeto, la
tolerancia, el aprecio por la pluralidad y la diversidad; asimismo, el ejercicio de los

derechos y las libertades.

La escuela constituye un ambiente de aprendizaje bajo esta perspectiva, la cual
asume la organizacién de espacios comunes, pues los entornos de aprendizaje no
se presentan de manera espontanea, ya que media la intervencién docente para
integrarlos, construirlos y emplearlos como tales, asi es como menciona Manuel
Esteban que “la convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales
entre los miembros de una comunidad educativa y generan un determinado clima
escolar, los valores, las formas de organizacion, la manera de enfrentar los
conflictos, la expresion de emociones.”®®

En este sentido el tipo de proteccidon que se brinda al alumnado y otros aspectos
configuran en cada escuela un modo especial de convivir que influye en la calidad

de los aprendizajes, en la formaciéon del alumnado y en el ambiente escolar.

9% ESTEBAN, Manuel. El Disefio de entornos de Aprendizaje Constructivista. México: Trillas;
2000.
% |bidem p. 76
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Finalmente, puede entenderse como afirma Iglesias “en un ambiente de aprendizaje
se incluyen todos los factores sociales, politicos, fisicos y de valores, asi como los
recursos materiales instalaciones, equipos, materiales escolares y de aprendizaje
estrategias didacticas, planeaciones y productos esperados.”’ Esto a la larga
generard relaciones cordiales y mas agradables entre estudiantes y docente. Desde
mi punto de vista, el docente juega un papel muy importante en el proceso
educativo, pues es el responsable de la planificar, gestionar, disefiar y recrear a

través de recursos y actividades innovadoras el aprendizaje en los estudiantes.

Saber qué tipo de estudiantes se tienen en clase o qué ideal de persona queremos
formar para habitar nuestro pais es fundamental, tomando en cuenta el tema del
bullying dentro de la escuela y los ambientes de aprendizaje que apoyan al proceso
de ensefianza aprendizaje, como se menciono es necesario saber cuéles son estas
caracteristicas por lo que comenzare citando lo que menciona la Constitucion

Politica al respecto y en su Articulo Tercero que a la letra dice:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como
unaestructurajuridicay un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del
pueblo;

b) Ser& nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos— atendera a
la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, ala defensa de nuestraindependencia politica, al aseguramiento
de nuestraindependencia econémicay ala continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura;

c¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por ladiversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales
de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de
razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos, y

d) Seré& de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo

logro académico de los educandos. 9.

Como se puede observar en el inciso C se hace mencion sobre la convivencia,

dignidad de la persona, y en general de los intereses de la sociedad, con base a

97 IGLESIAS, Forneiro Maria Lina. Observacion y evaluacién del ambiente de aprendizaje en
educacion infantil. 2008. pag. 49-70.
98 Constitucion Politica de México
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esto se retoma la constitucion para saber qué tipo de individuo se pretende formar

en las instituciones educativas del pais.

Después del andlisis anterior, se considera que los ambientes de aprendizaje son
determinantes en la convivencia escolar, trabajo individual y en equipo, desarrollo
de la practica docente y aprendizaje de los alumnos; dependiendo de que si son
adecuados u hostiles determinaran si se da 0 no una educacion de calidad en la
escuela la cual influira en la formacion, perfil de egreso, aprendizajes y proyecto de

vida de los estudiantes que egresan de la institucién educativa.

La importancia de propiciar ambientes de aprendizaje donde reine el respeto, la
armonia, la comunicacién y sobre todo la inclusién, radica en que los estudiantes
estardn contentos e interesados en asistir a la escuela para socializar sus
expectativas, aprender, convivir y principalmente adquirir competencias para la vida

futura que les espera ya sea en el &mbito académico, laboral o familiar.
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CAPITULO Il

RELACION ENTRE EL BULLYING Y LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

3.1 Bullying y ambientes de aprendizaje

Finalmente podemos concluir que los entornos de aprendizaje afladen una
dimensién significativa a la experiencia educativa del estudiante, el cual permite
atraer su atencion, interés, brindar informacion, estimular el empleo de destrezas,
comunicando limites y expectativas, facilitando las actividades de aprendizaje,
promover la orientacién y fortalecer el deseo de aprender. Los ambientes de
aprendizaje son escenarios construidos para favorecer de manera intencionada las

situaciones de aprendizaje.

Asi mismo encontramos algunos componentes, dimensiones y elementos de un
ambiente de aprendizaje que nos permitirdn entender a fondo lo que éste contiene
y los elementos que nos beneficiardn en el proceso. Sin embargo, para disefiar un
ambiente de aprendizaje se deben tomar en cuenta algunas necesidades
educativas como: el planteamiento de problemas, disefio y ejecucion de soluciones,
capacidad analitica investigativa, trabajo en equipo, habilidades de lectura

comprensiva, manejo de la tecnologia, entre otras.

Concluyendo, los ambientes de aprendizaje son el marco donde se desarrollan los
procesos de aprendizaje, ya que permiten intensificar la formacion en los
estudiantes debido a su mediacion pedagobgica y a que representan la concrecion

de la accion educativa.

Al parecer, existen al menos cinco componentes principales que conforman los

ambientes segun Gros Salvat son “el espacio, el aprendiz, el asesor, los contenidos
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educativos y los medios de informacién y comunicacion.”® En las sociedades del
conocimiento, los individuos se adentran en un mundo nuevo y de gran
trascendencia para sus vidas, en el que la gestion, adquisicion, transformacion,
diseminacién y aplicacion de los conocimientos se presenta en un mismo espacio,

que puede ser fisico o virtual.

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la educacion formal, ni tampoco

a una modalidad educativa particular, como mencionan Avila y Bosco:

Llamémosle virtuales en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar
predeterminado, es donde las nuevas tecnologias tales como los
sistemas satelitales, el Internet, los multimedia, y la television
interactiva entre otros se han potencializado rebasando al entorno
escolar tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacion de
contenidos, experiencias y procesos pedagdgico
comunicacionales.1

Se trata de aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el
individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos

elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion

La concienciacion social es importante sobre todo para descubrir que determinadas
reacciones violentas y agresivas en los nifios/as suelen estar enmascarando
situaciones de acoso escolar que no revelan a su entorno familiar y que son una
forma de canalizar la rabia que sufren y que aflora sin que exista una causa

aparente.

El bullying o acoso escolar es muy comun en las escuelas, pero es un problema
mundial y dificil de erradicar, para poder evitar los casos del bullying es necesario
contar con el apoyo de las instituciones escolares, para que estén al tanto de esta
clase de inconvenientes, antes de que estos provoquen tantos dafios fisicos, como

emocionales en las victimas.

% GROS, Salvat. Constructivismo y disefio de entornos virtuales de aprendizaje. Revista de
Educacion; 2000. Pp. 225-247

100 AVILA, P. y Bosco D. Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Una nueva experiencia. Unidad de
Investigacion y Modelos Educativos del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.
2006.
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El bullying en palabras de Acevedo “es una practica de intimidacién, mas severa en
los nifios y adolescentes que incitan problemas emocionales en las victimas y en
casos extremos pueden traer desenlaces fatales.”%! Cada dia se incrementan los
casos de bullying en las escuelas, dejando padres preocupados, y menores con

grandes traumas.

Los padres se preocupan cuando sus hijos tienen problemas de aprendizaje en la
escuela. Hay muchas razones para el fracaso escolar, pero entre las mas comunes
se encuentran especificamente la de los problemas del aprendizaje. Ellos tratan
arduamente de seguir las instrucciones, de concentrarse y de portarse bien en la
escuela y en la casa. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, tienen mucha
dificultad dominando las tareas de la escuela y se atrasan en sus actividades

escolares.

Los problemas de aprendizaje afectan a 3 de cada 10 nifios de edad escolar. Existe
la creencia de que los problemas del aprendizaje son causados por alguna dificultad
con el sistema nervioso que afecta la recepcion, el procesamiento o la comunicacion
de la informacion. Algunos nifios con problemas de aprendizaje son también
hiperactivos, no se pueden quedar quietos, se distraen con facilidad y tienen una

capacidad para prestar atencidbn muy corta.

Estas caracteristicas son las que hacen que sus otros comparfieros se burlen de
ellos y los alejen de su circulo de amigos, dificultandoles la manera como se
relacionan y se desarrollan en el ambiente escolar. Ademas, cuando un nifio tiene
problemas para procesar la informacion que recibe, le delata su comportamiento, y
esta situacion lo convierte en un blanco facil de sus compafieros que pueden llegar

a ser muy crueles.

El acoso escolar consiste en la conducta negativa, intencional, metddica y

sistematica de agresion, intimidacion, humillacion y amenaza.

101 ACEVEDO, Jesus. jTengo miedo! Bullying en las escuelas. México: Trillas; 2012. Pag.83.
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El docente debe prestar acompafiamiento en estos casos, se necesita que en los
planteles educativos se actle como grupo interdisciplinar y estratégico para
acompanfar al acosado, al acosador y a sus familias, atendiendo sus requerimientos
en términos de necesidades y de falta de oportunidades como menciona Martinez
“Es importante no pretender encontrar causas, culpables, y diagnosticar y tratar,
sino ir mas all4, y brindar la posibilidad de potencializar y orientar la energia hacia
el desarrollo positivo de los estudiantes”??. Los problemas de abuso y maltrato no
pueden ser entendidos como mera falla de un determinado maestro o circunstancia
particular de un plantel educativo. El abuso y violencia en la escuela son un
problema complejo que tiene sus raices en la propia problematica social de cada

cultura, por lo que se potencializa y generaliza dentro de la conflictiva social.

Por lo anterior se propone analizar el bullying desde una perspectiva interdisciplinar
e integral de apoyo al acosado, al acosador y a sus familias, que aporte a la
construccion de una politica de atencion a nivel nacional de esta manifestacion que

afecta el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

Los problemas de abuso y maltrato no pueden ser entendidos como mera falla de
un determinado maestro o circunstancia particular de un plantel educativo. El abuso
y violencia en la escuela son un problema complejo que tiene sus raices en la propia
problematica social de cada cultura, por lo que se potencializa y generaliza dentro

de la conflictiva social.

Las caracteristicas familiares, el contexto social y los medios de comunicacion son
aspectos que influyen directamente en el comportamiento de los nifilos agresores.
La escuela es la segunda agencia de socializacion del individuo y coadyuva con la
familia a alcanzar el objetivo de desarrollar las habilidades intelectuales y sociales
necesarias para convertirlo en un ser apto y productivo, por lo cual debe asegurar

gue todos sus educandos crezcan y convivan en un ambiente seguro, sano,

102 MARTINEZ, A. Incidencia del acoso escolar en el rendimiento académico. Almeria, Espafia:
Universidad de Almeria. 2011.
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respetuoso de su individualidad y que lo fortalezca para enfrentar exitosamente las
exigencias de la vida.

Teniendo en cuenta la problemética del bullying en el medio escolar, es
imprescindible que la escuela retna esfuerzos para mantener ese ambiente dentro
de lo esperado para lo que se propone, garantizando a los educandos como un todo,
un espacio propio y adecuado para la construccion del conocimiento y de la

ciudadania, como menciona Araujo:

El papel de la escuela es el de una institucién socialmente responsable no
solo por la democratizacién del acceso a los contenidos culturales
histéricamente construidos, sino también la de corresponsable por el
desarrollo individual de sus miembros (en todos sus aspectos), con el
objetivo de su inserciéon como ciudadanos autbnomos y conscientes en una
sociedad plural y democréatica.t®

De esta forma, el papel formador de la escuela va mas alla de la escolarizacion,
debiendo preparar a los jévenes para la convivencia con la diferencia, respetandola

en todos los niveles.

Tanto los aspectos estructurales de la institucién educativa como su dinamica, son
muy importantes a la hora de explicar, y sobre todo, de prevenir los abusos entre
iguales en la escuela. Por otro lado se ha dicho con frecuencia que la agresividad
intimidatoria es consecuencia directa de la rivalidad por las buenas notas que se

producen en la escuela.

Segun Garcia “la convivencia en los centros escolares es tanto una condicién
necesaria para el aprendizaje y la ensefianza como un objetivo en si misma, tanto
para profesores como para alumnos.”'% Tenemos que aprender a relacionarnos y
necesitamos relacionarnos para aprender y ensefar. La importancia de las variables

asociadas al buen ambiente, al clima escolar, respecto del aprendizaje ha sido

103 ARAUJO, E. Rendimiento Académico en la Asignatura Fundamentos de Biologia y su
Relacion con el Programa de Estudio. Caracas: Tesis de Maestria, Universidad Pedagogica
Experimental Libertador; 1988.

104 GARCIA, F. La convivencia en los centros escolares, una propuesta de formacién. Chile:
Editorial comunidad escolar; 2002.
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resaltada en numerosas ocasiones. En la actualidad es preocupante el tema de la
convivencia en los centros escolares, y en concreto en su version negativa, por tanto
el ambito escolar es determinante en el establecimiento de las relaciones del

alumnado entre si y de este con su profesorado.

Blanchard y Muzas afirman que “los factores cognitivos intervienen en el bullying en
la medida en que se presentan problemas en la codificacién y decodificacion de la
informacién que se recibe™0, es decir de los sentimientos, de los pensamientos e
intenciones, tanto como cierta incapacidad para reflexionar sobre el asunto
especialmente por un comportamiento impulsivo, producto de la poca tolerancia a

la frustracion cuando no salen las cosas como se desea.

Por otra parte Castro y Reta indican que “la agresividad desde el punto de vista
fisiolégico incluye comportamientos con minimos efectos negativos en el desarrollo
de los nifios, adolescentes y de su entorno”™% por lo que en el futuro podrian
desarrollar pocas habilidades sociales, conductas agresivas y tendencia a ser

personas adultas agresoras.

Resalta este autor la necesidad de que todos los actores de la comunidad escolar
estén concienciados acerca de la influencia que tiene la dinamica que se desarrolle
en el centro educativo, en la formacién de la personalidad del estudiantado y en la

armonia emocional del personal docente.

Beane plantea que “el centro educativo promueve el desarrollo psicoldgico y social,
asi como el aprendizaje, no obstante, a la vez estd presente cierto riesgo,
fundamentalmente cuando la dinamica se caracteriza por enfrentamientos sociales,

conflictividad o violencia™?” para que la escuela brinde una adecuada educacién

105 BLANCHARD, M. y Muzas, E. Acoso escolar. Desarrollo, prevencién y herramientas de
trabajo. Madrid: Narcea; 2007.

196 CASTRO, A. y Reta, C. Bullying blando, bullying duro y ciberbullying. Nuevas violencias y
consumos culturales. Argentina: Homo Sapiens Ediciones. 2013.

107 BEANE, A. L. Bullying. Aulas libres de acoso. Barcelona: Grad; 2006. Pags. 12-13.
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afectiva y social debe velar por no convertirse en un @mbito terapéutico, ni tampoco
en un espacio donde el estudiantado tenga que aprender a defenderse de los actos

violentos del grupo de pares.

Pero si le corresponde instituirse en un espacio publico que forma y construye la
personalidad individual y social de sus estudiantes y en el cual se fortalecen los

vinculos afectivos entre quienes integran la comunidad educativa.

De acuerdo con Castro y Reta, “la agresividad se manifiesta intensa y
temporalmente en la adolescencia y tiende a disminuir en tanto la intervencion del
entorno sea positiva y oportuna”, De no ser asi, cabe la posibilidad de que este
comportamiento evolucione hacia otras formas de violencia antisocial y patoldgica,
matizada por maneras hostiles, alienadoras y poco consecuentes con las normas y
valores sociales que prevalecen. Estas conductas podrian estar dirigidas a las

personas o a los animales con la intencion de causar dafio fisico o psicoldgico.

Este tipo de violencia podria derivar en trastornos diséciales o antisociales y en
personalidades psicopaticas, manifestandose la persona no solamente violenta,
sino ademas propensa a depositar en la victima toda la responsabilidad de lo que
le ocurre, al no experimentar sentimientos de culpa y, por consiguiente, no asumir

la responsabilidad del acto.

3.2 Como afecta el bullying los ambientes de aprendizaje.

Cualquier tipo de bullying afecta de una manera considerable el aprendizaje, la

victima de este acoso se siente intimidado al asistir y participar en clases, como

siempre vive con el temor no se enfoca en sus estudios y muy probablemente sea

108 CASTRO, A. y Reta, C. Bullying blando, bullying duro y ciberbullying. Nuevas violencias y
consumos culturales. Argentina: Homo Sapiens Ediciones; 2013. p.26.
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un alumno con inasistencias recurrentes, apatia a las clases y en riesgo de

abandono escolar.

Una sana convivencia escolar donde los alumnos se respeten totalmente es una
condicion para el aprendizaje porque influye en la tarea pedagodgica que se
desarrolla en la escuela. Existe una relacion muy importante entre el ambiente
existente en las escuelas y el aprendizaje de los estudiantes. Una convivencia

inadecuada puede causar, entre otros factores, la violencia en la escuela.

El bullying no sélo tiene consecuencias negativas para las victimas sino para todos
los participantes e involucrados en el proceso educativo escolar en general.
Entre los efectos que el acoso produce en las victimas se encuentra el deterioro de
la autoestima, ansiedad, depresion, fobia escolar e intentos de suicidio, con
repercusiones negativas en el desarrollo de la personalidad, la socializacion, la

salud mental de los alumnos y la desercidon escolar en las victimas de bullying.

Para los agresores, las conductas de acoso con burla, amenaza, gesticulacion
obscena y agresion fisica pueden hacerse crénicas y convertirse en una manera
ilegitima de alcanzar sus obijetivos, con el consiguiente riesgo de derivacion hacia

conductas delictivas, incluyendo violencia doméstica y de género para Olweus

Se refiere a acciones negativas, cuando un sujeto causa intencionalmente
dafio, hiere o incomoda a otro, a través de palabras como sobrenombres,
burlas, amenazas, empujones o impedir el paso a otro. También mediante
gestos obscenos o excluyéndolo del grupo. Estas formas de manifestacion

del bullying son complementadas y ampliadas por varios autores. 109

Permitir ambientes escolares con falta de autoridad y reglas para todos los
integrantes de la comunidad escolar acarrea un gran nimero de consecuencias ya
que cualquier tipo de bullying puede presentarse en ambientes donde el respeto no

se garantiza para los alumnos.

109 OLWEUS, D. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Ediciones Morata.1998.
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Algunas consecuencias que se presentan en el ambito escolar por no propiciar una
convivencia armonica y ambientes de aprendizaje adecuados y que dan datos de
gue un alumno esté siendo victima de algun tipo de bullying directo o indirecto segun

Avilés son110;

e Descenso en su rendimiento escolar.

e Miedo de asistir a clases, o0 poner excusas para faltar.

e Sintomas psicosomaticos (vOmitos, dolores, etc.) antes de ir a la escuela.

¢ No hablar de lo que sucede en el colegio.

e Ausentismo escolar frecuente.

e Apatia, abatimiento, tristeza.

¢ Alumno que no es escogido para trabajo de grupo.

e Soledad, ausencia de relaciones en la escuela.

¢ Viene con golpes o heridas del recreo.

e Es el tltimo o el primero en salir de la clase para no coincidir con los
agresores.

e Se pone nervioso al participar en clase.

e Conflictos frecuentes con los mismos compafieros.

Como podemos observar en el listado anterior tenemos muchas formas de

darnos cuenta cuando un estudiante esta siendo agredido por alguien de su

entorno, por lo que no podemos dejar pasar por alto dichos sintomas. Al

contrastar estos sintomas con los tipos y estilos de violencia que propone otro

autor como lo es Avilés el cual menciona:

La diferencia estos estilos en directo e indirecto. El primero
corresponde a la violencia fisica y verbal y el segundo al social o
relacional y al psicoldgico. La violencia fisica es més facil de detectar
por el impacto social que conlleva y por las secuelas fisicas, viéndose
en algunos casos en cortes y/o moretones patadas, agresiones con
objetos (algunos con armas), tirar el pelo y robos de pertenencias entre

otros.lll

110 AVILES, J. M. La intimidacion entre iguales (bullying) en la Educaciéon Secundaria
Obligatoria. Espafia: Universidad de Valladolid; 2002.
111 |pidem. p. 87
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Un ambiente escolar de apatia entre docente y alumnos donde los primeros ponen
escasa 0 nula atencion a los alumnos en los aspectos contextuales tales como la
familia, sus emociones y los conflictos personales de los estudiantes, propicia que
no se enteren de los origenes del bajo aprendizaje de los alumnos el cual pueden
ser que el estudiante sea victima de bullying fisico, verbal, gesticular etc. y no de un

bajo coeficiente intelectual.

Si tenemos alumnos con ciertas caracteristicas que nos indican que las cosas van
por mal camino es hora de actuar, podemos darnos cuenta facilmente como lo

menciona Cuevas:

Un alumno obtiene bajo rendimiento académico, cuando mantiene un logro
insuficiente de los objetivos, metas, practicas y contenido del alumno en
su interacciéon y proceso educativo. Comprendiendo el escaso
aprovechamiento, la desercién y/o ausentismo escolar y la reprobacién de

los cursos, materias y/o afios. 112

Propiciar ambientes de aprendizaje donde todo el colectivo escolar participe
activamente y se comprometa a cumplir reglas escolares propuestas por un
verdadero lider que conozca el sentido de su funcion, no nada més tomando en
cuenta el aspecto académico, sino los aspectos sociales, emocionales, familiares y
de contexto en general de sus alumnos, coadyuvaria a detectar focos de alerta en
el sentido de prevenir acoso escolar en potenciales victimas y ubicar también
posibles agresores que tienen perfiles especificos detectables para un maestro con

un sentido amplio de su funcion y con rasgos de un observador astuto.

Lo anterior coadyuvaria a detectar focos de alerta en el sentido de prevenir acoso
escolar en potenciales victimas y ubicar también posibles agresores que tienen
perfiles especificos detectables para un maestro con un sentido amplio de su

funcién y con rasgos de un observador astuto.

112 CUEVAS, Jiménez, Adrian. La formacién de los alumnos como sujeto de alto y bajo
rendimiento escolar en educacién primaria. México: Revista cubana de psicologia; 2001.
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Al contrastar estos sintomas con los tipos y estilos de violencia que propone otro

autor como lo es Avilés el cual expresa:

La diferencia estos estilos en directo e indirecto. El primero corresponde a
laviolenciafisicay verbal y el segundo al social o relacional y al psicolégico.
Laviolenciafisica es mas facil de detectar por el impacto social que conlleva
y por las secuelas fisicas, viéndose en algunos casos en cortes y/o
moretones patadas, agresiones con objetos (algunos con armas), tirar el

pelo y robos de pertenencias entre otros. 113

Un ambiente escolar de apatia entre docente y alumnos donde los primeros ponen
escasa 0 nula atencién a los alumnos en los aspectos contextuales tales como la
familia, sus emociones y los conflictos personales de los estudiantes, propicia que
no se enteren de los origenes del bajo aprendizaje de los alumnos el cual pueden
ser gue el estudiante sea victima de bullying fisico, verbal, gesticular etc. y no de un

bajo coeficiente intelectual.

Si tenemos alumnos con ciertas caracteristicas que nos indican que las cosas van
por mal camino es hora de actuar, podemos darnos cuenta facilmente como lo

menciona Cuevas:

un alumno obtiene bajo rendimiento académico, cuando mantiene un logro
insuficiente de los objetivos, metas, practicas y contenido del alumno en
su interaccibn y proceso educativo. Comprendiendo el escaso
aprovechamiento, la desercién y/o ausentismo escolar y la reprobacién de

los cursos, materias y/o afios. 114:

Muchos Jévenes que han sufrido acoso escolar, llegan a la etapa, donde siguen
siendo marcados por el bullying, este deja resefias en las personas, forjando a que
cada uno y una, forje una imagen distinta de lo que son, o de lo que quieren llegar
a ser. Las sociedades actuales rechazan la idea de un diferente, rechazan la idea
de poder tolerar algo que sea distinto a lo que se suele ver y/o presenciar, es por

€s0 que ese pensamiento puede ser calificado como medieval.

Los alumnos afectados son los mas débiles, los alumnos aplicados en sus materias,

la mayoria de estos alumnos son los mas vulnerables ante las ofensas y agresiones

113 |bidem. p.135
114 CUEVAS, Jiménez, Adrian. La formacién de los alumnos como sujeto de alto y bajo
rendimiento escolar en educacién primaria. México: Revista cubana de psicologia; 2001.
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de sus compafieros, no tienen comunicacion con sus maestros y por temor de
perder su lugar de aprovechamiento. Los agresores se sienten superiores a sus
demas compafieros, por tener poder en su grupo, son respetados por temor, tienen
un autocontrol de si mismos. Los afectados pueden o no vivir en un ambiente
violento pero definitivamente siente que no puede confiar en sus familiares mucho

MEeNos en sus maestros.

Hoy en la actualidad nos enfrentamos a una realidad que se esta viviendo dia con
dia en nuestros planteles educativos, el ya conocido como el bullying, el llamado
acoso escolar se ha convertido en un problema comun, este se presenta cuando un
grupo de personas ejercen un comportamiento intencional y recurrente contra otro,
esta conducta llega a afectar a los alumnos de una manera considerada
ocasionandole problemas psicolégicos dafiando su estado de &animo el cual
repercute en su poca iniciativa de aprendizaje educativo reflejAndose en su bajo

desempefio académico.

La habituacion de estos comportamientos relacionales, esta visibilizando problemas
de convivencia reales en los ambientes escolares; por una parte, porque se
minimizan las situaciones al no ser intervenidas por los adultos, con el valor
pedagogico que ameritan. Por otra parte, cuando se interviene en estas situaciones
relacionales, los nifios y nifias ven en los docentes y administrativos, en la escuela,
el reflejo de un poder autoritario, que sanciona; que desconoce el diadlogo y la

mediacién, como alternativas humanizantes en la solucién de conflictos.

Durante los dltimos afios, tanto en los medio de comunicacion periédicos, revistas,
como en las redes sociales, han aparecido miles de articulos sobre la violencia fisica
en las escuelas bullying, lo cual ha generado miles de victimas a nivel mundial,

casos de agresiones fisicas, psicoldgicas, suicidios, desercidon escolar, etc.

Nos proponemos indagar sobre la repercusion del bullying en el proceso del

aprendizaje, considerando el aprendizaje no s6lo como la adquisicion de contenidos
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sino ademés de ello un aprendizaje social, un aprendizaje que nos lleve a ser
buenos ciudadanos en el futuro. Maturana y Davila “expresan que la educacién es
fundamental, pero no en términos de aprendizaje de materias, sino en términos de
convivencia”''®, Para que el nifio aprenda a respetar a sus comparfieros y los

ambientes de aprendizaje.

Por tanto, la escuela esta en desventaja al no evidenciarse en sus acciones, su
papel protagonico en la construccion de sujetos que reconozcan y valoren la
diversidad como elemento intrinseco al ser humano; ya que las manifestaciones
relacionales agresivas entre pares, demuestran que los escolares tienen
interiorizadas practicas que desconocen la igualdad de derechos y oportunidades
de los sujetos; que contintan perpetuando modelos individualistas que los hacen

deshumanizantes.

Para Maturana es primordial “ensefiar a un nifio o adolescente a respetarse y
aceptarse, solo asi aprendera a respetar y aceptar a sus compaferos y vivir en
armonia con su entorno”®, Los estudiantes tienen que aprender a ser, aprender a
hacer, aprender a aprender y aprender a convivir. En la escuela el estudiante
aprende sobre la vida y aprende a convivir, siempre que éste ambiente sea propicio

para desarrollar estas capacidades.

En esta perspectiva, la escuela al interior de sus practicas pedagogicas, no esta
interviniendo y permitiendo vivenciar acciones comunicativas, en donde los sujetos
establezcan relaciones equitativas y humanizantes; en donde se reconozcan unos
a otros como diversos, como Vvaliosos, como Uunicos; permitiendo que el
entendimiento, la comprension de si mismos, parta también, de comprender,

entender y asumir al otro.

115 MATURANA, H. Emociones y lenguaje en educacion y politica, Cap. 1, Una mirada a la
educaciéon actual desde la perspectiva de la biologia del conocimiento. Santiago: Editorial
Dolmen Ensayo; 2001.

116 |hidem. p. 29
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Al abordar el tema nos hemos dado cuenta lo gravemente que ha afectado el
Bullying a los alumnos en su desarrollo académico y que medidas de estrategias de
aprendizaje deberian tomar los maestros en los planteles educativos ante esta

problematica.

Cuanto més grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar,
sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y respeto;
humillacién, amenazas o la exclusion entre personal docente y alumnos. Por otro
lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los nifilos como la ligereza
con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia de limites y reglas de
convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento se presente

con mayor frecuencia.

3.3 Proceso de transformacion de ambientes de aprendizaje afectados por el
bullying.

Durante mucho tiempo se le ha dado poca importancia al tema de la agresion entre
iguales, se le ha visto como algo natural y no como el problema grave que es. Es
conocido por todos que el bullying no solo se sufre en la escuela, la realidad es que
se puede sufrir en todas las esferas de la vida de un ser humano, ejemplo de ello
es cuando las personas que trabajan independientemente de su edad, asi mismo

suceden en la familia e incluso con sus amistades.

En el caso de los adultos se tiene la posibilidad de identificar cuando se esta siendo
victima de este fenbmeno, sin embargo, cuando se es nifio y ante esas conductas
gue se hacen cotidianas terminan por lastimar la autoestima de quien lo sufre, y
afectar en gran medida el crecimiento personal. En el caso de los estudiantes, en
quienes no hay aun madurez para enfrentar a sus agresores, el sufrimiento adquiere

dimensiones de gran magnitud, al grado de tomar decisiones drasticas como
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terminar con su vida, en todo esto radica la importancia de tratar estos casos a

cualquier nivel escolar o social.

En palabras de Carolina Betancourt, en cualquiera de los casos o roles que se
desempefien, ya sea padre, adulto cercano, personal de la escuela o de las areas
de recreacion es indispensable tener en cuenta los siguientes consejos:

¢ No maltrates a las personas que estan causando el maltrato.

¢ No obligues a la victima a devolver el golpe o insulto.

e No sobreprotejas a tu hijo o alumno.

e Actua de inmediato.

e Brindale tu apoyo.

e Busca nuevos espacios!t’

En cualquiera de los casos siempre serd mejor hablar con el acosador, con las
autoridades escolares o con sus padres para contrarrestar la violencia y no se
genere mas al discutir, reprender o responder al agresor. Se debe recordar que la
violencia provoca mas violencia, por lo tanto, al pedirle al acosado que responda las
agresiones no se le esta sacando del circulo vicioso de la violencia. Por el contrario,
se debe actuar de inmediato ya que quien esta siendo acosado entre mas tiempo

pase sufriendo mas sera perjudicado, se le debe explicar que el abuso no es normal.

Acudir con los implicados lo antes posible se hace indispensable, es decir con
directivos, docentes y actores directos, asi como con los padres de familia para darle
una pronta solucion al conflicto, se determinante en tu apoyo a tu hijo, alumno o

integrante de la comunidad.

Por lo tanto, la comunicacion entre padres e hijos es vital, ya que solo asi confiaran
a sus padres que estan siendo victimas de acoso o en su caso se pueden observar

conductas que indique que el integrante se su familia o salon es acosador. Se debe

H7BETANCOURTH, Carolina. JUNIO 26, 2014,https://mejorconsalud.com/6-consejos-para-
enfrentar-el-bullying-o-matoneo/ visto 10 de marzo de 2019, 6:40
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hacer saber a la victima lo valioso que es y que no es culpable ni merecedor del
abuso, que no sienta verglenza delatar a quien lo agrede. Algunas otras formas de
fortalecer a tu hijo o alumno para detener o prevenir el acoso esto es desarrollar

habilidades sociales, algunos ejemplos de ellas son segun Almanza son:

Hacer y conservar amistades, blscalas da el primer paso, con un saludo
0 una sonrisa; implicate, entra a actividades extraescolares;
demuéstrale a las personas que te interesan; escucha; arriésgate a
hablar de ti alos demads; se honesto; no uses atus amigos para que solo
te escuchen; Haz tu parte en la relacidn; se tolerante; aprende a
reconocer a los verdaderos amigos.!!®

En la escuela es de suma importancia el aprovechar los espacios y elementos
fisicos en su totalidad para fomentar el respeto, la tolerancia y la paz entre todos los
integrantes de la comunidad estudiantil, recordando que en muchas ocasiones los
alumnos son los portavoces que se dirigen a casa y transmiten los conocimientos
adquiridos, proporcionando beneficio a las familias, por lo tanto, esta labor es de

gran valia. Las actitudes que aconseja Tony Birsong, es entre otras son:

No reirse, no motivar al agresor de ninguna forma, mantenerse a una
distancia segura y ayudar a la victima a salir de la situacién, no
convertirse en audiencia para el agresor, incluir a la victima en algunas
de sus actividades, comunicar a un adulto si observa bullying o es
victima de bullying, iniciar un grupo de orientacion en la escuela, elevar
la conciencia del bullying y del ciberbullying en su comunidad, ensefar
a sus amigos a ser tolerantes, pedir a su escuela colocar una urna
privadadonde los nifios que estén sufriendo bullying puedan informarlo

anénimamente. 119

Se debe fomentar en los alumnos una buena convivencia, por medio de la adecuada
implementacion del ambiente sano en palabras de Duarte quien menciona “es
importante la implementacion de actividades que favorezcan y fortalezcan las
relaciones entre iguales, un ejemplo de ello es un periédico mural, Esto fomentara

el habito de la lectura, es buena idea, y les permitira comprender porque es

118 ALMANZA, Manuel. Bullying en secundaria, México: Editores mexicanos unidos, S.A; 2014.
Pp. 50-51

119 https://www.eluniversal.com.co/educacion/20-formas-para-actuar-y-ayudar-erradicar-el-bullying-
238766-JXEU346825
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importante comprender e implementar técnicas lectoras.”?° En este caso como en
muchos otros la participacion del docente juega un papel sumamente importante
pues es el responsable de generar un ambiente favorable y disefiar las estrategias

adecuadas para gque estudiante se mantenga y cumpla con los objetivos deseados.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje se deben fomentar las interacciones entre
los alumnos, cambiar las dinAmicas de trabajo dentro del aula, utilizar materiales
diferentes y sobre todo la convivencia dentro del centro escolar puesto que esta

juega un papel determinante para un clima escolar agradable.

Todos debemos ser conscientes que la educacién es uno de los agentes de cambio
para ayudar a la formacion de una sociedad mas sana, por lo tanto se le debe
apostar a generar espacios libres de violencia, una convivencia arménica, tolerante,
en donde se permita expresarse y respetar a los demas que favorezcan el desarrollo
personal y emocional de los alumnos, que se priorice la empatia, la cooperacion, la
flexibilidad, la creatividad, el compromiso, el sentido de pertenencia, la innovaciéon y

el aprendizaje en accion.

Los mejores ambientes de aprendizaje generan espacios donde los alumnos tienen
la oportunidad de desarrollar su potencial. Muchos de los alumnos que han sido
afectados por el bullying sufren estos desesperantes atracos ya sean fisicos o
verbalmente en silencio por temor a no ser escuchados. Los mismos nifios se
sienten desprotegidos al no tener la confianza requerida para poder acercarse a los

maestros y comentarles sus casos de acoso por parte de sus compaﬁeros.

De la misma manera se dejan intimidar por sus compafieros tal vez por costumbre
0 por temor a represalias, llevando consigo este trastorno psicolégico a lo largo de
sus estudios. Por lo anterior se deben tener en cuenta las conductas de los nifios y

como menciona Soto:

120 DUARTE, J. Ambientes de Aprendizaje una Aproximacién Conceptual. México: Revista
Iberoamericana de Educacion; 2003.
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Cuando un nifio es maltratado por uno o varios de sus compareros,
surgen los siguientes temores: temen represalias, les da pena no poder
defenderse por si mismos, sienten desconfianza de que al decir algo no
les crean, consideran que no vale la pena acusar a quien lo agrede
porque todo va a seguir igual o quizas empeoren las agresiones!?*,

Acudir con los implicados lo antes posible se hace indispensable, es decir con
directivos, docentes y actores directos, asi como con los padres de familia para darle
una pronta solucion al conflicto, se determinante en tu apoyo a tu hijo, alumno o

integrante de la comunidad.

Por lo tanto la comunicacién entre padres e hijos es vital, ya que solo asi confiaran
a sus padres que estan siendo victimas de acoso o en su caso se pueden observar
conductas que indique que el integrante se su familia o sal6n es acosador. Se debe
hacer saber a la victima lo valioso que es y que no es culpable ni merecedor del
abuso, que no sienta vergiienza delatar a quien lo agrede.

Las consecuencias originadas por el bullying a los alumnos afectados, ha originado
un gran problema psicologico y fisico a estas personas, han bajado su
aprovechamiento académico, es evidente ver como baja su autoestima, presentan
actitudes pasivas, perdida de interés de estudiar depresion, ansiedad y

pensamientos suicidas. Como menciona Leyva:

La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la
violencia; pérdida de confianza en si mismo, en los demés vy
disminucién del rendimiento escolar, Se reduce la calidad de vida del
entorno en el que se produce: dificultad paralograr objetivos y aumento
de los problemas y tensiones.??

Las consecuencias ocasionadas por el bullying originan a los alumnos agresores
una situacion de peligrosidad en el trascurso de su vida estudiantil, si no son

detectados alumnos problema dentro del plantel educativo, corren un gran riesgo

121 SOTO, R. M. Bullying Ensefia a tu hijo a confiar en ti. México D.F: Delfin Editorial; 2011.
122 | EYVA, P. R. Colegio la Hayas. Formacién Familiar. 2011. Recuperado en noviembre de 2012,
de http://www.hayas.edu.mx/formacion_familiar/bullying.pdf.
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en la mayoria de su edad, al incorporarse a la sociedad en general, podran volver a
caer en su conducta de agresividad y ante las circunstancias de la misma sociedad
podria enfrentarse al peligro que le rodea y posteriormente convertirse en

delincuentes al sentirse con poder.

Es importante que estos alumnos sean detectados dentro del aula, para que sus
actitudes de agresividad no lleguen a mayores y asi sean atendidos por personas

capacitadas y den seguimiento a la conducta del menor.

Las demandas que plantea la sociedad del siglo XXI son desafiantes: desarrollar
capacidades para enfrentar la complejidad, resolver problemas de forma inmediata,

formar ciudadanos éticos y sensibles a la diversidad.

Si las politicas, objetivos y curriculos educativos no se orientan y aplican en las
instituciones educativas con miras a fortalecer las capacidades de los maestros para
gue ayuden a los estudiantes a desarrollar competencias cognitivas sociales y
emocionales, dificilmente se estara respondiendo a aquello que la sociedad reclama

y que a los jévenes les sea (til para la vida y para trabajar.

Las problematicas socioeducativas globales invitan a una reflexion continua en el
hacer docente, desde una puesta en accidén para la transformacion basada en
estrategias que se orienten a las dimensiones del ser como menciona Morin “Una
educaciéon béasica de calidad sienta las bases necesarias para el aprendizaje a lo
largo de toda la vida en un mundo complejo y en rapida mutacién”23, La formacion
educativa es un aspecto de suma importancia y trascendencia para toda comunidad,;
asi, los maestros capacitados y comprometidos propician la resignificacion de la
vocacion para una practica docente efectiva. Desde la referencia anterior es preciso

madurar la idea del docente actual, enfrentando la tecnologia y los retos de la

123 MORIN E. Ensefiar a vivir. Manifiesto para cambiar la educacién. Buenos Aires: Nueva Vision;
2015.
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modernidad para impatrtir clase desde contextos renovadores de aprendizajes para
la vida.

Vistos estos sefialamientos, el ambiente es un lugar especifico donde existen y se
desarrollan condiciones que propician un clima idéneo para entender a los
estudiantes, donde se consideran los espacios fisicos o virtuales como condiciones
gue van a estimular actividades del pensamiento de los alumnos; por lo tanto, como
menciona Rodriguez “si se origina un buen clima dentro del ambiente se dara un
aprendizaje eficaz dependiendo de las relaciones entre alumno-maestro y alumno-

alumno, implicando las relaciones interpersonales.”'?4

Desde la complejidad podemos referir que las emociones son parte de un todo
llamado educacion integral, en donde los sistemas y subsistemas son interacciones
interpersonales en contextos &ulicos con el fin de la sana convivencia. La
trasformacién educativa se percibe desde la esencia humana en donde se articulan

los conocimientos en contextos socioculturales.

3.4 Lainfluencia de la escuela ante el problema del bullying.

Un buen ambiente de aprendizaje adquiere gran importancia para el desarrollo
personal y social de los educandos por eso se vuelven tan relevantes los principios
pedagogicos propuestos en Modelo Educativo de la Secretaria de Educacion
Plblica 2017:

124 RODRIGUEZ, Vite, H. Ambientes de aprendizaje Boletin Cientifico Ciencia Huasteca México:
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo Secretaria de Desarrollo Internacional; 2017.
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e Poner al alumno y su aprendizaje en el centro del proceso

educativo.

Tener en cuenta los saberes previos del estudiante.

Ofrecer acompafiamiento al aprendizaje.

Mostrar interés por los intereses de sus estudiantes.

Dar un fuerte peso a la motivacion intrinseca del estudiante.

Reconocer la naturaleza social del conocimiento.

Disefiar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje

situado.

e Entender la evaluacién como un proceso relacionado con la
planeacion y el aprendizaje.

e Modelar el aprendizaje.

e Reconocer la existenciay el valor del aprendizaje informal.

e Promover larelacion interdisciplinaria.

o Favorecer la cultura del aprendizaje.

o Reconocer la diversidad en el aula como fuente de riqueza para el
aprendizaje y la ensefianza.

e Superar la visién de la disciplina como un mero cumplimiento de
normas.?s

En un ambiente de aprendizaje se dan interacciones entre iguales y con los
docentes, es un espacio y un tiempo en movimiento, donde los participantes
desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores, sin embargo es
necesario estar preparados para hacerle frente al problema del bullying y evitar que
un conflicto interpersonal degenere en el abandono de la escuela o en un
enfrentamiento. Debe proporcionarsele al alumnado proteccion, orientacion y sobre

todo educar en valores, atrayendo la atencién y el interés de los estudiantes.

Con el andlisis presentado, observamos que el efecto que tiene la practica del
bullying en el aprendizaje es drasticamente negativo, ya que se ve afectado el
alumno en todos los ambitos de su vida. En el momento en que sufre un
desequilibrio en cualquiera de sus emociones, comienza la desvalorizacion o
sobrevaloracion segun sea el caso y cualquiera de los dos tiene el efecto de

bloquear la adquisicidon de nuevos aprendizajes en sus diferentes tipos.

Ante este panorama se requiere que las escuelas y los lugares de recreacion

presenten proyectos educativos en el tema de la no violencia, los cuales deberan

125 SEP. Modelo educativo parala educacion obligatoria. México: Comisién Nacional de libros de
texto gratuitos; 2017. Pp. 86-91.
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contener una serie de reglamentos que puedan ser adecuados para las areas
escolares, recreativas y para los hogares. Estas reglas basicas se encaminan a
promover el ejercicio de valores, fomentar la sana convivencia, evitar la
discriminacion, generar climas de aceptacion; tomando en cuenta que para obtener
logros en estos aspectos es fundamental la concientizacién y participacion de los
padres de familia, amigos y escuela, todos respetando las reglas y cooperando con

voluntad.

No se debe olvidar que el bullying no es un problema que se resuelve solo, es
necesario que todos intervengan para solucionarlo como describe Ibarra “se debe
reforzar la autoestima de los estudiantes afectados, haciéndoles saber que son
importantes y valiosos.”?® Fomentar la empatia es una de las prioridades de los
centros educativos, ademas es una cualidad basica para poder convivir con los
demas de forma armdnica y sobre todo se debe predicar con el ejemplo; tratando
de resolver las diferencias dentro del personal con civilidad e inteligencia, sin caer

en agresiones.

Todas las actitudes, actividades y soluciones que ayuden al mejoramiento de los
ambientes de aprendizaje son de vital importancia para el mejor rendimiento escolar
en los alumnos, por lo tanto, empleo de destrezas, pensamiento analitico y creativo,
la capacidad investigativa, el trabajo en equipo y el dominio de las tecnologias; todo
esto de manera intencionada favorecera las situaciones de aprendizaje. Siempre
gue se tenga este problema encontraremos instancias a las cuales podemos acudir
y ser posible otorgar ayuda y apoyo profesional a quienes participan y se involucran
en el mundo de la violencia. De ésta manera mejorara el proceso de ensefianzay

aprendizaje.

No olvidemos que para la deteccion y control es necesaria la vigilancia, se sabe muy

bien que la mayor parte de los actos de intimidacién se producen cundo la vigilancia

126 IBARRA; Patricia. Bullying en primaria. Como ayudar a tu hijo. México: Editores Mexicanos
Unidos; 2014. Pag. 71.
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es insuficiente o ineficaz como menciona Rincén “la vigilancia forma parte del
arsenal necesario para combatir la intimidacion entre alumnos, mas no debe ser la
Unica”.*?’ Es necesario realizar un esfuerzo en las escuelas para que no halla areas
sin vigilancia, tratando de evitar que las victimas del acoso se sientan

desprotegidos.

Al erradicar el bullying autométicamente se favorece a los ambientes de
aprendizaje, presentando solo beneficios ya que el aprovechamiento escolar ira en
aumento, el autoestima de los alumnos mejora, proporcionando seguridad,
crecimiento de la personalidad y la manera de ver la vida cambia, ya que con buenos
ambientes de aprendizaje se favorece el pensamiento critico, racional, lo cual
permite a los estudiantes ser seres humanos tolerantes, cooperadores, solidarios,
entre muchos otros valores que nos otorga el buen manejo de los ambientes de

aprendizaje.

La capacitacion del personal de las escuelas, de los padres de familia y de la
poblacion estudiantil, traera como resultado nuevas generaciones en donde se
practiquen los valores mencionados, comience el retroceso de la practica de la
violencia como forma cotidiana de relacionarse; para ello es de vital importancia que
se monitoree los sitios a los que acceden y los programas televisivos que ven los
educandos, el tiempo que se les permite permanecer frente al televisor,

computadora, tableta o cualquier otro dispositivo.

Existen diferentes modelos de intervencién en el bullying, en palabras de Acevedo,
de acuerdo a diferentes enfoques: “Enfoque moralista: centra su actuacién en quien
ejerce la agresion y pretende hacerle reflexionar. Enfoque legalista o punitivo: basa
su virtud fundamentalmente en las sanciones y los castigos. Enfoque ecoldgico

humanistico: se centra en los sentimientos de los sujetos”.1?® Al proporcionar ayuda

127 RINCON, Maria Guadalupe. Bullying Acoso Escolar. México; Trillas; 2012. Pag.107.
128 ACEVEDO, Jesus. jTengo miedo! Bullying en las escuelas. México: Trillas; 2012. p. 128-130
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directa para los implicados, mejorando la convivencia escolar, capacitando a las
personas que rodean y atienden a los implicados y creando una cultura en la
generalidad de la poblacién encaminada hacia la no violencia, se adecuaran los
ambientes de aprendizaje, mejorara el rendimiento escolar automaticamente ya que

se regulan las reacciones ante diversos estimulos sin recurrir a la violencia.

Algunas de las estrategias de prevencion para el centro escolar son las que enlista
Casares'?®,

e Generales. Campafas de sensibilizacion a la comunidad educativa:
informacion y formacion. Camparfa de sensibilizacion alumnado, pero que
implican aspectos organizativos y curriculares para el profesorado y familias.

e Curriculares. Proyecto educativo con objetivos, contenidos y actividades
especificas de prevencion. Plan de convivencia. Plan de Accién tutorial del
centro.

e Organizativas. Normativa especifica promotora de buenas relaciones y
explicitamente contraria a la violencia. Condiciones de seguridad y
proteccion. Incremento de la supervision en el patio, pasillos y el comedor.
Formacion del profesorado, padres de familia.

Este fendmeno ha llevado a la misma sociedad a la preocupacion alarmante que
sus hijos se encuentran en peligro constante en sus mismos planteles educativos y
ellos mas que nadie necesitan que sus escuelas estén prevenidas con programas
de apoyo por parte del gobierno y de la misma sociedad para combatir este gran

problema.

En las escuelas se tiene que tener especial cuidado de los alumnos, ya que son los
maestros, los responsables de la prevencion y de salvaguardar tanto la salud fisica

como emocional de los nifios y adolescentes es por eso que como menciona Martin:

129 CASARES, M. |. Estrategias de prevencién del acoso escolar. Valladolid: Il congreso virtual
de educacioén en valores; 2012,
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Los programas de intervencion deben englobar los tres tipos de
prevenciéon: primaria, interviniendo para que la conducta violenta no
aparezcaen laescuela; secundaria, intentando, cuando se ha producido
la conducta violenta, limitar la duracién de la misma; y terciaria,
evitando larecurrencia de esa conducta violenta.130

A nivel general, se puede y debe intervenir desde el centro escolar, en el que, como
en cualquier otro sistema de convivencia, hay que tratar de fomentar las relaciones
positivas e impedir las negativas, implicando a los miembros de la comunidad
educativa junto con las familias. Hay que rechazar la violencia en cualquiera de sus
manifestaciones y romper ese codigo de silencio que suele darse en torno a la
violencia escolar. Algunas de las propuestas a aplicar en el aula segun Martin

serian:

Realizar reuniones del grupo, creando un clima donde se pueda hablar
de temas de normas de conducta, relaciones y convivencia en la
escuela; realizar actividades donde todos los alumnos tengan la
oportunidad de trabajar con diferentes compafieros para facilitar su
conocimiento y realizar actividades ludicas que favorezcan del mismo
modo las relaciones y el conocimiento mutuo.3?

En suma, utilizar como instrumento didactico el aprendizaje cooperativo que

favorezca la toma de decisiones entre los miembros del aula.

Desde las escuelas no podemos cerrar los ojos a la realidad, hay que tratar de
establecer reglas para evitar el bullying, prestar mas atencién y reforzar la vigilancia
en zonas y horarios de mayor riesgo como son los pasillos o los recreos, estar
abiertos y expectantes a las quejas y sugerencias, profundizar y conocer mas a
fondo el tema a través de cursos, conferencias, trabajarlo en las tutorias, introducir
y mantener asignaturas de educacion en valores, e intervenir de una forma rapida,

directa y contundente en el caso de haya alguna sospecha de acoso escolar.

Las responsabilidades de los planteles educativos se basan en la libertad de su
alumnado en el cual los mismos educandos deberian de tener comunicacién con

sus comparieros y maestros, motivo desconocido, los alumnos con problemas de

130 MARTIN, Aparicio, A. El fendmeno del bullying o acoso escolar en nuestras aulas. Valencia:
Compartim; 2009.
131 |pidem p. 77
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familia no toman en cuenta esta reglas de conducta y causan dafio a sus

compaiieros sin que ellos se percaten de hacerlo.

Por lo referido en el parrafo anterior es que se menciona en el nuevo modelo

educativo que:

El proceso educativo se basard en los principios de libertad y
responsabilidad que aseguren la armonia de relaciones entre
educandos y educadores y promovera el trabajo en grupo para asegurar
la comunicacion y el didlogo entre educandos, educadores, padres de
familia e instituciones publicas y privadas.'®

En el centro escolar, los profesores debemos colaborar no sélo en la identificacion
de posibles casos, sino también estableciendo con nuestros alumnos unas normas

de no agresion.

También se puede intervenir como profesores, recibiendo la formacion adecuada a
través de cursos. Es claro y evidente que los profesores, junto con los padres, son
un referente en la vida de los alumnos, por lo que es importante que conozcan los
factores de riesgo y cOmo prevenir, tratar y actuar en casos de violencia escolar.
Centrarse tanto en la prevencidén o actuacion previa, abordando el conflicto antes
de que degenere en episodios de violencia indeseable, como en las intervenciones
gue garanticen la seguridad de los alumnos, en las respuestas de los centros y en
la atencion de las familias. Y para lograr estos objetivos, recoge toda una serie de
actuaciones en las que prima la prevencion e intervencién ante conductas
problematicas, y el fomento de la convivencia para proporcionar seguridad y respeto

a todos los miembros de la comunidad escolar.

132 SEP. Modelo educativo parala educacion obligatoria. México: Comisién Nacional de libros de
texto gratuitos; 2017.
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3.5 Caracteristicas de la practica docente ante el bullying

Dado que la mayoria de las agresiones ocurren en el salon de clases, el papel de
los docentes y profesores es uno de los roles importantes a la hora de enfrentarse
a una situacion de acoso escolar, pues el salon de clases suele ser el escenario
mas frecuente de agresiones verbales, acoso, golpes y amenazas. El
establecimiento de limites y dejar de permanecer indiferentes ante el problema son
las actitudes que haran que ellos puedan manejar con inteligencia todo tipo de

situaciones.

Se trata de que el profesor se sensibilice y capacite para trabajar el clima de
convivencia y democracia, para lo cual debe cambiar estilos de vida, adquirir
habilidades sociales, mejorar su tolerancia, desarrollar su autoestima, mejorar su
comunicacién y ser asertivo. Esto no quiere decir que sea un trabajo solo del
docente, sino que es un trabajo integral en el que la interaccién entre la escuela, los
padres y los alumnos esté enfocada a lograr el respeto hacia los demas, la empatia,
la responsabilidad y la igualdad, dando como resultado el desarrollo de una

sociedad mas sana y funcional.

La humanidad se encuentra inmersa en una ola de violencia, de la cual no estan
exentas las escuelas, ni las que son formadoras de docentes. Pues en ellas esta
presente el acoso, no solo entre alumnos, sino de profesores en contra de estos o
viceversa. Situacion que resulta lamentable, pues el docente como actor de cambio
debe ser ejemplo a seguir, y desde su formacion inicial, deberia adquirir o consolidar
las competencias necesarias para erradicar el acoso escolar de las instituciones y

no ser parte de él en ningn momento.

Hace afos, las escuelas eran vistas como un espacio sagrado por la comunidad en
general, eran respetadas por todos los individuos, y, en ese tenor, lo que estuviera
pasando en la sociedad poco o nada influia en las dinamicas escolares. En el

presente esto ha cambiado, Carbonell menciona que “las escuelas construyen todo
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tipo de muros para conservar la cultura escolar de todo contacto y contaminacién
del entorno™33, En la actualidad, los muros de la instituciones educativas han sido
brincados por lo que acontece en la vida diaria, sin importar el nivel educativo o el
contexto en que se encuentren; un ejemplo es la violencia. Como resultado de ello,
la violencia escolar es parte de la cotidianidad, la cual se agrava dia a dia, dando

como resultado que dicha violencia se convierta en bullying o acoso.

La mayoria de las investigaciones que se han realizado sobre el bullying van
enfocadas a la educacion primaria y secundaria, ya que se considera que en el nivel
superior no se presenta el citado fenbmeno o que las consecuencias no son graves.
Roldan menciona “conforme los estudiantes van creciendo cronolégicamente y
afectivamente, aprenden a convivir con sus semejantes y, por lo tanto, el acoso
escolar disminuye™3*. La realidad es que esta problematica social se presenta
desde preescolar hasta la universidad, y en todos los niveles educativos tiene
consecuencias, en ocasiones, estas pueden ser leves, pero en otras, los dafios que

causan son irreversibles y hasta fatales.

La educacion secundaria es uno de los niveles donde mas se ha investigado el

bullying; en un estudio realizado en Espafia, por Martinez se indica que:

El 37.9 % de los alumnos consideran que el modo de acoso mas
empleado son los insultos y los sobrenombres; un 24.06 % de los
estudiantes reportan que es el reirse de alguien y ridiculizarlo; mientras
gue 10.53 % mencionan que es el hablar mal de alguien y hacer dafio
fisico; sélo un 9.02 % considera que son amenazas, chantajes y
obligarlos a hacer cosas que no desean.135

Al ver estas cifras nos quedamos con las ganas de comparar lo que esta sucediendo

en nuestro pais por que deben ser cifras parecidas.

1I33CARBONELL, J. La aventurade innovar. El cambio en la escuela. Madrid-Espafia: Morata. Pp.
103-111.

134 ROLDAN, E., y Galloway, D. Classroom Influences on Bullying. EUA: Educational Research;
2010. Pég. 46.

135 MARTINEZ, Arias. Estudio estatal de la convivencia escolar en la Educacion Secundaria
Obligatoria. Madrid: Ministerio de Educacion; 2011. pag. 94.
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Dentro de las investigaciones realizadas en México, Guerrero concluye que “el
13.6% de los alumnos se encuentran involucrados en acciones de bullying
directamente; 7.2% como victimas y 6.4% como acosadores. También sostiene que
los resultados concuerdan con los estudios realizados en el mundo, ya que los
resultados se encuentran entre el 10 y 20%"%6, Como se menciond anteriormente
las cifras son alarmantes y muy parecidas en todo el mundo y se percibe el problema

gravisimo que estamos atravesando como sociedad en general.

Asi mismo, se han realizado investigaciones que incluyen muestras de alumnos de
preparatoria y universidad, donde se incluye otro tipo de bullying, el cual se perpetra

haciendo uso de las redes sociales o recursos tecnolégicos, el llamado ciberbullying.

Una situacion aun mas grave es que los futuros docentes sean actores del bullying,
desarrollando alguno de los tres roles principales que menciona Estrada como
“agresor, victima u observador, reporta que la forma mas comuin como acontece es
mediante agresiones verbales y dice haber observado que un compariero es imitado
de manera burlesca.”*®” Esto es muy grave ya que una de las primeras figuras en
las que se resguardan los chicos que sufren de bullying es el docente y si él también
esta formando parte de este, no le quedara mas opcion que seguir callado o buscar

salidas faciles a este problema.

En otra investigacion realizada en Espafia por Alonso y GoOmez en una escuela
formadora de docentes, se plantearon como objetivo conocer en docentes en
formacion los conocimientos y actitudes sobre violencia escolar, las estrategias que
utilizarian para resolver el problema y la formacién que requieren. La conclusién a
la que llegaron fue la siguiente: “aunque tienen una idea aproximada de lo que
ocurre en las aulas, no se perciben con la preparacion suficiente para poder ejercer

adecuadamente su labor de docente y demandan una mayor formacién

138 GUERRERO, J. Miradas a la educaciéon que queremos. Barcelona: Grao; 2012.
137 ESTRADA, M. La violencia en la escuela. Bullies y victimas. México: Trillas; 2012. Pag. 53.



123

especifica”®. Lo que nos indica que los docentes deben tener una mejor
preparacion profesional pero también estar preparados para enfrentar estos casos
de bullying ya que la formacion que reciben no les sera suficiente para detectar,
prevenir y erradicar conductas de este fendbmeno cuando estén ejerciendo su

profesion.

Por ello, se corre el riesgo que en sus aulas, al ejercer la docencia, se lleven actos
de acoso o bullying, por dos razones: una de ellas, por el hecho de que durante su
formacidn inicial practicaban el bullying y lo vean como parte de lo cotidiano; la otra
puede ser de cierta forma involuntaria, al tratar de controlar la disciplina del grupo y

no contar con los elementos necesarios para ello.

La primera razon puede existir, pues el ser humano tiende a reproducir patrones de
comportamiento del contexto donde se desarrolla como mencionan Serra, J.,
Krichesky, G y Merodo, A. “si el docente en formacion practicaba un rol activo de
bullying en la escuela donde curso6 su formacion inicial, se infiere que en un futuro
estard propenso a realizar actos de acoso en contra de sus estudiantes cuando
ejerza su profesion™. Es decir si el docente era un agresor lo seguird haciendo

gracias a la repeticion de patrones.

La segunda razon es la falta de disciplina y de manejo de grupo, esto derivado de
la inexperiencia de los profesores como mencionan Serra, J., Krichesky, G y
Merodo, A. quiénes manifiestan que uno de los principales problemas del docente
es el manejo de grupo, que involucra “cuestiones de coordinacién de las relaciones
de la clase y mantenimiento de un orden propicio para la ensefianza: la disciplina

del aula™“°. Cuando se habla de disciplina, la mayoria de las veces se relaciona con

138 ALONSO, P. y Gémez, R. Laviolencia escolar desde la perspectivade los futuros profesores
de secundaria. EUA: International Journal of Developmental and Educational Psychology; 2011.
Pag. 277.

139 SERRA, J., Krichesky, G y Merodo, A. El proceso del cambio escolar. Una guia paraimpulsar
y sostener lamejora de las escuelas. Madrid, Espafia: Red Iberoamericana de Investigacion; 2009.
Pag. 206.

140 |pidem p.101
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reglas y castigos, y como consecuencia el docente novel, muchas veces, se excede

en el numero o formas de castigo, con el fin de mantener el orden en el salon.

Pero la disciplina no consiste solo en eso, Casamayor sostiene que “la disciplina se
manifiesta en los centros de forma mas sutil: estd presente en la manera de
organizar el tiempo, de dividir a los alumnos y alumnas por grupos, de
compartimentar los contenidos, de estructurar el espacio, de evaluar...”'4, Es por
eso que, cuando el docente no comprende de manera amplia el concepto de
disciplina, es probable que sucedan acciones de acoso, ya sea por parte de €l o por

sus alumnos, pues el ambiente del aula se tornara hostil.

Derivado de lo anterior, otro fendmeno que pudiera suscitarse es que para lograr el
manejo del grupo el docente se convierta de manera consciente o inconsciente en

actor, agresor y/o promotor del bullying.

Se puede aseverar que el docente se puede convertir en actor agresor tal como lo
menciona Estrada “porque durante su formacion inicial, desarrollaba de manera
activa alguno de los tres roles agresor, victima u observador, y en ese tenor, se
puede ver, de manera natural, el citado fend6meno™42. Asi mismo, se convertiria en
promotor del bullying, ya que al ser el profesor un agente social de gran impacto en

sus alumnos, estos tienden a repetir 0 ver como correctos los actos de su maestro.

El docente deberia ser un modelo educativo para sus alumnos. Y en la medida que
exprese valores como la responsabilidad, solidaridad, empatia, honestidad,
tolerancia, justicia entre otros, en su labor profesional y en las relaciones con sus

estudiantes, propiciara su formacion como motivo de actuacion en los discentes.

Manejar de manera adecuada la conducta de bullying en las escuelas depende del

compromiso y conocimiento del maestro sobre la dinamica de las relaciones de los

141 CASAMAYOR, Gregorio. Co6mo dar respuesta a los conflictos: la disciplina en la ensefianza
secundaria. Barcelona: Gra6; 2007. Pag. 6.
142 ESTRADA, M. La violencia en la escuela. Bullies y victimas. México: Trillas; 2012. Pag. 53.
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alumnos en el aula y de cdémo, de las areas de oportunidad de cada alumno pudiera
sacar ventaja para propiciar ambientes de aprendizaje adecuados, pese a las
diferentes actitudes, personalidades, caracter o formacion de los estudiantes de su
grupo y que el docente tenga la habilidad de producir una sinergia echando mano
del protagonismo y agresividad de ciertos alumnos para que se conviertan en lideres
0 monitores de los comparfieros mas pasivos y que lejos de crear ambientes hostiles,
propicien ambientes de aprendizaje favorables para lograr aprendizajes y

competencias en los alumnos de todo el grupo.

Sin embargo, las medidas apropiadas rara vez se toman cuando no hay conciencia
del problema, en consecuencia, existe una necesidad continua de la formacién de

docentes para reducir la intimidacion.

Conocer ampliamente las relaciones anteriormente descritas entre bullying vy
ambientes de aprendizaje es de suma importancia para la practica docente del
maestro en el aula. La influencia del bullying en los ambientes de aprendizaje es tan
compleja y diversa que puede determinar escenarios educativas y consecuencias,
que la mayoria de las veces rebasan el control que pudiera tener el maestro sobre

su grupo o el director en las situaciones de la escuela.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

IV.1 Fundamentacion epistemoldgica

La investigacion educativa requiere de una metodologia y organizacion rigurosa en
donde los procesos metodoldgicos se articulen de tal manera que den cuenta de
manera sistemética de todos los aspectos que involucra dicha indagacién. La
metodologia de la investigacion ofrece a los investigadores, profesionistas y
estudiantes una serie de herramientas tedricas y practicas para la solucion de

problemas del campo en el que se desenvuelven.

En este capitulo se aborda la metodologia que implica decidir los procedimientos,
estrategias y operacionalidad de éstos, para alcanzar los objetivos de investigacion;
se explica sistematicamente cOmo es que se utilizo la metodologia investigativa para

el desarrollo de la investigacion.

El disefio metodolégico, de acuerdo con Campos ‘“implica decidir los
procedimientos, estrategias y operacionalidad de éstos para alcanzar los objetivos
de investigacion3, esto quiere decir que es llevar a la practica los pasos generales
del método cientifico, al planificar las actividades sucesivas y organizadas donde se
encuentran las pruebas que se han de realizar y las técnicas para recabar y analizar

los datos.

143 Campos, G. (2004). Guia para la elaboracion de tesis en Trabajo Social. Serie Metodologia y
préactica del Trabajo Social. México. UNAM.
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IV.1.1 Paradigma de la investigacion

La importancia de esta definicion es que el paradigma no puede reducirse al sistema
de enunciados de una teoria, sino que es un modelo, un artefacto para hacer, un

dispositivo para la accion, es la condicion de posibilidad de la practica del cientifico.

El paradigma en el cual se ubicé la investigacion, predominantemente, fue el
positivista se basa en la teoria positivista del conocimiento que arranca en el siglo
XIX con Emile Durkhein y August Comte quienes mencionan que esta teoria “busca
los hechos o causas de los fendmenos sociales independientemente de los estados
subjetivos de los individuos; aqui, el anico conocimiento aceptable es el cientifico
que obedece a ciertos principios metodoldgicos Unicos’44. Entre sus rasgos mas
destacados se encuentra su naturaleza cuantitativa para asegurar la precision y el
rigor que requiere la ciencia. Por eso al aplicarse a las ciencias sociales se busca
gue éstas se conviertan en un conocimiento sistematico, comprobable vy
comparable, medible y replicable. Esto implica que sélo sean objeto de estudio los

fendmenos observables, por tanto, medibles o contables.

Por otro parte Verdnica menciona que “el conocimiento positivista busca la causa
de los fenbmenos y eventos del mundo social, formulando generalizaciones de los
procesos observados. El rigor y la credibilidad cientifica se basan en la validez
interna”™4. Por ello los procedimientos usados son el control experimental, la
observacién sisteméatica del comportamiento y la correlacion de variables; se adopta
la generalizacién de los procesos, con los que se rechazan aspectos situacionales,
concretos, irrepetibles y de especial relevancia para la explicacion de los fenbmenos

y situaciones determinadas.

144 DURKHEIM, Emile y August, Las Reglas del Método Sociolégico. Ed. Fondo de Cultura
Econ6mica México 1997.
145 VERONICA, Laura Martinez Godinez, Paradigmas de investigacion, 2013.
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IV.1.2 Enfoque de la investigacion

Es fundamental tener claro el enfoque que tomaremos, ya que asi es como
recolectamos nuestros datos para la investigacion, luego entonces, se define un
enfoque cuantitativo y si hablamos de que el método es el camino o procedimiento
hacia algo; Segun Albert Gdmez “el método es el procedimiento que se sigue en las
ciencias para hallar la verdad y ensefarla”'#® seglin esta definicion se puede
observar que tiene dos vertientes la didactica y la cientifica; desde la cientifica se
trataria de profundizar en el conocimiento de la realidad y por la didactica la forma

de transmitir esos conocimientos.

De acuerdo al método que se elija para realizar la investigacién se dice que ha de
cumplir con algunos requisitos para ser considerado como tal, debe trabajar con las
variables independiente y dependiente para poder observar si hay variacién en la
dependiente respecto de como se comporte la independiente. Por lo que se
considera utilizar el enfoque cuantitativo para realizar la presente investigacion ya
que esta utiliza la recolecciéon y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion.

Hablando de la investigacion cuantitativa Albert Gobmez menciona:

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible, el
investigador realiza algunos pasos, plantea un problema de estudio
delimitado y concreto”. Una vez planteado el problema de estudio
delimitado y concreto sobre la base de la revision de la literatura
construye un marco tedrico de esta teoria deriva hipotesis somete a
pruebalas hipdtesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados.'#’

146 ALBERT G6mez Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Teoéricas. Espafia: Mc
Graw- Hill;2006, p. 60
147 Ibidem p. 72
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Si los resultados corroboran las hipétesis 0 son congruentes con estas, se aporta
evidencia en su favor, para obtener tales resultados el investigador recolecta datos
numericos de los objetos fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos. Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar

los datos, por esto se explica que las hipétesis se establecen previamente.

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicidn se miden variables o
conceptos contenidos en las hipotesis de aqui que también se eligié este método
para trabajar la investigacion ya que es el que mas se apega a las caracteristicas

solicitadas para la mejor realizacion de este con las requeridas en la investigacion.

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las prodiciones iniciales hipotesis
y de estudios previos, los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y
estructurando el proceso y se debe tener en cuenta que las decisiones criticas son
efectuadas antes de recolectar los datos, por eso una investigacion cuantitativa se
pretende explicar y predecir los fenbmenos investigados, buscando regularidades y
relaciones causales entre elementos; con estos estudios cuantitativos se pretende
explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades vy
relaciones causales entre elementos, los datos generados poseen los estandares
de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion

de conocimiento.

Este enfoque utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria
y de esta se deriva expresiones l6gicas denominadas hipotesis que el investigador
busca someter a prueba, la busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa del
individuo,es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o de
manera mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de
herramientas del campo de la estadistica, para que exista se requiere que entre los
elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea

representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Metodo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
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Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

IV.2 Sustento metodoldgico

El sustento metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el
analisis de la problematica de investigacion. Es importante mencionar que la
metodologia de la investigacidbn fue progresiva, por lo tanto, el sustento
metodologico describe como se realizé el analisis del tema y cuales métodos,
técnicas o procedimientos se aplicaron; describe una vision clara de lo que se hizo,
por qué y como. También resalta la adecuacion de la metodologia que se eligié y

sus limitaciones.

En este sustento metodoldgico se formalizan todos los objetivos propuestos de la
tesis y se da a conocer el cumplimiento de la hipétesis de la investigacion, ademas,
se explica como se realizd la investigacion de campo con sus técnicas e
instrumentos en una poblacién de alumnos, docentes y padres de familia para llegar
a las conclusiones finales y recomendaciones en posteriores investigaciones del

tema.

IV.2.1 Método de investigacion

La palabra método hace referencia al conjunto de estrategias y herramientas que
se utilizan para llegar a un objetivo preciso, el método por lo general representa

un medio instrumental por el cual se realizan las investigaciones.
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El método hipotético-deductivo es una descripcion del método cientifico por
consiguiente se considerd para la orientacion metodoldgica de este trabajo de
investigacion por que se tratara de deducir la hipotesis llegar a esa posible
comprobacion o refutacion de la misma con el andlisis pertinente de las variables y
asi tener bien aplicado ya que actualmente, todas las ciencias utilizan el método

hipotético-deductivo el cual segun Albert Gomez sigue las siguientes fases:

Observacién de un fenémeno, planteamiento de hipotesis explicativas de
los hechos observados; Suelen ser del tipo <<si...entonces...>>.
Verificacién experimental de las hipétesis, sometiéndolas a prueba
mediante la recogida de datos y la utilizacién de técnicas adecuadas.
Establecimiento de principios o leyes como resultado de la comprobacion
de la hipétesis y la articulacién de varias leyes con relacidon en un sistema
mas amplio.1*®

Como el trabajo de investigacion se pretende realizar con las caracteristicas antes
mencionadas se cree que es competente realizarlo bajo esta orientacion
metodoldgica y asi poder llegar a su exitosa culminacion. Tradicionalmente, a partir
de las ideas de Francis Bacon se consider6 que la ciencia partia de la observacién
de hechos y que de esa observacion repetida de fenbmenos comparables, se

extraian por induccion las leyes generales que gobiernan esos fenbmenos.

Posteriormente se rechazo la posibilidad de elaborar leyes generales a partir de la
induccion y se sostuvo que en realidad esas leyes generales son hipotesis que
formula el cientifico, y que se utiliza el método inductivo de interpolacién para, a
partir de esas hipoétesis de caracter general, elaborar predicciones de fendmenos
individuales. En esta concepcion del método cientifico es central la falsabilidad de
las teorias cientificas; en el método hipotético deductivo, las teorias cientificas

nunca pueden considerarse verdaderas, sino a lo sumo no refutadas.

148 ALBERT Gémez Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Teo6ricas. Espafia: Mc
Graw- Hill;20086, p.
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El ser humano desde su inicio se ha enfrentado al dilema de explicarse el origen del
conocimiento, de esa cuenta es que es conveniente exponer en forma concreta las

corrientes epistemoldgicas, a efecto de ubicar desde sus origenes tanto al método.

IV.2.2 Técnicas documentales de campo

Las técnicas son el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectla el método. Son indispensables en el proceso de la investigacion ya que
integran la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. Permiten
recabar informacién a partir del contacto directo con el objeto de investigacion, se
obtiene la informacion empirica. Las mas comunes son la observacion, guia de

observacion, diario de campo, entrevista y cuestionario.

Para la construccion y aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente y

de acuerdo a Campos (2015)#°, se tienen como normas elementales:

1. Que las preguntas e instrucciones, sean claras y sencillas.

2. Preguntas no repetitivas o ambiguas.

3. Preguntas con relacién al objeto de estudio.

4. Preguntas objetivas y neutrales.

5. Instrumentos de maximo 30 minutos de aplicacién y no mas de 40 preguntas.
6. Probar o pilotear el instrumento antes de su aplicacion.

7. Cerrar todas las preguntas posibles para facilitar su conteo y control.

Observacion: Permite obtener informacion directa del contexto en que se hace la
investigacién; es un instrumento nodal para los estudios monograficos, etnogréficos,

historias de vida y estudios de caso.

149 CAMPOS, G. Tesis. México: Plaza y Valdés; 2000.
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Es la habilidad para reconocer y obtener datos del objeto de estudio, mirando
detalladamente lo que interesa al investigador, en un espacio y tiempo delimitado y
en situaciones particulares. De acuerdo a la forma en que se involucra el

investigador y utilizacion, se clasifica en:

e Observacion no estructurada: realizada sin ningun tipo de instrumento, libre y
sin controlar las variables.

e Observacion estructurada; con una guia de lo que se observa y las variables
gue intervienen.

e Observacion no participante: el observador no se involucra directamente con el
objeto de estudio.

e Observacion participante: el observador interviene de forma directa, obtiene
informacion desde el interior, comparte experiencias con los involucrados al ser

actor del fenébmeno.

Guia de observacion y/o diario de campo: La guia de observacién se estructura con
indicadores de interés, delimitando lo que ha de observarse sin ser rigido, se utiliza
como instrumento de control y el diario de campo como el instrumento para su
registro; por lo que debe incluir: fecha, lugar, hora de inicio y termino de la
observacion realizada, participantes, su funcién, situacion, actividad y rol asignado
al observados, asi como el equipo e instrumentos utilizados. La narracion es
descriptiva, en tercera persona, sin juicios y las notas de dialogo en primera

persona.

Entrevista: El investigador se reane con el informante (entrevistador-entrevistado),
el cual debe contar con informacion y experiencia sobre el tema de estudio, que
permita conocer aspectos cuanticos y cualicos de primera mano del problema, con
base a una guia. Por lo tanto, es una técnica cualico -cuantica. De acuerdo al tipo

de preguntas del entrevistador, se clasifican en:

e Estructurada: con preguntas cerradas.

e Semi-estructurada: con preguntas abiertas y cerradas.
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e No estructurada: con preguntas abiertas.

Cuestionario: El cuestionario, se elabora con preguntas abiertas, cerradas y mixtas;

presenténdose en instrumentos como son:

e Cedula: es el cuestionario entregado al entrevistador para que lo conteste de
forma personal.

e Encuesta: es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al
encuestado a dar la informacion que se requiere, pero respetando la respuesta

gue se da.

La técnica documental de campo utilizada en la investigacion fue el cuestionario
antes descrito, el cual se realizé tomando en cuenta el problema de bullying en el
aula y se estructuro con una serie de preguntas a los padres de familia, docentes y
alumnos, encaminadas a conocer que estado guardaba esta conducta entre los

alumnos del salon de clases y de la escuela en general.

El cuestionario se aplic6 a los 20 alumnos y madres de familia del tercer grado grupo
“A” de la escuela, a los primeros durante la hora de entrada a clases utilizando el
tiempo de la asignatura de espafiol y a los segundos también a la hora de inicio de
clases aprovechando que varios de ellos acompafian a sus hijos para dejarlos en la
escuela a las 8:00 de la mafana. Los docentes contestaron el cuestionario en horas
extra clase que ellos mismos determinaron dado que se les proporciono el

cuestionario y se les pidio contestado dos dias después de que se les entrego.

IV.2.3 Instrumentos de la investigacién de campo

Cada una de las técnicas encuestas, entrevistas estructuradas, observacion, tiene
sus propias limitaciones. En ciertos casos la encuesta sera la técnica para explorar
determinados aspectos de la poblacion; en otros, se requerira emplear basicamente
la observacion o realizar entrevistas a informantes clave y entonces la encuesta

servira de apoyo.
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Tomando en cuenta las caracteristicas de algunos instrumentos para llevar a cabo
el trabajo de campo en la investigacion se tomaron en cuenta el cuestionario y la
entrevista los cuales con sus caracteristicas propias ayudaran a recabar valiosa
informacion para tener un mejor trabajo de investigacion. Menciona Albert Gomez
que:

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos
gue interesan en una evaluacion, en una investigacion o en cualquier
actividad que requiera la busqueda de informacion. Las preguntas son
contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental
para la obtencién de datos.'*

Al comentar que se debe redactar una vez que se ha determinado el objetivo de lo
gue se va a preguntar, de los que se necesita para la investigacion, de los datos

gue se nos solicitan o de las caracteristicas que deben ser evaluadas.

Asi mismo la autora nos comenta que se puede llevar acabo alguna otra actividad
de gran ayuda como lo es la entrevista para sacar buena y fidedigna informacion
directo de los sujetos a los que se esta estudiando menciona que “La entrevista
tiene como objetivo recabar informacioén, adiestrarse en los recursos y modalidades
de la misma y prepararse para la situacién de ser entrevistado. En orden a la
evaluacion la entrevista se puede hacer tanto individual, como a un grupo de trabajo

completo.”5?

Desde este punto de vista es una inmejorable técnica para conocer y valorar el
trabajo de un grupo y de cada uno de sus individuos, por lo general se menciona y
muy seguido que el profesor, necesita en muchos momentos del proceso de
aprendizaje descubrir los conocimientos reales de un alumno, sus problemas de
aprendizaje y su opinion sobre el desarrollo de los procesos, la metodologia

empleada y la conveniencia o no de determinadas actividades. En estos casos, la

150 ALBERT G6émez Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Teo6ricas. Espafia: Mc
Graw- Hill; 2006, p.
151 |bidem p. 112
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entrevista, mas que un test anénimo, puede aportar datos al profesor y por lo tanto

al mismo proceso de aprendizaje.

Para desarrollar la entrevista, fue necesaria la implementaciéon de un guion de
entrevista como menciona Flick esta >2conformado por preguntas respecto de una
situacién concreta (la incidencia del bullying). Cabe sefialar que el investigador tuvo
en todo momento la libertad de introducir preguntas adicionales cuando se
considero pertinente para obtener informacién y/o detalles significativos sobre algo

en particular.

Es pertinente sefialar que también se aplicaron las entrevistas a docentes y a padres
de familia con la finalidad de recabar la opinion que tenian de la situacion en relaciéon
al objeto de estudio, por lo que fue necesario crear un guion de entrevista para cada

uno de ellos.

La razon de la utilizacion de esta técnica debe ser buscada en la necesidad de
enfrentar preguntas, contestarlas, aprender a hacerlas, encontrar y solucionar las
principales dificultades y problemas que pueden surgir en una entrevista de trabajo
o de cualquier otro tipo. Se da cuando el grupo de alumnos pregunta a otro de ellos,
0 a un experto ante toda la clase o ante un auditorio mayor, sobre temas de interés

sobre un trabajo, investigacién o tema.

El investigador tiene una gran responsabilidad ademas de conocer todo el tema que
pretende investigar asi también debe adentrarse un poco en lo que son las técnicas
para investigar cual sera su sustento epistemoldgico, el enfoque que le dara a su
temay a su vez que paradigma se encontrara para poder darle la mejor orientacion
metodoldgica; una vez que ha pasado por este proceso ahora decidira cuales seran

sus instrumentos para el trabajo de campo.

152 FLICK. La guia de entrevista esta disefiada para apoyar el hilo narrativo desarrollado por
el entrevistado mismo. Espafia: Morata; 2004. pag.101.
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Y no por ya saberse terminado el trabajo se dedique a hacer otras cuestiones si no
gue siempre trate de observar sus fallas y tratar de modificarlas de llegar siempre
mas alla por que como todo en la vida y con el tiempo cambia quiza el enfoque que
le dio a su investigacion es apto en esta época, pero quiza en un futuro no muy
lejano las cosas cambien y se vea en la necesidad de cambiar algo de su
investigacibn mas acorde al tiempo y las circunstancias que se vivan en esa

actualidad.

Teniendo en cuenta siempre que tiene que ser lo mas objetivo y realista en su
investigacion abarcando y eliminando hasta las Ultimas posibilidades para
culminarlo ya que sera su legado plasmado en la investigacion racional que durante
meses realizo, y sabiendo que quiza pudo dar mas o estar satisfecho de saberse

atil en el cumplimiento exitoso del mismo.

IV.3 Investigacién de campo

Es pertinente sefialar que también se aplicaron las entrevistas a docentes y a padres
de familia con la finalidad de recabar la opinién que tenian de la situacion en relacion
al objeto de estudio, por lo que fue necesario crear un guion de entrevista para cada

uno de ellos.

La razdn de la utilizacion de esta técnica debe ser buscada en la necesidad de
enfrentar preguntas, contestarlas, aprender a hacerlas, encontrar y solucionar las
principales dificultades y problemas que pueden surgir en una entrevista de trabajo
o de cualquier otro tipo. Se da cuando el grupo de alumnos pregunta a otro de ellos,
0 a un experto ante toda la clase o ante un auditorio mayor, sobre temas de interés

sobre un trabajo, investigacion o tema.
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IV.3.1 Tipo de investigacion

La investigacion accion participativa utilizada en esta investigacion, no pretende
describir las circunstancias en las que viven los marginados, sino que los propios
dominados generan ideas y acciones que posibiliten la transformacién y el transito
hacia el mejoramiento de sus condiciones de vida. Se centra en generar cambios
en una realidad estudiada y no coloca énfasis en lo tedrico. Trata de unir la
investigacion con la practica a través de la aplicacion, y se orienta en la toma de
decisiones y es de caracter ideogréfico.

Elliott, el principal representante de la investigacion-accién desde un enfoque
interpretativo definié la investigacion-accion, en 1993, como “un estudio de una
situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”.153
La entiende como una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones
sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprensién

de los docentes de sus problemas practicos.

Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una

comprension mas profunda de los problemas.

IV.3.2 Poblacion y muestra

Para fines de la investigacion, el estudio de la poblacion concebida como el conjunto
total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado; y la muestra elegida

previamente en la investigacion, como un subconjunto fielmente representativo de

153 Eliott, J. (2000). La Investigacion-accion en educacion. Morata. Espafia



139

la poblacion, representan conceptos indispensables en la metodologia de la

investigacion.

Hay diferentes tipos de muestreo, el tipo de muestra que se seleccione dependera
de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion, para tal
efecto, en esta investigacion se analizé la poblacion con tres muestras significativas

gue exponen la influencia del bullying en los ambientes de aprendizaje en el aula.

1.-Padres de familia. Se disefiaron cuestionarios de 10 preguntas para aplicarse a
20 madres de familia que son en total de los tutores del grupo de tercer grado grupo
“A”, la aplicacion se llevo a cabo en un horario matutino, a las 8:00 horas, ya que
algunas acuden diariamente a dejar a sus hijos a la escuela y se aproveché este
espacio ya que a veces las circunstancias laborales o de atencion a los demas hijos
que tienen, no les permiten acudir en otro horario para que pudieran dar su opinion

sobre el bullying en la escuela.

2.- Docentes. Se disefiaron y aplicaron cuestionarios de 10 preguntas tocantes a la
influencia del bullying en los ambientes de aprendizaje en la escuela a 4 maestros
de la telesecundaria, a 15 profesores y profesoras de la primaria, y a una docente
del prescolar de la comunidad, en total a 20 maestros y maestras de la localidad de
San lldefonso, municipio de Villa de Allende en el Estado de México, los cuales
plasmaron su opinion y postura referente a la realidad que viven en sus aulas
respecto al fenémeno de bullying. Esta actividad se llevo a cabo en la hora de receso

para no quitar tiempo a los alumnos cuando estaban en clase con sus maestros.

3.-Estudiantes. Finalmente se considero la poblacion de los alumnos para disefar
cuestionarios que también contenian 10 preguntas para los jovenes de tercer grado
grupo “A”, se les aplico el cuestionario a las 8:00 horas, comenzaron a contestarlo
y se pudo observar el interés que mostraban por contestar las preguntas realizadas.
La importancia de este muestreo residio en el alcance de la informacion reflexiva y

a profundidad que se espero de los estudiantes, por esta razon, se identificaron y
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seleccionaron a los estudiantes que se consideraron idéneos por su conocimiento
y/o experiencia de la situacién, quienes ocuparon posiciones de victimas,
victimarios y observadores para el posterior analisis de las interacciones que

mantuvieron entre ellos.

IV.3.3 Validacion de instrumentos

En la investigacion se utilizd para la validacion de los resultados el indice de
Cronbach generado a través del programa estadistico de SPSS, debido a que es un
software especial que se utiliza para hacer célculos, andlisis estadistico y analisis
de datos. Ademas de que facilita la recoleccidn y organizacion de los datos, para
tomar las decisiones necesarias y asi mismo planear las estrategias a seguir. Este
indice de Cronbach genera medidas de confiabilidad en una escala de medida cuya

denominacion tiene un rango entre O y 1.

Enseguida se muestran los cuadros de resumen de procesamiento de los casos y

estadisticos de fiabilidad obtenidos en el programa SPSS.

Resumen de casos padres de familia

Tabla IV.1 Resumen de procesamiento

de casos.
N %
Casos Vélido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez



Tabla IV.2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

745

10

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez

Resumen de casos docentes

Taba IV.3 Resumen de procesamiento de

casos

%

Casos Valido
Excluido
Total

20
0
20

100.0
.0

100.0

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez

Tabla IV.4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

791

10

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez
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Resumen de casos alumnos

Tabla IV.5 Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Vélido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez

Tabla IV.6 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

712 10

Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez

Los resultados obtenidos anteriormente se comparan en la siguiente tabla para
comparativa de valores para determinar el nivel de confiabilidad alcanzado en la

aplicacién de los cuestionarios.

Tabla IV.7 Tabla comparativa de valores.

Escala Niveles

Confiabilidad ligera
Confiabilidad baja
Confiabilidad moderada
Confiabilidad alta
Confiabilidad muy alta

Elaborada por: Hernandez, 1990.

Para garantizar la utilidad y significado de los resultados obtenidos se debe utilizar

un instrumento confiable bien calibrado con un estandar de confiabilidad alta y no
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es valido simplemente formular listado de preguntas y respuestas sin sentido ni
estudio de viabilidad y validez. La validacion confiable fue de la siguiente forma:

Tabla IV.8 Tabla de nivel alcanzado.

Instrumento Alpha de Cronbach Nivel alcanzado

Cuestionario aplicado a padres de familia .745

Cuestionario aplicado a docentes 791 _

Cuestionario aplicado a alumnos. 712
Autor: Danilo Alfonso Aguirre Sanchez

Resulta sumamente significativo destacar la importancia haber obtenido niveles de
validez altos en la aplicacién de los cuestionarios de padres de familia, docentes y
alumnos ya que ésta validacion implica un nivel de confiabilidad que da soporte

estadistico al estudio de campo realizado en la investigacion.

IV.3.4 Interpretacién y andlisis de resultados

Posterior a la recoleccién de informacion por medio de los cuestionarios con items
de tipo abanico, donde las respuestas consistieron en una serie de alternativas para
el encuestado; se procedi6 a la interpretaciéon de cada una de las preguntas para
conocer los datos que arrojaban los cuestionarios. A través de graficos circulares y
de barras se present6 el resultado de cada uno de los items de los tres cuestionarios
aplicados a padres de familia, docentes y estudiantes, para comprobar tendencias,
predicciones, modelos y agrupaciones que nos dieron datos claros de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Para completar el andlisis se procedidé a interpretar cada grafica por medio de
comentarios descriptivos con un nivel de analisis, interpretacion e inferencia que
permiti6 realizar mediciones y comparaciones necesarias para el trabajo de

investigacion y cuyos resultados se presentan a continuacion.



Andlisis gréfico del resultado del cuestionario para padres de familia

Gréfica IV.1 Pregunta 1 Cuestionario de padres de familia.

¢Cuantas Isado g h do en alguna pelea o
discusion con algun companero?

L]

Elaborada por el autor.
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¢Cuantas veces ha sido avisado que su hijo estuviese

metido en alguna pelea o discusién con algun

compafero?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 13 65.0 65.0 65.0
2 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Los resultados obtenidos muestran claramente como més un tercio de los padres de familia del
tercer grado ha sido notificado en dos o0 mas ocasiones que su hijo esta inmiscuido en alguna
discusién o pelea con algin compafiero de la escuela, lo que refleja que no hay una armoénica
convivencia de ese alumno o alumna y que la falta de autoridad de la madre de familia impera en
la relacibn madre-hijo ya que ha sido reiterativo en esa conducta de involucrarse en problemas

interpersonales.

Graéfica IV. 2 Pregunta 2 Cuestionario de padres de familia.

¢Cudntas veces a la semana conversas con tu hijo?

Elaborada por el autor.

¢Cuantas veces ala semana conversas con tu hijo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 8 40.0 40.0 40.0
2 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

La grafica muestra que el 40% de los estudiantes no tienen un dialogo continuo con sus tutores y
esta falta de platica entre padre e hijo, sin duda alguna, es un factor determinante en la formacion
de los jovenes y en la toma de decisiones de estos. Para una buena convivencia escolar es
necesario que en casa el didlogo familiar sea una constante ya que en él se transmiten valores,
compromisos y formas correctas de interaccién social.




Grafica IV. 3 Pregunta 3 Cuestionario de padres de familia.

Tu hijo ;Cuantas veces al mes en promedio se niega a asistir a la escuela,
argumentando algun motivo?

m
m:
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Tu hijo ¢Cuéntas veces al mes en promedio se niega a

asistir a la escuela, argumentando algin motivo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 18 90.0 90.0 90.0
2 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

En esta grafica empieza a resaltar un problema en el 10% estudiantes en el sentido de descontento
y desinterés por asistir a la escuela, se muestra que minimo dos estudiantes por algin motivo no
quieren asistir a sus clases. Deduciendo se puede decir que les incomoda algo o alguien lo cual

es corroborado por ellos mismos en el cuestionario que contestaron.

Gréfica IV.4 Pregunta 4 Cuestionario de padres de familia.

¢Ha notada cambios en el estado de snimo de su hijo?

¢Ha notado cambios en el estado de animo de su hijo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 12 60.0 60.0 60.0
A veces 2 10.0 10.0 70.0
Nunca 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

El cambio de estado de animo que han notado los padres de familia en un 60% de los alumnos
del grupo va integrando elementos que nos hablan de un problema en la conducta y emociones
de los alumnos que tiene su origen de relaciones sociales e interpersonales en la escuela y el
salon de clases y la etapa de adolescencia que transitan los alumnos.



Grafica IV. 5 Pregunta 5 Cuestionario de padres de familia.
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Su hijo muestra apatia a las actividades escolares hasta llegar

Su hijo muestr

tia alas llegar a negarse a asistir.

Wsurpn
DA veces
Biuna

a negarse a asistir.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 4 20.0 20.0 20.0
A veces 7 35.0 35.0 55.0
Nunca 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Cuando los alumnos muestran apatia por las actividades escolares es indicador de algun problema
gue estan viviendo de manera personal, esta desidia por los trabajos escolares mostrada por el
20% tiene relacién directa con el ambiente en el aula el cual no es agradable para ellos por varios
motivos que los hacen estar a disgusto o no querer trabajar, ya sea por falta de apoyo,

discriminacién, burlas o faltas de respeto a sus trabajos y opiniones personales.

Graéfica IV. 6 Pregunta 6 Cuestionario de padres de familia.

¢Has notado cambios en el tiempo que duerme tu hijo/a?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 20.0 20.0 20.0
A veces 5 25.0 25.0 45.0
Nunca 11 55.0 55.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Una forma de manifestar el estrés, ansiedad, preocupacion, miedo o angustia es la alteracion en
los habitos normales de suefio en los alumnos, cuando hay datos de que los alumnos no duermen
bien como en el caso de esta grafica en donde se ilustra que el 20% de los alumnos del salén de
clases tienen alteraciones de suefio y dificultades para dormir, se esté hablando de un problema
gue les preocupa a estos alumnos que son los mismos que reportan desinterés por los trabajos
de la escuela e inasistencias constantes. El problema de origen puede ser principalmente de
convivencia y relaciones interpersonales provocados por acoso hacia estos estudiantes.



Grafica IV. 7 Pregunta 7 Cuestionario de padres de familia.

45l h prdid ftrespor a3 cosss o acidades qu ates e gustaan
acer?
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¢ Su hijo ha perdido el interés por las cosas o actividades que

antes le gustaban hacer?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente 9 45.0 45.0 45.0
de acuerdo
De Acuerdo 4 20.0 20.0 65.0
Indeciso 5 25.0 25.0 90.0
En 2 10.0 10.0 100.0
Desacuerdo
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

El desinterés por algo que en otro momento apasionaba o gustaba hacer mucho a un alumno, muestra que
algo esta pasando con su estado emocional, la coincidencia que sean los mismos 2 alumnos los que tienen
problemas con su estado emocional indica que en la escuela, en la casa y en su contexto estan n sufriendo
algun tipo de hostigamiento, acoso, maltrato, discriminacion o bullying. Esta situacion afecta las formas de
convivir de los alumnos en cualquier lugar cosa que detectaron e informaron los padres de familia en este
cuestionario que se les aplico en el saldn de clases de tercer grado.

Graéfica IV. 8 Pregunta 8 Cuestionario de padres de familia.

En la escuela de tu hijo se promueven valores, habitos y

Enla escuela de tu hijo se promueven valores, habitos y conductas adecuadas.
= e

conductas adecuadas.

Elaborada por el autor.

A
5\ Porcentaje | Porcentaje
\ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
_ " Valido Totalmente
.‘l de acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
/ De
’, Acuerdo 6 30.0 30.0 95.0
/’ Indeciso 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Cuando una respuesta es tan abrumadora donde un 95% de los encuestados coinciden, como en este caso,
que en la escuela si se promueven valores, habitos y conductas adecuadas y solo una persona esta indecisa
si pasa esto en la institucién, nos indica que el problema de acoso o bullying viene de practicas extraescolares
ya sea de contexto social o del hogar donde viven los alumnos situaciones de machismo, alcoholismo,
violencia, discriminacién y acoso. Muchas veces es inevitable reflejar lo que viven las personas en el seno
familiar, y mas ain los adolescentes, es muy comin que tengan practicas muy parecidas a las que observan
en los lugares donde se desenvuelven socialmente de manera cotidiana.
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Grafica IV. 9 Pregunta 9 Cuestionario de padres de familia.

Y —— Te gustaria que en la escuela de tu hijo se tomaran acciones para

evitar cualquier tipo de violencia o bullying entre los alumnos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 14 70.0 70.0 70.0
de acuerdo
De Acuerdo 4 20.0 20.0 90.0
Indeciso 1 5.0 5.0 95.0
En
: Desacuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La practica del bullying o acoso escolar no es ajena a los padres de familia en las escuelas de
educacion basica, es evidente que la mayoria de las personas de la sociedad actual conoce que
el acoso, maltrato, discriminacion y violencia se da en cualquier lugar donde hay una dindmica
social. La grafica muestra claramente que el 90% de los tutores de tercer grado coinciden en que
si les gustaria que se tomaran acciones en la telesecundaria para que se evitara cualquier acto
de falta de respeto 0 acoso y que viole los derechos de las alumnas y los alumnos de la institucion.

Gréfica IV. 10 Pregunta 10 Cuestionario de padres de familia.

Apoyarias un proyecto escolar con el propdésito de preveniry

Apayaiasun proyect scolr con o propiitsdeproveiy acicar i o erradicar algun tipo de bullying entre los alumnos.
Lo Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido oamente 15 75.0 75.0 75.0
De Acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total
20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La gréfica muestra que el total de las madres de familia de tercer grado esta de acuerdo en apoyar
un proyecto escolar que tenga la finalidad de erradicar y/o evitar el bullying en la escuela ya que
aungue no todas las mamas han tenido el problema de acoso a sus hijos, reconocen la importancia
de propiciar en la escuela un clima de armonia y sana convivencia para la mejora de los
aprendizajes de sus hijos y que en la escuela se oferte una educacion en verdad que sea de
calidad.



Andlisis gréafico de resultado de cuestionario para docentes

Graéfica IV. 11 Pregunta 1 Cuestionario de docentes.

En su escuela, 4Cudntos alumnos agresivos identifica?
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En su escuela, ¢ Cuantos alumnos agresivos identifican?
Porcentaje | Porcentaje
X Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
; Vélido 1 13 65.0 65.0 65.0
2 7 35.0 35.0 100.0
I Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La percepcién de los maestros suele ser muy importante con respecto a las problematicas
escolares y de aula ya que son los que conviven diariamente con los alumnos y conocen sus
necesidades de aprendizaje y formas de convivencia. En la grafica anterior se muestra esta
percepcion a la que se hace referencia ya que el 100% de maestros a los que se les aplico el
cuestionario todos coinciden en que en su escuela hay alumnos agresivos, la variacion se da en
el nimero de ellos ya que trece maestros mencionan que minimo hay un alumno agresivo y siete
maestros identifican dos o mas alumnos agresivos en su escuela lo que da cuenta de que el acoso
escolar o bullying no es un problema ajeno en las escuelas de los encuestados.

Graéfica IV. 12 Pregunta 2 Cuestionario de docentes.

Cuintos alumnos de su grupo sufren acoso escolar o bullying?

¢Cuantos alumnos de su grupo sufren acoso escolar o
bullying?
Porcentaje | Porcentaje
w Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 40.0 40.0 40.0
I‘ 2 12 60.0 60.0 100.0
¢Cuantos alumnas de w Hvrpo,wl‘rm u;uw escolaro
e Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

En cuanto al acoso en el aula, la cifra aumenta de acuerdo a la opinién de los docentes ya que
mencionan un 40% de ellos que solo un alumno sufre de bullying en el aula, pero un sesenta por
ciento afirma que dos o mas alumnos de su grupo son victimas de esta conducta de acoso que
afecta tanto las emociones de los alumnos y alumnas como su rendimiento escolar.



Grafica IV. 13 Pregunta 3 Cuestionario de docentes.

¢ Cuantos padres o madres de familia de la escuela se han quejado en este ciclo
escolar por maltrato o acoso a sus hijos?

Porcentaje

¢Cuintos padres o madres de familia de la escuela se
han quejado en este ciclo escolar por maltrato 0 acoso a

sus hijos?

2
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¢Cuantos padres o madres de familia de la escuela se han

guejado en este ciclo escolar por maltrato 0 acoso a sus

hijos?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valid 1 18 90.0 90.0 90.0
o 2 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Las quejas de los padres de familia a los maestros no son muy significativas en el sentido de que se enteren
que sus hijos son acosados, ya que solo el 10% de los maestros reporta que dos 0 mas madres de familia
se han quejado con ellos y el noventa por ciento dicen que no ha habido quejas 0 que no ha sido méas de una
madre de familia la que se ha quejado de maltrato a su hijo o hija en este ciclo escolar. La grafica da cuenta
de que muchas veces los tutores no se enteran de los conflictos escolares de sus hijos.

Gréfica IV. 14 Pregunta 4 Cuestionario de docentes.

En su escuela, ; Cual es la forma de vigilancia de los alumnos en horas exira

clase?

En su eseueln, ;Cudl es |a forma de vigilancia de los
jumnos en horas extra clase?

en horas extra clase?

En su escuela, ¢Cudl es laforma de vigilancia de los alumnos

Elaborada por el autor.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido comisiones
12 60.0 60.0 60.0
escolares
prefectos 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Las situaciones de bullying no son necesariamente por omision de los docentes y personal de la escuela ya
gue en la grafica se muestra como en cada institucion educativa se toman medidas pertinentes al 100% para
vigilar las conductas de los alumnos, pero muchas veces aln con esta atencion, los alumnos aprovechan
puntos ciegos de la vigilancia para acosar y agredir a sus compafieros, por lo que en las escuelas se presenta

el fenébmeno de bullying.




Grafica IV. 15 Pregunta 5 Cuestionario de docentes.

Ensu escuela ;Cudl es la estrategia aplicada cuando hay rifias o conflictos entre
alumnos?
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En su escuela ¢Cual es la estrategia aplicada cuando hay

rifias o conflictos entre alumnos?
»ff A Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
i Valido castigo 12 60.0 60.0 60.0
H o llamar
1]
10 a
. : padres 8 40.0 40.0 100.0
castigo temar a padres de famids
e sohos v sanmes Y de
familia
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La grafica muestra que al 100% se toman las medidas pertinentes cuando se detecta algun tipo de bullying
0 acoso escolar, los maestros y personal de las escuelas toman dos estrategias principales para atender este
problema, la mas comun es la sancién o castigo del alumno en la escuela y la segunda si no hay respuesta
favorable del alumno es la llamada de los tutores para que intervengan en el asunto y en conjunto con los
maestros solucionen este problema de convivencia inadecuada de los alumnos en la escuela.

Gréfica IV. 16 Pregunta 6 Cuestionario de docentes.

4En qué momento del tiempo escolar es cuando se presenta el bullying o

bullying o acoso?

¢En qué momento del tiempo escolar es cuando se presenta el

i Porcentaje | Porcentaje
f Frecuencia | Porcentaje |  valido acumulado
i Valido entrada 12 60.0 60.0 60.0

| VI | salida 8 40.0 40.0 100.0

e e Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Segun la grafica los maestros han detectado que a la hora de entrada a clases se da en mayor porcentaje el
bullying con un 60% de incidencia y a la hora de la salida con un 40% lo que indica que se debe poner
atencion en el aspecto extraescolar ya que fuera de la escuela es cuando los alumnos se faltan al respeto en

los momentos que saben que no estan vigilados por los

maestros.
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Grafica IV. 17 Pregunta 7 Cuestionario de docentes.

¢El bullying en la escuela haido en aumento cada ciclo escolar?

4Elbullying en a escuela hado en sumento cada ciclo escolar? Porce ntaje Porcentaje
| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente
7 35.0 35.0 35.0
de acuerdo
de acuerdo 4 20.0 20.0 55.0
indeciso 5 25.0 25.0 80.0
P en
R 4 20.0 20.0 100.0
desacuerdo
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Las formas de convivencia se han vuelto mas complejas y agresivas segun muestra la gréfica anterior ya el
55% de los maestros estan de acuerdo en que este ultimo ciclo escolar ha tenido un aumento el acoso escolar
o bullying en sus escuelas lo que representa una preocupacion y un reto, ya que un buen ambiente escolar
es indispensable para que se logren los aprendizajes esperados y una educacién de calidad.

Graéfica IV. 18 Pregunta 8 Cuestionario de docentes.

El bullying en la escuela, ; Tiene su origen en los habitos, actitudes, costumbres

El bullying en la escuela, ¢Tiene su origen en los habitos,

actitudes, costumbres y usos de la localidad?

yusos de la localidad?
Porcentaje | Porcentaje
A Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente
de 13 65.0 65.0 65.0
£ acuerdo
de
6 30.0 30.0 95.0
PO S———_— it acuerdo
Elbullying en la escuela, ¢ Tiene su erigen en los habitos,
actitudes, costumbres y usos de | localidad? IndECISO 1 50 50 1000
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

El origen del bullying en la escuela queda totalmente claro en la gréfica, ya que esta representando que la
opinion del 95% de los maestros es que el bullying tiene su origen en habitos, costumbres y usos de la
localidad y que lo que pasa en la escuela de violencia solo es una reproduccién social de lo que los alumnos

viven en casa cotidianamente.




Grafica IV. 19 Pregunta 9 Cuestionario de docentes.

¢Los alumnos que ejercen el bullying o acoso escolar son potenciales

Porcentaje

St s aryerty e

(iLos alumnos que ejercen el bullying o acoso
escolar son potenciales delincuentes?

¢Los alumnos que ejercen el bullying o acoso escolar

son potenciales delincuentes?

Elaborada por el autor.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente
de 14 70.0 70.0 70.0
acuerdo
de
6 30.0 30.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0
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Comentario de los resultados:

Segun la gréfica, el 100% de los maestros opinan que las consecuencias de no erradicar y prevenir el bullying
pueden ser muy graves ya que sobrepasarian los problemas escolares y en la familia de los agresores, los
docentes suponen que los alumnos que son violentos y practican el acoso y bullying a sus compafieros
pueden llegar a convertirse en delincuentes lo que representa un serio problema social.

Gréfica IV. 20 Pregunta 10 Cuestionario de docentes.

iLos alumnos que sufren bullying tienen afectaciones emocionales y problemas

en su aprendizaje?

Porcentaje

kst e scverdy e aey

¢éLos alumnos que sufren bullying tienen afectaciones
emotionales y problemas en su aprendizaje?

¢Los alumnos que sufren bullying tienen afectaciones

emocionales y problemas en su aprendizaje?

Elaborada por el autor.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente
de 12 60.0 60.0 60.0
acuerdo
de
8 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Quiza ésta grafica sea una de las mas significativas para entender la relacion entre bullying y los ambientes
de aprendizaje, ya que el 80% de los maestros afirman que los alumnos que sufren bullying y también los
gue lo ejercen tienen serios problemas emocionales que afectan su aprendizaje y rendimiento escolar, 6sea
que se esta hablando de que tanto victima como victimario tienen problemas de aprendizaje por sus

conductas inconvenientes.
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Andlisis gréafico de resultado de cuestionario para alumnos

Gréfica IV. 21 Pregunta 1 Cuestionario de alumnos.

En tu salén ;cuantos compafieros agresivos identificas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 13 65.0 65.0 65.0
2 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Los alumnos del tercer grado en un 35% reflejan en sus respuestas del cuestionario, una
percepcion de acoso en el aula de mas de dos alumnos, lo cual refleja que el ambiente
aulico no es favorable para una sana convivencia y un buen aprendizaje en los alumnos.
El 65% identifican a un solo alumno que acosa y para ellos no es significativo este
fendmeno porque no les afecta directamente.

Gréfica IV. 22 Pregunta 2 Cuestionario de alumnos.

A la semana ¢ Cuéantas veces te sientes acosado por tus

AT £MANS {CUSNLSS Veces 16 slentes Scouado por LU companeros?
[

compafieros?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 7 35.0 35.0 35.0
2 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La grafica indica que un 35% de los alumnos se siente acosado una vez por semanay que el 65%
dos veces 0 mas, esto muestra que todos los alumnos del grupo son victimas de algun tipo de
bullying. El comentario pertinente es que muchas veces se sienten agredidos los alumnos o las
alumnas porque les dicen apodos, les faltan de respeto, reciben burlas, llevadas fuertes, etc. lo
que no deja de ser bullying. Cabe destacar que en otras ocasiones el hostigamiento si es mas
personal y fuerte lo que se considera una violacion a los derechos de los estudiantes.



Gréfica IV. 23 Pregunta 3 Cuestionario de alumnos.

4Cuantas veces le has comentado a tu profesor que te sientes agredido
B
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¢Cuéntas veces le has comentado a tu profesor que te
sientes agredido?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 18 90.0 90.0 90.0
2 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La gran mayoria de los alumnos dsea un 90% comentan al profesor cuando son victimas de
bullying por primera vez y solo un 10 % de los alumnos del grupo recibe huevamente agresiones
0 acoso aun cuando ya ha notificado al maestro esta conducta hacia ellos, lo que indica que en la
mayoria de los casos son faltas de respeto esporadicas por la dinamica social de las relaciones
interpersonales de los alumnos pero ese 10% restante es ya considerado bullying hacia esos
alumnos y no se ha logrado corregir con las llamadas de atencion del maestro hacia los agresores.

Gréfica IV. 24 Pregunta 4 Cuestionario de alumnos.

¢ Teignoran tus compafieros o maestros, cuando das tu punto de vista

{7 grer A exvashe s o el candodesty [ de wsha nain
e e

e u opinién sobre algln tema?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
I" Vélido Siempre 12 60.0 60.0 60.0
Esporadicamente 2 10.0 10.0 70.0
Nunca 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Lo que muestra la grafica es una falta de respeto entre los alumnos y alumnas del grupo ya que
un 70 % se quejan de que son ignorados o reciben burlas al hacer comentarios y solo el 40 % no
siente esa actitud de sus compaferos. Esto anterior repercute directamente en la participacion
grupal y en el trabajo colaborativo ya que al sentirse los alumnos ignorados y mal no desarrollan
su potencial por miedo a ser juzgados y esto crea un ambiente escolar no favorable para el

aprendizaje en el grupo.




Grafica IV. 25 Pregunta 5 Cuestionario de alumnos.

Parati ¢ bullying es...

Elaborada por el autor.

Para ti el bullying es...
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algo normal
que pasa 4 20.0 20.0 20.0
mientras
crecemos
Una Broma, Un
Juego 7 35.0 35.0 55.0
Es un Abuso y 9 45.0 45.0 100.0
Causa Dolor
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Los resultados de esta grafica muestran una situacién preocupante en el aula ya que para el 20 % de los
alumnos las burlas y el bullying es algo normal que pasa a los estudiantes, cosa que no debieran sentir ya
que es inconveniente para su desarrollo personal y formacion como jovenes normales. También es grave lo
que el 35% piensa que es una broma o un juego el bullying, ya que estos alumnos de alguna manera lo estan
aceptando, y lo peor, lo estan ejerciendo entre sus compafieros. Y el otro 45% que lo ve incorrecto, tolera
que se lo hagan a los demas alumnos, algo también erroneo y que afecta el ambiente grupal y la convivencia

sana en el grupo.

Gréfica IV. 26 Pregunta 6 Cuestionario de alumnos.

A clarie, tus companerar b molkestan y by menazan con oelpearte 5l no haces lo

nun Wlnmccan u

Elaborada por el autor.

i -
By el

= rw s o ok

A diario, tus compafieros te molestan y te amenazan con

golpearte si no haces lo que ellos dicen. TO...
Frecuen | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
cia e valido acumulado
VAali Hablas con tus padres
do o con alguna persona 4 20.0 20.0 20.0
de confianza para que ’ ’ ’
te ayuden
Te aislas, tratas de 5 25.0 25.0 45.0
pasar desapercibido
Agredes a tus
comparieros y muchas
veces terminas 11 55.0 55.0 100.0
peleandote con ellos
Total 20 100.0 100.0

Comentario de los resultados:

Este resultado indica que solo el 20% de los alumnos hace lo adecuado cuando sufre de bullying al denunciar
el caso, el otro 80% opta por omitir o defenderse y agredir respondiendo al acoso, cosa que lejos de
coadyuvar a la solucion del, problema, lo agrava. Esto anterior habla de que si el maestro y padres de familia
no intervienen en corregir las conductas de los alumnos estas pueden agravarse hasta limites tragicos ya
que los pleitos entre adolescentes son de mucho riesgo para su integridad fisica y hasta para su vida.




Gréfica IV. 27 Pregunta 7 Cuestionario de alumnos.
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. Te sientes amenazado o mal al asistir a la escuela?

£ Te siertes amarazado o malal asistrala r;cua_l:.‘ ) Porcentaje Porcentaje
e Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
8 40.0 40.0 40.0
de Acuerdo
De Acuerdo 4 20.0 20.0 60.0
Indeciso 6 30.0 30.0 90.0
En
2 10.0 10.0 100.0
Desacuerdo
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Es alarmante el resultado de ésta grafica ya que el 60% de los alumnos esté de acuerdo en que se siente
mal al ir a la escuela por las faltas de respeto y acoso que en la instituciéon se practica. El 30 % esté indeciso
en sentirse bien en la escuela, cosa que pone en riesgo de abandono escolar a los alumnos y su desempefio
académico, todo lo anterior por que no se propicia un ambiente favorable en el grupo, cosa que se debe
revertir en favor de la formacion integral de los alumnos y alumnas.

Gréfica IV. 28 Pregunta 8 Cuestionario de alumnos.

s s s s Me siento seguro en el salén de clases.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
I vélido Totalmente 12 65.0 650 650
' de Acuerdo

De Acuerdo 6 30.0 30.0 95.0
Indeciso 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

La presencia del maestro impacta para evitar en su presencia el bullying, segin lo muestra esta gréafica ya
gue solo un alumno, que representa el 5% del grupo se siente un poco inseguro, esto nos da el dato de que
el maestro debe estar pendiente de las conductas de los alumnos para que propicie un ambiente seguro en
el aula, cosa que no deberia ser nada mas asi ya que los alumnos debieran tener conductas correctas con
sus comparieros aun cuando el docente no esté presente en el aula.
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Grafica IV. 29 Pregunta 9 Cuestionario de alumnos.

Si cambio mi actitud puedo hacer algo para detener el
1 camble i aclitid pusdo acer slge para dabariar ol buling,

Cobare
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
. Totalmente

valido de Acuerdo 14 70.0 70.0 70.0
De Acuerdo 4 20.0 20.0 90.0
Indeciso 1 5.0 5.0 95.0
En 1 5.0 5.0 100.0

Desacuerdo ' ' ’

Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

Esta grafica muestra la evidencia de que el 90% de los alumnos, estan conscientes de que es una actitud
inadecuada en el aula, pero el 10% de los alumnos con sus respuestas muestran su inconciencia hacia esta
practica incorrecta demostrando resistencia a cambiar su actitud hostil y de falta de respeto a sus comparieros
lo que desencadena un ambiente desfavorable en el grupo provocado por dos alumnos focalizados en el
resultado de esta grafica.

Graéfica IV. 30 Pregunta 10 Cuestionario de alumnos.

Comentarln atu profesor sobrs lgin sompasiors que malasta alos demis Comentarle a tu profesor sobre algin compafiero que
@yudana a reducir la problemabca.
B Tcwwaw & Avxra
fissaa molesta a los demds ayudaria a reducir la problemaética.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
L Totalmente
Valido ge 14 70.0 70.0 70.0
Acuerdo
De
Acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Elaborada por el autor.

Comentario de los resultados:

El resultado muestra una buena actitud y disposicion de los alumnos para mejorar la convivencia en el aula
y propiciar un ambiente favorable de estudio, ya que los jovenes demuestran que si el profesor se entera de
las situaciones conflictivas, este ayudaria a resolver los problemas. El 100% de los alumnos esta de acuerdo
en que si se denuncia el bullying se ayudaria en su erradicacion cosa que alienta al docente de grupo a poner
atencion y cuidado en las relaciones interpersonales de los alumnos y en aplicar estrategias para una sana
convivencia que concientice a los alumnos de su responsabilidad y compromiso de una buena actitud hacia
sus iguales, cosa que mejoraria el ambiente en el aula para un mejor aprendizaje de los alumnos.
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IV.3.5 Comprobacién de la hipotesis

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigacion y generando un
proceso de interpretacion y deduccion, se estd en condiciones de ofrecer
explicaciones descriptivas de cdmo se llevd a cabo el proceso, tomando en cuenta
las conclusiones obtenidas, las carencias presentadas y recomendaciones de un
trabajo futuro en esta linea de investigacion para finalmente comprobar la hipotesis

que al principio se realizé.

La investigacion realizada tiene el objetivo de analizar la influencia del bullying en el
ambiente de aprendizaje en el aula, luego entonces, al plantear la hipotesis de que,
si evitamos la practica del bullying, entonces mejoraran los ambientes de
aprendizaje en el aula, se tuvo que hacer una contrastacion al principio empirica
pero luego documentada con la informacion obtenida en los cuestionarios, entre el

objetivo y la hipotesis sugerida.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y mostrados en las graficas se llega a
varias conclusiones con respecto a la influencia del, bullying en los ambientes de
aprendizaje en el aula entre las que se puede mencionar de forma general que es
un hecho la presencia del acoso y bullying en las escuelas y que la practica de esta
conducta afecta la vida personal, social y escolar de los educandos, ademas existen
victimas indirectas que no son agredidas pero que presentan insatisfaccion en sus

intereses por la escuela cuando observan esta conducta en las aulas.

La percepcion de los padres de familia y docentes sobre los problemas que causa
esta conducta de bullying en los ambientes escolares es evidente y muchas veces
se tolera por desconocimiento, omisién o por minimizar el problema al ser practica
cotidiana en la localidad, pero retoma gran importancia el conocer las conductas
ideales de convivencia basadas en los derechos humanos y los derechos de los

nifos y las nifias para tomar estandares de conducta excelentes basados en
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organismos internacionales que eviten problematicas y consecuencias graves de

una mala convivencia en las escuelas.

Los resultados de la investigacion nos muestran que en la medida de que se tenga
una convivencia armonica y respetuosa en el aula se propicia una calidad en la
educacion no solo en el aspecto académico de los alumnos sino en su satisfaccion
en asistir a la escuela y en seguir estudiando, ademas, lograr un trabajo colaborativo
y respetuoso en las escuelas potenciara que las conductas de los individuos que se

insertan el ambito social sean adecuadas a las reglas y normas de urbanidad.

Por lo tanto, la influencia del bullying en los ambientes de aprendizaje en el aula es
negativa y la confirmacion de la hipétesis general de la investigacion nos indica que,
si evitamos la practica del bullying, entonces mejoraran los ambientes de

aprendizaje en el aula.

Con esta confirmacién de la hipétesis se culmina la investigacién y se puede
determinar que evitar el bullying en el aula impacta de manera positiva la practica
docente de los maestros, siendo ésta una estrategia sumamente funcional para
propiciar ambientes adecuados para el aprendizaje en el salén de clases. De esta
manera, al cumplir con la tarea fundamental de los maestros de analizar su practica
docente propia, se consuma el objetivo de generar trabajo colaborativo facilitado por

los profesionales de la educacion.
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CONCLUSIONES

La educacion no solo abarca las actividades o situaciones didacticas que se realicen
dentro del aula o bien, dentro de la escuela, la educacidon es un fendbmeno que esta
determinado por factores sociales, econdmicos, politicos y culturales pues todos

ellos influyen en los ambientes de aprendizaje en el aula.

Por lo anterior es que, el profesional de la educacién debe tener un amplio
conocimiento de la labor que tiene que desempefiar, del compromiso tan grande de
atender las necesidades de cada uno de los niflos y de los diferentes grupos
tomando en cuenta todos aquellos factores que pueden ayudar y obstaculizar el

desempefio docente en el aula.

Después de la investigacion se puede concluir con certeza que el bullying tiene una
influencia negativa y determinante en los ambientes de aprendizaje en el aula
trastornando en tres sentidos la practica docente de los maestros; primeramente
afectando al mas vulnerable, que es el alumno victima de bullying, el cual, es
afectado en sus emociones causandole miedo, ansiedad, depresion, apatia por
convivir y falta de concentracion en las clases entre otros problemas; en segundo
lugar al agresor o quien ejerce el bullying quien también deteriora el ambiente
favorable de aprendizaje por su actitud grosera, soberbia, desafiante, burlona,
humillante y agresiva que no le permite tampoco convivir adecuadamente en un
ambiente favorable con sus compafieros y le causa distraccion y apatia por el
aprendizaje; y en tercer lugar la afectacion en el aula de los que son testigos pasivos
del bullying, los cuales con afectaciones no significativas ni directas en sus
aspectos emocionales, sufren distraccion, falta de concentracion y disgusto por la
situacion de bullying que se ejerce en el aula y afecta la practica docente fluida que

el profesor pudiera desplegar.

Las consecuencias del bullying no solo son en la afectaciéon de los ambientes
favorables para el aprendizaje en el aula y la escuela sino van mucho mas alla de

los procesos educativos ya que afectan la vida personal y social del alumno, la
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formacibn de su caracter y personalidad, sus actitudes y formas de
desenvolvimiento, e incluso la vision de futuro que tienen sobre su vida y hasta la
conservacion de ésta, ya que suele pasar en casos extremos que las victimas de
bullying optan por el suicidio cuando no encuentran otra salida al acoso y sufrimiento

que viven.

Un ambiente favorable de aprendizaje exento de bullying facilita la practica docente
de los profesores de grupo, logra mas tiempo de concentracién de los alumnos en
las clases, propicia el trabajo colaborativo, permite una evaluacion, autoevaluacion,
y coevaluacién objetiva de los aprendizajes y en general permite una practica
docente de calidad y por lo tanto un ambiente de aprendizaje propicio para lograr

aprendizajes esperados duraderos y significativos en los alumnos.

Para finalizar el interés de los alumnos por permanecer en la escuela y seguir
estudiando y aprendiendo durante toda la vida sin traumas ni miedos en el futuro
creando individuos seguros de si mismos y con un proyecto de vida importante,
depende en gran medida de haber vivido y haberse relacionado desde nifios en el
hogar y la escuela en ambientes exentos de bullying y por el contrario llenos de
amor comprension y empatia, lo cual seria lo ideal para formar individuos felices,
productivos, amantes de sus semejantes, la naturaleza y con una conciencia

humanista la cual es uno de los fines de la educacién basica.
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RECOMENDACIONES

Realizar una investigacion implica un trabajo sistematizado que tiene como finalidad
conocer la realidad o estado que guarda una situacion determinada, pero no solo
eso, el indagar proporciona un gran numero de resultados muchas veces previstos
por el investigador, pero otras veces imprevistos que hay que saber aceptar. Con
base en los resultados obtenidos, el investigador se encuentra en la posibilidad de
poder realizar recomendaciones y sugerencias para que en el futuro esos resultados
puedan ser mejorados, modificados o se generen nuevos efectos en investigaciones

posteriores del mismo tema.

Después de realizar la investigacion sobre el bullying y los ambientes de aprendizaje
gue se generan en el aula con esta conducta, reconocer y diagnosticar en una fase
temprana los brotes de bullying escolar es una de las recomendaciones basicas
para los docentes ya que entre mas rapido se investigue y detecte la situacion se
podra de manera mas répida y efectiva encontrar estrategias y soluciones al

problema y la investigacion también en fase temprana sera menos complicada.

Mientras mas grande sea el muestreo de la poblacion investigada, el acercamiento
a la realidad es mejor ya que muchas veces las muestras muy pequefias pudieran
dar resultados ambiguos o no tan acercados a la realidad del problema que se esta

viviendo en la escuela.

Tomar en cuenta los riesgos de investigar el contexto externo de la escuela como
posible factor que origina el problema es peligroso en algunas ocasiones ya que los
intereses o afectaciones de terceros en el problema de la escuela puede acarrear
problemas de seguridad graves al investigador por lo que se debe ser prudente y

discreto al investigar ese contexto externo tan exhaustivamente.
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Las altas expectativas de una investigacion en el sentido de resultados y
transformacion de la realidad pueden herir susceptibilidades en el investigador por
lo que se sugiere ser objetivo y tener en cuenta de manera muy clara los alcances
y factibilidad de la investigacion, esto evitara frustracion y falsas expectativas,
ademas de que sui se actla con objetividad sin dar tendencia alguna a los datos
recopilados se lograra una investigacion que tenga credibilidad en todos los

aspectos.

Realizar una investigacion de las conductas, actitudes, formas de convivencia, usos
y costumbre de la localidad y hasta de las relaciones interpersonales de los
alumnos en el contexto extraescolar antes de que aparezca el fenomeno del bullying
en la escuela se considera una recomendacion o sugerencia muy importante ya
que seria una investigacibn de prevencion de conductas inapropiadas de los
alumnos que seria de gran ayuda en las relaciones interpersonales y convivencia

armonica de la escuela.

Para finalizar se realizan recomendaciones pedagogicas generales a los docentes
para prevenir o lidiar con este fendmeno de bullying en sus aulas: se puede sugerir
a los docentes que en la medida de lo posible eviten la aparicién de esta conducta
acosadora en sus salones de clase con la prevencion adecuada basada en el
dialogo con los alumnos, padres de familia, y en general con toda la comunidad

escolar y el contexto externo de la escuela.

Cuando el bullying es un fendbmeno que se da en el aula, es de gran relevancia
enfatizar las reglas escolares y de aula desde el principio del ciclo escolar y no
relajar el ambiente de respeto y apego a los derechos de los nifios y nifias durante
las clases y el receso escolar, esto con la finalidad de propiciar ambientes seguros

y vigilados durante toda la jornada escolar

Se sugiere concientizar a los padres de familia en el sentido de hacerlos

responsables de la conducta de sus hijos fuera de la escuela a la hora de entrada y
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salida de la misma y comprometerlos a que vigilen de la manera que ellos crean
conveniente el trayecto de casa a escuela y viceversa para evitar conductas
inapropiadas de sus hijo, pero también estén al pendiente de lo que pasa con sus
hijos en el salén de clase, que les pregunten lo que se vive cotidianamente en el
aula para que se sientan vigilados y prevengan en ellos conductas de bullying en el
aula lo cual facilitara la practica docente del maestro.



166

FUENTES DE CONSULTA

ACEVEDO, A y Gonzalez. Alguien me esta molestando: el bullying. Colombia:
Ediciones B Colombia S.A; 2010.

ACEVEDO, Jesus, jTengo miedo! Bullying en las escuelas. México: Trillas; 2012.

ACKOFF, R. Desing of Social Research. EUA: University of Chicago; 1953.

ALBERT, Gomez, Maria José. La Investigacion Educativa: Claves Tedricas.
Espaia: Mc Graw- Hill; 2006.

ALMANZA, Jesus. Bullying en secundaria. México: Editores Mexicanos Unidos;
20009.

ALONSO, P. y Gomez, R. La violencia escolar desde la perspectiva de los
futuros profesores de secundaria. EUA: International Journal of Developmental

and Educational Psychology; 2011.

ALVAREZ, D., Rodriguez, C., Gonzélez, P., Nufez, J. y Alvarez, L. La
formacion inicial de los futuros maestros en recursos para la convivencia
escolar y el manejo del aula. Inglaterra: European Journal of Education and

Psychology; 2012.

ANDRADE, E. Ambientes de Aprendizaje para la Educacion en Tecnologia.

México: Revista iberoamericana de educaciéon; 2000.



167

ARAUJO, E. Rendimiento Académico en la Asignatura Fundamentos de
Biologiay su Relacion con el Programa de Estudio. Caracas: Tesis de Maestria,
Universidad Pedagogica Experimental Libertador; 1988.
AVILA, P. y Bosco D. Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Una nueva
experiencia. Unidad de Investigacion y Modelos Educativos del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. 2006.

AVILES, J. M. La intimidaciéon entre iguales (bullying) en la Educacién

Secundaria Obligatoria. Espafa: Universidad de Valladolid; 2002.

BANDURA, Albert. Teoria del Aprendizaje Social. Espafa: Editorial Espasa

Universitaria; 2013.

BARRI, Vitero Ferran. SOS Bullying: Prevenir el acoso escolar y mejorar la

convivencia. Espafia: Morata; 2006.

BEANE, A. L. Bullying. Aulas libres de acoso. Barcelona: Grad; 2006.

BETANCOURTH, Carolina. JUNIO 26, 2014, https://mejorconsalud.com/6-
consejos-para-enfrentar-el-bullying-o-matoneo/ visto 10 de marzo de 2019, 6:40.

BLANCHARD, M. y Muzas, E. Acoso escolar. Desarrollo, prevencion y herramientas de

trabajo. Madrid: Narcea; 2007.

CABO paloma. El Bullying en México. México: Trillas; 2011.

CAMPOS, G. Guia para la elaboracion de tesis en Trabajo Social. Serie

Metodologia y practica del Trabajo Social. México: UNAM; 2004.

CAMPOS, G. Técnicas documentales y bibliograficas en la investigacion.

México: Porrua; 2010.



168

CAMPOS, G. Tesis. México: Plaza y Valdés; 2000.
CARBONELL, J. La aventura de innovar, el cambio en la escuela. Espafa:
Ediciones Morata; 2002.

CASAMAYOR, G. Como dar respuesta a los conflictos. Espafa: Editorial Grao.
2008.

CASARES, M. |. Estrategias de prevencién del acoso escolar. Valladolid: Il
congreso virtual de educacion en valores; 2012.

CASTELLS, P. Victimas y Matones: claves para afrontar la violencia en nifios

y jovenes. Barcelona-Espafia: CEAC; 2007.

CASTRO, A. y Reta, C. Bullying blando, bullying duro y ciberbullying. Nuevas violencias

y consumos culturales. Argentina: Homo Sapiens Ediciones. 2013.

CASTRO, Pérez, Marianella y Maria Esther Morales Ramirez. Los ambientes de
aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los nifios y nifias

escolares. Costa Rica: universidad nacional Heredia; 2015.

CERDA, G., Ortega, R. y Monks C. Agresiéon en nifios y nifias preescolares.
Chile. En memoria electrénica del V Congreso Iberoamericano de Violencia Escolar;
2013.

CHRISTENSEN, L.B. Experimental methodology. 2a Ed. Boston: Allyn and Bacon
1980.

COBO, Cristdébal, John. Introduccion al aprendizaje invisible: la revolucion
fuera del aula. Distrito Federal, México: Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Xochimilco.2011.



169

CONGRESO, Constituyente. Art. 3°. Constitucion Politica de México. México:
Sista; 2017.

CUEVAS, Jiménez, Adrian. La formacion de los alumnos como sujeto de alto y
bajo rendimiento escolar en educacion primaria. México: Revista cubana de

psicologia; 2001.

DANIEL, Favre. Transformando la violencia de los estudiantes: cerebro,
motivaciones y aprendizaje. Francia: Dunod; 2007.

DAVIS, S & Davis, J. Crecer sin Miedo: Estrategias Positivas para Controlar el

Acoso Escolar o bullying. Colombia: Editorial Normal S.A; 2008.

DUARTE, Jakeline. Ambientes de Aprendizaje una Aproximacién Conceptual.

Antioquia, Colombia: Revista Iberoamericana de Educacion; 2003.

DUARTE, Jakeline. Ambientes de Aprendizaje. Una aproximaciéon Conductual,
Estudios Pedagdgicos. México: Trillas; 2008.

DURKHEIM, Emile. Las Reglas del Método Sociolégico. México: Fondo de
Cultura Economica; 1997.

ELLIOTT, J. La Investigacidén-accidon en educacién. Espafia: Morata; 2000.
ENRIQUEZ, Vazquez, Larisa. Ambientes de aprendizaje en la educacion del

futuro. En: El futuro de la educacion a distancia y del e-learning en América Latina.

Una visién prospectiva. México: ILCE; 2008.



170

ESPINOZA, Nufez, Leonor Antonia; Rodriguez Zamora, René. La generacion de
ambientes de aprendizaje: un andlisis de la percepcion juvenil RIDE. México:
Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente. 2017.
ESTEBAN, Manuel. El Disefio de entornos de Aprendizaje Constructivista.
México: Trillas; 2000.

ESTRADA, M. Bullying en una Institucion formadora de formadores.

Futuros docentes practican el Bullying. Alemania: LAP Lamber; 2012.

ESTRADA, M. La violencia en la escuela. Bullies y victimas. México: Trillas;
2012.

FERMAN, G.S y J. Levin. Investigacion en ciencias sociales. México: Limusa;
1979.

FLICK. La guia de entrevista esta disefiada para apoyar el hilo narrativo

desarrollado por el entrevistado mismo. Espafia: Morata; 2004.
GALVEZ, J.A. Bullying. La percepcion de los futuros docentes en
Guatemala. Guatemala: Direccibn General de Evaluacidon e Investigacion

Educativa, Ministerio de Educacion; 2012.

GARCIA, F. La convivencia en los centros escolares, una propuesta de

formacién. Chile: Editorial comunidad escolar; 2002.

GARCIA, Lorenzo. Tipos de ambientes. Espafia: BENED; 2007.

GOMEZ, Nashiki, Antonio. La violencia escolar. Una historia reciente. México:
Trillas; 2011.



171

GROS, Salvat. Constructivismo y disefio de entornos virtuales de aprendizaje.
Revista de Educacion; 2000.

GUERRERO, J. Miradas a la educacion que queremos. Barcelona: Grao; 2012.
GUERRERO, V. ¢Bullying en el COBAED? Tesis de maestria. Durango, México:
Instituto Universitario Anglo-Espafiol; 2012.

GUTIERREZ, Angeles, Ofelia. Enfoques y modelos educativos centrados en el
estudiante. México: UAM-I; 2008.

HERNANDEZ, Sampieri en CHENET, Zuta Manuel Enrique. Metodologia de la

investigacion. 62 Ed. Perl: Soluciones Gréficas; 2015.

https://definicion.de/aprendizaje/. Definicién de Aprendizaje, Autores: Julian Pérez
Porto y Ana Gardey. Publicado: 2008. Actualizado: 2012. Visto 10 de marzo del
2019:2:25.

HUSEN, T. y Postlethwaite. Enciclopedia Internacional de la Educacion.

Barcelona: Ministerio de Educacion y Ciencia; 1989.

IBARRA, Patricia. Bullying en primaria. Como ayudar a tu hijo. México: Editores
Mexicanos Unidos; 2014.

IGLESIAS, Forneiro, Maria Lina. Observacion y evaluacion del ambiente de

aprendizaje en educacién infantil. Espafia: Morata; 2008.

JOHNSON, David. Como reducir la violencia en las escuelas. Buenos Aires:
Paidés; 1999.

JONASSEN, y Roher. Activity Theory as a framework for designing

constructivist-learning environments. EUA: Educational Technology; 2000.



172

KERLINGER y Lee Kerlinger. Conceptos fundamentales de ciencia e
investigacion. México: McGraw-Hill; 1979.
KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. Espafia: Fondo

de cultura economica de Espafia; 2005.

LEYVA, P. R. Colegio la Hayas. Formacion Familiar. 2011. Recuperado en
noviembre de 2012, de http://www.hayas.edu.mx/formacion_familiar/bullying.pdf.
MANUEL, Esteban. El Disefio de entornos de Aprendizaje Constructivista.
2000.

MARTINEZ, A. Incidencia del acoso escolar en el rendimiento académico.

Almeria, Espafia: Universidad de Almeria. 2011.

MARTINEZ, Arias. Estudio estatal de la convivencia escolar en la Educacién

Secundaria Obligatoria. Madrid: Ministerio de Educacion; 2011.

MARTINEZ, Godinez, Veronica Laura. Paradigmas de investigacion. Espafa:
Morata; 2013.

MARZANO, R. Dimensiones del pensamiento: un marco para el plan de
estudios e instruccion. México: Trillas; 2013.

MATURANA, H. Emociones y lenguaje en educacion y politica, Cap. 1, Una
mirada a la educacién actual desde la perspectiva de la biologia del

conocimiento. Santiago: Editorial Dolmen Ensayo; 2001.

MENDENHALL, William y Reinmuth James. Estadistica para administracion y
economia. Inglaterra: McGraw-Hill; 2000.

MONTESSORI, Maria, El nifio el secreto de la infancia. México: Diana; 1989.



173

MONTESSORI, Maria. Her life and work. Nueva York: Pluma; 1957.
MORALES, Paula. Planificaciébn de la comunicacion en las instituciones

educativas. Argentina: Publicaciones latina; 2014.

MORALES,Sanchez,Leticiahttp://revistaelectronicaipn.org/Contenido/16/HUMAN
IDADES 16 000382.pdf. Visto 10 de marzo de 2019.

MORENO, M. Desarrollo de ambientes de aprendizaje en Educacion a

Distancia. México: Trillas; 2008.

MUNCH y Angeles. Métodos y técnicas de investigacion. 42 Ed. México: Trillas;
20009.

OCDE. Technical Report. Paris: OCDE Publishing; 2014.

OLIVEROS, y Barrientos. Forma habitual de conducta agresiva que ocasiona

dafo deliberado. Lima: Limusa; 2010.

OLIVEROS, y Barrientos. Incidencia y factores de riesgo de la intimidacion

(Bullying) en un colegio. Lima: Limusa; 2012.

OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid,
Espafia: Morata. 2006.

ONEDERRA, José Antonio. Bullying: concepto, causas, consecuencias, teorias

y estudios epidemioldgicos. Espafa: RBA; 2008.

ORTEGA, R. y Del Rey, R. Violencia entre escolares, conceptos y etiquetas
verbales que define el fendmeno de maltrato entre iguales. Espafia: Morata;
20009.



174

OSEDA en CHENET, Zuta Manuel Enrique. Metodologia de la investigacion. 62

Ed. Peru: Soluciones Graficas; 2015.

PROGAMA NACIONAL ESCUELA SEGURA, Desarrollando Competencias para
una nueva cultura de la salud. México: Secretaria de Educacion Publica; 2008.

RINCON, Maria Guadalupe. Bullying Acoso Escolar. México: Trillas; 2012.

RODRIGUEZ, N. Cultura en las aulas. Madrid-Espafia: Ediciones Temas de Hoy;
2004.

RODRIGUEZ, N. Stop Bullying. Las Mejores Estrategias para Prevenir y Frenar
el Acoso Escolar. Barcelona-Espafa: RBA Libros, S.A; 2006.

RODRIGUEZ, Vite, H. Ambientes de aprendizaje Boletin Cientifico Ciencia
Huasteca México: Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo Secretaria de
Desarrollo Internacional; 2017.

ROJAS, Soriano, Raul. Métodos para la investigacion social. México: Trillas;
2011.

ROLDAN, E., y Galloway, D. Classroom Influences on Bullying. EUA: Educational
Research; 2010.

ROLDAN, J. Acoso escolar o efecto Bullying en Escuelas Normales.
Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala; 2010.

ROMERO, Hernando. Espacio Educativo, Calidad de la Educacion vy
Acreditacion. Bogota-Colombia: 1997.



175

SALETE y Castro, A. Un corazén descuidado: sociedad, familia y violencia en
la escuela. Buenos Aires-Argentina: Bonum; 2009.

SAMANIEGO, |. Antecedentes de la violencia escolar. México: Fendmeno
histérico; 2014.

SANCHEZ, Herrera, Francisco. La violencia en las escuelas de educacion
basica, Tesis inédita de maestria en Educaciéon. Xalapa: Universidad Pedagodgica

Veracruzana; 2012.

SELLTIZ, Claire. Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Madrid:
Rialp; 1976.

SEP. 15 ACCIONES DE LA SEP PARA COMBATIR EL ACOSO ESCOLAR.
México: El Universal; 2014. Consultado el 15 04 2018.

SEP. 20 formas para actuar y ayudar a erradicar el bullying. México: El universal;
pag. 1 consultado el 15 04 2018 a las 22:10 hrs.

SEP. Modelo educativo para la educacion obligatoria. México: Comisién

Nacional de libros de texto gratuitos; 2017.

SERRA, J., Krichesky, G y Merodo, A. El proceso del cambio escolar. Una guia
para impulsar y sostener la mejora de las escuelas. Madrid, Espafia: Red

Iberoamericana de Investigacion; 2009.

SORIANO, A. Educacion y Violencia Familiar. Madrid-Espana: Ediciones
DYKINSON, S.L; 2002.

SOTO, R. M. Bullying Ensefa atu hijo a confiar en ti. México D.F: Delfin Editorial;
2011.



176

TOBON, Tobén, S., Pimienta Prieto, J., & Garcia Fraile, J. A. Secuencias

Didacticas: Aprendizaje y Evaluacion de Competencias. México: Pearson; 2010.

UNIVERSIDADVERACRUZANA, https://sites.google.com/site/psicoinforma05/rendi
miento-escolar/definicion Visto 10 de marzo del 2019. 5:01

V.v.A.A. Programa de Prevencién y Proteccién de los nifios, nifias y

adolescentes victimas del maltrato y conductas sexuales. México: CNDH; 2003.

VELAZCO, Ale, No me humillen. Guia para padres, maestros y alumnos para

afrontar el bullying. México: Trillas; 2011.

WILSON, E. El paradigma constructivista en el disefio de actividades y

productos informaticos para ambientes de aprendizaje. Espafia: Morata; 1996.



177

ANEXOS

ANEXO 1 Cuestionario a Docentes

N UNIVERSIDAD
CONTEMPORANEA
DE LAS AMERICAS

El bullying y el ambiente de aprendizaje de los alumnos en Telesecundaria

Nombre del docente

Lugar Fecha

INSTRUCCIONES: Con base en su experiencia como profesor conteste las
siguientes preguntas subrayando la respuesta que mas se acerque a la realidad de
su préactica docente.

1.- En su escuela, ¢ Cuantos alumnos agresivos identifica?

A) Entre 3y 5 B) Mas de 5
2.- ¢, Cuantos alumnos de su grupo sufren acoso escolar o bullying?
A)Entre 1y 3 B) Mas de 3

3.- ¢ Cuantos padres o madres de familia de la escuela se han quejado en este ciclo

escolar ante la direccidbn o maestros de grupo de que sus hijos sufren bullying?
A)Entre 2y 3 B) Méas de 3

4.- En su escuela, ¢Cuél es la forma de vigilancia de los alumnos en horas extra

clase? (entrada, receso, salida).

A) Comisiones escolares B) Vigilante oficial C) Prefectos

5.-En su escuela ¢ Cual es la estrategia aplicada cuando hay rifias o conflictos entre

alumnos?

A) Castigo B) Suspension C) Llamar a padres de familia

6.- ¢ En qué momento del tiempo escolar es cuando se presenta el bullying o acoso

de los alumnos?

A) Entrada B) Receso C) Salida

7.- El bullying en la escuela ha ido en aumento cada ciclo escolar.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8.- El bullying en la escuela tiene su origen en los habitos, actitudes, costumbres y
conductas de las familias de los alumnos agresivos.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9.- Los alumnos que ejercen el bullying o acoso escolar son potenciales
delincuentes o individuos inadaptados socialmente.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10.- Los alumnos que sufren bullying tienen afectaciones emocionales y problemas
de aprendizaje.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Agradecemos su tiempo y atencion prestada para contestar este cuestionario que
tiene como proposito conocer la realidad que viven sus escuelas respecto al
bullying y su impacto en el aprendizaje de los alumnos, con la finalidad de poder
tomar acciones que minimicen o erradiguen este problema para mejorar la calidad

de los aprendizajes de los alumnos.
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ANEXO 2: Cuestionario enfocado a los Alumnos

UCLA

| UNIVERSIDAD
CONTEMPORANEA
DE LAS AMERICAS

El bullying y el ambiente de aprendizaje de los alumnos en Telesecundaria

Nombre del alumno

Lugar

Fecha

INSTRUCCIONES: Con base a las experiencias vividas en la escuela contesta lo
que se te pide a continuacion.

1.- En tu salon ¢ cuantos compafieros agresivos identificas?

2.- A la semana ¢ Cuantas veces te sientes acosado por tus compafieros?

3.- ¢, Cuantas veces le has comentado a tu profesor que te sientes agredido?

4.- ¢ Te ignoran tus comparieros o maestros, cuando das tu punto de vista u
opinion sobre algun tema?

a) Siempre b) Esporadicamente c) Nunca

5.- Para ti el bullying es...
a) Algo normal que pasa mientras crecemos. B) Una broma, un juego. C) Es un

abuso y causa dolor.

6. A diario, tus comparfieros te molestan y te amenazan con golpearte si no haces
lo que ellos dicen. Ta...

a. Hablas con tus padres o con alguna persona de confianza para que te ayuden.
b. Te aislas, tratas de pasar desapercibido.

c. Agredes a tus compafieros y muchas veces terminas peleandote con ellos.

7.- ¢ Te sientes amenazado o mal al asistir a la escuela?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8.- Me siento seguro en el salon de clases.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
9.- Si cambio mi actitud puedo hacer algo para detener el bullying.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
10.- Comentarle a tu profesor sobre algiin compafiero que molesta a los demas
ayudaria a reducir la problematica.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Agradecemos su tiempo y atencion prestada para contestar este cuestionario que
tiene como proposito conocer la realidad que viven sus escuelas respecto
al bullying y su impacto en el aprendizaje de los alumnos, con la finalidad de poder
tomar acciones que minimicen o erradiquen este problema para mejorar la calidad

de los aprendizajes de los alumnos.
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ANEXO 3: Cuestionario enfocado a los Padres o tutores.

| UNIVERSIDAD
CONTEMPORANEA
DE LAS AMERICAS

El bullying y el ambiente de aprendizaje de los alumnos en Telesecundaria
Nombre del tutor

Lugar Fecha

INSTRUCCIONES: Conteste lo que se te pide a continuacion.
1. ¢Cuantas veces ha sido avisado que su hijo estuviese metido en alguna

pelea o discusién con algun compafiero?

2. ¢Cuantas veces a la semana conversas con tu hijo?

3. Tu hijo ¢ Cuantas veces al mes en promedio se niega a asistir a la escuela,

argumentando algan motivo?

4. ¢Ha notado cambios en el estado de animo de su hijo?
a) Siempre b) a veces C) nunca

5. Su hijo muestra apatia a las actividades escolares hasta llegar a negarse a
asistir.

a) Siempre b) a veces C) nunca

6. ¢Has notado cambios en el tiempo que duerme tu hijo/a?

a) Siempre b) a veces C) nunca

7. ¢Su hijo ha perdido el interés por las cosas o actividades que antes le
gustaban hacer?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En la escuela de tu hijo se promueven valores, habitos y conductas
adecuadas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Te gustaria que en la escuela de tu hijo se tomaran acciones para evitar
cualquier tipo de violencia o bullying entre los alumnos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. Apoyarias un proyecto escolar con el propésito de prevenir y erradicar algin

a)
b)
c)
d)

e)

tipo de bullying entre los alumnos.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Agradecemos su tiempo y atencion prestada para contestar este cuestionario que

tiene como proposito conocer la realidad que viven sus escuelas respecto

al bullying y su impacto en el aprendizaje de los alumnos, con la finalidad de poder

tomar acciones que minimicen o erradiquen este problema para mejorar la calidad

de los aprendizajes de los alumnos.
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PROBLEMA OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
¢,De qué manera | Objetivo Si Variable Paradigma
influye el | General: disminuye la | Independiente: | positivista.
bullying en los | Analizar la | practica del | El Bullying Enfoque
ambientes  de | influencia bullying, Variable cuantitativo.
aprendizaje de | del bullying | entonces Dependiente: | Investigacion
los alumnos de | en el | mejoraran Ambientes de | accion.
Telesecundaria? | ambiente los aprendizaje.

de ambientes

aprendizaje | de

en el aula.

aprendizaje.

Elaborado por el autor.




