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Introduccion.

Uno de los tantos desafios que se enfrenta actualmente en el sistema educativo mexicano es la formacion
continua de su profesorado para la mejora de las practicas. Una de las vias que se han implementado es
asistir a los docentes nuevos a través de un docente con experiencia, accion que se le ha llamado: 7utoria.
Cuando se habla de tutoria en la educacion basica la mente se ubica en diferentes escenarios; por un lado,
se cree que es solo cuestionar a una persona para obtener informacion y para ayudarle a comprender un
tema de interés; por otro lado, se percibe como la responsabilidad de un docente a otro para introducirlo al
contexto educativo, a estos dos actores se les llama 7utor y tutorado considerandolos como actores Unicos
de dicho proceso.

Sin embargo, la tutoria, desde la realidad y la necesidad de un docente novel, rebasa todo ello llegando a
escenarios concretos donde no es solamente el estado administrativo de cumplimiento de ley, sino la
asistencia conceptual, técnica, de lenguajes educativos, estados actitudinales, socioculturales y afectivos
que se logran solamente a través de otras personas que se consideran iguales en circunstancias.

Este documento nace del deseo de resignificar la tutoria y visualizarla como un espacio de formacion
profesional, reconociéndola como un arfe de aorender entre docentes por medio de diversas experiencias
profesionales, teniendo una caracteristica en comun: la de ser docentes noveles y donde el tutor se percibe
como generador de espacios que propicia la interaccion desde la reflexion asistida, es decir, desde el
dialogo y cuestionamiento de diversos ambitos de la practica donde todos aportan ideas y comentarios
para regorender o realizado en las aulas y donde el tutor complementa.

El presente documento muestra el desarrollo de una accidon académica que implica la reconstruccion de la
practica docente y de compartir las vivencias de docentes en servicio de nuevo ingreso, a la que se le ha
denominado Espacio de Aprendizaje Asistido y que se ha fortalecido en los Ultimos anos con objetivos
especificos y concretos derivados de necesidades e intereses de los involucrados, esta accion se
implemento a la par de la Estrategia Nacional conocida como 7utoria en Educacion Basica para Docentes
y Técnicos Docentes de nuevo ingreso, en cumplimiento de obligaciones normativas de asistencia a
docentes por dos afos, pero que a diferencia de ésta, la tutoria se aplica con variantesde ser una asistencia
multitactorial donde todos se vuelven tutores y todos son a la vez tutorados en un magno constructo de
conocimiento aplicable con la intencion de que sea realmente una accion formativa.




A que llamar Espacio de Aprendizaje Asistido.

Se le llamara Espacio de Aprendizaje Asistido, a la
estrategia académica de formacion profesional
implementada por el tutor con docentes de nuevo
ingreso, donde todos dan asistencia técnico
académica y profesional en un juego de roles de tutor
y tutorado siendo monitoreados y a la vez asistidos
por un Tutor. Se reconoce como estrategia porque
implica ciertas circunstancias a cubrir, siendo ello un
procedimiento intencional, organizado y orientado al
logro de un objetivo claramente establecido, que
quien la aplica tiene la capacidad de tomar decisiones
y controlar las acciones emprendidas para verificar su
cumplimiento. (SEP-CTE, 2017 P.5) mismas que se
expondran en el cuerpo de este documento.

Se reconoce como Espacio de Aprendizaje Asistido a la creacion de tiempo y area fisica gestionado por el
tutor para el intercambio, dialogo y construccion de la practica de los tutorados, donde docentes noveles y
docentes experimentados toman la funcion de tutor y tutorado de manera simultanea, para dar asistencia,
guiar practicas concretas del aula y dar solucidén a problematicas vividas; donde al reconocerse con
capacidades noveles asi como con habilidades experimentadas, aportan conocimientos desde su
experiencia como desde textos, mismos que el Tutor asiste para encausarlos a un ambito profesional con
sustento tedrico y retroalimentar los procesos, logrando constructos de aprendizaje en conjunto para la
mejora de la ensefanza.

Objetivo del Espacio de Aprendizaje Asistido

De manera general se pretende que los docentes que participen en el espacio de aprendizaje asistido
logren:
e Reconstruir practicas docentes teniendo como referente su equipo pedagdgico’ para reflexionar
acciones, identificar debilidades y habilidades profesionales, asi como resolver problematicas
comunes.

Y de manera especifica puedan:
e |dentificar acciones y diversas formas de trabajo para que, a través de ellas, reflexione y mejore su
estado organizacional y administrativo.

" En el nivel preescolar se conoce como Equipo Pedagdgico al conjunto de documentos que debe contar el docente para su practica siendo: planes
de trabajo, expediente administrativo del nifio, expediente pedagdgico del nifio, lista de asistencia, diario de la educadora y cuaderno de incidencias.




e Observar estados procedimentales en actividades concretas para que identifique debilidades y
habilidades profesionales con miras una intervencion pedagogica eficaz.

o Compartir experiencias con padres y alumnos para movilizar saberes y resuelva problematicas de
Su contexto.

La raiz de todo: A manera de justificacion.

Al ser asignado el primer tutorado en el ciclo 2014-
2015 las acciones se realizaron en apego a
lineamientos sin novedad ni contratiempo, al
agregarse el segundo fue cuando la dinamica
comenzd a cambiar. Las docentes se conocieron y
compartieron su experiencia de tutoria de acuerdo al
Marco General*?, en un primer momento de manera
timida, pero que, al paso del tiempo, al fomentar un
dialogo empatico y al crear un ambiente afectivo,
permita  formar una cadena ae intercambio
peaagogico y que, desencadeno un fendmeno que
dificimente se atenderia desde los lineamientos
marcados.

Cada vez que se gestionaba un espacio de trabajo de trabajo de tutoria, las docentes comenzaron a crear
un ‘espacio alterno”, mismo que se dejo correr participando en un primer momento como oyente y
posteriormente como motivadora. El “malestar’ crecio en el ciclo 2016-2017 y lo que se observo fue
realmente preocupante, el malestar detectado fue: el trato hostil recibido al momento de ingresar a servicio
en una “vacante provisional’ ligado al término de “prelado’, que lejos de tomarse como el calificativo de
contar con un numero de prelacion derivado de un examen, éste se ligd a términos “despectivos’ como: la
nueva, la que no sabe, la que es una carga, la que no es necesario tomar en cuenta®. Este sentido el termino
“prelado” se decidid no ser utilizado en la zona escolar, ni en el momento de realizar acciones de tutoria, lo
que ayudd mucho y lo superaron poco a poco a través de diversas actividades que se disefaban para
reconocimiento propio, pero que los docentes siguientes volvian a manifestar de formas mucho mas
interiorizadas, y que obstaculizaban hasta cierto punto las actividades.

De aqui surgio la idea de crear Espacios Asistidos, este malestar no bastaba con solo ser atendido con una
palmada en la espalda, pese a dar animo por parte del tutor, erradicar el termino de prelado y enfatizar en

2 Este documento es la linea principal del programa de tutoria, iniciado por la CNSPD hoy USICAMM, cada afo se renueva en su parte legal
manteniendo intacta la parte procedimental del servicio, se reconoce como Marco general para la organizacion y el funcionamiento de la Tutoria en
Educacion Basica Docentes y Técnicos Docentes de nuevo ingreso concretando los ciclos escolares que abarca

3 Lamentablemente, hasta este afio 2020 el termino prelado se sigue utilizando en este sentido no tan solo a docentes de nuevo ingreso, sino que
también ha alcanzado a docentes que han logrado cambio de funciones por proceso de evaluacion a pesar de ser docentes de varios afios de
servicio.
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cada encuentro de que son profesionales de la educacion, se necesitaba algo mas, se tenia que trabajar
con lo que se tenia y o que existia eran tutorados, por lo que se vio oportuno que los docentes sacaran
ese sentir, que fueran escuchados por personas que los comprendian mejor en cuanto a lo que estaban
viviendo, pero al mismo tiempo les motivaran de manera indirecta a superarse como personas mejorando
como docentes. Esas personas no podian ser mas que las que habian iniciado estos procesos de transicion
y reformas educativas: los tutorados que habian concluido esos procesos, que habian vivido estas
situaciones y que aprendieron en el transcurso del proceso de tutoria y de reuniones diversas el como
sobrellevar y superar este malestar que abarcaba no tan solo la parte afectiva sino la profesional al
manifestar ellos mismos que dudaban de lo que hacian por cargar el estandarte de “el nuevo que no sabe”.

El Espacio de Aprendizaje Asistido se comenzo
invitando a las reuniones de tutor y tutorado al
docente que sali6 el ano anterior y compartia sus
mejoras profesionales y afectivas, las tutoradas
“egresadas” apoyaban al tutor en motivar, alentar
y  proporcionar  elementos  técnicos vy
pedagdgicos que preocupaban o que estaban
viviendo las docentes atendidas en servicio de
tutoria. Las docentes del ciclo anterior motivaban
a las companferas en tutoria usando codigos de
lenguaje de “docentes modernos”, por un lado,
se percibia ese gusto de ellas por ser tomadas en
cuenta, y por otro lado se notaba como la
docente en tutoria sentia respaldo de no ser la
unica que vivia esta situacion social. Esta accion
fortalecio al mismo tiempo la imagen del tutor, al
percibir que se buscaba la manera de ayudarle, la
docentes en el servicio de tutoria se sentian
respaldadas tanto por el tutor y por otros
docentes “iguales” en circunstancias, llegando a
construir amistades, companerismos e incluso
puentes de comunicacion la creacion de redes de
comunicacion entre ellas que en la mayoria de
ocasiones incluian al tutor, notandose resultados
directos en la forma de planeacion, en la
evaluacion a los alumnos, la relacion con papas y
sobretodo la confianza docente.

Por otra parte a la par de estos espacios, como
tutor se procurd, desde uso de textos y autores el
apoyar al tutorado desde su centro de trabajo
codmo mejorar, donde sustentar lo que hacian o
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bien donde leer para retroalimentar su practica y establecer reuniones particulares con cada uno de ellos
para aclarar dudas mediante dialogo, todo esto ademas, implico la elaboracion de una serie de
instrumentos* que abarcaban drea emociona, ambito pedagdgico, ambito social y ambito administrativo,
lo cual permitia observar el avance del docente y focalizar desde donde encaminar la tutoria.

Caracteristicas del Tutor que Asiste.

Un tutor que asiste a un docente va mucho mas alla de llenar una carpeta A o llenar un Layoud
proporcionando claves y datos del tutor, es un compromiso de tiempo completo. Lo anterior da cuenta de
la necesidad de tener personal comprometido con la tutoria a otro docente, no basta con cubrir los
requisitos para ser tutor establecidos en el Marco General de tutoria o de cubrir las funciones vy
responsabilidades establecidas en el documento oficiales de apoyo como el Taller de ser tutor*®, porque
nos quedariamos solo en cubrir una obligacion de ley.

Lo ideal aqui es contar con un tutor especializado, y existe un personal desperdiciado en ambitos
administrativos que bien puede lograr esta funcion, independientemente si se trabaja con docentes noveles
0 experimentados y es el asesor metodoldgico ya que por su funcion puede ir sin dificultad al centro
educativo. Sin embargo, no podemos negar la presencia de docentes con excelente preparacion que
pueden cubrir esta funcidn siempre y cuando cubran ciertos requisitos.

Para poder asistir a un docente se debe:

e Reconocer que el docente viene de una escuela formadora, con una preparacion de cuatro anos y
que cuenta con una formacion inicial.

¢ Que cuenta con meses e incluso con anos en el servicio, que trae consigo experiencias diversas,
ya que trabajan en las aulas en plazas provisionales antes de contar con una base de docente.

e Tener presente que cuenta con elementos procedimentales, que ciertamente son basicos, pero
que son elementos que se deben de detectar para poder partir de ellos.

¢ Que ante todo es persona y que independientemente de ser de prelacion o de base, el calificativo
principal es que es un profesional de la educacion y que se debe ver asi mismo como tal.

¢ La motivacion debe ser parte esencial de la accion tutora al asistir a un docente, pero lejos de
palabras de aliento, es desde el reconocimiento de logros que tiene, en los diversos ambitos
educativos, para posteriormente detectar en cual se debe puntualizar.

4 Los instrumentos empleados van desde diagnosticar al docente como dar continuidad, durante los Ultimos afios se tiene elaborado alrededor de
20 instrumentos de apoyo al tutor que de acuerdo a los nuevos planes y trabajos se van modificando en la terminologia de cada uno de ellos,
teniendo como fundamento los diplomados para llevar a cabo dicha funcion.

5 El Taller Ser Tutor de un Docente o Técnico Docente de nuevo ingreso de Educacion Bésica fue elaborado en 2014-2015, Es un documento de
trabajo que da una idea del cdmo proceder en la funcion.




e Establecer empatia con él y ante los demas al reconocer los avances logrados en determinado
ambito educativo apoyando o asistiendo a la resolucion de problemas independientemente del dia
o del medio de comunicacion.

Frente a un nuevo reto. El problema hoy.

Y justo cuando se cree tener estabilidad en la barca, llegan nuevas olas a sacudirnos. En el ciclo escolar
2018-2019, comenzd una serie de movilizacion dentro de la zona escolar de preescolar, los cambios y las
jubilaciones se hicieron presentes trayendo consigo nuevo personal a partir de la mitad de ciclo escolar. Al
revisar su expediente administrativo de los recién llegados se percibe que cuentan con pocos anos de
servicio, pero contando ya con una plaza base. A esto entendemos que son companeros que tuvieron un
tutor, que vivieron un proceso de dos afios y que recibieron apoyo administrativo, pedagdgico, asi como
académico. Los meses me dirian lo contrario.

Al solicitar a directivos que presentaran el seguimiento de cada uno de sus docentes, comienza una serie
de manifestaciones que abarcaba problematicas con respecto al personal recién llegado. Lo que se creia
que se detectarian como detalles en realidad eran cuestiones mucho mas profundas siendo las siguientes:

- Planes carentes de elementos de plan de estudio.

- Desconocimiento de terminologia especifica del nivel y de las bases legales en la que se rige el
procedimiento de evaluacion como acuerdos y documentos pedagdgicos base.

- Emociones encontradas al cuestionarse por que se le hacia una revision de su equipo pedagdgico.

- Conducta discrepante por parte de docente recién llegado con su directivo.

Con la intencion de evitar enfrentamiento entre autoridades y personal a cargo, se les solicito el
acercamiento a directivo — docente, para apoyar de manera oportuna en las necesidades que tuvieran y
sobretodo, que dialogaran las dudas antes de realizar una llamada verbal o levantamiento de actas por
faltantes en su equipo pedagdgico, y que de ser necesario se les diera un tiempo considerando para
ponerse al corriente, puesto que eran relativamente “nuevos” y necesitaban ajustarse al contexto de la
zona. Con la voluntad de los directivos se procedié de esta manera durante un par de meses concluyendo
ciclo y creyendo que las cosas estaban mejor. Pero las cosas no cambiaron y si lo hicieron fueron cambios
minimos.

Ya en el presente ciclo escolar 2019-2020, los comentarios sobre los docentes se agudizaron, los
directivos habian agotado la forma de comunicacion y daban un nuevo panorama; entre los comentarios
obtenidos por las directoras fue efectivamente todos habian sido evaluados en los diferentes ciclos, que
eran docentes de prelacion, y con ello les cuestionaban porque entonces los planes y expedientes carecian
de elementos pedagogicos, al cuestionarles sobre el apoyo que recibieron de sus tutores los docente
manifestaron que algunos no tuvieron visitas de sus tutores porque eran de otras escuelas y por normalidad




minima no podian salir de sus planteles, los que tuvieron visita fue para revision administrativa que
implicaban listas de cotejo de si tiene 0 no ciertos materiales, todos fueron observados en una sola ocasion
durante el ciclo escolar pese a que el lineamiento marca 3 observaciones y 7 reuniones minimo durante el
ciclo escolar, y el comentario en comun de las directoras con respecto a los planes es que los docentes
argumentaban que planeaban como les ensefiaron en la normal y nadie les habia dicho que estaban “mal”.
Esta manifestacion fue un foco rojo tanto como asesor, asi como tutor, porque no se les estaba diciendo
que estaban “mal”, les indicaron faltantes, pero eso de “mal” permeaba una imagen de sentirse agredidos,
y las directoras lo percibian, no querian verse en conflicto, mostrando un desgaste desde mayo a
septiembre, ya no era problema de adaptacion.

Ademas de ratificar mi idea de que debe ser el asesor de zona quien sea el tutor para evitar el mero
cumplimiento administrativo del servicio y evitar pagos a personal que no esta cumpliendo con las acciones
de tutoria mas que en plataforma, fue ahi, en ese momento, donde la preocupacion empujaba a la
ocupacion, se tenia que intervenir, fueran mis tutorados o no, como parte de la zona, se debian de atender.

Teniendo cerca la fecha de reunidn entre tutor y
tutorado, establecido por el Marco General de tutoria,
sabedora de la problematica y con la intencion de
apoyar a los docentes recién llegados, asi como
atender a la tutorada en servicio, se propuso a la
Supervision Escolar una intervencion indirecta a
manera de espeg/o. ver en otro lo que me hace falla.

Se propuso el usar la Estrategia de Espacio de
Aprendizaje Asistido de una manera monumental:
Convocar a todo aquel que tuviera la linea de tutoria'y
que estuviera en funciones dentro de la zona escolar.

La intencion muy simple: “ayudar y recibir ayuda” sin
que se generaran sentimientos de sefialamientos, ni
juicios de practica, por parte de alguna autoridad, en
un espacio acorde a sus necesidades y que propiciara
un cambio de conducta de manera natural con
impacto en su @mbito administrativo organizacional.

Y de esta manera fueron convocados: tutorados en servicio, docentes nuevos en la zona que fueron
tutorados y docentes egresados del servicio de tutoria, no tan solo del ciclo anterior, sino desde el inicio de
tutoria, es decir, tutorados desde el ano 2014 al afno 2020, con procesos diversos, dando un giro de 360
grados al servicio de tutoria.




APLICACION DE LA ESTRATEGIA: Espacio de Aprendizaje
Asistido

e FASE DE PRECISION DE LINEA DE ACCION.

Supuesto Generado.

Teniendo clara la problematica, en cuanto a estado administrativo y considerando las actitudes de los
docentes de carencia de escucha o de entendimiento a autoridades inmediatas, se focaliza la estrategia a
la modificaciéon de actitud, por lo que es necesario plantearse un supuesto, en este caso es el siguiente:

A mayor contacto con la diversidad de trabajo de docentes con las mismas caracteristicas,
mayor serd la apertura a la mejora e intervencion que realice el docente sobre su propia
practica.

Lo anterior bajo la premisa que es la conducta que favorece o blogquea el avance de los docentes, las
ocasiones que se han iniciado los acercamientos a docentes en dialogo y empatia, ellos responden con
actitudes abiertas a la comunicacion y reciben de mejor manera, las observaciones y sugerencias que se
les realiza sin sentir exigencia de autoridades, el cambio se dé de manera paulatina viendose a si mismo
desde otras personas, como se menciond anteriormente, a manera de espejo

Determinacion de Ejes de Rectores.

Para la efectividad de la estrategia se debe de sustentar las
acciones desde ideas precisas para que la reflexion sea desde
textos ya sea de algun plan o de algun programa. Para lograr
el cambio de conducta se tenia que guiar su vista a que no lo
dice x persona, lo dice el programa, asi pues, las acciones se
perfilaron a partir del Programa de Educacién Preescolar®, en
el reconocimiento de que es guia de toda accion a realizarse
en este nivel, para ello se priorizan ideas que abarcan los
ambitos de intervencion docente: planificacion y evaluacion

APRENDIZAJES
CLAVE: - - - - -

PARA LA EDUCACION INTEGRAL

Educacion preescolar
Plan y programas de estudio, orientaciones diddcticas
y sugerencias de evaluacion

1. El plan de trabajo tiene un sentido practico que le
ayuda a tener mayor claridad y precision respecto a las :
finalidades educativas, a ordenar y sistematizar su trabajo. EI
plan debe ser un documento concreto y claro. En cada

8 El programa referido es Aprendizajes Clave para la educacion integral de Educacion preescolar de la Secretaria de Educacion Publica y que fue
publicado en el diario oficial de la federacion en octubre de 2017.




situacion didactica del plan de trabajo, se debe incluir la siguiente informacion:
® aprendizajes esperados;

¢ actividades que constituyen la situacion didactica;

e tiempo previsto para su desarrollo;

® recursos.

2. El expediente personal se ha propuesto como un instrumento con informacion documentacion: ficha
de inscripcidn con datos completos de los padres o tutores de los nifios y del domicilio, copia del acta de
nacimiento, entrevista con los padres o tutores (debe incluir informacion acerca de condiciones de salud y
médicas, en su caso) y con los ninos. Se continda con notas de la educadora, incluir algunos productos
de los nifilos que documentan los avances, logros y dificultades que la educadora observa.

Clarificar el Grupo al que se dirige.

El trabajo se debe centrar en grupos de personas relativamente pequefos, con un componente primordial:
de contar con caracteristicas en comun. En este caso se tiene un grupo con varios indicadores que
comparten:

e Son docentes con perfil profesional de educacion preescolar.

e Tienen una caracteristica en comun de ser docentes de prelacion.

e Todos habian vivido un proceso de evaluacion.

e Todos contaron con servicio de tutoria ya sea en esta zona escolar o en la anterior.

Determinacion de elementos, Definicion de casos v Necesidades de atencion.
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conflictos, con mejoras en planeacion y evaluacion. Entra como tutor y como tutorado, docente de
retroalimentacion concreta.

e 1 docente en servicio de tutoria 2019-2020: con fortalezas de planeacion, pero con ciertas
debilidades en la evaluacion de procesos de aprendizaje de los nifos. Entra como tutorado por
tener areas de oportunidad, pero también como como tutor al aportar a quienes se integran a la
zona.

e 3 docentes incorporados a la zona: los 3 con debilidades en la elaboracion de planes, 1 con

fortaleza de aceptar sugerencias, pero con debilidades de elaboracidon de instrumentos, 1 con
actitud propositiva, pero con debilidad de elaboracion de planesy 1 con capacidad de conocimiento
y dominio de programa, pero con actitud de resistencia a retomar sugerencias, asi como de formas
de evaluacion. Entran como tutores en ciertas areas, pero mas como tutorados.

o FASE DE ORGANIZACION: ESPACIOS Y RECURSOS

Gestion de espacios fisicos.

Se pensd en un punto neutral, un espacio donde solo pudiera existir sillas y mesas solo para los asistentes,
que contara con iluminacién natural y corriente de aire para mantenerse activos, ello en el jardin de nifos
de la cabecera municipal donde labora la Unica docente que se mantenia en el servicio de tutoria, la razon
es simple: el servicio debe ser el centro de trabajo de quien recibe la atencion, por lo cual cubria el
indicador, por otra parte cubria un aspectos socioemocionales de los docentes: los demas tutorados al
estar fuera de su escuela se comportan con una mayor libertad de expresion, centran mas su atencion,
ademas de que al no ser los Unicos y no estar dentro de su aula se evita el sentimiento de fiscalizacion que
una visita de autoridades puede llegar a dar.
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Elaboracion de instrumento quia.

Para cubrir las necesidades, se debe elaborar un instrumento sencillo que los docentes puedan ver su
trabajo y a la vez la de los demas. Este instrumento entra como mediador formal grafico al recabar
informacién y al mismo tiempo permitir el vinculo entre equipo pedagdgico, textos y autores. Este debe
apoyarse de los ejes que se seleccionan.

Para este caso los ejes guia retomados del
programa de educacion preescolar son:
planeacion y evaluacion, permiten que los
docentes guien su pensamiento en
indicadores precisos y claros que los lleve a
cuestionarse qué estoy haciendo y que he
dejado de hacer.

Desde este punto de vista se disefid, para
este caso en particular, una hoja de registro.
Dicho documento se divide en 4 momentos:

1. Técnica de reconocimiento
profesionales, asi como su individual
COMO personas.

2. Intercambio de planes en tercias con
indicadores que centren atencion en lo
que hacen otros y lo que les falta por
hacer.

3. Revision de expedientes
administrativos bajo consigna de que
veo de novedad y puedo implementar.

4. Revision de expedientes pedagdgicos
bajo la consigna de que puedo aportar.




Mecanica de movilizacion.

La mecanica base es la revision directa de textos y apoyos bibliograficos, asi como la manipulacién de
documentos y materiales de elaboracidon del docente. Para este fin se retoman los documentos que
elaboran los docentes en su practica, en este caso planes y expedientes de 10s nifios.

La movilizacién radica en el sentido de que seran los mismos tutorados quienes se revisen, dialoguen y
asistan o apoyen al docente. El tiempo sera un factor a prever, asi como de organizar de tal manera que
permita que un docente intercambie con por lo menos tres de sus companeros y vean las diferentes
maneras procedimentales de intervenir teniendo como referente la propia.

En este sentido se les solicito a los docentes que llevaran, sus planes de trabajo desde inicio de ciclo a la
fecha, asi mismo que llevaran tres expedientes tanto de tipo pedagdgico como de tipo administrativo. La
movilizacidn de revision de estos documentos se previé un modo de trabajo de manera individual, en tercias
y entre pares.

o FASE DE DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Técnica de reconocimiento profesional y como personas.

Se le llamo Técnica: Iguales Pero Diferentes. Se realiza presentandoles un folder con detalles que en un
primer momento parecieran iguales y solicitandoles que busquen entre los asistentes cual esta igual. En el
reconocimiento de que tienen semejanzas y diferencias, los folders fueron elaborados todos diferentes por
un minimo de detalle, la razdn el de que trasladen ese de sentimiento a su ambito personal y profesional

1. TECNICA. Iguales Pero Diferentes
¢Por Qué Somos Diferentes? ¢Por Qué Somos lguales?

Es en este momento donde el tutor establecid el clima de confianza y de reconocimiento de capacidades,
indispensable para propiciar el dialogo y el intercambio, al solicitar presentarse y mencionar su experiencia
de tutoria y su evaluacion se vertieron varios comentarios, pero mas fueron los sentimientos, entre los
cuales resaltaban: el trabajo en solitario, la desconfianza de preguntar y el estigma de ser de prelacion.

La intervencion de los tutorados fue que en esta zona no se usaba el termino de prelados y que esa misma
situacion vivieron, pero que lo superaron precisamente a partir de reunirse y apoyarse entre ellos, con la
tutora y con demas compaferas de la zona a través de mensajes via watts app.




Intercambio de planes de trabajo.

Este se realizd en tercias con indicadores que centraban la atencion en lo que hacen otros y lo que les falta
por hacer. Esto ayuda a que guiaran su pensamiento a encontrar los indicadores que se les solicitaron.

2. ACTIVIDAD REVISION DE PLANES DIAGNOSTICOS: Reunidos por tercias y posterior a revisar los
planes diagndsticos de dos de sus compafieros contesta lo siguiente

, . Qué elementos detecto que me Qué actividades interesantes
Qué detecto de fortalezas en mis
o faltan y puedo retomar para encuentro y que puedo
compafieros ; : . . ) H
Mejorar en mis planes de trabajo implementar en mi saldn de clases.

En este apartado, se procurd que cada tercia tuviera un docente experimentado como minimo. Los
docentes provenientes de otras zonas mostraron cierta resistencia al presentar sus documentos, pero por
la misma dinamica con los demas, los mostraron. La inseguridad fue el principal indicador que se notd en
ellos a diferencia de quienes estan acostumbradas a compartir.

En este recuadro, los docentes provenientes de otras zonas se centraron en elementos faltantes como
actividades interesantes. Una de ellas mencionaba que le era dificil detectar sus fortalezas, a lo que recibid
por parte de las otras dos companeras, el reconocimiento en disefio de ciertas actividades, asombrandose
de no ver eso en ella.

En cuanto a las actividades interesantes, los docentes provenientes de otras zonas, fueron quienes mas
cuestionaban el procedimiento o el que hacer con determinadas conductas, preguntando “si daba
autorizacion” para que les ayudaran, a lo que se les reitero que la intencién de ese espacio era compartir,
por su parte las companeras dieron su aportacion vivencial sustentando acciones desde referencias
bibliograficas, mismas que como tutor se complementaron.

Al cuestionar sobre los elementos, se comenzd la movilizacion cognitiva y profesional, comenzaron a
cuestionar: porque tenian este recuadro, de donde salié esa parte, porque retomaban eso en el plan,
detectando que sus planes tenian elementos faltantes, pero cuestionaban si era “obligatorio” colocarle
tanto, a lo que como tutor se les respondié desde cuestionamiento ¢ crees que tu plan en este momento
dé cuenta de lo que realizas en el aula?, se les pidio reflexionar sobre ello. Por el contrario, la docente en
servicio de tutoria, si detectd los elementos que le faltan por hacer, mostrando compromiso en disenar
situaciones con mas reto cognitivo.

Los comentarios de las docentes mas experimentadas giraron en la necesidad de retomar una linea de
direccion pedagogica, como necesidad profesional, y para darle sentido a las actividades, a lo que los
docentes provenientes de otras zonas comentaron que no lo habian visto de esa manera por lo que se
llevaban la tarea de modificar sus planes.




Revision de expedientes administrativos

Esta revision se realizd con énfasis en la consigna de qué veo de novedad y lo que puedo implementar. Y
se les cambio la dinamica, ahora seria una revision concreta a un docente a su izquierda. Su vista fue
guiada ahora con elementos desde programa.

3. ACTIVIDAD REVISION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS: revisa el expediente del compafiero que tienes
a tu izquierda y contesta lo que se te solicita

En la pag. 176 del programa se especifican elementos a Cuenta con otros elementos ademas de los
tener un expediente administrativo, sefiala los que se mencionados por el programa. Si, no, cuales.
aprecian en el expediente que revisas
¢ Ficha de inscripcidn con datos completos de
los padres
s Copia del acta de nacimiento de nifios
¢ (Copia del acta de nacimiento padres

e (Credencial de elector de padres
* Entrevista con los padres o tutores Qué documento te llamo la atencién y que en algin
momento lo puedas retomar.

® Entrevista con el nifio

* Documentos oficiales de condiciones de salud
y médicas en casos especificos

En este apartado se detectaron 2 cosas: primero que todos coincidian en la carencia de documentos
oficiales de condiciones de salud y o otro, el uso de hojas para incidencia, mientras unos los integraban a
expedientes, en el caso de las docentes provenientes de otra zona mencionaban que nunca les pidieron
retomarlo. A lo que como tutor se les cuestiono como resolverian un conflicto y cdmo darian cuenta de su
intervencion, qué es lo que hacen y si ello permitia en algun momento aclarar problematicas, los docentes
mostraron inquietud y necesidad de tener ese documento. La diversidad de modelos y formas de registrar
un incidente propicio que entre ellos tomaran capturas de pantalla para disefiar un nuevo formato o bien
integrar mas elementos al que ya tenian.




Revision de expedientes pedagogicos.

Esta revision se llevd a cabo bajo la consigna de qué puedo aportar solicitandole ahora de manera a un
docente a su derecha y guiarse con elementos del programa, asi como lo que recordaban de la bibliografia
conocida como Herramientas de evaluacion’. El cuadro solicitado a llenar fue el siguiente:

4, ACTIVIDAD REVISION DE EXPEDIENTES PEDAGOGICOS: revisa el expediente del compafiero que tienes a tu
derecha y contesta lo que se te solicita

Coloca una marca a los elementos integran el En el caso de que tu compafiero implemente instrumentos
expediente de tu compafiero de evaluacion contesta:
e Registros de observacion Qué instrumento utilizo.

® Instrumentos de evaluacion

* Productos directo de los
nifios Qué le agregarias para mejorar ese instrumentos para
poderlo poner en practica

Qué elementos rescata tu compafiero para requisitar
el producto como evidencia.

Por parte de los docentes experimentados y en servicio de tutoria contaban con variedad de instrumentos,
productos directos de los nifios y hojas de verificacion, mientras que los docentes provenientes de otras
zonas su peso se mostraba en la hoja de verificacion y un minimo de producciones de los nifos.

Entre los comentarios reconocieron que no dominan la evaluacion, que los documentos de la serie de
Herramientas para la evaluacion la vieron solo como un documento a conocer y revisar solo para el proceso
de evaluacion para la permanencia del servicio, pero que nunca se preocuparon por aplicarlo y su
preocupacion era que escuchaban que en otras zonas decian que estaba mal usar hojas de verificacion,
que si ellos estaba mal, porque desde la norma hacian uso de hojas de verificacion porque nadie les dijo
otra manera de demostrar que hace el nino y tampoco ellos preguntaron, al observar el trabajo de las
companeras con el propio respecto a expedientes pedagogicos de los niflos, externaron comentarios no
gratos de su tutor, manifestando que lo veian esporadicamente y que para apoyarse y mantenerse
informados, entre docentes conocidos formaban grupos de comunicacion, pero que con lo que veian de
las companeras reconocian que estaban “mal” y que les faltaba mucha informacion.

Las docentes mas experimentadas mencionaban que no lo veian mal, pero que en algunas ocasiones no
podian desde una hoja de verificacion el demostrar cierto logro o avance de un nino retomando el
aprendizaje. Como tutor se procedid a dar una serie de ejemplos que permitieran a los docentes observar
como se retoma el aprendizaje para disefar una actividad y al mismo tiempo ser centro de evaluacion. Asi
mismo se les menciono que era un logro que reconocieran que les hacia falta cosas, pero que estaban en
proceso de formacion permanente y que depende de uno mismo la superacion de obstaculos. Al término
de la reunién, todos mencionaban que les gustaria otra reunion asi de apoyo, pero ahora con materiales
educativos, entre ellos mismos intercambiaron numeros celulares y crearon un grupo wats app desde
donde se pudieran preguntar y compartir.

7 Se le conoce asi a la serie de materiales de apoyo para los docentes, apoya a reflexionar acerca de qué evaltan, cémo lo
hacen vy, sobre todo, cual es el sentido de la evaluacion de los aprendizajes. La serie esta compuesta por 5 volumenes.
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Logros y Resultados.

La estrategia cumplio el objetivo general que persigue, permitié que los docentes hablaran de su practica
con documento en mano logrando que reconstruyeran verbalmente su practica y detectaran acciones que
realizaron, pero sobre todos las que no habian hecho.

Pese a que la estrategia lleva una estructura de acuerdo a los ejes que se eligieron, permitid una flexibilidad
de ir y venir apoyandose del instrumento, por lo que, si se encontraban revisando evidencias, podrian
regresarse a la revision de planeacion y establecer relaciones entre los ambitos revisados.

La apertura al dialogo, ademas de dejar ver la cantidad de dudas que tienen sobre la practica permitio la
escucha al otro y resolvieron problemas de casos especificos a través de lo realizado en la vivencia de otro.
Los docentes dejaron ver su estado emocional con el que cargaban y el cual se tendra que tocar en algun
momento de visita al aula para desde ahi partir a su asistencia desde el aula.

Se procuré enfatizar que 1o que les pedian sus directores era exactamente lo que el programa marca,
situacion que comprendieron a través de la comunicacion entre pares, con ello se percibe que el “trabajo
entre pares” no es exclusiva solo a ninos, sino que a través de esta se logra edificar puentes de
comunicacion mas fluida e incluso con términos conocidos por la cercania generacional.

Lograron Identificar acciones y diversas formas de trabajo, reflexionaron y se detuvieron mucho en la
revision de actividades, detectando como “soltaban el aprendizaje” en el disefio de las actividades mismo
gue al momento de buscar la evaluacion terminaban evaluando lo bonito y no el aprendizaje en si, de ahi
que reconocieran la necesidad de integrar elementos al plan como es la forma de evaluacion y el producto
a obtener.

A unos meses de la aplicacion de esta estrategia, los cambio en la planeacion del personal nuevo mejord
en el sustento de actividades, integrando mas elementos derivados del programa y también en la
presentacion. Comentarios posteriores, al dialogar con uno de ellos al reconocerle verbalmente la mejora
de su cambio, éste manifestd que se habia quedado con la idea que su plan era bueno porque asi le
ensefaron en la normal y que no conocia mas formas de planeacion pero que ahora entendia que estaba
no en practica de actividades sino como responsable de una jornada laboral y que contaba con la libertad
de disefar cosas mejores. Otro de los docentes mejoro en la busqueda de las evidencias de los nifos,
ahora existe un equilibrio entre hojas de verificacion y producciones de los nifios. El cambio de actitud hacia
el trabajo y hacia sus colegas tiene avances, de tal manera que se percibe el deber ser, se espera ver
nuevos cambios en los meses y ciclos posteriores.

En si, cada uno de ellos, poco a poco va logrando mejoras, a mi juicio aun hace falta ayudarles a ver sus
posibilidades profesionales, pero eso implicara generar otro espacio de aprendizaje asistido, con otros
mecanismos, con nuevos ejes a retomar, esto es solo el inicio de un proceso que espero tener la
oportunidad de continuar.
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A manera de conclusion

Asistir a un docente es una tarea que implica un alto compromiso profesional y moral, como tutor es una
responsabilidad enorme que consume una gran cantidad de tiempo, donde su capacidad administrativa y
organizacional sera indispensable, si es que en verdad se quiere apoyar sera necesario el disenar
estrategias especificas de atencion a necesidades concretas de los docentes; se tiene que pensar y
repensar lo que se hace, disenar instrumentos acordes, verificar tiempos pertinentes y tener un alto sentido
humano de ayuda, puesto que se trabaja con personas que no tan solo escucharan sino que aplicaran
acciones y estas seran su sello no tan solo para uno o dos anos, sino para el resto de su vida profesional.

La estrategia de Espacio de Aprendizaje Asistido, es una buena manera de intervenir en grupos especfficos,
no tan solo con tutorados, tal como: docentes multigrado, grupo de directivos, docentes con problematicas
en comun, asistidos siempre por una personal capacitado. Por lo anterior es necesario que autoridades
educativas regresen la mirada a las supervisiones escolares y retomen ese recurso humano que cuenta
con los elementos basicos y necesarios para atender y asistir a un docente siendo: posibilidad de
desplazamiento geografico, tiempo disponible para disefar y analizar formas de intervencion —siempre y
cuando se tengan supervisores comprometidos con sus docentes-, capacidad de movilizar habilidades
cognitivas contando con disciplina en estudio.

Esta capacidad de movilizaciéon cognitiva se logra siempre y cuando se tenga dominio conceptual del plan
y programas de estudio del nivel donde se encuentra, asi como la capacitacion contante; por lo que no es
pertinente que se asigne como tutor, a quien no cuenta con conocimientos elementales, en este caso con
diplomados o talleres especializados para realizar un servicio de tutoria, asi como no es viable que se le
asigne esta responsabilidad a personal con menos de 8 anos de servicio. La razon, es simple, el
conocimiento del servicio se logra cuando se tiene conocimiento, no tan solo del programa vigente, sino
de programas anteriores; de lo contrario no se tendria la posibilidad de sugerir materiales y bibliografia de
estudio, por desconocimiento de la existencia de la misma.

Con todo lo vivido desde 2014 hasta este ano 2020 me queda claro que la asistencia, asesoria y
acompafnamiento son procesos, y como tal no pueden llevar lineas rectas ni estandarizadas a todos los
docentes que se apoyan, Sino que existen sesgos y curvas a las cuales estar atentos desde la conducta
del docente, mas que estar pendientes a una fecha para cargar ideas en una plataforma.

Como tutor y siguiendo de manera indirecta la trayectoria formativa de mis tutorados desde 2014, observo
que se mantienen en una apertura en busqueda de mejorar su equipo pedagdgico, y que sienten la
confianza de preguntar aun cuando ya no estén en el servicio confiando en que se les apoyara a obtener
una respuesta. Pese a no obtener ningun tipo de reconocimiento, para mi, como persona y como
profesional de educacion ha sido una de las experiencias mas satisfactorias de las cuales aprendi a
desaprender y reaprender, porque las vi y las sigo viendo, no como prelados, sino como companeros.
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