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RESUMEN

Durante muchos afos la concepcién de la educacion ha versado sobre el desarrollo
de competencias cognitivas y procedimentales, primando este tipo de contenidos en
las escuelas de educacion basica, por lo que es relativamente poca la relevancia que
se le da a las emociones como un complemento fundamental de los procesos antes
mencionados. Por este motivo es que en el presente trabajo de investigacion se
pretende volver la mirada al desarrollo del nifio preescolar especialmente en un plano
emocional y social, al comprender que una competencia basica para la vida es saber
reconocer, aceptar y expresar los propios estados emocionales en el momento en el
que ocurren, para de esta forma mejorar el establecimiento de relaciones

interpersonales dentro y fuera del salén de clases.

En este sentido, la investigacion se desarrolla en el nivel de educacién preescolar, en
un grupo de infantes donde el rango de edad esta entre los 4 y 5 afios. Asi mismo, se
reconoce la importancia de analizar te6ricamente el desarrollo emocional del nifio, para
darle sentido a la concepcion de la inteligencia emocional en sujetos de la edad
mencionada, resaltando la importancia de las habilidades de reconocer, aceptar y

expresar las emociones como un pilar fundamental de dicha inteligencia.

En congruencia con el desarrollo emocional, también es fundamental comprender el
desarrollo social del nifio preescolar, poniendo especial énfasis en los factores que
caracterizan el establecimiento de relaciones interpersonales con sus iguales, por lo
que se realiza un recorrido teérico sobre lo que numerosos autores han establecido

como elementos sustanciales de la base de la socializacion en los infantes.

En esa misma linea, para comprender la importancia de la inteligencia emocional en
la mejora del establecimiento de relaciones interpersonales en nifios de edad
preescolar, es que se apuesta por el rincon como una propuesta didactica que

contribuya al uso del dialogo como una estrategia donde se vea reflejada el desarrollo
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de las habilidades basicas de la inteligencia emocional en pro de la mejora en las
interacciones de los nifios mediante el establecimiento de las relaciones
interpersonales con sus iguales, teniendo en cuanta que hoy en dia es de vital
importancia el aprender a resolver las situaciones de desacuerdo o conflicto a traves
del dialogo, evitando caer en la ejecucion de agresiones fisicas, donde se ve coartada
la habilidad de expresar los estados emocionales para llegar al desarrollo de una
actitud empatica, la cual es la evaluacion de la existencia de una inteligencia

emocional.
PALABRAS CLAVE
Inteligencia emocional; relacion interpersonal; dialogo.
ABSTRAC

For many years, the conception of education has been about the development of
cognitive and procedural competences, prioritizing this type of content in basic
education schools, so that there is relatively little relevance to emotions as a
fundamental complement. of the processes mentioned above. For this reason is that in
this research work is intended to look at the development of the preschool child
especially on an emotional and social level, to understand that a basic competence for
life is knowing how to recognize, accept and express their emotional states in the
moment in which they occur, in order to improve the establishment of interpersonal

relationships inside and outside the classroom.

In this sense, the research is developed at the level of pre-school education, in a group
of infants where the age range is between 4 and 5 years. Likewise, it is recognized the
importance of theoretically analyzing the emotional development of the child, to give
meaning to the conception of emotional intelligence in subjects of the mentioned age,
highlighting the importance of the abilities to recognize, accept and express emotions

as a pillar fundamental of said intelligence.
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In congruence with emotional development, it is also essential to understand the social
development of the preschool child, with special emphasis on the factors that
characterize the establishment of interpersonal relationships with their peers, so a
theoretical journey is made about what many authors have established as substance

elements of the basis of socialization in infants.

In this same line, to understand the importance of emotional intelligence in improving
the establishment of interpersonal relationships in preschool children, is to bet on the
corner as a didactic proposal that contributes to the use of dialogue as a strategy where
you can see reflected the development of the basic skills of emotional intelligence in
favor of improving the interactions of children through the establishment of
interpersonal relationships with their peers, taking into account that nowadays it is of
vital importance to learn to solve situations of disagreement or conflict through
dialogue, avoiding falling into the execution of physical aggression, where the ability to
express emotional states to reach the development of an empathic attitude, which is

the evaluation of the existence of an emotional intelligence, is altered .
KEYWORDS

Emotional intelligence; interpersonal relationship; dialogue.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se habla de competencias para la vida especialmente dentro de los centros
escolares pues en su interior se gestan procesos de aprendizaje bastos para el
desarrollo integral de los nifios y jévenes del pais, convirtiéndose asi en un escenario
fundamental donde los alumnos de educacion basica favorecen competencias
necesarias para desenvolverse no solo en el interior del aula o la institucion sino que
también fuera de las paredes de esta, debido a que los aprendizajes logrados en la

escuela deben de ser significativos y trascender en la vida diaria de los estudiantes.

Por esta razén es que se ha comenzado a centrar la atencion en el desarrollo
emocional de los alumnos puesto que se ha comprobado en diversos estudios que el
ser humano requiere de un balance entre lo cognitivo y emocional dadas las nuevas
circunstancias en las que se ve envuelto, evitando asi caer en las recurrentes
situaciones de estrés o violencia ya comunes en la sociedad contempordnea. En
consecuencia, se espera que las instituciones escolares logren ese balance en los
estudiantes que atiende convirtiéndose el preescolar en el nivel esencial para sentar

las bases de una educaciéon socioemocional.

De ahi que la presente Tesis de Investigacion se relacione con los planteamientos
antes sefalados, pues se ha detectado un fendmeno comun en los preescolares
especificamente en lo que respecta a la capacidad de los nifios para reconocer,
aceptar y expresar sus propias emociones en el momento que ocurren, por lo que al
ser incapaces de desarrollar este proceso fundamental de la inteligencia emocional en
consecuencia se ven afectadas las relaciones interpersonales que establecen con sus
comparferos dentro del salon de clases existiendo con ello situaciones donde imperan

las agresiones fisicas como medio para solucionar sus desacuerdos o conflictos.

Es por estas razones que la investigacion del fendmeno educativo pretende generar

una comprension sobre el favorecimiento de la inteligencia emocional del nifio en edad

10
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preescolar y como esta misma inteligencia donde reconocen, aceptan y expresan las
propias emociones mejoran las relaciones interpersonales que entablan con sus pares,
de manera que los alumnos acudan al dialogo como una forma de solucionar sus

desacuerdos en el momento en el que ocurren evitando caer en peleas.

Ahora bien, el trabajo est4 conformado por cuatro capitulos donde en el primero
denominado el problema, se plantea el problema de investigacion, los objetivos que
guiaran el curso de la misma, asi como el supuesto que sostiene el proceso de
indagaciéon, ademas de la justificacion que establece la relevancia de la propia

investigacion.

En el segundo capitulo nombrado marco teorico se describen los antecedentes de la
investigacion sobre las dos categorias de andlisis que son inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en nifilos de edad preescolar, rescatando articulos de
revistas educativas, asi como tesis de obtencion de grado de la Escuela Normal de
Ixtlahuaca. También se encuentra la fundamentacion tedrica basada en la importancia
del favorecimiento de la inteligencia emocional bajo un enfoque funcional del desarrollo
emocional, donde se incluyen aspectos como el desarrollo emocional y social del nifio
de 0 a 6 afos, el proceso base de la inteligencia emocional el cual incluye tres
habilidades basicas el reconocer, aceptar y expresar los propios estados emocionales.
El capitulo culmina con la definicion del didlogo como estrategia para la mejora de
relaciones interpersonales, donde emerge a la par la empatia como una evaluacion
del desarrollo de la inteligencia emocional dentro del establecimiento de relaciones

interpersonales.

El tercer capitulo titulado marco metodoldgico describe el tipo de investigacién a
realizar la cual es de corte cualitativo al centrarse en las caracteristicas del objeto de
estudio mas que en cantidades estadisticas, ademas de que se retoma a la
investigacion-accion como metodologia para lograr los objetivos planteados en

capitulos anteriores, retomando a la vez al rincon como una modalidad de trabajo

11
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dentro del aula de preescolar. De igual forma se establece la poblacion y muestra
donde se llevara a cabo la investigacion de campo resaltando que sera en el preescolar
de practica, el jardin de nifios “Pierre Curie” ubicado en la comunidad de San Jerénimo
Ixtapantongo, municipio de Ixtlahuaca. Otros elementos de este capitulo son la
descripcion de la aplicacion de la propuesta didactica, la valoracion de las acciones
emprendidas mediante instrumentos como el diario de clase y la lista de cotejo.

En el capitulo IV tras el andlisis de los instrumentos de valoracion de la propuesta se
establecen los resultados obtenidos en cada una de las acciones establecidas en la
propuesta didactica basada en los rincones, de manera que con los datos obtenidos
se valora la pertinencia y relevancia de las acciones establecidas en el rincon de las

emociones.

Finalmente, en el capitulo V se enuncian las conclusiones las cuales se comienzan a
vislumbrar desde el capitulo anterior, dado el analisis que se establecen en los
resultados obtenidos, los cuales son una fuente de informacion sustancial para la
elaboracion de conclusiones que corroboran la tesis expuesta en transcurso del

proceso de investigacion.

12
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Todo aprendizaje tiene una base emocional.
Platon

13
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los nuevos planteamientos de la educacion del pais versa sobre la importancia
de las emociones en el desarrollo cognitivo y social del alumno, siendo el preescolar
uno de los escenarios mas importantes para favorecer dichos planteamientos, debido
a que se ha comenzado a considerar que dentro de las aulas es necesario establecer
relaciones interpersonales sanas para obtener mejores resultados en el proceso de
aprendizaje, alun mas en la edad preescolar al ser su primer acercamiento a la escuela
como un medio de socializacidén con sus iguales, por lo que es fundamental promover
en ellos actitudes que les ayuden a mejorar sus relaciones interpersonales, lo cual
eventualmente influird en el trabajo colaborativo que a diario se lleva a cabo en las

aulas.

Por este motivo, para el presente trabajo de investigacion se ha tomado como referente
de campo al preescolar “Pierre Curie” ubicado en la comunidad de San Jeronimo
Ixtapantongo, municipio de Ixtlahuaca, la cual es de tipo rural debido a que la poblacién
aun se dedica a la agricultura de maiz, frijol y algunas otras semillas, siendo esta
actividad su principal fuente de ingresos econémicos al igual que la préactica del
comercio, lo cual influye de manera sustancial en la dinamica familiar de los alumnos,
dado que hay ocasiones en las que se quedan solos a cargo de familiares o bien de
alguno de los progenitores, por lo que de manera regular se percibe la ausencia de

una de las figuras paternas en su mayoria la del padre.

Esta situacion conduce a que en la comunidad aun se encuentre bastante arraigada la
idea de que la mujer es quien debe de quedarse en casa cuidando a los hijos mientras
el papa es el que sale a buscar trabajo para poder mantener a su familia, sin embargo,
aunqgue parezcan actitudes de lo mas normal es importante recalcar que ello repercute
en el desarrollo social y afectivo del nifio, por este motivo es que son criados bajo una
cultura machista donde ademas de que se les inculca los roles que tienen cada uno

dentro de la estructura familiar, también se les ensefia que las emociones son

14
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irrelevantes, por ejemplo, a los nifios varones se les inculca que no deben de llorar o
mostrar tristeza, caso contrario con las nifias, se les educa en un contexto en donde
deben de mostrar fragilidad donde sea casi inexistente el enojo, al ser ellas las que
deben de acatarse a lo que se dice y no demostrar alguna sefial de desacuerdo, por
este motivo es que al llegar al preescolar los alumnos confunden sus estados

emocionales.

De este modo es que el contexto familiar en el que se desarrollan los nifios de la
comunidad repercute en la educacion socioemocional que reciben en casa, es decir,
para la mayoria de las familias es comun pasar desapercibido la expresion de sus
emociones en publico, especialmente las relacionadas con el afecto que pueden
brindarle a sus hijos asi como también cuando se experimenta el enojo, en razon de
qgue los padres de familia optan por no escuchar las molestias de los nifios o las
razones del porque actian de determinada manera y de inmediato comienzan a
regafarlos e incluso darles algunos golpes como un método de tranquilizarlos, lo cual
de algin modo aviva la sensacion de frustracién en los infantes, ya que como se ha
mencionado la dinamica familiar de la poblacion en general ocasiona que sean las
madres de familia quienes se queden a cargo de los alumnos y su educacion mientras
los padres varones salen de casa a buscar el sustento de su familia, de manera que
las mamas muestran otras preocupaciones mas que entender las emociones de sus

hijos.

Es asi que durante la estancia en el Jardin de Nifios durante las jornadas de practica
de intervencién se observo que los alumnos en edad preescolar se les dificulta el
reconocer, y expresar las propias emociones que experimentan en situaciones
diversas, lo cual en consecuencia obstaculiza su capacidad de relacionarse con sus
comparferos de clase por lo que son recurrentes situaciones donde pelean por el

material al trabajar en equipo e incluso con el solo hecho de estar en contacto con

15
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nifios con quienes no comparten los mismos gustos o ideas pues a partir de ello

comienzan a pelear.

Es importante mencionar que se detectd que los escenarios que detonaban dichas
conductas fueron generalmente cuando se enfrentaban a situaciones de desacuerdo
por lo que la mayoria de las veces recaian en propinarse agresiones fisicas como
patadas, rasgufios, tirones de cabello, etc. lo cual coartaba el establecimiento de
relaciones interpersonales dentro y fuera del saldén de clases, pues los alumnos eran
capaces de conservar su enojo por un tiempo prolongado, generando asi descontento

entre sus compafieros al desarrollar las actividades didacticas propuestas.

Baséandose en dichas observaciones es que se dio inicio al proceso de indagacion para
conocer el origen del fenomeno detectado. De este modo se puede mencionar que
para los nifios en edad preescolar el reconocimiento de los propios estados
emocionales representa un proceso complejo especialmente con determinadas
emociones, siendo una de ellas la tristeza, pues ante situaciones donde una respuesta
natural es experimentarla, los infantes llegan a confundirla con el enojo dado que para
ellos esta emocion es de facil expresién y reconocimiento, ademas de que pueden
enunciar algunas causas que detonan en ellos ese estado emocional. Es importante
mencionar que una de las causas de la incapacidad de reconocer las emociones en si
mismos se debe a la confusidon de expresiones fisicas que experimentan en cada una
de ellas, es decir, no comprenden que, aunque el llanto suele ser una reaccion de la
tristeza, para algunas otras personas puede ser una respuesta ante el enojo o
frustracion, de ahi la necesidad de que los nifios aprendan a identificar la manera en

como personalmente sienten las diferentes emociones.

Otra de las causas reconocidas versa sobre el hecho de la educacién emocional que
reciben del contexto familiar donde se desenvuelven, porque la mayoria de ellos se les
educa bajo una cultura de la represion emocional, tal como lo establece Harris (1992)

“La ensefanza de los adultos puede ser indiscriminada, puesto que lo que les interesa
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es que los nifios respeten un amplio conjunto de reglas, unas importantes y otras sin
importancia” (p.55) en otras palabras, se le educa al nifio para mostrar una emocion
diferente a la que siente, sobre todo si la situacion asi lo demanda, por ejemplo, se le
dice al nifio que debe de expresar una sonrisa como muestra de alegria aun cuando
lo que verdaderamente siente es enojo o tristeza al recibir un regalo que no le agrada

pero que de acuerdo a la etiqueta social debe de mostrar agradecimiento.

Esta situacion y otras semejantes originan que los nifilos comiencen a mezclar sus
estados emocionales, generando asi que en variadas ocasiones no diferencien una

emocioén de otra debido tal como lo menciona Davidoff (1989) al establecer que:

De vez en cuando, las personas saben que sus emociones son confusas. No
solo las emociones estan mezcladas entre si, también se encuentran vinculadas
con los motivos. Si los afectos estan mezclados con los motivos y con otras
emociones, entonces también deben ser ambiguas las expresiones faciales;
este es el caso en que los individuos a menudo necesitan otros indicios ademas
de la cara para determinar lo que los demas sienten en su vida. El conocimiento

de las circunstancias ayuda. (p. 381)

Se detectd asi que para los alumnos no existe claridad en la vinculacion de los motivos
con la emocion experimentada, pueden mencionar que incluso un columpio les causa
alegria, pero no son capaces de enunciar mas circunstancias que les hacen
experimentarla, tan solo se limitan a vincular las emociones con el hecho de adquirir o
perder cosas materiales mas no establecen una relacion con situaciones diarias que

vivencian.

Esta situacion desencadena la incapacidad de aceptar los estados emocionales, que
aunque Harris (1992) mencione que “Los nifilos comprenden la diferencia entre una
emocion real y una emocion aparente solo a partir de los cinco o seis afios, y no cuando

tienen tres o cuatro afios, es decir, después de que hayan comenzado a utilizar esas
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normas de expresion” (p.132) lo cierto es que de acuerdo a las observaciones
realizadas se ha percibido que aunque los nifios aun no reconozcan esas emociones
aparentes en sus comparieros e incluso la propia maestra, si las manifiestan en su
persona dado que lo que buscan es demostrar una emocion que no los ponga en una
situacién de vulnerabilidad, de ahi que sea la tristeza la que disfracen mas ya que
tienen temor a que sus companeros duden de su valentia e incluso en el caso de los
nifios de su virilidad, por reglas sociales implantadas en el contexto familiar, lo mismo
sucede con las normas del aula que por buscar la aprobacion de la maestra optan por
responder de acuerdo a lo establecido y no respecto a lo que verdaderamente realizan

en su estar diario en la escuela.

De este modo, se identifica que al no reconocer y aceptar los propios estados
emocionales se ve perjudicada la capacidad de expresion, eslabén final del proceso
base de la inteligencia emocional. Para los nifios preescolares la alusion a situaciones
0 acciones que les causan determinadas emociones representa una actividad dificil de
llevar a cabo, porgue no evocan las causas que originan en ellos sentir determinadas
impresiones, aun no las reconocen ampliamente en su persona de manera que optan
por disfrazar lo que experimentan y responder de acuerdo a lo que han aprendido en
casa y de cierto modo en la escuela como una forma correcta de actuar ante los

demas.

En ese tenor, se descubre la importancia de favorecer en el aula de preescolar la
inteligencia emocional dada las circunstancias en las que se desenvuelven los
alumnos de la muestra de investigacion elegida, es importante que el educador
comprenda el valor de generar espacios donde los alumnos dialoguen sobre sus
propios estados emocionales experimentados tanto en situaciones de conflicto o
desacuerdo, asi como en los positivos 0 de satisfaccion pues se ha distinguido que los
alumnos en esta etapa de desarrollo responden con mayor facilidad cuando vivencian

personalmente las emociones dando respuestas de forma natural sin necesidad de
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presionarlos o pensar demasiado lo que dirdn, ademas de que sus afirmaciones son
acompafnadas de un lenguaje corporal acorde a lo que establecen, dando lugar a una
adecuada discriminacion de la emocion, estableciendo relacion entre los motivos y la

emocién en si misma.

Partiendo de las observaciones realizadas queda planteado el problema de
investigacion, el cual se centra en la dificultad del desarrollo de habilidades de la
inteligencia emocional afecta el establecimiento de relaciones interpersonales
con sus iguales, resaltando nuevamente una de las caracteristicas presente en los
nifios de este nivel educativo, la cual refleja una incapacidad para poner atencién en
la manera de experimentar las emociones asi como también de nombrarlas de acuerdo
a como las sienten, por esta razén se ve obstaculizada su capacidad de verbalizarlas
en el momento en el que las perciben por lo que consecuentemente encuentran en las
agresiones fisicas una manera de expresarlas, disminuyendo asi la posibilidad de
entablar relaciones interpersonales con sus iguales dentro y fuera del salén de clases,

llegando incluso a generar situaciones de rechazo en el trabajo aulico.

Asi mismo, la delimitacién del problema conduce a establecer el tema de investigacion,
el cual gira entorno a dos posturas que en un determinado punto del proceso de
investigacion se entrelazan. El primero de ellos se localiza en el &mbito psicolégico
dado que la direccién de la propia investigacion se destina a comprender el desarrollo
emocional y social del nifio, el cual es estudiado ampliamente por la psicologia, pues
es un area que estudia las conductas humanas y que se ha llegado a implantar en el
ambito educativo como un eje rector del actuar docente, pues se debe de conocer el

desarrollo del nifio para poder disefiar las situaciones de aprendizaje adecuadas.

En este tenor, se retoma el ambito pedagdogico en razén de que la solucion al problema
detectado en el presente trabajo de investigacion implica directamente que el docente
genere espacios donde los nifilos favorezcan el proceso de reconocer, aceptar y

expresar sus propios estados emocionales para lograr entablar relaciones
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interpersonales sanas con sus iguales, lo cual de manera automética remite al proceso
de intervencion que lleva a cabo el maestro, convirtiéendose de esta manera en un
aspecto fundamental dentro de la pedagogia, o mejor dicho en el central de todo
proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que el docente debe de ser capaz de
disefiar acciones que coadyuven a disminuir las probleméticas detectadas en su grupo

y a la vez lograr el favorecimiento de competencias para la vida.
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1.2 OBJETIVOS

Los objetivos sefialan a lo que se aspira en la investigacion, es decir, son las guias de
estudio que se deben de tener siempre presentes durante el desarrollo de la propia
indagacion, de manera que al ser disefiados con claridad se pueden evitar posibles
desviaciones. De este modo es que para fines del presente trabajo se ha establecido

como objetivo general:

e Favorecer la inteligencia emocional del nifio preescolar mediante el

dialogo para mejorar las relaciones interpersonales con sus iguales

Es asi como del objetivo general se desprenden tres especificos siendo estos los

siguientes:

e Conocer el desarrollo emocional del nifio de 0 a 6 afios y su influencia
en el favorecimiento de la inteligencia emocional mediante la
fundamentacion tedrica

e Conocer el desarrollo social del nifio para el establecimiento de
relaciones interpersonales con sus iguales a través de la integracion de
un marco tedrico

e Disefiar una propuesta didactica basada en rincones para mejorar las
relaciones interpersonales en nifios de edad preescolar mediante el

didlogo y asi favorecer la inteligencia emocional
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1.3 SUPUESTO

Todo proceso de investigacion requiere del establecimiento de un supuesto que
durante el trayecto del mismo se buscara comprobar. De este modo se enuncia una
solucion tentativa al problema de investigacion detectado, en este tenor es que el

supuesto del presente trabajo es:

e Si se favorece la inteligencia emocional en nifios de edad preescolar
mediante el didlogo luego entonces se mejorardn las relaciones

interpersonales con sus iguales
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1.4 JUSTIFICACION

Educar la mente sin educar al corazén, no es educar en absoluto.
Aristoteles

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en el documento Replanteando la Educacion. ¢Hacia un bien comun
mundial? ha establecido que “Se puede afirmar que mantener y aumentar la dignidad,
la capacidad y el bienestar de la persona humana con los demas y con la naturaleza,
deberia de ser la finalidad fundamental de la educacion del siglo XXI” (UNESCO, 2015,
p. 38), por dicha razén es que “Es necesario un planteamiento holistico de la educacion
y del aprendizaje que supere dicotomias tradicionales entre los aspectos cognitivos,
emocionales y éticos” (UNESCO, 2015, p. 39)

En otras palabras, es necesario no solo centrarse en el desarrollo de competencias de
tipo procedimental y con un enfoque donde se priorice al pensamiento matematico o
lenguaje y comunicacion durante la escolarizacion de los nifios, sino que ahora debe
de haber cabida al desarrollo de habilidades emocionales que son vitales para vivir en
sociedad, asi como para relacionarse dentro de los centros escolares, de ahi la
importancia de volver la mirada al desarrollo socioemocional en los nifios y jévenes
desde las aulas, quedando fundamentando asi en las areas de desarrollo personal y

social Modelo Educativo Aprendizajes Clave para una Educacion Integral.

Ahora bien, para reconocer la relevancia del trabajo de investigacion se tuvo que
desarrollar un proceso de problematizacion donde se detectaron las principales causas
y consecuencias de la situacion problema mediante la elaboracion de un arbol de
problemas, el cual en las raices se establecieron las causas de la situacion observada

y en las ramas las consecuencias posibles, quedando de la siguiente manera:
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establecimiento de
relaciones
Existencia de agresiones interpersonales Obstruccién de la
fisicas y verbales intervencion didactica con

los alumnos

Represion de la emocion
del nifio

La inteligencia
emocional del

nifio preescolar

Los nifios no
verbalizan sus

emociones
Contexto familiar
* Cultura de la represion
emocional
. zalta de"mforma.monI((jje[I Los nifios no
esarrollo emocional de . .
o Ausencia de estrategias reconocen  cada
e , de intervencién una de las
« Estilo de crianza ; emociones
» Desarrollo emocional

* Institucionales para el
tratamiento de
emociones

+ Falta de respeto de las
emociones del nifio

Figura 01. Arbol de problemas. Esquema en el que
se identificaron causas Yy consecuencias del
problema de investigacion. Elaboracion propia.

Es asi como surge la relevancia del presente trabajo de investigacion, poniendo
énfasis en la importancia del desarrollo socioemocional de los nifios en edad
preescolar, concordando con lo que establece la UNESCO sobre la necesidad de

centrar el papel de la educacién en el desempefio de las emociones durante el proceso
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de desarrollo de los infantes, de manera que se contribuira desde esta investigacion a
revalorar el reconocimiento, aceptacion y expresion de los estados emocionales,
identificando sus causas y consecuencias al momento de relacionarse con los que les
rodean ya sea en el ambito escolar como en el familiar y social, en razon de que se
pretende que dichas habilidades se vean reflejadas no solo dentro del aula de clases
sino traspase este espacio, causando impacto en su vida en sociedad dando pie a la
practica del didlogo como medio para favorecer estas habilidades de la inteligencia

emocional.

De este punto emerge la importancia de tratar el problema de investigacién detectado,
percatdndose de lo fundamental que es contribuir a que los nifios desarrollen
habilidades para reconocer, aceptar y expresar sus propios estados emocionales, de
manera que ello les ayude a establecer relaciones socioafectivas sanas con sus
iguales, resultando asi ser menos frecuentes las situaciones donde imperen las peleas
como un medio para resolver conflictos o desacuerdos. Atendiendo a la par a lo
establecido en documentos rectores tanto a nivel mundial como nacional, dado que es
necesario reconsiderar el papel de las emociones dentro del desarrollo integral de los
alumnos y coémo estas mismas conducen a mejorar las relaciones interpersonales

entabladas dentro y fuera del aula.

Por este motivo es que la magnitud de la problemética a investigar en el presente
trabajo abarca el nivel de educacion preescolar especificamente en el Jardin de Nifios
“Pierre Curie” localizado en la comunidad de San Jerénimo Ixtapantongo, municipio de
Ixtlahuaca, Estado de México, donde se han observado que los nifios presentan
dificultades para reconocer, aceptar y expresar sus emociones de manera asertiva por
lo que reaccionan de una manera agresiva ante situaciones de conflicto, por esta razon
es de suma importancia favorecer dicho proceso de la inteligencia emocional y asi

lograr la adquisicion de competencias emocionales fundamentales para un
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rendimiento académico optimo acorde a los propésitos de la educacion preescolar y

su perfil de egreso.

Es por ello que al atender la problematica detectada desde el salon de clases se
contribuira a favorecer especificamente en los 16 alumnos de los cuales 7 son nifias y
9 niflos que conforman el grado de segundo, grupo “A”, la inteligencia emocional
fundamental para interactuar con sus compafieros, y de esta manera disminuir las
situaciones en las que pelean o se agreden fisica y verbalmente. Se espera que al
tratar la problematica no solo les sea funcional dentro de la institucién sino que
traspase esas paredes y les sea de apoyo para desarrollarse en sociedad, debido a
gue se ha comprobado que para desenvolverse de manera plena no solo basta con la
adquisicién de conocimientos tedricos o procedimentales sino que también es de vital
importancia la habilidad emocional para formar nifios mas expresivos con lo que
sienten ante determinadas situaciones y que esto sea a la vez fuente de motivacion y
aprendizaje para alcanzar una vida plena en sociedad, puesto que educar no significa
solo ensefiar para acreditar una materia, sino mas bien lograr que los aprendizajes
gue los alumnos adquieran en las aulas sean significativos para su vida diaria, de ahi

gue se eduque para la vida.

Asi mismo permitird comprender la manera en cémo la inteligencia emocional se
favorece en nifios en edad preescolar dado que las teorias de esta inteligencia han
estado centradas en personas adultas, por lo que el desarrollo de la investigacion
aportara conocimientos respecto al desarrollo emocional del nifio y como contribuye al
mejoramiento de relaciones interpersonales en un marco aulico, donde cada que
ocurra alguna pelea sea mediante el dialogo que los nifios expresen sus emociones
ante los hechos experimentados lo que consecuentemente favorecera el relacionarse

de manera sana con sus compafieros de clase o bien sus iguales.

Un punto importante que destacar es que el desarrollo del trabajo de investigacion

resulta factible a realizar, debido a que el personal docente que labora en la institucion
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ha dado pauta para disefiar proyectos que contribuyan a la generacion de
competencias en los alumnos, ain mas si se tratan de habilidades emocionales
establecidas ahora ya de manera puntual en plan de estudios de educacion preescolar,
ademas de que el apoyo que se obtiene del directivo y docente titular es optima para

realizar investigaciones que enriquecen la propia practica docente.

En ese mismo tenor, durante el proceso de investigacion el docente en formacién al
estar en contacto con el fenOmeno educativo detectado, desarrolla ciertas
competencias acordes con el perfil de egreso de la Escuela Normal, las cuales se
favorecen de manera simultanea en cada una de las etapas de la investigacion,
resumiéndose en las siguientes competencias profesionales las cuales hace referencia

el Acuerdo 650, estas son:

e Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos,
con el fin de promover la convivencia, el respeto y la aceptacion

e Utiliza recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica
docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion

Al plantear el problema de investigacion y los elementos que lo conforman es
necesario realizar una revision tedrica sobre las variables que conforman el problema
detectado, en este sentido cobra relevancia lo establecido por investigadores de
renombre que han dedicado su vida a estudiar fendmenos similares, de ahi la
importancia de retomar sus ideas para fundamentar el presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

No olvidemos que las pequefias emociones son los grandes capitanes de nuestras
vidas y las obedecemos sin darnos cuenta
Vincent Van Gogh
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Cuando se decide investigar sobre un fenémeno en especifico es fundamental tener
presente que antes ya alguien pudo haber indagado acerca del mismo y que no
necesariamente se parte de cero, por lo que al dar inicio al proceso de investigacion
es preciso buscar documentos que sirvan de referencia y a la vez contribuyan a
generar claridad sobre los fundamentos que sirvan para validar la propia indagacion,

de esta forma es que dicha situacion representa la esencia del estado del arte mismo.

Ahora bien, el problema de investigacion delimitado en el presente trabajo esta
conformado por dos categorias de analisis, las cuales ya han sido estudiadas de
manera semejante por otros investigadores e instituciones de orden mundial y
nacional, por lo que se cuentan con antecedentes que brindan informacion relevante

respecto a las categorias de investigacion.

En primer lugar, es preciso hacer mencion de lo establecido en el Informe de la
UNESCO (1994) de la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI La

Educacion Encierra un Tesoro, donde se declara que:

La educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales
gue en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los
pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos
de la comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas; por altimo, aprender a ser, un proceso fundamental que

recoge elementos de los tres anteriores. (p. 91)

De esta manera se revalora el trabajo que se ha llevado a cabo en las escuelas de
todo el mundo, llegando a generar la premisa que para efectos del mundo globalizado
en el que se desarrolla la sociedad es necesario que la educacion que se ofrece a los

nifos y jévenes sea constituida bajo el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
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a convivir y aprender a ser, lo cual conforma la nocion de competencia dentro de las
aulas de clase, es decir, que los nifios sean capaces de conocer para poder aplicar lo
gue han aprendido en situaciones diarias poniendo también atencion en la forma como
se llegan a relacionar con las personas que les rodean y asi establecer dichos pilares

como un estilo de vida.

Ahora bien, resulta necesario mencionar que desde esta propuesta educativa se
vislumbra el hecho de dejar de considerar al pleno desarrollo cognitivo como necesario
y Unico dentro del proceso de escolarizacion de los nifios y jévenes, dando cabida asi
al desarrollo emocional dentro de las aulas de clase. Es asi como se resalta la
importancia del pilar aprender a convivir pues se convierte en un aprendizaje a
favorecer dentro de las aulas de educacion preescolar debido a que los nifios en este
nivel educativo comienzan a darse cuenta del valor de relacionarse con otras personas

ajenas a su contexto familiar, especialmente con sus iguales.

A partir de este punto se comienza a vislumbrar la relevancia que tienen las relaciones
interpersonales dentro del proceso de desarrollo de los infantes, asi como también la
preeminencia que se le confiere al aspecto emocional en razon de que este pilar

enuncia:

El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el descubrimiento de uno
mismo; por consiguiente, para desarrollar en el nifio y el adolescente una vision
cabal del mundo la educacién, tanto si la imparte la familia, la comunidad o la
escuela, primero debe hacerle descubrir quién es. Solo entonces podra
realmente ponerse en el lugar de los demas y comprender sus reacciones.
(Delors, 1994, p. 96)

Dicho de otro modo, es necesario que los alumnos sean capaces de reconocerse como
personas que tienen cualidades y caracteristicas Unicas que los diferencian unos de

otros, especialmente en lo referido a los estados emocionales, de manera que si los
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nifios llegan a comprender este aspecto podrdn ser capaces de desarrollar una
personalidad empatica frente a las personas que le rodean, especialmente con sus
iguales dentro del aula de clases debido al tiempo que permanecen en contacto en la

institucion educativa.

Ahora bien, con base en documentos de indole mundial como Los cuatro pilares de la
educacién citado anteriormente es que se desarrollan otros de caracter nacional, tal
es el caso del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) donde se
establecen pautas para trabajar el area socioemocional del nifio en los diferentes
niveles educativos comenzando desde el preescolar. Dicho documento estructura
“‘Una intervencion transversal que contempla el desarrollo de las habilidades
sociemocionales, las cuales se requieren promover y practicar sistematicamente
durante la jornada escolar por medio del trabajo intencionado del docente” (SEP, 2018,
p. 3) con el establecimiento de este documento las escuelas de educacion basica se
ven obligadas a volver la mirada al favorecimiento de competencias emocionales en
sus alumnos, a la par de las cognitivas tradicionales como el pensamiento matematico
y lenguaje y comunicacion, en razén de que se considera la relevancia de que los nifios
desde el comienzo de su escolarizacion valoren la importancia de comunicar lo que
experimentan con sus estados emocionales para con ello generar un sentido positivo
de si mismos y una actitud empética, fundamental en el establecimiento de relaciones

interpersonales.

En ese mismo tenor otro de documento importante y que presenta relacion con el
PNCE es el de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral. Educacion Preescolar.
Plan y programas de estudios, orientaciones didacticas y sugerencias de evaluacion
(2017), documento que actualmente rige curricularmente el proceso de ensefianza en

los jardines de nifios y establece el hecho de:

La educacion socioemocional se apega al laicismo, ya que se fundamenta en

hallazgos de las neurociencias y de las ciencias de la conducta, los cuales han
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permitido comprobar la influencia de las emociones en el comportamiento y la
cognicion del ser humano. De ahi la necesidad de dedicar tiempo necesario al
aprendizaje y la reflexion orientadora que favorezca el conocimiento de uno
mismo, la autorregulacion, el respeto hacia los demas y la aceptacion a la
diversidad. (SEP, 2017, p. 304)

Se demuestra con lo enunciado en el documento que el desarrollo pleno del nifio no
solo depende de si sabe donde hay mas o menos elementos de un conjunto o que
aprenda a escribir la inicial de su nombre, sino que para lograr estos procesos
fundamentales en su formacién es necesario que se encuentren emocionalmente
estables generando con ello el establecimiento de relaciones interpersonales con sus
iguales sanas, por lo que con estos planteamientos sin lugar a duda se hace alusion
al favorecimiento de una inteligencia emocional fundamental dentro del proceso de

adquisicién de aprendizajes de los alumnos preescolares.

De igual manera, se comprueba la influencia de las emociones en la formacién de un
sentido positivo de si mismos y nuevamente en la de una personalidad empatica,
donde necesariamente para llegar a dichas caracteristicas es necesario fortalecer el
reconocimiento, aceptacion y expresion de los propios estados emocionales al
enfrentarse a una situacién de conflicto o desacuerdo principalmente, pues si se
desarrollan de manera Gptima en si mismos dichos procesos en consecuencia sera

mas facil comprender las de los demas.

Por otro lado, en lo que respecta a documentos regionales se puede hacer mencién
de trabajos de investigacion llevados a cabo por egresadas de la Escuela Normal de
Ixtlahuaca, casa de estudios especializada en la educacion preescolar. El primero de
ellos Informe de practicas profesionales “Estrategias de resolucion de conflictos
para favorecer una convivencia armonica en preescolar. Plan de accion
desarrollado en la escuela José Maria Arteaga” donde la licenciada Maria

Guadalupe Hernandez Almazan reconoce la importancia de favorecer la comunicacion
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entre los nifos y docente para expresar sentimientos que les generan diversas
situaciones de manera que se forja un espacio para conocer mas a los alumnos,
reconocer sus necesidades, intereses, gustos y/ problemas a los que se enfrentan,

todo esto mediante el dialogo.

También resulta interesante el hecho que resalta sobre el favorecimiento de la
convivencia arménica en el aula de clases pues esta fortalece las relaciones
interpersonales de los nifios, asi como también se disminuye los conflictos entre los
nifios dejando a un lado la violencia como principal recurso de la resolucion de

conflictos.

Por consiguiente, lo que ofrece este documento para fines de la investigacion es lo
referente a la convivencia en su marco teérico-conceptual debido a que conceptualiza
un término fundamental que es la convivencia y lo concentra en un contexto de
educacion preescolar, por dicha razon lo que establece se aproxima de manera
sustancial a la realidad que se detectdé como problematica a investigar al tratarse de

nifios en edades semejantes.

Del mismo modo en la Tesis de Investigacion “El vinculo entre la practica de
valores y convivencia en el aula de preescolar” la licenciada en educacion
preescolar egresada de la Escuela Normal de Ixtlahuaca Janeth Luis Ramirez
establece en su trabajo de obtencion de grado que vivir en compairiia de otros conduce
a las personas a establecer una relacion donde la interaccion requiere de una

estructura actitudinal, valoral y normativa.

De ahi que resulte sustancial el considerar del documento el capitulo denominado
marco tedrico-conceptual, ya que alude a tedricos importantes que han establecido las
bases de la convivencia escolar, asi como también el punto de vista de la autora al
observar el establecimiento de dicha convivencia en el que fue su objeto de estudio.

Es asi que estos referentes dejan ver que la convivencia en el aula de preescolar
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enmarca fundamentalmente el establecimiento de relaciones interpersonales positivas

entre los miembros del grupo de clase.

2.2 LA IMPORTANCIA DE FAVORECER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL BAJO
UN ENFOQUE FUNCIONAL DEL DESARROLLO EMOCIONAL

La naturaleza del ser humano es convivir y relacionarse de manera constante con las
personas que le rodean, pues desde que nace se encuentra dentro de un nudcleo
familiar donde se tiene que estar en contacto con sus progenitores por lo que con el
paso del tiempo ir4 perfeccionando sus habilidades para relacionarse de manera eficaz
con otras personas especialmente las ajenas a su contexto familiar, es aqui cuando
entra en juego las interacciones que lleva a cabo en los centros escolares, siendo el
integrarse al jardin de nifios el primer eslabén de la escolarizacion a la que tiene
acceso, de ahi que multiples teéricos hayan pasado afios investigando sobre las

capacidades de los nifios para relacionarse con sus comparieros de clase.

Por este motivo es que para fines de la presente investigacion se ha considerado
retomar los aportes realizados por el enfoque funcionalista del desarrollo emocional
como una “Perspectiva tedrica que considera las emociones como fuerzas centrales y
adaptativas en todos los aspectos de la actividad humana” (Berk, 1999, p. 517) es
decir, para este enfoque el eje central del desarrollo humano son las emociones
experimentadas en diversas situaciones y entrelazadas con procesos cognitivos
propios en cada etapa de la vida del hombre, por lo que con el tiempo va

perfeccionando la expresion de sus estados emocionales.

Se habla dentro de este enfoque sobre como las emociones son determinantes en el
procesamiento cognitivo en los primeros anos de vida debido a que “Las reacciones
emocionales llevan al aprendizaje que es crucial para la supervivencia. Ademas, las
emociones también tienen efectos poderosos en la memoria.” (Berk, 1999, p 517) por

lo que al recordar sucesos importantes tanto positivos como negativos, de inmediato
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se hacen presentes las emociones que se experimentaron, de esta manera se espera
que los nifios en edad preescolar puedan llegar a un proceso de activacion de sus
propios estados emocionales al presenciar los de sus comparferos puesto que al
recordar situaciones que a nivel personal causaron emociones semejantes
consecuentemente entenderan la reaccion de con quien esta interactuando, logrando
con ello entablar relaciones interpersonales donde en lugar de responder con golpes
cuando se enfrentan a un desacuerdo o conflicto opten por dialogar acerca de lo
sucedido y juntos llegar a una solucion, esto gracias a la asociacién que realizan con
Sus propias experiencias y al proceso de reconocer, aceptar y expresar sus propios
estados emocionales recurriendo a un proceso cognitivo primordial como es la

memoria.

Del mismo modo otro de los rasgos de este enfoque recae en que de acuerdo con Berk
(1999) “Una de las maneras en que las emociones regulan las interacciones sociales
es a través de la empatia, en la que respondemos de manera cuidadosa a los
sentimientos de otra persona” (p. 519) lo cual apoya la tesis central del presente trabajo
de investigacion al apostar sobre la importancia de la inteligencia emocional en el
establecimiento de relaciones interpersonales positivas entre iguales, de manera que
al reconocer las propias emociones y expresarlas se pueda llegar a comprender las de
los demas realizando una activacion de experiencias propias para comprender de
mejor manera el sentir de los comparieros y regular asi las relaciones sociales ,dejando
a un lado las respuestas agresivas como golpes o rasgufios y optar en vez de ello por

el dialogo como una estrategia de resolucion de desacuerdos.
2.2.1 DESARROLLO EMOCIONAL DEL NINO (0-6 ANOS). SIGNOS Y SENALES

Al tomar como referente el enfoque funcionalista en el desarrollo emocional del ser
humano se considera a las emociones como fuerzas adaptativas vitales en todos los
aspectos de la actividad humana, las cuales con el tiempo se van convirtiendo en

voluntarias y socializadas.

35



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

Estas ideas coinciden con la propuesta de la etologia sobre el desarrollo del nifio dado
que les da importancia a los patrones de conducta desarrollados y basados
biologicamente aunque resalta la necesidad de un ambiente estimulante para
obtenerlos, ademas de que el aprendizaje también puede mejorar la adaptabilidad de
la conducta, por lo que las experiencias tempranas sefalan el curso del desarrollo

posterior.

Por esta razon y tomando en cuenta lo establecido por esta teoria es que se destaca
gue desde el nacimiento el ser humano este es capaz de manifestar emociones dado
que viene predispuesto a expresarlas de alguna manera ya sea mediante el llanto,
gestos faciales o bien balbuceos en los primeros afios de vida, por lo que
posteriormente perfeccionara con el paso del tiempo la manera en como los expresa
a quienes les rodea. Es asi como resulta de vital importancia el describir el proceso de
desarrollo emocional de los infantes, como primer paso para comprender y establecer
las acciones que contribuyan a favorecer la inteligencia emocional en ellos dado que

por caracteristicas de la edad requiere de un tratamiento especial.

En primer lugar, es necesario establecer que los primeros signos de la emocion
emergen desde el momento en que se nace, por lo que es muy facil traducir que el
llanto de un recién nacido significa que requiere de alguna cosa o simplemente que le

molesta algo del entorno, es asi como:

Durante el primer mes los recién nacidos suelen tranquilizarse ante el sonido de
una voz humana o cuando son tomados en brazos. Sonrien cuando sus manos
se mueven al unisono para jugar a las palmaditas. A medida que pasa el tiempo
los bebés responden mas a las personas, sonrien, arrullan, alargan la mano v,

al final, se acerca a ellas. (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2009, p. 179)

Estas primeras sefales en los recién nacidos indican la presencia de emociones desde

el primer dia de vida, asi como también la capacidad enorme que posee el ser humano
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para buscar la manera de expresar lo que siente ante determinadas circunstancias o
bien como una respuesta a estimulos perceptibles tales como el tono de voz, caricias,
palmadas, entre otros, es a partir de ello que se comienza a mejorar la capacidad de
participar de manera constante en el desarrollo de una vida emocional, debido a que
se conoce que con los mensajes que se emiten se obtiene una respuesta, aumentando
asi el sentido de conexién y relacion interpersonal con las demas que en primera

instancia pertenecen al contexto familiar.

Ahora bien, el desarrollo emocional es un proceso sistematico que sigue ritmos
especiales de acuerdo a la individualidad de la persona, sin embargo, es bien conocido
que las emociones complejas se despliegan después de partir de las mas simples por
lo que “Durante los seis meses de vida los primeros estados emocionales se
diferencian de las verdaderas emociones: alegria, sorpresa, tristeza, repugnancia y
luego enojo y temor, como reacciones a sucesos que tienen significado para el nifio”
(Papalia et al., 2009, p. 180)

Es decir, que los primeros estados emocionales como ya se ha mencionado responden
a experiencias inmediatas de los nifios por lo que cuando viven algo semejante lo
asocian instantaneamente con dichos sucesos, es ahi cuando se da paso a que los
nifos establezcan estados emocionales mucho mas complejos que cuando solo

respondian a estimulos de su entorno.

Después de haber mostrado signos de las primeras emociones complejas es que
aparece en los niflos las denominadas emociones autoconscientes las cuales “solo
aparecen después de que los nifios han desarrollado una conciencia de si mismos.
Esta conciencia de si mismo parece surgir entre los 15 y 24 meses y es necesaria para
que los nifios puedan percatarse de que son el centro de atencion” (Papalia et al.,
2009, p. 180) de ahi que al ingresar al preescolar el reto al que se enfrentan los infantes
es a luchar por la atencion de la maestra contra todos sus compafieros, pues en su

contexto familiar la mayoria del tiempo son el centro de atencion principal por lo que
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las emociones autoconscientes estan dirigidas a que los nifios se reconozcan como
personas unicas diferentes del resto del mundo. Posteriormente a los tres afios de

edad sucede que:

Una vez que han adquirido la conciencia de si mismos ademas de una buena
cantidad de conocimiento acerca de los estandares, reglas y metas aceptadas
por su sociedad, los nifios adquieren la capacidad de evaluar sus pensamientos,
sus planes, sus deseos y su conducta en relacién con lo que se considera
socialmente apropiado. Solo entonces pueden demostrar sus emociones

autoevaluativas de orgullo, culpa y vergiienza. (Papalia et al., 2009, p. 180)

Las emociones autoevaluativas se traducen en la capacidad de los niflos para valorar
Su actuar tanto en el contexto familiar como en el escolar, debido a que es una edad
en la que algunos nifios ingresan al primer afio de preescolar. Sin embargo, esta
aseveracion difiere mucho de la realidad pues se ha observado que en esta edad los
nifios aln no logran aceptar que sus conductas negativas, como lo son las agresiones
fisicas que resultan de experimentar la emocion del enojo, no son aceptadas por reglas
de convivencia ya que de alguna manera afectan el establecimiento de relaciones
interpersonales principalmente entre pares porque no se respeta la integridad de la
otra persona, de ahi que estas emociones sean mucho mas complejas de aceptar y

expresar en consecuencia.

Al termino de los tres afios comienza la etapa de la nifiez temprana que abarca el lapso
entre los tres y seis afos, siendo fundamental dicho momento para el desarrollo
psicosocial de los nifios, ain mas en lo que respecta al area de las emociones. En este
periodo de tiempo se espera que los nifos logren “La capacidad para entender y
regular, o controlar, los sentimientos. La autorregulacién emocional ayuda a los nifios
a guiar su conducta y contribuye a su habilidad para llevarse bien con otros” (Papalia
et al., 2009, p. 255) en esta etapa de la nifiez se espera que los infantes logren con

éxito controlar sus emociones e impulsos que se generan al experimentarlas,
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aplicando de esta forma las emociones autoevaluativas del estadio anterior, aunque
nuevamente la realidad de los nifios es totalmente diferente pues sucede que en casi
todos los casos de conflictos los nifios optan por conducir su enojo hacia los golpes o
bien la alegria hacia la euforia que los obliga a no acatar reglas establecidas tanto a
nivel escolar como familiar, también al experimentar la tristeza muchas de las veces
se recae en berrinches o aislamiento de quienes les rodean evitando el contacto
humano, por ello es de suma importancia conocer el proceso de desarrollo emocional
gue todos los nifios deben de seguir pues de lo contrario una respuesta seria el actuar

de manera inmediata para lograr lo ideal en una vida emocional estable a esta edad.

De manera general las emociones que hasta este punto se han abordado, se resumen

en la siguiente tabla:

Emociones bésicas o primarias Emociones complejas o secundarias
Irritacion: Los nifios realizan gestos | Se engloba a las emociones
donde la boca se coloca en angulo recto | autoconscientes debido a que cada una
en las comisuras; cejas juntas Yy |implica algun dafio o reforzamiento de
apuntando hacia abajo; ojos fijos directo | nuestro sentido del yo, la principal es el
hacia adelante. desconcierto.

Tristeza: Las comisuras de la boca son | De igual forma estan las
dobladas hacia abajo; proporcion | autoevaluativas como la verguenza, la
interna de las cejas elevada. culpa y el orgullo porque pueden
Alegria: Los ojos se muestran brillantes; | requerir del reconocimiento de si
mejillas levantadas, la boca forma una | mismo y una comprension de las reglas
sonrisa. normas para evaluar la conducta
Temor: La boca se muestra contraida, | individual.

cejas niveladas y elevadas y sumidas;
parpados levantados.

Figura 02. Cuadro de resumen del desarrollo
emocional humano. Recuperado de Shaffer (2000)
Psicologia del desarrollo. Infancia y adolescencia.
Adaptacion propia.
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2.2.1.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL. BREVES ANTECEDENTES

El termino de inteligencia emocional ha estado vigente principalmente en el &mbito
psicoldgico, sin embargo, debido a las nuevas concepciones del proceso educativo de
los nifios, nifias y jovenes, es que se ha vuelto la mirada a conocer y comprender dicha
inteligencia desde el proceso de desarrollo emocional, por lo que la inmersion de este
término en el campo educativo es bastante prometedora, debido a que apuesta a la

formacion de nifios mas expresivos respecto a sus estados emocionales.

Por este motivo, es importante resaltar que este concepto no siempre ha sido
denominado como inteligencia emocional, sino que con el pasar del tiempo ha
adquirido esa connotacion debido a las mdultiples investigaciones de tedricos
reconocidos. Primeramente, Howard Gardner psicologo de la Facultad de Ciencias de

la Educacion de Harvard, resalta lo siguiente:

No existe una Unica y monolitica clase de inteligencia fundamental para el éxito
de la vida, sino un amplio espectro de inteligencias con siete variedades clave.
Como remate de la lista estan las inteligencias personales. (Goleman, 1995,
p.58)

Es decir, la idea que Gardner establece versa sobre el hecho de que la inteligencia no
solo se desarrolla en un ambito o bien en un plano meramente cognitivo, donde se
destacan habilidades como el razonamiento matematico o la comprensién lectora, sino
gue es preciso comenzar a retomar a las emociones y los procesos del establecimiento
de relaciones interpersonales dentro del desarrollo pleno del sujeto al comprender que
dichas concepciones repercuten de manera sustancial en los procesos de ensefanza

y aprendizaje que se llevan a cabo en los centros educativos.

Por esta razon se comenz0 a hablar de una inteligencia basada en las emociones de

las personas para poder entablar relaciones personales con los que les rodean
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significando asi una capacidad para la vida en sociedad. De esta manera es que
Goleman (1995) rescata de Gardner su resumen sobre las inteligencias personales:

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas: qué
los motiva, cdmo operan, codmo trabajar cooperativamente con ellos. La
inteligencia interpersonal es una capacidad correlativa, vuelta hacia el interior.
Es la capacidad de formar un modelo preciso y realista de uno mismo y ser

capaz de usar ese modelo para operar eficazmente en la vida. (p.60)

El motivo por el que se considera a la inteligencia interpersonal de Gardner como
antecedente fundamental de la inteligencia emocional, es por su concepcion sobre el
papel de las emociones durante la accién de las personas al interactuar con las que
les rodean en su contexto inmediato, tomando como referencia el hecho de que estas
deben de realizar un ejercicio intimo consigo mismos donde sean capaces de
identificar sus estados de animo asi como de reconocerse y aceptarse como un
miembro importante del colectivo o grupo al que pertenecen, para de esta forma
trabajar de manera colaborativa comprendiendo el sentir de cada uno con los que se

convive.

Ahora bien, para fines de esta investigacion se torna fundamental lo que Gardner
sefala como el ndcleo de la inteligencia interpersonal siendo este “las capacidades
para discernir y responder adecuadamente al humor, el temperamento, las
motivaciones y los deseos de los demés. La clave para el autoconocimiento es el
acceso a los propios sentimientos y la capacidad de distinguirlos y recurrir a ellos para

regular la conducta” (Goleman, 1995, p.60)

En los planteamientos de Gardner se comienzan a vislumbrar elementos
fundamentales de la inteligencia emocional comenzando por el reconocimiento de las
emociones primeramente en uno mismo, esto como parte de un ejercicio de

introspeccion donde el sujeto sea capaz de reconocer las que experimenta ante
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determinadas situaciones para de esa forma poder regularlas y actuar de manera
adecuada, en el momento y con las personas correctas evitando responder de manera
impulsiva, lo cual consecuentemente facilitara el mismo proceso pero en las personas

que le rodean.

Los planteamientos que Gardner establece son retomados por Salovey quien amplia
la definicion basica de la inteligencia emocional a cinco esferas principales, siendo
estas el conocer las propias emociones, manejar las emociones, la propia motivacion,
reconocer las emociones en los demas y manejar las relaciones. Sin embargo, para el
desarrollo de la presente investigacién solo se tomara en cuenta la primera esfera
teniendo en cuenta que el proceso base sobre el que se estimula la inteligencia
emocional incluye el reconocimiento, aceptacion y expresion de las propias emociones

de manera asertiva.

La primera esfera que define Salovey es denominada conocer las propias emociones
donde su idea central gira en torno a que “La conciencia de una mismo es la clave de
la inteligencia emocional. La capacidad de controlar sentimientos de un momento a
otro es fundamental para la penetracion psicoldgica y la comprension de uno mismo.”
(Goleman, 1995, p.64)

Nuevamente se muestra que la base fundamental del favorecimiento de la inteligencia
emocional es el reconocimiento de las propias emociones, pues de lo contrario seria
inatil el tratar de identificarlas en los demdas, debido a que si no se reconoce lo que se
siente al experimentar alegria, enojo o tristeza se hara dificil el nombrar cada una de
estas emociones y por ende expresarlas en el momento y con las personas
adecuadas. Es un proceso de autoconocimiento constante que derivara en la
formacion de personas mas seguras sobre lo que sienten ante una determinada
situacion ya sea positiva o negativa y como logran encausar dichas emociones para

actuar de manera asertiva sin dafar a terceros.
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En este sentido, aunque cada uno de los autores citados aportaron valiosas ideas en
la concepcion del termino inteligencia emocional haciendo referencia a los aspectos
gue la conforman bajo diversos enfoques, es necesario plantear que para fines de la
presente investigacion se presenta una inclinacion a lo establecido por el teérico Daniel
Goleman, dado que hace un aporte sustancial para comprender el desarrollo de dicha
inteligencia, manejando la importancia de favorecer habilidades basicas en esta
misma, por ello al realizar un analisis de sus ideas presentadas en diversos textos de
Su autoria, se detecta la importancia que tiene en los nifios el favorecer habilidades de
reconocimiento, aceptacion y expresion de sus estados emocionales, dado que se
convierten en las habilidades primeras a desarrollar en ellos por las caracteristicas que

presentan de los 0 a los 6 afios especificamente en los que abarcan la edad preescolar.

2.2.1.2 PROCESO BASE DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL. IMPLICACIONES
DEL CONTEXTO FAMILIAR Y SOCIAL

Hasta este punto se ha establecido la importancia del reconocimiento de los propios
estados emocionales como punto de partida de la inteligencia emocional, asi como
también su influencia en el establecimiento de relaciones interpersonales en la

interaccién social. De este modo es que de acuerdo a Bourcier (2012):

Es importante familiarizar al pequefio con la variedad de las emociones: alegria,
tristeza o irritaciéon. Hay que hacerle notar las lagrimas del bebé que esta triste,
los gritos de alegria de Samuel o incluso la mirada enfadada y severa de papa

0so en el cuento. Asi podra desarrollar su sensibilidad hacia el otro. (p. 117)

La aportacion de Bourcier describe el proceso por el que debe de pasar el nifio dentro
del desarrollo de la inteligencia emocional, puesto que establece la importancia de que
los infantes nombren a cada una de las emociones que experimentan tomando en
cuenta sus vivencias y la forma en cdmo sienten cada una de ellas. Al haber

reconocido sus estados emocionales y aceptarlos en el momento en el que ocurren,
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estardn capacitados para percibirlos en los demas y por ende desarrollaran
sensibilidad y comprension hacia lo que siente el otro, sobre su manera de actuar, etc.
tomando siempre de referente lo que en su persona reconoce e experimenta. Es asi
gue emergen tres habilidades basicas importantes de la inteligencia emocional:

reconocer, aceptar y expresar las emociones.

Es importante hacer mencion de los trabajos realizados por el tedrico Daniel Goleman,
quien en sus multiples trabajos identifica estos tres procesos, asi como también el
concepto de dicha inteligencia, el cual a la letra enuncia que la “inteligencia emocional
abarca habilidades tales como ser capaz de motivase y persistir frente a las
decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar
que los trastornos disminuyan la capacidad para pensar, mostrar empatia y abrigar

esperanza” (Goleman, 1995, p.54)

Dicho concepto es complejo de comprender, sin embargo, establece que el ser
inteligente en un plano emocional favorece actitudes de comprension de las emociones
propias y ajenas, asi como la habilidad de motivarse a uno mismo como una estrategia
para superar situaciones dificiles o que puedan causar algun tipo de preocupacion o
desorden emocional que guie a acciones impulsivas cayendo muchas de las veces en

agresiones o bien depresion.

Ahora bien, aunque dichas habilidades conforman una inteligencia emocional integral,
es un proceso gradual el que se sigue, debido a que no se puede de manera abrupta
saltar de un episodio a otro durante el proceso dado que es una construccion personal
gue sigue ritmos propios atendiendo cada una de las necesidades particulares, de ahi
gue se ha reconocido durante la revision de los diferentes tedricos postulados en este
trabajo que la inteligencia emocional se sustenta en un proceso dinamico que incluye
tres etapas siendo estas el reconocimiento, aceptacion y expresion de las propias
emociones de manera asertiva, que no es mas que en el momento adecuado y con las

personas correctas mejorando asi el establecimiento de relaciones interpersonales
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entre los sujetos, los cuales para fines de esta investigacion seran los nifios en edad

preescolar.

El primer elemento de este proceso es el reconocimiento de las propias emociones

Goleman (1995) lo establece como:

Conciencia de uno mismo (self-awareness), en el sentido de una atencion,
progresiva a los propios estados internos. En esta conciencia autorreflexiva la
mente observa la experiencia misma, incluidas las emociones. La conciencia de
uno mismo no es una atencion exaltada por las emociones, que reacciona
excesivamente y amplifica lo que se percibe. Se trata, en todo caso, de una
forma neutra de conservar la autorreflexion incluso en medio de emociones
turbulentas. En el mejor de los casos, la autoobservacion permite una
conciencia ecuanime de sentimientos apasionados y turbulentos. Esta
conciencia de las emociones es la competencia emocional fundamental sobre
la que se construyen las demas, como el autocontrol emocional. En resumen,
la conciencia de uno mismo significa ser consiente de nuestro humor y también

de nuestras ideas sobre ese humor. (p.p 67-68)

El reconocer las emociones propias en el momento en que ocurren se convierte en
una parte fundamental del proceso antes descrito, ya que el nifio en edad preescolar
debe lograr en un primer momento ser consciente de las emociones que le causan
determinadas situaciones ya sea de alegria, tristeza o enojo esto mediante el
reconocimiento de cambios en su cuerpo que le impulsan a efectuar determinadas

acciones como por ejemplo golpear o bien reir.

Es hacer que el nifio se dé cuenta de cdmo experimenta en su cuerpo y mente esas
emociones para después darles un nombre y asociarlas con experiencias anteriores y
de esa manera obtener una idea general sobre lo que siente cuando esta triste,

enojado o alegre. Como ya se ha mencionado es un ejercicio introspectivo donde se
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genera un autoconocimiento del yo y como cada uno lo experimenta pues no todos

responden de la misma manera.

El segundo elemento es la aceptacidon de las emociones experimentadas por lo que

Meyer citado en Goleman (1995) establece que:

La gente suele adoptar estilos caracteristicos para responder y enfrentarse a
sus emociones y una de ellas es el aceptador que, si bien las personas suelen
ser claras con respecto a lo que sienten, también tienen tendencia a aceptar sus
humores, y no tratan de cambiarlos. Al parecer existen dos ramas en el tipo de
aceptador: los que suelen estar de buen humor y tienen pocos motivos para
cambiarlo, y las personas que, a pesar de la claridad que tienen respecto a su
talante, son susceptibles con respecto al mal humor, pero lo aceptan con una
actitud de laissez- feire sin hacer nada para cambiarlo a pesar de las
perturbaciones que provoca, esta pauta se encuentra entre personas

depresivas que estan resignadas a su desesperacion. (p.p 69-70)

Al reconocer las emociones propias ante determinadas situaciones la siguiente etapa
es la aceptacion de esas mismas, convirtiéndose en una parte fundamental a estimular
en los nifios debido a su personalidad que asi lo permite, pues aunque se les dificulte
expresarlas de manera verbal, es mediante expresiones faciales o bien
comportamientos que suelen proyectar las emociones que estan experimentando y al
cuestionarles sus respuestas suelen empatar con lo que se observa esto en la mayoria
de las ocasiones especialmente cuando no interviene nadie y se trata de un ejercicio
personal con acompafiamiento, pues de lo contrario cuando se ven involucrados los
compaferos de clase es cuando los nifilos comienzan a cambiar sutiimente lo que
sienten a pesar de que tengan claro que emocion estan experimentando solo para
ocultar su verdadero sentir, lo cual obedece a reglas sociales que se veran en la

siguiente etapa.
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El tercer elemento de este proceso es la expresiéon de las emociones
experimentadas donde se destaca que:

Una competencia social clave es lo bien o mal que la gente expresa sus propios
sentimientos. Paul Ekman utiliza la expresion reglas de demostracion para el
consenso acerca de qué sentimientos pueden mostrarse adecuadamente.
Existen varias clases de reglas de demostracion. Una es minimizar las muestras
de emocidén. Otra es exagerar lo que uno siente magnificando la expresion
emocional, esta es la tactica utilizada por el nifio de seis afios que contorsiona
la cara dramaticamente con el cefio fruncido, los labios temblorosos mientras
corre hacia su madre para quejarse del tormento al que lo somete su hermano
mayor. La tercera es reemplazar un sentimiento por otro. Lo bien que uno
emplee estas estrategias, y sepa cuando hacerlo, es un factor de la inteligencia

emocional. (Goleman, 1995, p.142)

Debido a las caracteristicas de los nifios en edad preescolar es que esta etapa se
convierte en una de las mas complejas de desarrollar, debido a las reglas que han
aprendido de manera inconsciente en su entorno familiar, escolar y social las cuales
estan directamente asociadas a ocultar las emociones que experimentan puesto que
es comun que los padres digan a los nifios que no lloren cuando estén tristes o que no
frunzan el cefio cuando estan enojados, lo cual resulta en la represiéon de expresion de
las emociones las cuales con el tiempo se iran acumulando formando nifios incapaces

de expresar lo que sienten y hasta cierto punto estresados ante tales restricciones.

Sobre esta situacion versa la tercera etapa la cual establece como punto primordial el
gue los sujetos, que en este caso son los niflos en edad preescolar, logren expresar
sus emociones en el momento correcto y con las personas indicadas para poder
solucionar problematicas suscitadas mediante el dialogo, lo cual invariablemente
conlleva al mejoramiento de relaciones interpersonales entre los nifios del grupo al ya

no recurrir a los golpes para dar solucion a lo que vivencian. Es hacerles ver que las
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emociones como algo natural en los seres humanos se deben de expresar ya sea

mediante gestos, movimientos o palabras.

También dentro de la expresion de las propias emociones Goleman establece algunos

datos relevantes respecto a la Ultima fase de este proceso, pues bien:

Una educacion en las reglas de demostracion es impartirla cuando le indicamos
al nifio que no se muestre decepcionado y que en lugar de eso sonria y dé las
gracias. Esta educacion en las reglas de demostracion, sin embargo, se realiza
con mayor frecuencia dando el ejemplo: los chicos aprenden a hacer lo que ven
hacer. Al educar los sentimientos, las emociones son al mismo tiempo el medio

y el mensaje. (Goleman, 1995, p.142)

De nuevo se reconoce que las pautas sociales son las que en los nifios infunden el
pensamiento de ocultar sus emociones, de la mima forma que las reglas de
demostracion las cuales son impartidas por los padres o bien adultos con los que el
nifio tiene contacto, por lo que es fundamental que los mayores al ser el ejemplo y la
guia del nifio sean quienes den el modelo de coémo pueden demostrar las emociones
experimentadas, lo cual contribuira a que la naturalidad de los nifios no se vea coartada

ni mucho menos su espontaneidad.

Asi mismo Harris (1992) establece que los nifios “A los tres o cuatro afios de edad,
aprenden a ocultar sus sentimientos en ciertas circunstancias, pero parece que lo
hacen de un modo semiautomatico, quiza bajo la presion de los adultos para que
parezcan atentos y bien educados”. Dicho de otro modo, los nifios son incapaces la
mayoria de las veces de expresar sus emociones por la misma formacion que han
recibido en su entorno familiar, de modo que adoptan como natural el que disfracen su
sentir ante diversas situaciones cuando en realidad no es una respuesta autentica sino
mas bien construida para satisfacer las demandas de un contexto especifico siendo el

aula de clases uno de ellos, de ahi que a los nifios en edad preescolar se les dificulte
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el decir cuando estan tristes, alegres o enojados y opten por actuar de manera

impulsiva especialmente en lo que respecta a la Ultima emocion.

Tomando como referencia lo expuesto es que se puede establecer que la inteligencia
emocional es la habilidad del ser humano para decodificar sus propias emociones en
cualquier situacion, de manera que al identificarlas logre expresar su sentir en el
momento y con las personas adecuadas, y asi avanzar hacia la comprension de las
emociones de sus compafieros de clase o iguales para establecer relaciones

interpersonales positivas.
2.2.2 CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO SOCIAL DEL NINO (0-6 ANOS)

Una caracteristica esencial del ser humano es que es social por naturaleza, es decir,
requiere de estar en contacto con otros para poder enriquecer su vida personal y

emocional, por ello la socializacién en los nifios se concibe como:

El proceso por el cual los nifios desarrollan habitos, habilidades, valores y
motivos que los convierte en miembros productivos y responsables de la
sociedad. Puede considerarse que acceder a las expectativas de los padres es
el primer paso hacia el acatamiento de las normas sociales de conducta. La
socializacion se basa en la internalizacion de esas normas. Los nifios que
socializan con éxito ya no obedecen las reglas u érdenes solo para obtener
recompensas o evitar el castigo, sino que han hecho suyas las normas de

sociedad a la que pertenecen” (Papalia et al., 2009, p. 199)

Es decir, el proceso de socializacion en los nifios comienza con el acatamiento de
normas de conducta en el contexto familiar donde se le ensefia al niflo como actuar de
acuerdo a lo que esta permitido socialmente, por lo que al reiterarle constantemente la
importancia de respetar dichas normas el infante ira interiorizandolas hasta tal punto
de hacerlas suyas y acatarlas en cualquier contexto no solo para obtener un beneficio

sino para sentirse satisfecho con su forma de actuar.
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En el mismo tenor dentro de la socializacion se localiza la capacidad de los nifios para
relacionarse con las personas que le rodean de ahi que como se ha mencionado en
apartados anteriores los bebés al momento de nacer encuentran la forma de
comunicar lo que sienten para poder establecer una conexion con las personas que le
rodean siendo principalmente sus progenitores. Este hecho lo establece Meece (2001)

al decir que:

El nifio es un ser social y debe aprender los patrones de la vida en sociedad:
coémo iniciar la interaccién social, como interesarse por los otros, como afirmar
su personalidad, como controlar su temperamento, etc. Aunque empieza a
aprender las habilidades sociales antes de entrar a la escuela, el aula constituye

un buen campo de entrenamiento para que las practique y mejore. (p. 295)

Es asi como el mejoramiento de la capacidad para entablar relaciones interpersonales
efectivas se aprende antes de entrar al preescolar, gracias a las reglas de convivencia
que establecen los padres ante determinadas situaciones, por lo que los infantes
tienen ya interiorizadas algunas pautas de cémo comportarse en un contexto
especifico y con determinadas personas, esto de alguna manera se pone en practica
al momento de interactuar con sus compafieros de clase al ingresar al jardin de nifios,
sin embargo suele suceder que al no tener presentes a las figuras paternas dentro de
la escuela es que algunos nifios no siguen lo que han aprendido por lo que se ve

afectadas esas relaciones entre iguales.

Es asi como al asistir al preescolar los nifios se ven obligados a interactuar con sujetos
de su misma edad y hasta cierto punto con iguales caracteristicas por lo que las

relaciones interpersonales entre comparieros suelen ser constantes de ahi que:

Los nifios empiezan a pasar mas tiempo con sus compafieros por lo que
algunas investigaciones indican que las buenas relaciones con los comparieros

son necesarias para el desarrollo psicolégico normal. Los nifios mas expuestos
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a sufrir problemas académicos y de conducta antisocial son aquellos que tienen
relaciones insatisfactorias con sus comparieros. (Mecce, 2001, p. 297)

De este punto surge la importancia del establecimiento de relaciones interpersonales
de los nifios con sus iguales especialmente en lo que respecta a los alumnos en edad
preescolar, pues bien, mas que interactuar con nifios de su misma edad esa
interacciébn se convierte en el apoyo para disfrutar la estancia en la escuela y
desarrollar actividades académicas, por lo que cuando son incapaces de forjar esos
lazos entre compafieros de clase emergen conductas antisociales las cuales
generalmente recaen en agresiones fisicas o bien aislamiento de todos los que

conforman el grupo.

De ahi el reconocimiento de que “La relaciones con los compafieros crea el contexto
para adquirir muchas e importantes habilidades para la aparicion de la sensibilidad
interpersonal. Con los compafieros, el nifio aprende a tomar decisiones y a resolver
conflictos sin la intervencién de los adultos” (Mecce, 2001, p. 297) Esta idea refuerza
lo que se menciond en el parrafo anterior, ya que se reconoce que el entablar
relaciones con los comparieros de clase propicia que el nifio desarrolle sensibilidad al
tratar a otros nifios asi como también se ve reflejado en la toma de decisiones, las
cuales estan fundamentadas en las ideas que se comparten con los compafieros con
los que se interactla, de igual forma al desarrollar una sensibilidad interpersonal los
alumnos en edad preescolar seran capaces de acudir al didlogo como una estrategia

para solucionar conflictos.

2.2.2.1 LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
IGUALES

Al ingresar al preescolar los nifios se ven obligados a interactuar con infantes de su
misma edad algunos desconocidos dado que no pertenecen a su mismo contexto

familiar, por lo que al empezar su vida escolar en el jardin de nifios es un reto al que
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se tiene que enfrentar, siendo este el de poder relacionarse con sus compafieros de

clase al no conocerlos desde un principio.

De este modo las relaciones que entablan ya no son solo con los adultos de su familia
sino que se instauran dentro de un marco denominado entre iguales, pues poseen
caracteristicas comunes como lo es especialmente la edad, para ser mas precisos se
nombra entre iguales porque “Dentro de un marco amplio de edad, pertenecen al
mismo grupo, porque tienen la misma posicién social relativa respecto a otros grupos”
(Ortega, 1999, p. 114) en este caso se ha hecho dicha denominacion porque el trabajo
de investigacion se realiza en un grupo de educacion preescolar donde las edades de
los nifios oscilan entre los 3 y cuatro afios, y porque ademas conforman un grupo
caracterizado por aspectos unicos que los identifica y une como sujetos sociales dentro

del salén de clases.

Es asi como las relaciones que entablan los nifios con sus compafieros de clase se

denominan entre iguales debido a que de acuerdo con Ortega (1999):

Llamaremos relaciones entre iguales a cualquier proceso de contacto
interpersonal de convivencia, mas o menos estable, entre sujetos que estan la
misma posicién social. Los iguales aportan un entramado de contactos que
contribuye a formar la personalidad en sus aspectos individuales y sociales,
convirtiétndose en un ambito socializador al proporcionar sistemas de

convivencias especificos. (p. 114)

Al entablar relaciones con sus iguales los nifilos van adquiriendo habilidades para
socializar con personas que poseen caracteristicas similares a las suyas por lo que
también dichas convenciones que van descubriendo al estar en contacto con sus
compafieros contribuyen a constituir su personalidad, debido a que al formar parte de
un grupo de clase van adquiriendo ciertas conductas y estilos que de alguna manera

fueron construidos de manera conjunta, de ahi que se hable de una construccion social
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de la personalidad individual, puesto que cada uno toma lo que le agrada para
distinguirse del resto.

Es asi como Harturp (1978) citado en Ortega (1999) menciona que “Las relaciones de
los iguales dotan al sujeto de inteligencia social para aprender a ponerse
convenientemente en el lugar del otro, comprender sus sentimientos y emociones y
buscar el equilibrio entre el beneficio propio y la satisfaccion de deseos” (p. 115) es en
este punto donde llegan a coincidir los fundamentos de la inteligencia emocional con
la capacidad de los nifios para forjar relaciones sociales con las personas que le
rodean, especialmente con sus pares, con quienes estan en constante contacto en el
salon de clases, pues la escuela se llega a convertir en un espacio donde pasan la
mayor parte del tiempo del dia claro esta después de su hogar, por ello las relaciones
gue entablan ayudan a que los infantes puedan ser empaticos con sus compafieros
mediante lo que ellos mismos experimentan en un marco emocional dotandoles de la
habilidad de relacionar sus experiencias previas con lo que escuchan de sus iguales,

de ahi la importancia de favorecer la inteligencia emocional desde tempranas edades.

Con base en lo expuesto sobre los nifios y su capacidad de relacionarse con sus
companeros de clase se destaca que “Las relaciones con sus iguales son para el
preescolar un sistema en el que tendran lugar significativos aprendizajes sociales,
como el progreso en la autonomia, la toma de decisiones, el contraste de opiniones y
la negociacion de las normas” (Ortega, 1999, p. 115) en este caso se apuesta porque
los nifios al enfrentarse a un situacion de conflicto o desacuerdos con sus iguales,
estén en la completa disposicion de contrastar sus opiniones sobre lo sucedido para
poder tomar una decision, en lugar de recurrir al instante a las agresiones fisicas como
una manera de resolver sus desacuerdos, y mas bien negocien las posibles
soluciones, llegando asi a mejorar sus relaciones interpersonales fundamentales en

su vida emocional y social del futuro.
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Estas acciones, remiten a considerar al dialogo como el principal medio para expresar
lo que sienten en momentos especificos, al igual que una estrategia para la resolucion
de conflictos entre iguales. Es decir, el dialogo se convierte en el puente esencial para
expresar los propios estados emocionales en diversas situaciones, especialmente en
aquellas en las que se presentan desacuerdos, por lo que al ponerlo en practica se
estara avanzando en el reconocimiento de esos mismos estados emocionales en los
demas, percibiendo de esta manera la existencia del surgimiento de una actitud

empatica.

223 EL DIALOGO, UN MEDIO PARA FAVORECER EMPATIA EN EL
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DURANTE EL
ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES CON SUS IGUALES

Se puede definir al dialogo de acuerdo con su raiz etimoldgica latina dialogus, a un
discurso racional o bien una ciencia del discurso. Es decir, se presenta como una
estrategia, por la cual el ser humano manifiesta sus ideas respecto a un aspecto
especifico, dando a relucir sus posturas y argumentos basados muchas de las veces
en su experiencia personal. De ahi que como menciona Gadamer citado por Garcia
(2017) “la capacidad para el dialogo es un atributo natural del ser humano, y el
verdadero dialogo ha de suponer una escucha atenta para dar crédito a lo que dice el
otro” (p. 10)

En este sentido, el didlogo se convierte en el medio para transmitir lo que se piensa
aludiendo a la capacidad del sujeto para escuchar lo que los demas tienen que decir,
teniendo presente que al dialogar estan generando un espacio de encuentro entre dos
personalidades cambiantes, que al estar en contacto conversan y exponen sus puntos

de vistas para contribuir a un fin comun o bien en el alcance de una meta.

Es asi que el didlogo al concebirse en el presente trabajo como una estrategia de

expresion representa uno de los ejes fundamentales de encuentro entre la inteligencia
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emocional y el establecimiento de relaciones interpersonales, puesto que para poder
percatarse del sentir de los demas es necesario expresar los propios estados
emocionales que se experimentan, asi como las causas que los generaron, de modo
gue con esta informacion se dote de la capacidad de comprension de las experiencias
ajenas, propiciando la escucha para obtener una comunicacion de ideas fluida y

respetuosa.

Por ello al reconocer al didlogo como una estrategia para favorecer las relaciones
interpersonales en los nifios de edad preescolar mediante el desarrollo de la
inteligencia emocional, requiere de tener presente lo que significa, sobre todo dentro
de un marco aulico, dado que, los nifios interactian de manera constante, pues
convergen en un mismo espacio y tiempo, de manera que el entablar relaciones
interpersonales representa una actividad cotidiana durante su estancia en el jardin de

ninos.

En ese tenor, es que el profesor Xesus A. Jares de la Universidad de La Coruia
rescata la importancia del dialogo dentro de un proceso de convivencia donde se
emarca como eje principal el establecimiento de relaciones interpersonales pues bien
“‘No hay posibilidad de convivencia sin didlogo. Las personas crecemos y nos
humanizamos gracias al lenguaje y al dialogo. Convivir unos con otros es un continuo

ejercicio de didlogo” (Jares, 2014, p.22)

De esta manera es como se vuelve fundamental el didlogo dentro del proceso de
mejoramiento de las relaciones interpersonales que se genera en las insituciones
escolares especialmente en el nivel preescolar, asi como en el contexto familiar y
social, debido a que es la manera adecuada de resolver conflictos o mal entendidos
gue surgen entre un grupo de personas o iguales como es en el caso de las aulas, en
razon de que se debe de comenzar a favorecer con los nifios preescolares el expresar
de manera asertiva lo que se siente ante determina situacion resaltando especialmente

las emociones experimentadas para lograr comprender el sentir del otro y a la vez
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generar el medio para la solucion de problemas evitando peleas y agresiones que por

falta de comunicacion suelen ocurrir.
Por consiguiente es preciso sefialar lo que establece Jares (2014):

El didlogo también es un factor esencial para dar y mejorar la calidad de vida de
las relaciones humanas. En efecto, en aquellas organizaciones humanas —
familias, centros educativos, empresas, ciudades, paises, etc. — en las que el
didlogo sea un contenido y una estrategia habitual, aumentan las posibilidades
de mejorar las relaciones, asi como las condiciones de abordar y resolver los
conflictos. Cuando se rompe el dialogo, se esta imposibilitando la posibilidad de
la convivencia en general y de poder resolver los conflictos en particular. Y es
gue no hay posibilidad de resolver los conflictos si no es mediante el dialogo,
sea directamente entre las partes enfrentadas o mediante terceros que hagan

de mediadores, o al menos de intermediarios.” (p.p 22-23)

Especialmente con nifios de edad preescolar se debe de favorecer la cuestion de
expresar lo que sienten ante determinada situacién, esto como una forma de hacer
saber a sus compafieros 0 con quienes estan en contacto que sus ideas son
importantes, aln mas cuando se encuentran ante un problema entre comparieros
donde se suscitaron agresiones que bien se pudieron haber evitado al comunicar su
sentir en ese momento, es un proceso gradual que debe de quedar claro para todos
los alumnos, impulsando en los ellos el uso del didlogo como un habito mas que una
imposicion, de manera que vean en el una alternativa de solucion ante los conflictos o

desacuerdos a los que se puedan enfrentar.

Ahora bien, el didlogo como estrategia de resolucion de conflictos se muestra como
una consecuencia de un pleno desarrollo emocional y social en los nifios, por lo que a
la par se favorece el desarrollo de una actitud empatica frente a situaciones que

observan y vivencian desde la experiencia de sus comparieros, pues bien:
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La empatia, la comprension y la expresion de emociones estan entrelazadas,
ya que la consciencia de los sentimientos de los otros y una respuesta
comprensiva de esos sentimientos se requieren para experimentar la empatia
(Berk, 1999, p. 532)

En otras palabras, cuando el nifio de edad preescolar logra reconocer las emociones
que experimenta en situaciones especificas y las acepta para poder expresarlas en el
momento en el que ocurren, esta avanzando hacia la comprension no solo de sus
propios estados emocionales, sino que de los compafieros con lo que tiene contacto

durante toda su estancia en la escuela.

De este modo, dicha informacion que de alguna manera almacena en su memoria se
activa cuando presencia situaciones donde sus comparieros experimentan emociones
semejantes a las que el experimentd, por lo que con esos referentes puede llegar a
comprender por lo que esta pasando su compafiero de clase, logrando asi responder
de manera diferente dejando a un lado las agresiones fisicas como por ejemplo
rasgufos, patadas, tirones de cabello, pellizcos, etc. sino mas bien con palabras
incluidas dentro de un dialogo donde escuche la experiencia de su igual y asi pensar
en una solucién, puesto que de acuerdo a Berk (1999) “A medida que el lenguaje se
desarrolla, los nifios utilizan mas las palabras para consolar a otros, un nivel mas

reflexivo de empatia” (p. 533)

Es decir, se espera que los nifios al lograr reconocer, aceptar y expresar sus propias
emociones perciban ese mismo proceso con sus iguales de forma que puedan dialogar
acerca de experiencias comunes y como ya se ha mencionado generar una solucion
a sus conflictos o desacuerdos, dando palabras de animo y consuelo ya que es algo

gue forja relaciones duraderas en las interacciones sociales.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Conocerse a si mismo es el principio de toda sabiduria
Aristoteles
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3.1 PRINCIPALES PROBLEMATICAS DETECTADAS EN EL ALUMNADO DEL
PREESCOLAR “PIERRE CURIE” DURANTE EL ESTABLECIMIENTO DE
RELACIONES INTERPERSONALES SOCIO-AFECTIVAS

El proceso de formacion docente que se lleva a cabo en la Escuela Normal abre paso
para que los estudiantes normalistas accedan a un contexto real de intervencion, por
lo que son variadas las ocasiones en las que se permite estar en contacto directo con
los alumnos de educacion basica, especialmente en los periodos de observacion,

ayudantia e intervencién que forman parte del trayecto de practica profesional.

Por este motivo, es que durante las estancias en los jardines de nifios se observaron
diversas situaciones probleméaticas entre los alumnos de este nivel educativo, siendo
principalmente en el &mbito socio-afectivo. En primer lugar, se puede mencionar que
mostraban una incapacidad para controlar sus impulsos al enfrentar un conflicto entre
sus compafieros de clase, pues lo que comenzaba como una simple discusion

terminaba convirtiéndose en una pelea donde ambas partes salian lastimadas.

Incluso se podian presenciar situaciones de rechazo entre compafieros de clase,
generandose asi un estereotipo entre los nifios, en razon de que se escuchaban
comentarios como ese nifio es el que pega, 0 yo no juego con él porque es grosero,
estas y otras situaciones semejantes eran las que desencadenaban de algin modo el

aislamiento de algunos de los alumnos.

En este mismo tenor, cuando los nifios se encontraban trabajando en equipo siempre
peleaban por el material que se les otorgaba incluso llegaba a un punto donde hurtaban
las cosas de sus compafieros, esto como una respuesta al enojo que experimentaban
por no obtener todo para ellos. Dicha situacién ocasionaba innumerables peleas donde
se rasgufiaban, jalaban del cabello, pateaban e incluso hacian uso de otros objetos

como las tijeras para causar dafo.
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Por otra parte, se percibio la influencia del contexto familiar en las conductas que los
nifios manifestaban en el aula y fuera de ella, pues en algunos de los casos al ser hijos
anicos o los menores de los hermanos, el nivel de atencion que reciben en casa asi
como de los beneficios son diferentes a los que obtienen en la escuela por lo que para
llamar la atencibn no respetaban los acuerdos del aula establecidos, optando
principalmente por agredir a sus compafieros al no obtener lo que deseaban como por
ejemplo algun material didactico, ello porgue en casa estan acostumbrados a obtener
lo que desean, de manera que al llegar al preescolar la situacion cambia de forma
radical debido a que la atencion la deben de compartir con el resto de los nifios que
conforman el grupo, ademas de que tienen que acatar los acuerdos establecidos

dentro del salén de clases, principalmente los que se refieren a la convivencia.

Otro punto respecto al contexto familiar versa sobre la educacién emocional que
reciben en casa volcandose en un polo opuesto al que se describid, es decir, se les
inculca a los nifios conductas donde deben de reprimir lo que sienten, y aunque los
padres lo hacen de manera implicita tiene repercusiones fuertes en el desarrollo
emocional del nifio, puesto que se va gestando en ellos una cultura de represiéon de la
emocién, tocando de algin modo la cuestién del machismo aun vigente en el pais, de
manera que a los nifos se les educa bajo el estereotipo de que no deben de llorar para
no mostrar debilidad, lo cual es una muestra clara de represién de la emocion por una

presién social.
3.1.1 PRINCIPAL PROBLEMATICA DETECTADA

Las observaciones en el ambito socio-afectivo de los nifilos preescolares comenzaron
a realizarse no solo en este ciclo escolar, sino que tuvieron origen en uno anterior,
desde el momento en que asigno el jardin de nifios donde se llevarian a cabo las

practicas profesionales.
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Es importante mencionar que estas observaciones son los primeros indicios sobre la
existencia del problema de investigacion, y es que los alumnos al no reconocer sus
propias emociones y no expresarlas en el momento con las personas adecuadas es
gue caian en responder de manera agresiva ante los sucesos, ello quedo registrado
en el diario de la educadora, en el cual a la letra enuncia “Algo que debo de trabajar
con los alumnos es la cuestion de controlar sus conductas puesto que durante el
trabajo en equipo se mantuvieron peleando, especialmente Karla con Santiago y Erick
y es gue se comienzan a decir cosas ofensivas lo cual ocasiona que peleen” (Flores,
Diario de clase, 26 de octubre de 2017)

Cabe sefialar que, aunque se mencionan alumnos especificos, era una situacion
imperante en todos los alumnos del grupo, especialmente al trabajar en equipo, por lo
gue para llevar a cabo cada una de las actividades se optaba por mantener separados
a determinados nifios de otros, pues al colocarlos en un mismo equipo de trabajo
significaria presenciar peleas constantes donde las agresiones fueran mas alla de un

simple rasgufio.

Por ello es que en el diario se hace alusién a situaciones semejantes recayendo la
mayoria de las veces a establecer la incapacidad de los alumnos para trabajar en
equipo tal como quedo registrado en el mismo al mencionar que “Al identificar las
partes del cuerpo se noté mucho su incapacidad para compartir el material ya que se
presentaron situaciones donde pelearon por él, también hay que reforzar bastante la
cuestion de trabajar en equipo, ya que a pesar de estar en conjunto actuaban de
manera separada” (Flores, Diario de clase, 15 de enero de 2018)

Y es que el no compartir el material desencadenaba una serie de sucesos agresivos
en los alumnos, los cuales al no reconocer y expresar sus emociones experimentadas
en ese momento era que respondian con golpes, en lugar de hacer uso del didlogo

para dar solucion al conflicto suscitado, dejando ver la ausencia de la inteligencia
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emocional, pues una consecuencia de ella son actitudes empaticas que permiten el

comprender lo que sienten los demas y autoevaluar las propias conductas.

Dicha situacion se identific6 de manera similar en el grupo que actualmente se atiende,
ya que se mostraba de manera semejante el mismo patron de conducta. Por esta razén
es gque se aplico un cuestionario a los alumnos para conocer mas a fondo el problema
detectado y con ello identificar las causas de la ausencia de la inteligencia emocional
y en consecuencia su incapacidad para entablar relaciones interpersonales sanas con

sus iguales. (Véase anexo 1)

Entre los resultados obtenidos se pueden mencionar datos interesantes sobre la
capacidad de los infantes para identificar sus propias emociones, puesto que la que
les resulto mas dificil de reconocer y por ende de asociar con experiencias propias es
la tristeza, dado que solo un 37.5% de los encuestados hicieron mencion de ella, por
lo que entonces el resto que representa el 62.5% no la llega a reconocer, pues en una
de las situaciones donde la respuesta natural que se esperaba de los nifios era el
tristeza se obtuvo un resultado donde impero la expresion emocional del enojo, de este
punto emerge otro de los datos importantes obtenidos y es que para los nifios que
fueron encuestados resulta mucho mas facil hacer alusién al enojo, en razén de que

les es mas sencillo identificar las causas de tal emocion.

Sin embargo, para las nifias del grupo la emocién del enojo es la que les cuesta trabajo
reconocer, aceptar y expresar pues fue la fue la respuesta menos utilizada por las
alumnas, lo cual podria ser causa de la imagen que se inculca en el contexto familiar
sobre la feminidad, dejandoles ver a las niflas que es mas aceptable debido a su

naturaleza el sentirse identificadas con la tristeza que con el enojo.

Ahora bien, aunque los nifios conocen los nombres de las emociones basicas ain no
llegan a interiorizar las reacciones fisicas que cada uno siente en el momento de

experimentar determinada emocion, motivo por el cual en diversas ocasiones no llegan
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a diferenciar una de otra y terminar por confundirlas. Por esta razén es que resulta
necesario que los alumnos reconozcan los efectos de las emociones en su persona,
siendo este el indicio principal de que existe una inteligencia emocional al ser capaces
de discriminar las emociones que sienten para llegar a la que verdaderamente sienten

y no optar por ocultarlas.

En ese tenor, se conocié que en la cuestidn de aceptar sus propias emociones los
nifios que conforman la muestra optan por ocultarlas, puesto que lo que buscan es la
aprobacion de los que le rodean, principalmente de la maestra y sus compafieros. Es
decir, en lugar de aceptar las emociones que experimentan en situaciones especificas
eligen ocultar sus propios estados emocionales los cuales representan para ellos una
manera de responder ante la situacion, lo cual de alguna manera responde a lo que
algunos autores denominan reglas de despliegue emocional donde se ve reflejada la
influencia del contexto familiar del nifio, donde son numerosas las ocasiones donde se
les establece que es mejor mostrar una cara de enojo y no una de tristeza porque

aguella no muestra fortaleza sino mas bien debilidad.

El tercer aspecto gira en torno a la expresion de los propios estados emocionales,
proceso que se identificd representa mayor dificultad para los nifios, pues, aunque
algunos alumnos hacen alusion a situaciones o acciones que les causan determinadas
emociones estas fueron mencionadas gracias a la insistencia de la pregunta, porque
en un principio todos respondian que no sabian, que nada o simplemente solo

sefalaban las caritas que representaban las emociones que se les mencionaron.

Esta situacion obedece a la ultima fase del proceso base de la inteligencia emocional,
la cual ain no esta favorecida en los alumnos de la muestra debido a que se les
dificulta el expresar las causas de que experimenten determinadas emociones porque
aun no las reconocen ampliamente en su propia persona de manera que no activan su
memoria emocional y mejor optan por disfrazar sus emociones y responder de acuerdo

a lo que est4 establecido de manera convencional como correcto, de ahi que resulte
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necesario favorecer la autoconciencia de los nifios mediante circulos de dialogo sobre
las emociones que experimentan en diferentes situaciones, asi como también en la
resolucion de conflictos donde se dé cabida a que los nifios expresen lo que sienten

activando su memoria emocional.

3.1.2 INFLUENCIA DE LA PROBLEMATICA DETECTADA EN EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL NINO

Ahora bien, el favorecimiento de la inteligencia emocional en nifios de edad preescolar
influye de manera sustancia en el desarrollo integral del infante, por lo que el tener una
ausencia de ella representa para el alumno en edad preescolar una situacion de
desventaja al relacionarse con sus compafieros de clase y en general con las personas

gue le rodean en su contexto social y familiar.

De este modo la influencia de la problemética detectada recae en tres puntos
fundamentales dentro del desarrollo social del nifio, el cual no termina cuando el nifio
egresa del nivel preescolar, sino que es un desarrollo constante durante todas las

etapas de su vida.

El primer punto recae sobre que no seran capaces de autorregular sus emociones al
enfrentarse a una situacion estresante tanto en su vida escolar como fuera de ella, por
lo que optaran siempre por ocultar sus estados emocionales y convertirlos entonces
en una frustracién o depresién, donde la Unica solucion que encuentren sea el quitarse
la vida en casos extremos, o bien responder siempre con agresiones fisicas, como un

modo de resolver los problemas a los que se enfrenta.

Otro de los puntos es que no lograran trabajar en equipo cuando las situaciones asi lo
ameriten, y no solo en el ambito escolar, sino que va mas alla, puesto que el vivir en
sociedad requiere de escuchar las ideas de los demas para poder generar lazos de

trabajo para un bien comun.
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De este hecho emerge el tercer punto, el cual gira en torno a que no desarrollaran
actitudes empaticas con sus iguales y en general con las personas que le rodeen. Al
no mostrar estas actitudes es que se vera mermada su capacidad para comprender
las acciones de las personas con las que tienen contacto, asi como también los dos
puntos anteriores que es el lograr trabajar en equipo y autorregular sus propias
emociones para evitar responde de manera automatica con golpes o agresiones fisicas

y verbales.
3.1.3 DEFICIENCIAS

Se debe de reconocer que una de las deficiencias que se detectd para solucionar la
problemética detectada es que primeramente la escuela como institucién no cuenta
con estrategias de intervencion para favorecer el desarrollo emocional del nifio
preescolar, se piensa que mas que reconocer, aceptar y expresar sus propios estados
emocionales para optar por el dialogo como medio para solucionar conflictos o
situaciones de desacuerdo, el nifio debe de aprender a respetar los acuerdos del aula
comprendiendo que todo acto de desobediencia tiene una sancién o bien una
recompensa cayendo en un sentido conductual puro, de esta manera es que los nifios

esperan siempre tener un estimulo para no golpear, ofrecer disculpas, etc.

También es fundamental hacer mencion que, aunque en el nuevo modelo educativo
del pais prime una educacion socioemocional, las maestras siguen priorizando el
abordaje de campos de formacion académica de lenguaje y comunicacién y
pensamiento matematico, dejando a un lado al desarrollo emocional del nifio el cual,
aunqgue se argumente se trabaja de manera transversal lo cierto es que se deja en un
plano donde los nifios respeten turnos de habla y de manera general aprendan a hacer

los trabajos con pulcritud.

De igual forma en cada sesion de consejo técnico se hace alusion a la incapacidad de

los nifios para autorregular sus emociones dado que de manera recurrente responden

65



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

con golpes o agresiones fisicas, sin embargo, solo es en ese momento cuando se le
toma en cuenta, quedandose en un simple didlogo con el colectivo docente de la
institucion, de manera que al regresar al aula de clases se sigue manejando de manera

aislada.

Y es que las maestras se poyan bastante de las actividades propuestas por autoras
como Laura Frade e Irma Fuenlabrada, olviddndose un poco de la capacidad que debe
de poseer el docente para generar propuestas de intervencién acordes al contexto del
nifio y sobre todo a las necesidades que presenta, de manera que sean relevantes

para el estudiante.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizara es de corte cualitativo puesto que una de las
caracteristicas de dicha indagacion es que se centra en las cualidades que no son mas
que rasgos distintivos de una cosa 0 que en este caso seria la problemética que se
desea comprender, es decir, el proceso de investigacion resaltara sobre todo la
esencia de la naturaleza de la problematica educativa a través del andlisis de
observaciones de las conductas y reacciones, las conversaciones de las personas
implicadas, entre otros, para lograr comprender y aportar un conocimiento significativo

a la comunidad de investigadores.
En ese sentido la investigacion cualitativa:

Se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el
contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.364)
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Este tipo de investigacién se centra en la exploracion de la realidad que conforma al
objeto de estudio, es decir, se denomina cualitativa porque toma en cuenta las
perspectivas, ideas u opiniones de las personas involucradas, de tal modo que se llega
a construir un lazo entre el investigador y los sujetos de los que se desea comprender
su situacion, para posteriormente de manera descriptiva establecer lo que acontecié a
través de la metodologia aplicada al disefio de la investigacion. De ahi que se
incursiona en el ambiente natural donde se identificé la problemética de investigacion
gue en este caso es en el ambito educativo al ser la realidad a la que accede al ser

docente en formacion.

3.2.1 INVESTIGACION-ACCION: UNA METODOLOGIA EMERGIDA DE UNA
INVESTIGACION DE CORTE CUALITATIVO

El proceso de formacion docente posee diversas caracteristicas que la hacen especial
entre todas las profesiones y es que se da oportunidad para que el docente en
formacién intervenga de forma cercana en su campo directo de accion que vienen
siendo las escuelas de nivel béasico, en este caso para fines del proceso de

investigacién se recurre al nivel educativo de educacién preescolar.

Por este motivo es que se define a la metodologia de investigacion-accion como “un
término genérico que hace referencia a una amplia gana de estrategias realizadas para
mejorar el sistema educativo y social” (Latorre, 2005, p.23) en otras palabras, la
investigacién-accion se refiere a la planeacién y posterior ejecuciéon de todas aquellas
estrategias que contribuyen a mejorar o subsanar una problematica detectada en el
aula donde se interviene y que de alguna manera forma parte de la tarea diaria del
docente que es solucionar problemas que afectan el proceso de ensefanza-

aprendizaje de los alumnos que atiende.

De este modo es que los propdsitos de la investigacion-accion de acuerdo a Kemiss y

McTaggart (1998) citado en Latorre (2005) gira en torno a que:
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Los principales beneficios de la investigacion-accion son la mejora de la
practica, la comprension de la practica y la mejora de la situacion en la que tiene
lugar la practica. El propdsito fundamental de la investigacién-accion no es tanto
la generacion de conocimiento como el cuestionar las practicas sociales y los
valores que la integran con la finalidad de explicitarlos. La investigacién-accion

es un poderoso instrumento para reconstruir las practicas o discursos. (p. 27)

Al recurrir a la investigacion-accion se espera lograr una mejora en una situacién que
nace dentro del aula donde el docente tiene contacto directo, y que ha detectado como
un elemento fundamental a resolver dado que afecta un aspecto del proceso de
ensefianza-aprendizaje que como cita Latorre no necesariamente tiene que ver con el
hecho de generar conocimientos sino mas bien de mejorar otros aspectos que

conforman la cultura escolar aulica.

Ahora bien, la propuesta de la investigacién-accion es sistematica por lo que sigue
pasos especificos para obtener resultados 6ptimos y que contribuyan a mejorar la
situacion problematica detectada, por ello “La investigacién-accion constituye un
marco metodoldgico que sugiere la realizacion de una serie de acciones que deben de
desarrollar el profesorado como profesional de la educacion” (Latorre, 2005, p. 32) Es
asi como una de las caracteristicas esenciales de esta metodologia de investigacion
versa sobre el establecimiento sistematico de acciones que conduciran a resolver la
problematica detectada en la practica y que de alguna forma da valor a la profesion
docente al solucionar mediante la planeacion intencionada de acciones situaciones
gue afectan su intervencion y por supuesto el proceso de adquisicion de competencias

para la vida de los alumnos.

De esta forma el proceso de la investigacion-accion fue ideado por Lewin en 1946,
luego desarrollado por Kob en 1984, pero afios posteriores por Carr y Kemiss en 1988.
Es asi como dicho proceso se conforma de “un espiral de ciclos de investigacion y

accion constituidos por las fases: planificar, actuar, observar y reflexionar. Los
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espirales de ciclos es el procedimiento base para mejorar la practica” (Latorre, 2005,
p. 33)

El denominado ciclo de la investigacidn-accibn muestra que es sistematico en cuanto
a la forma de actuar del docente quien realizara la investigacion, pues en primera
instancia se detecta la importancia de planificar con anticipacién e intencionalidad clara
cada una de las acciones, ponerlas en practica en la realidad para observar que es lo
gue sucede en el campo de accion para posteriormente reflexionar los resultados
obtenidos que si bien pueden ser positivos como negativos, lo cual obligara al
investigador a replantearse las acciones planificadas para después mejorarlas y
ponerlas nuevamente en accion, por ello se le denomina un acto ciclico porque nunca

termina, siempre hay algo que mejorar o replantearse.

. Plan ) ™,
. Planificar L d I‘\ 3 ,'I
- — j revisado —
e -, g .,
\-\. .-./ .,
¥ ) — ., ! , T Y
Reflexionar . 1 J Actuar Reflexionar \ 2 ) Actuar
—_ L
\ "'x__
\"-\. \-\.
Observar Ohservar

Figura 03. Espiral de ciclos de la investigacion-
accion. Recuperado de Latorre (2005). La
investigacion-accion. Conocer y cambiar la practica
educativa.

3.3 POBLACION

Se puede definir a la poblacién dentro de un proceso de investigacion como el
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.174) en otras palabras, la poblacion se
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puede entender como el conjunto total de sujetos que convergen en un determinado
contexto y que poseen caracteristicas similares, en este caso la poblacion a la que se

hara referencia es a los alumnos del Jardin de Nifos “Pierre Curie”.

El preescolar esta conformado por siete grupos de los cuales uno es de primer afio,
tres de segundo y tres de tercero donde en total conjuntan una matricula de 121
alumnos, de los cuales sus edades oscilan entre los tres y cinco afios, cabe destacar
gue existen alumnos de nuevo ingreso en los grados de segundo y tercero por lo que

para algunos nifios es su primer contacto con la escuela.

Ahora bien, durante los periodos de practica se observé que los alumnos en diversas
ocasiones al no poder solucionar los desacuerdos entre ellos recurren a las agresiones
fisicas lo que consecuentemente guia a una pelea, especialmente durante la hora del
receso y cuando trabajaban en equipo dentro y fuera del salén de clases. Aunado a
esta situacion cuando se les cuestiona acerca de lo acontecido muestran cierta
incapacidad para expresar lo hecho y especialmente lo que sienten en ese momento
por lo que optan por establecer que no tuvieron la culpa ademas de que se esfuerzan
en ocultar sus expresiones faciales que denoten algun tipo de emocién, dejando ver
gue al no identificar las emociones que experimentan ante situaciones semejantes ello
los impulsa a reaccionar de manera agresiva pues encuentran en esta respuesta una
manera de solucionar los desacuerdos mas que en tratar de remediarlos mediante el
didlogo con sus compafieros destacando la manera en cdmo se sienten ante las

acciones de cada uno.

Dichas observaciones se realizaron en todos los alumnos incluso se ha planteado
como una necesidad a atender por el colectivo docente, debido a que durante las
sesiones de Consejo Técnico Escolar es recurrente que las educadoras comenten
situaciones donde los alumnos reaccionan de manera agresiva al enfrentarse a
circunstancias de desacuerdo con sus compafieros llegando incluso a presentarse

casos donde muerden, pellizcan, patean, jalan el cabello, etc. por situaciones que
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aparentemente son inofensivas a nuestros 0jos, como por ejemplo, el compartir
material y trabajar en equipo, lo cual afecta de manera notoria el establecimiento de
relaciones interpersonales positivas, ya que no recurren al dialogo para solucionar los

desacuerdos, sino que efectian directamente agresiones fisicas.

Es importante sefialar que dicha situacién es perceptible en todos los grupos a pesar
de que en cada uno de ellos se cuenta con los acuerdos del aula, los cuales indican lo
gue no se puede hacer ya que afectan a los demas, sin embargo, a pesar de que los
nifios los conocen y de algin modo se los han aprendido de memoria no los respetan
o tienen en cuenta durante su estancia en el preescolar, pues se ha detectado que lo
que ocasiona que no lo hagan es su incapacidad para definir cuando estan enojados
por lo que no canalizan de manera adecuada dicha emocién puesto que no la
reconocen en el momento, de ahi sus impulsos agresivos y la importancia de favorecer
el reconocimiento de dicha emocidn asi como de la alegria y tristeza como emociones
basicas en la edad preescolar. Esta situacion de reconocer, aceptar y expresar de
manera asertiva sus emociones favorecera el mejoramiento de las relaciones
interpersonales dentro del aula de clases, donde se espera que los nifios prioricen el
dialogo como fuente de solucién de sus desacuerdos en lugar de los pellizcos o
patadas.

3.3.1 MUESTRA

Derivada de la poblacion mencionada es que se establece como muestra el grado de
segundo ano, grupo “A”, dado que como lo establece Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2010) la muestra es “un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacién que se estudia” (p. 394). Se ha elegido a esta
muestra porque es el grupo en el que se realizan las practicas de intervencion por lo

gue se esta en mayor contacto con los nifilos que conforman este grupo, ademas de
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que se ha creado un ambiente de confianza debido a que desde el primer dia de clases
se ha trabajado con ellos.

El segundo grado, grupo “A” esta conformado por 16 alumnos de los cuales 7 son
nifias y 9 nifios, sus edades oscilan entre los tres y cuatro afios. Cabe mencionar que
5 de ellos ya han cursado el primer afio de preescolar y 11 son de nuevo ingreso por
lo que las diferencias son notables debido al proceso de escolarizacién que han tenido,
es visible la cuestién de las actitudes que proyectan y su capacidad de estar en
contacto con nifios ajenos a los de su contexto familiar, pues al ser un entorno nuevo

estan comenzando por adaptarse a lo que es convivir con nifios de su misma edad.

Se ha indicado que 11 alumnos son de nuevo ingreso por lo mismo el proceso de
adaptacion cobra especial relevancia, esto debido a que son nifios que estaban
acostumbrados a socializar y convivir con infantes de su mismo entorno familiar, por
lo que al incluirse dentro de un grupo de sujetos desconocidos y del mismo rango de
edad representa para ellos algo nuevo que deben de superar, ya que desde ese
momento dejan de ser el centro de atencién como sucedia en casa, por lo que ahora
la tendran que compartir con todos sus compafieros de clase. Debido a esto es que
durante el proceso de integracion del grupo se detecto6 que los alumnos tanto de nuevo
ingreso como los que ya han cursado el primer aflo de preescolar presentan
dificultades para compartir el material didactico incluso un mismo espacio de trabajo,
por lo que en la mayoria de las veces lo que comienza como una pequefia discusion
termina siendo una pelea donde hay golpes, rasgufios e incluso patadas a sabiendas
gue eso va en contra de los acuerdos del aula establecidos, esto en razon a que son
incapaces de reconocer y dar un nombre a las emociones que experimentan cuando

suceden esas situaciones, lo cual afecta notoriamente su expresion.

De igual forma se ha decidido ocupar de muestra a este grupo porque presenta una
caracteristica peculiar en cuanto al reconocimiento de las propias emociones y es que

cuando se les aplicé una entrevista al inicio del ciclo escolar los alumnos al momento

72



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

de indicar que les hacia estar alegres, tristes o enojados respondieron que nada o
tajantemente que no sabian, aun a pesar de que se les ejemplificaba cada una de las
emociones seguian estableciendo que nada los hacia sentir asi, y en los casos que
mencionaban alguna situacion la mayoria de ellas hacian referencia a la adquisicion
de juguetes o cosas materiales y no a las situaciones que vivencian en el preescolar o
en su vida diaria, de ahi la relevancia de investigar en los miembros de este grupo
como el favorecimiento de la inteligencia emocional contribuye a mejorar el
establecimiento de relaciones interpersonales entre sus iguales, haciendo mas facil la
interaccién dejando a un lado sus impulsos agresivos y optar por el didlogo como
respuesta ante los desacuerdos.

3.4 UNA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN RINCONES PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
MEDIANTE EL FAVORECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Una de las tareas del docente es observar a sus alumnos y el contexto en el que se
desenvuelven, de manera que obtenga datos relevantes sobre las acciones de mejora
gue requiere realizar para obtener un mejor desempefio académico por parte de sus
alumnos. Por este motivo, y al tener presente las caracteristicas de la metodologia de
la investigacidén-accion es que se plantea al rincén como una modalidad de trabajo que
permitira darle solucién a la problematica planteada, estableciendo objetivos y las
acciones que coadyuvaran a desarrollar la inteligencia emocional en pro del

mejoramiento de las relaciones interpersonales con sus iguales.

3.4.1 EL RINCON COMO MODALIDAD DE TRABAJO, OBJETIVOS Y
ACCIONES ESPECIFICAS

Una de las bondades del trabajo que se desarrolla en el nivel preescolar versa sobre
la gran variedad de modalidades de intervencion con las que se cuenta, pues cada

una de ellas atiende aspectos relevantes del desarrollo del nifio y sobre todo se eligen
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de acuerdo a las necesidades educativas del grupo infantil con el que se trabaja. En
este tenor, es que para fines del proceso de investigacion se ha decidido optar por
seguir la modalidad de trabajo de rincones, en razén de que de acuerdo con Laguia y
Vidal (2007)

Organizar la clase por rincones es una estrategia pedagdgica que responde a
la exigencia de integrar las actividades de aprendizaje a las necesidades
basicas del nifio, dicho de otra forma, es un intento de mejorar las condiciones
gue hacen posible la participacién activa del nifio en la construccion de sus

conocimientos. (p. 7)

Es decir, de acuerdo a la naturaleza de la investigacion y las habilidades que se
pretenden favorecer en los nifios preescolares se reconocio el valor de los rincones,
puesto que este brinda un espacio a los alumnos para sentirse comodos con lo que
realizan, lo que en consecuencia ocasionara que reaccionen de manera natural sin
necesidad de disfrazar sus estados emocionales. Aunado a esta situacion se
encuentra el hecho de que al conformar el rincén de la inteligencia emocional y el
didlogo los infantes sean participes constantes de este espacio, debido a que las
actividades que lo conformaran tendran la caracteristica de estar siempre a su alcance,
dejando a un lado la mecanizacion del trabajo dentro del aula de clase y por el contrario

propiciar la autonomia del alumnado.

Ahora bien, son numerosas las ventajas que ofrece el trabajar por rincones en

educacion preescolar siendo la mas importante el considerar:

Al nifio como un ser activo que realiza sus aprendizajes a traves de los sentidos
y la manipulacion. ElI material que ponemos a su alcance, las situaciones de
juego y de descubrimiento que se crean y los resultados que se obtienen son el
fruto del proceso de su intervencion para captar la realidad y ajustarla a su
medida. (Laguia & Vidal, 2007, p. 8)
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Al conformar un rincén dentro del salon de clases los nifios no percibiran las
actividades como obligatorias o algo que deben de hacer, sino que accederan a ellas
por iniciativa propia apoyandose del material que se colocara en dicho espacio y que
servird para reconocer, aceptar y expresar sus propias emociones sin sentir presion
por parte de la maestra 0 sus mismos comparieros, en otras palabras, se espera que
este espacio sirva a los nifios de motivacion para expresar lo que a veces estando en
publico no logran, sera un espacio para ellos donde no se veran criticados u obligados
a seguir prescripciones sobre sus emociones sino mas bien las expresen tal cual las
sienten y esa informacion la ocupen para entablar relaciones interpersonales con sus

iguales.

En razén de ello resulta de vital importancia reconocer que el trabajo por rincones
ofrece un espacio para la interaccion entre compafieros de clase, como lo establece
Bassedas, Huguet & Solé (2000) cuando mencionan que “Los nifios y las nifias
aprenden mediante la relacién que establecen con los objetos que los adultos u otros
pequefios les ofrecen, mediante la imitacion de modelos de actuacién que ven a su
alrededor, y mediante la interaccion que establecen constantemente con otras
personas.” (p. 176) de ello resulta importante resaltar la cuestion de la interaccion que
establecen los nifios con otras personas, especialmente con sus compafieros de clase
o bien sus iguales, por lo que el organizar un rincén en el aula de clases propiciara que
los alumnos interactien entre si para desarrollar las actividades propuestas y a la vez

aprendan a compartir el material y el espacio que conforman tal modalidad de trabajo.

Ahora bien, para poder disefiar un rincon se deben tener en cuenta una serie de
consideraciones fundamentales los cuales de acuerdo Bassedas y colaboradores

(2000) responden a lo siguiente:

1. Reservar tiempo definido al trabajo por rincones dentro de la jornada escolar.
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2. La maestra debe planificar los contenidos que prevé que se puedan aprender
en los rincones, sin estructurar con demasiada rigidez el material y las tareas
gue se tienen que llevar a cabo.

3. Hay que intentar que todos los pequefios puedan pasar por todos los rincones
gue se les ofrece.

4. Se trata de una actividad en grupo reducido y, por tanto, tiene que fomentar
tareas que impliquen colaboracién, coordinacion de intereses, etc.

5. Hay que diversificar las tareas en los diferentes rincones para que no todas
exija la presencia constante de la maestra.

6. Se prende fomentar la autonomia de los pequefios y actuar en consecuencia,
tanto en la eleccién del material como en las intervenciones que se hagan (lo
gue no implica una ausencia de intervencion).

7. La maestra tiene que aprovechar estas situaciones para observar los
conocimientos que los nifios y nifias tienen en relacion con diferentes aspectos,
en los procedimientos que ponen en marcha para resolver problemas, en el

tipo de interaccion que mantienen entre ellos, etc.

En ese tenor, como toda propuesta didactica se tienen que plantear y tener siempre
presentes objetivos que dicten lo que se espera lograr al desarrollar las acciones
contenidas en la propuesta, asi como también sirvan de insumo para valorar los

resultados obtenidos durante la aplicacion de las mismas.

De este modo, al tener presente el rincén como una modalidad de trabajo para resolver
el problema detectado es que se plantean los siguientes objetivos, los cuales guiaran

el proceso de intervencion con el grupo muestra de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL.:
e Favorecer la inteligencia emocional en nifios de edad preescolar mediante el
rincén de las emociones donde se ejecutaran actividades didacticas para
propiciar el reconocimiento, aceptacion y expresion de las propias emociones

76



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Organizar el rincon de la inteligencia emocional para favorecer el
reconocimiento, aceptacion y expresion de los propios estados emocionales
mediante el uso de los diferentes recursos didacticos.

e Disefar actividades didacticas que propicien el didlogo como medio para la
solucion de desacuerdos entre los alumnos del segundo grado, grupo “A” del
Jardin de Nifios “Pierre Curie”

e Comparar los resultados de la aplicacion de las actividades didacticas con los
principios tedricos de la inteligencia emocional mediante la aplicacion de

encuestas.

En este tenor, se reconoce que parte esencial del proceso de investigacion versa sobre
el disefio y aplicacion de las acciones que contribuiran a verificar la tesis expuesta
durante el desarrollo del mismo. Dichas acciones deberan ser disefiadas para atender
la problemética detectada y como lo establece la metodologia de la investigacion-
accion deberan impactar en los participantes de la investigacion, en este caso son los

16 alumnos del segundo grado, grupo “A” del preescolar “Pierre Curie”.

De este modo las actividades que conforman el plan de accién dentro de la modalidad
de trabajo de rincones atienden los tres componentes de la base de la inteligencia
emocional (reconocer, aceptar y expresar) y de manera implicita se localiza el dialogo

como estrategia para la solucion de conflictos o desacuerdos.
Reconocer las propias emociones:

» Mufiecos de las emociones: Estos seran unos mufiecos de fieltro donde los
nifios podran identificar las zonas del cuerpo donde experimentan las
emociones, de manera que desarrollen claridad sobre las reacciones fisicas que

experimentan en cada una de ellas.

77



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

» Mi album de situaciones: Sera una compilacion de imagenes de situaciones
diarias donde los nifios podran registrar las emociones que experimentan en
dichos casos, favoreciendo asi la relacion de los motivos con la emocion.

» Rutina de emociones: Se ejemplificara con la proyeccion del cuento el monstruo
de colore de manera que cada dia registren la emocién que experimentan en
diferentes momentos del dia durante su estancia en el preescolar, dando pie al

didlogo sobre sus estados emocionales.
Aceptar sus propias emociones:

> El espejo de las emociones: Se colocara un espejo en el rincén para que los
nifos puedan observar sus expresiones faciales al experimentar cada una de
las emociones, se les apoyara con imagenes de rostros con diferentes

expresiones emocionales.
Expresar las propias emociones:

» El vigilante del aula: En un apartado del rincon se colocaran los gafetes de los
vigilantes, asi como el control de quien ha sido ya el vigilante. Este alumno sera
el encargado de cuidar el orden fuera del salén de clases y dentro de él en las
diferentes actividades de manera que cuando ocurra algun conflicto actué como
mediador de la situacion y ayude a ambas partes a llegar a una solucion

escuchando el sentir de cada uno.

Por este motivo, el espacio que se utilizard durante la organizacion del rincén de la
inteligencia emocional y el desarrollo de las actividades didacticas son basicamente el
salon de clases, en razén de que es un lugar que brinda las condiciones para ejecutar
las acciones antes planteadas por ejemplo sus dimensiones, la visién, el alcance de

los materiales, entre otros.
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Ahora bien, en cuestion de tiempos se cuentan con 16 semanas de intervencion en el
grupo que conforma la muestra de la investigacion, por lo que las actividades

propuestas se desarrollaran de acuerdo al siguiente cronograma:

ACCION MES
FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

a) Mufiecos de las
emociones

b) Mialbum de situaciones

c) Rutina de las
emociones

d) EIl espejo de |las
emociones

e) El vigilante del aula

Figura 04. Cronograma de actividades del rincon de
las emociones. Elaboracién propia.

3.4.2 APLICACION DE LA PROPUESTA DDIDACTICA BASADA EN
RINCONES

La propuesta metodologica de la investigacién-accion, tal como lo enuncia su
denominacion requiere que el investigador se involucre ampliamente con el objeto de
estudio, de manera que su esencia se centra en la intervencion que se realiza de

manera directa con los sujetos donde se detecta la situacion problematica a resolver.

De este modo es que las acciones propuestas en el presente trabajo de investigacion
se llevaran a cabo durante la jornada intensiva de practicas de intervencion del octavo
semestre de la Licenciatura en Educacién Preescolar, las cuales forman parte del

trayecto de practica profesional.

El trayecto de practica profesional de acuerdo a lo establecido por la Direccién General
de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) esté integrado

por cursos que articulan actividades de tipo tedrico-practico, con énfasis en el
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acercamiento paulatino a la actividad profesional en contextos especificos y a su
andlisis, es asi como el curso de Practica Profesional brinda ese espacio para poner
en practica lo aprendido en los diferentes cursos de la licenciatura, aunado a ello el
tiempo que se permanece en los jardines de nifilos es mayor a los semestres anteriores
conformandose por 16 semanas continuas, lo cual permite llevar a cabo una

intervencién constante con los alumnos de educacion preescolar.

El tiempo que se posee para la intervencion en el preescolar asignado, da pautas para
desarrollar proyectos que propicien la resolucion de problematicas detectadas y
fortalecer asi las habilidades docentes que se esperan desarrollar en el perfil de egreso
al culmino de la Escuela Normal, de este modo cobra relevancia el llevar a cabo la
propuesta didactica planteada en el presente trabajo de investigacién, la cual se centra
en el rincén de las emociones como un espacio para favorecer la inteligencia
emocional de los nifios en edad preescolar y consecuentemente ver una mejoria en
las relaciones interpersonales entre iguales.

La propuesta didactica se v mEmame (0]

Jardin da Nifios “Piarra Curie®

articula con lo que e rdnimsIepentonge, el

20547

diariamente se realiza en el Pt

Ttzel Florez Martinez
7 —
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H P4 Cuidado del | Particips en |a conservacion del medic smbisnts y propone medidas para su preservacion, 3 partir del
reflejado en la planeacion de e | rtonienede s et ot 4 o o v

Preservacon | Propone medidas para Ja preservacén @ partr del
Contaminacion | reconocimiento dealgunas fuentes de contaminacion del agus

Trabajs en coleboracian ton sus
compaiieros y respsts lss idess
de los demds

clase (Véase anexo 5) s

Explicacion ¥ Responde a por qué o como sucedid algo en relacion con experiencias y hechos gue comenta.
comunicacion B Responds cime sutedia Slga en relaGan | Trabaa en colaboracian con sUs compaREros
et COn Experiencias  respeta |as ideas de los demas
especificamente en el plan Vs e e o e
¥ Activacion Feica |misrcoles y viermnas) 20 minutos
¥ Pres=ntacion y organizacion del rincon de las emociones
eneral de |a Ol’n ada de Actividades s Adscuacion del espacio asignado para el rincdn
g j PRI »  Presentacion de las actividades que conforman el rincon
1. Rutinz de emociones 30 minutos
. ., 2. Album de situzciones
intervencion, en el cual se e aecenes
1 4. Espsio de las emacionas

describen las actividades a Figura 05. Plan general de clase. Esquema en el que
se establecen las actividades a desarrollar durante la
intervencién docente. Elaboracion propia.
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llevar a cabo durante los dias que comprenden el plan de trabajo.

Es asi como las acciones que se aplicaron durante el proceso de investigacion fueron

las siguientes:
a) Mufecos de las emociones

Esta accion estuvo encaminada a desarrollar en los nifios la habilidad del
reconocimiento de sus propios estados emocionales, apoyandose de un mufieco
donde de acuerdo a las situaciones que vivenciaban en el transcurso de su estancia
en el preescolar o bien en su casa, ellos seleccionaban la emocion que habian
experimentado, representada mediante los monstruos de colores, los cuales se

socializaron con la lectura de un cuento.

De este modo, al principio cuando se les
mostro la finalidad de la accion, asi como el
uso de los diversos materiales, para los
alumnos se les dificultd6 en primera
instancia el relacionarlas con la forma en
que las experimentan o sienten en su
cuerpo, quedandose callados en la mayoria
de las primeras sesiones, resaltando solo
en algunos de los nifios el reconocimiento
de la emocion de la alegria. Sin embargo,
con el transcurrir del tiempo en el que se
trabajo en el rincdn y las otras acciones, en

tiempos posteriores cuando se volvia a

Figura 06. Alumnos interactuando
con el mufieco de las emociones
fueron capaces de platicar sobre como se | para reconocer la manera cémo
experimentan sus propios estados
emocionales.

trabajar con estos mufiecos, los alumnos
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sentian de una forma natural y fluida, aludiendo no solo a la emocion, sino que también

a sus causas.
b) Mi album de situaciones

El album de las situaciones se les presentd a los alumnos de manera grupal, donde
antes de comenzar con el registro se socializaron cada una de las imagenes que
contenia, esto para animar a los nifios a expresar las emociones que reconocian

podrian experimentar ante una situacion semejante.

Es importante sefialar, que al
iniciar con esta actividad fueron
varios los alumnos que
respondieron experimentar
alegria en todas las situaciones
mostradas, aun cuando la
imagen representaba el sentir
enojo, tristeza o miedo, lo cual

dio pauta para trabajar mas a

: " . . fondo con el desarrollo de la
Figura 07. Album de las situaciones, donde los

alumnos establecian mediante dibujos las | habilidad de reconocimiento de
experiencias que le detonan determinadas

) los propios estados
emociones.

emocionales, ya que se detectd
gue no relacionaban la emocién con el motivo, asi como también llegaban a confundir
sus emociones, de manera que requerian platicar con alguien sobre sus motivos para
experimentar determinada emocién y con ello esclarecer lo que establecian como

respuesta.

De igual forma, para propiciar el logro de los objetivos planteados tanto para la
propuesta didactica como del trabajo de investigacion en conjunto, fue que se decidio
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elaborar un album de situaciones individual, donde al haber trabajado con uno de
manera grupal, el hacerlo individualmente representaria una tarea sencilla de llevar a
cabo, por todas las actividades que se desarrollaron a la par, obteniendo resultados
optimos dado que los nifios ya no solo mencionaron una unica situacion, sino que ya

reconocian otras de acuerdo a su propia experiencia.
c) Rutina de emociones

La accion denominada rutina de emociones, como lo establece su nombre, fue algo
gue se realiza de manera diaria dentro del aula de clases, haciendo uso de imagenes
de las emociones representadas por los monstruos de colores, dado que para los nifios
fue sencillo el relacionar la emocién con

un monstruo de determinado color.

En este sentido, es que tanto al iniciar o
terminar la jornada de trabajo, asi como
en situaciones especificas ocurridas
durante el dia, los nifilos colocaban su
fotografia en la emociébn que mejor
representaba lo que sentian en ese
momento. Al principio, al igual que en
otras de las acciones, para los nifios se
les dificultaba el reconocer sus estados
emocionales, por lo que, al escuchar las
respuestas de sus compafieros, optaban

por decir lo mismo, aun cuando no fuera

cierto. A pesar de este hecho, enlos dias | Figura 08. Alumnos registrando la emocién

posteriores, los nifios lograron establecer | qué experimentaban en ese momento,
, ) colocando su fotografia en la emocion
las emociones que experimentaban en | renresentada por un monstruo de color

momentos especificos, de manera que | especifico.
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ya no solo colocaban su fotografia en la emocion de la alegria, sino que sus respuestas
ya era diversas, de acuerdo a su propia experiencia, incluso hacian mencién de como
la habian experimentado, por ejemplo, al decir que sentian miedo, se encogian de

hombros e imitaban el reflejo de cuando una persona tiembla.
d) El espejo de las emociones

El espejo de las emociones se presentd ante los alumnos como una accion que les
apoyaria en el desarrollo de la habilidad de la aceptacidn de las propias emociones en

el momento en el ocurren, poniendo -

T A

especial atencion en los gestos faciales
que caracterizan en cada uno de ellos los
estados emocionales que experimentan

en determinado momento.

Es asi como al pasar al espejo, en un
primer momento se detecta que para
algunos nifios se les dificulta, dado que no
muestran confianza para verse a si
mismos en el reflejo y mucho menos
hacer muecas o0 gestos faciales de
acuerdo a la emocién gue establecian
haber experimentado, dejando ver la
necesidad de seguir favoreciendo el

desarrollo de la habilidad de -

reconocimiento de las emociones, dado | Figura 09. Alumnos mostrando a su
compafero como ellos representan
mediante sus gestos  faciales
aceptacion  resultaria un  proceso | determinada emocion, de acuerdo a lo
que experimentan en el momento.

gue si no lo han logrado por ende la

complejo de llevar a cabo.
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Ahora bien, con la aplicacion de otras acciones se observdé un avance notable al
pararse y verse frente al espejo, dado que al relacionar las emociones con los motivos
o bien situaciones que hacen que las experimenten, para los alumnos se les hizo mas
sencillo aceptar que estaban tristes, enojados, alegres o con miedo, de manera que
fueron menos frecuentes las ocasiones en las que trataban de ocultarlas, sino mas
bien hablar sobre lo que sienten en momentos especificos y por ende aceptarlas para

superarlas, y que no se queden con esas emociones contenidas.
e) El vigilante del aula

La accion denominada el vigilante del aula se mostro6 a los nifios como una actividad
fundamental para resolver conflictos que suceden entre compafieros de clase ya sea
durante las diferentes actividades didacticas o bien en su interaccion durante el recreo
u otros espacios de esparcimiento libre, de modo que la eleccién del vigilante y su
intervencién era ‘E

perceptible para los

alumnos.

Es importante sefialar que
esta actividad se presento
como la parte final del
trabajo que se estaba
realizando en el rincén de
las emociones, por lo que
al haber desarrollado las
habilidades de

reconocimiento y | Figura 10. Alumnos dialogando acerca de Ilo
acontecido durante la jornada de trabajo, apoyandose
de la intervencion del vigilante del aula quien exponia
estados emocionales, | las diversas situaciones y los demas daban sus
puntos de vista.

aceptacion de los propios

resulto mas sencillo el que
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los alumnos dialogaran sobre lo que habia acontecido durante su intervencion en el
trabajo en equipo y en general durante las actividades propuestas, pues hacian alusiéon
a las emociones experimentadas en las diversas situaciones vivenciadas, haciendo
mencion de las causas y consecuencias que traian consigo sus actos, asi como
también mediante el dialogo que se establecia en grupo pudieron comprender que
todas las personas experimentan las emociones de forma distinta, todo ello gracias a
las acciones anteriores que se desarrollaron como parte del rincdn de las emociones,
por lo que se percaté que aunque en un inicio se habia considerado que la expresion
de las emociones seria la habilidad mas dificil de desarrollar, con las respuestas de
los nifios quedo claro que no lo expresaban antes de iniciar con la puesta en marcha
de la propuesta didactica porque no reconocian esas emociones en su personay por

ende no podian expresar algo que no conocian o que no identificaban.

Es fundamental establecer que esta accion, con el pasar de los dias, fue aceptada por
los alumnos como un modo de regular su participacién en las interacciones que
establecian con sus comparieros de clase, dado que de manera autbnoma pedian ser
los vigilantes del aula, y aungue no lo fueran cuando ocurria alguna situacién acudian
al dialogo para expresar lo que habia pasado y arreglar principalmente las diferencias
gue se suscitaban, llegando a ponerse en el lugar del otro.

3.6 VALORACION DE LA PROPUESTA DIDACTICA

Toda propuesta de intervencion requiere de una valoracion, en razon de que es
necesario evaluar la pertinencia de las actividades planteadas, los materiales y
espacios que se involucran dentro de la misma, este ejercicio permite reflexionar sobre
lo que se propone y la manera en cdmo se pueden subsanar las debilidades para

obtener los resultados deseados.

Para efectos de este trabajo se han elegido dos instrumentos de evaluacion

importantes que de acuerdo a sus caracteristicas propiciaran el llevar a cabo un
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ejercicio de reflexién sobre lo planteado, estos instrumentos son el diario de clase y la

lista de cotejo.
3.6.1 Diario de clase

De acuerdo con Zabalza (2011) los diarios de clase se pueden definir como “Los
documentos en los que los profesores y profesoras recogen sus impresiones sobre lo
que va sucediendo en sus clases” (p. 15) lo cual deja ver que son documentos del y
para el maestro, donde documenta lo que sucede en su aula y que le parece relevante,
de esta forma es como intenta comprender lo acontecido y relacionarlo con su

guehacer diario.

Sin embargo, el diario no solo sirve para documentar lo que acontece en el salén de
clases, sino que también se convierte en un instrumento de investigacion si asi lo
demanda la situacién, en este sentido es cuando el diario se le adjudica la
caracteristica de ser un documento de expresion y elaboracién del pensamiento de los

profesores, pues bien:

El hecho de escribir sobre la propia préactica lleva al profesor a aprender a través
de su narracion. La descripcion se ve continuamente desbordada por
planteamientos reflexivos sobre los porqués y las estructuras de racionalidad y
justificacion que fundamentan los hechos narrados. Es decir, la narracion se

constituye en reflexién. (Zabalza, 2011, p. 46)

Este altimo punto es larazén de haber elegido al diario como instrumento de valoracion
de la propuesta didactica, debido a que la reflexion de lo puesto en practica forma parte
esencial del proceso de la investigacion-accion. Es decir, cada que se interviene para
darle solucioén a la problematica detectada, es necesario que se narre lo vivenciado
durante la practica de manera que al escribir los hechos se llegue a reflexionar sobre

cada una de las acciones llevadas a cabo, logrando evaluar la pertinencia de lo
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disefiado y asi reconocer los puntos débiles de las mismas, para a la par establecer

medidas para subsanar lo que no funciono como se esperaba.

Por ello se destaca que la reflexion es una dimension constitutiva del diario, al

establecer que:

En los diarios la reflexion se proyecta en dos vertientes complementarias. La
primera de ellas, supone una reflexion sobre el objeto narrado: el proceso de
planificacion, la marcha de la clase, las caracteristicas de los alumnos, etc. la
segunda, es la reflexion sobre si mismo, sobre el narrador, lo que se denomina

el componente expresivo de los diarios. (Zabalza, 2011, p. 49)

De ahi la importancia de tomarlo en cuenta durante el desarrollo de las actividades
disefiadas en la propuesta didactica, ya que el diario forma parte de la tarea diaria del
educador especialmente para los del nivel preescolar, dado que las evaluaciones que
se realizan estan permeadas bastante por un sentido cualitativo, de modo que el
describir o narrar lo acontecido con los alumnos es un ejercicio constante que se llevan

a cabo en las aulas de educacion preescolar. (Véase anexo 2)
3.6.2 Lista de cotejo

Uno de los instrumentos de larga tradicion dentro de la educacion preescolar es la lista
de cotejo la cual puede definirse como “Una lista de palabras, frases u oraciones que
seflalan con precision las tareas, acciones, procesos Yy actitudes que se desean
evaluar” (SEP, 2012, p. 57) en otras palabras, es un listado de frases o0 aseveraciones
gue dictan un estandar deseable, a partir del cual se valora al sujeto, procedimiento,
accion, propuesta, etc. de manera que se obtiene informacion relevante sobre la

pertinencia de los aspectos evaluados.

En ese tenor, se ha considerado a la lista de cotejo como instrumento fundamental del

trabajo de campo porque es de facil seguimiento debido a la sistematicidad de su
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disefio, en razén de que de acuerdo con la SEP (2012) esta “se organiza en una tabla
en la que solo se consideran los aspectos que se relacionan con las partes relevantes
del proceso y se ordenan segun la secuencia de realizacion”, esta caracteristica del
instrumento resulta fundamental para valorar la propuesta didactica de la problematica
detectada, porque al ser mas puntuales los indicadores mayor serd la fiabilidad de los
resultados que se obtengan, ademas de que la precisién ayuda a seguir el rumbo
establecido en el proceso de indagacion y no dejarse guiar por otros caminos, sino

mas bien mantener la mirada en lo que se desea investigar y por ende resolver.

De este modo es que la lista de cotejo para valorar la propuesta didactica (Véase anexo
3) del presente trabajo de investigacion es la que a continuacién se muestra:

T

4
,"_",_‘ ESCUELA NORMAL DE IJI_(TLAHUACH
LICEMCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

LISTA DE COTEJCO FARA VALORAR LA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN
UM RINCOM

Objetivo: Evaluar la propuesta didactica basada en el rincén mediantz una
valoracion objefiva sobre |a partinencia de las actividades propuestas, asi como los |
recursos usados.

Facha de aplicacicn:

CARACTERISTICAS DEL RINCON
Indicadores =] ]
El espacio en el que se localiza el rincon es sccesible para los
slumnes y posibilita su movilidad en el mismo.
El material del rincen es entendible para los alumnos, de facil uso y
causa interés para desamrollsr las actividades plamtesdas en el
rincan de lss emocionas.
El rincon foments fareas de colaboracion y coordinacion de
intereses entre los slumnaos.
Se diversifican las aclividades con el spoyo del material que
conforma el rincan.
El rincon promueve la autonomia de los aluminos asi como el actuar
en |z eleccidn del material de acuerdo & sus necesidades.
FINALIDADES DEL RINCOM
Indicadores =] ]
Se propicia gque los slumnos reconozZcan SUs propios estados
emocionales en las diversas situaciones que se les otorgan como
ejemplo
El registro de las emociones favorecs que los ninos generen una
sutoconciencia de si mismos, de manera que reconozcan su estado
emecional en un determinado momento del dis
Se fovorece e reconocimiento de los estsdos emocionales
madiante las reacciones fisicas que prasentan cada uno, sl realizar
una conciencia q=
Las aclividades estimulan |a aceptacion de los propios estados
esmacionales avitando asi su ocultamienta yo negaecidn
El rincon ofrece |a oportunidad & los slumnos pars formar circulos
de dialogo sobre situaciones de conflicto o bien positivas.
Los materisles propuestos sirven de medio para favorecer |a
expresion de kos estados emecionales en determinados momentos.
El trabajo llevado a cabo en 2l rincon traspasa dicho espacio coma
por eiemplo en ofras sifuaciones denfro del saldn de clases.

Figura 11. Lista de cotejo. Instrumento para
evaluar los elementos considerados dentro del
rincon como propuesta didactica. Elaboracion
propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

No conseguiras conmover otros corazones si del corazon nada te sale
Goethe
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4.1 RESUTADOS DE LA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN RINCONES

Al aplicar las actividades planteadas en la propuesta didactica del proceso de

investigacion descrito, se obtuvo informacion relevante, la cual quedo registrada en el

diario de trabajo por lo que se acudi6 al analisis y reflexion de este mismo como una

técnica de tratamiento de datos, en razén de que en él se describieron cada una de

las situaciones vivenciadas con la muestra del presente trabajo de investigacion.

De este modo, se organizaron los datos obtenidos en un cuadro de doble entrada,

donde se analiza las categorias que conforman cada una de las variables presentes

en el trabajo, asi como las acciones que se desarrollaron, quedando de la siguiente

manera:

Inteligencia Emocional

Habilidades

Acciones

REFLEXION

Reconocer

Rutina de
las
emociones

Los nifios durante las primeras
sesiones al responder que les hacia
sentir alegres, enojados, asustados o
tristes siempre hacian alusion a un
mismo hecho, el cual se relaciona con
los castigos fisicos, regafios, o
adquisicion de juguetes que reciben
en casa por parte de los progenitores.

Es decir, para los alumnos que
conforman la muestra del trabajo de
investigacion, esta era la Gnica razon
o hecho que les ocasiona
experimentar cualquiera de las
emociones ya mencionadas. Sin
embargo conforme se fue practicando
dicha actividad con regularidad en el
salon de clases, los nifios llegaron a
un punto donde relacionaron los
motivos con las _emociones, puesto
gue daban respuestas mas amplias a
lo que establecian en un inicio, por
ejemplo sienten alegria cuando
juegan con los compaiferos,

La habilidad de
reconocer los propios
estados emocionales
fue una de las mas
dificiles de favorecer
con los alumnos de la
muestra, siendo una
de las principales
razones, el que los
infantes no
relacionaran los
motivos con las
emociones que
experimentan, debido
a que en un principio
tan solo repetian lo
gue escuchan de sus
compafieros o o
relacionaban

directamente con los
regafios y golpes,
pues no llegaban a
comprender que las
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porque sus papas los quieren,
cuando ayudan a su mama; sienten
enojo cuando les quieren quitar
sus juguetes, porque los golpean,
porque no quieren jugar con ellos,
porque dicen mentiras en su
contra. Estas fueron algunas de las
razones que los niflos establecian
ocasionaron la experimentaciéon de
diversas emociones, puesto que han
llegado a comprender de manera
implicita que las emociones se
vivencian en cualquier momento, es
algo que no se puede ocultar o bien
decidir no sentir.

Mufieco de
las
emociones

Fue wuna accién
mediante la

que buscaba
interaccion con un
peluche, los alumnos adquirieran
mayor  claridad sobre como
experimentan individualmente las
emociones, ya que todos saben, por
ejemplo, que una muestra de tristeza
es el llanto, una sonrisa de la alegria.
Por lo que resulto relevante el que
comprendieran que todas las
personas vivencian las emociones de
diversas maneras, de este modo
identificaron las partes del cuerpo en
las que las experimentan, algunos
establecian que el enojo lo sienten en
las manos al querer golpear a alguien;
la alegria en la cabeza, los pies, los
brazos, siendo estas las Unicas
emociones a las que hicieron alusion.

Cabe destacar que en los proximos
dias, esta accion no se realizd6 de
manera aislada del resto de las
actividades pues se poyo bastante de
los circulos de didlogo que se
realizaron tomando como referencia
la participacion del vigilante del aula,
reconociendo las situaciones que

emociones estan
presentes en todo lo
gue vivencian.

De este modo es que
resultaron

fundamentales los
circulos de dialogo
que se favorecieron
con la intervencion del
vigilante del aula ya

que al externar las
situaciones que
vivenciaban en
conjunto fueron
capaces de conocer
que todos
experimentan las
emociones de
diferente forma, pues
algunos pueden
sentirse enojados,
tristes, asustados o
alegres ante una
misma situacion, por lo
que fue bastante
importante el que
escucharan de sus
comparferos sus

experiencias y partir
de ello para pensar
qué hubieran sentido
ellos.

En ese tenor es que se
ha reconocido la
importancia que tiene
el que los alumnos
experimenten las
emociones mediante
diversas situaciones,
pues de este modo es
que adquieren un
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detonaron la experimentacion de
diversas emociones, llegando incluso
a establecer para una situacion de
desacuerdo el sentir enojo vy
responder con golpes, otros la tristeza
y ya no querer jugar o ponerse a llorar,
o bien no hacer caso y no hacer nada.
Este hecho deja ver que los alumnos
han llegado a un nivel de reconocer
gue todos experimentan las
emociones de diversas formas,
convirtiéndose en algo normal.

Album de
situaciones

Durante los primeros dias de la
implementacion del rincén se optd por
disefiar un solo album para los 16
alumnos, lo cual no dio resultados
optimos, debido a que comenzaban a
suscitarse algunos conflictos entre
ellos por el material principalmente,
sin embargo, en el tiempo que se
estuvo trabajando con esta dinamica
los nifios pudieron observar una
diversidad de situaciones que
ocasionaban el sentir determinadas
emociones, aun a pesar de ello
seguian si asociar el motivo con la
emocion propia, dejandose guiar por
lo que escuchaban de sus
compafieros, y también llegando a
confundir sus estados emocionales,
ya que ante una situacion que no
ameritaba el sentirse alegres ellos
respondian que si lo serian, pero al
momento de solicitarles una razon
para sentirse asi, tan solo se
guedaban callados, por lo que se opto
en dias posteriores retomar sus
vivencias de casay la escuela para
identificar las emociones en dichos
momentos y hacerlo asi significativo,
pues estaria relacionado
directamente con algo que

referente sobre lo que
les hace sentir tristes,
alegres, enojados, o
asustados, por esta
razén es que el album
de las situaciones
resulto al principio
irrelevante, ya que los
alumnos requerian de
experimentar por si
mismos las emociones

para después
reconocerlas en
situaciones

hipotéticas, lo cual
lleva a reflexionar
sobre las actitudes
que los adultos

muestran a los nifios y
es que muchas de las
veces no escuchan lo
que los pequefios
tienen que decir, 0 se
les reprime,
educandoles

implicitamente bajo la
represion emocional,
donde se les mantiene
callados sobre lo que
sienten por lo que los
nifos prefieren con el
paso del tiempo
ocultar sus
emociones, y es por
esa razén que cuando
se les solicita evocar la
emocion que
experimentarian ante
alguna emocion, no lo
logran o copian lo que
le escuchan de los
demas, dejando a un
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experimentaron personalmente. Fue
de esta manera que con el apoyo de
los padres de familia lograron
relacionar sus experiencias con
sus estados emocionales,
convirtiéndose asi en un insumo para
responder tanto en la rutina de
emociones como con el mufeco.

lado un ejercicio de
introspeccion.

Espejo de
las
emociones

Se destind usar un espejo como
instrumento para que los alumnos
aceptaran las emociones en el
momento en que ocurren, porque se
habia detectado que los nifios
mencionaban emociones que no
proyectaban cuando lo expresaban,
por ejemplo, establecian que estaban
tristes pero se mantenian sonriendo
en determinada  situacién, o
simplemente decian alguna emocién
pero no establecian la razon que los
habia orillado a experimentarla, por lo
que nuevamente se_reconocid la
importancia_de que los alumnos
reconocieran _principalmente sus
propios estados emocionales para
posteriormente  aceptarlas, de
manera que al relacionarlo con un
sucedo en especifico resultaria
mucho més facil aceptarlas y no optar
en caso contrario por ocultarlas, como
estan acostumbrados en casa. Asi

mismo, esta actividad estuvo
compaginada con todas las que
conforman el rincén de las

emociones, llegando a identificar la
emocion gue resulta mas dificil de
aceptar paralos alumnos, el engjo,
dado que una consecuencia de ello es
que llegan a prolongarlo hasta por
varios dias, esperando la oportunidad
en la que puedan desquitarlo, en lugar
de resolverlo en el momento en el que

La aceptacion de los
estados emocionales
en el momento en el
que ocurren va ligado
intimamente con la
habilidad del sujeto de

reconocer sus
emaociones,

identificando la
situacibn que los

detono, pues de lo
contrario los nifios no
tendrian un referente
fijo sobre lo que tienen
que superar,
especialmente si se
trata de emociones
como el enojo o la
tristeza dado que al
prolongarlas se
pueden llegar en caso
de la primera a optar
por los golpes como

una manera de
resolver todas las
situaciones

probleméticas que se
le presenten al sujeto
o bien en el caso de la
tristeza aislarse de
todos. Por esta razon
el reconocimiento y la
aceptacion son
habilidades
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ocurre 'y optar por aceptarlo y
superarlo para evitar conflictos.

indisolubles que
conducen una a la
otra.

Vigilante
del aula

Fue una de las acciones que se penso
con el objetivo de que los alumnos
actuaran con iniciativa para resolver
situaciones de conflicto o de
desacuerdo entre ellos
principalmente, dado que se detectd
gue en lugar de expresar lo que
sentian o habian experimentado en el
momento directamente acudian a los
golpes como un medio para resolver
los problemas.

Ahora bien, el vigilante del aula
resulto _esencial _para gue los
alumnos valoraran sus actitudes al
relacionarse con sus _compaferos
tanto en el juego libre como en las
actividades propuestas, puesto que
se tuvo que pasar por el
reconocimiento de las emociones y su
aceptacion para que pudieran de
manera auténoma vy espontanea
hablar _sobre lo que sentian_en
determinada _situacién, por este
motivo es que el vigilante del aula,
daba las observaciones gue realizaba
y junto con todos los comparieros
establecian si la manera de actuar fue
adecuada o no, dando oportunidad a
gue los involucrados dieran sus
versiones y puntos de vista. De esta
manera es que al trabajar
constantemente con los nifios sobre
las emociones les ha permitido
hacerlas parte de su vida diaria y
sobre todo plantearse la expresion de
las mismas como algo natural del ser
humano, pues sus respuestas son
mas espontaneas y sobre todo ya no
se limitan a solo expresarlo cuando se

Al principio de la

investigacion se
hablaba de la
incapacidad de los
alumnos para
expresar las

emociones

experimentadas  en
determinada situacion,
llegando incluso a
establecer que podria
ser una de |las
habilidades mas
dificiles de favorecer,
sin embargo, en el
transcurso de las
actividades del rincén
de las emociones se
identific6 que solo era
cuestion de escuchar
lo que tienen que decir
los nifios, y no
callarlos. Ademas de

que resulta
fundamental que
primeramente

reconozcan sus

propias emociones en
situaciones diversas
dado que al hacerlo
podran aceptar lo que
sienten y por ende
hablar sobre ello con
fundamento,

relacionando asi el
motivo con la emocion,
de manera que el
hablar sobre  sus
emociones no
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les solicita, sino que ya lo hacen en
cualguier momento, ya sea para
expresar tanto el enojo, como la
alegria, tristeza o miedo.

resultara un tormento
sino mas bien una
forma de hacer valer
su sentir. Es decir,
aunque los nifios
expresaban en un
inicio lo que les ponian
tristes, enojados,
alegres o asustados,
eran respuestas que
oian de alguien mas,
por lo que se puede
establecer que ahora,
el resultado es de todo
un proceso donde
cada una de las
habilidades tiene un
papel  fundamental,
siendo la expresion
una de las mas
sencillas de favorecer
siempre y cuando se
tengan claras las dos
anteriores.

Figura 12. Cuadro de doble entrada. Andlisis y reflexion de
las acciones y habilidades de la inteligencia emocional de
la propuesta basada en los datos obtenidos del diario de

clase. Elaboracion propia.

Asi mismo, el problema de investigacion plantea al dialogo como una estrategia para

mejorar las relaciones interpersonales, de modo que este mismo se percibié de

manera constante y gradual durante la aplicacién de las acciones planteadas para el

rincén de las emociones, obteniendo los siguientes resultados en correspondencia con

las habilidades bésicas de la inteligencia emocional y su implicacion dentro de la

mejora de las relaciones interpersonales con sus iguales de los nifios preescolares que

conformaron la muestra de investigacion.
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Acciones Dialogo

Rutina de La aplicacion de estas acciones permitié que los nifios dieran

emociones a conocer las situaciones que les ocasiona sentir determinada
Mufieco de las | emocién, aunque es importante mencionar que solo fue en

emociones algunas ocasiones dado que en la habilidad del
Mi album de | reconocimiento se favorecid6 mas un dialogo introspectivo,
situaciones | donde los nifilos con apoyo del mufieco de las emociones
hablaran sobre algunas situaciones especificas resaltando la
o las emociones experimentadas, pero siempre de manera
individual, debido a que se pens6 en esta habilidad méas
personal.

Espejo de las | Al igual que en el reconocimiento de las emociones en

emociones situaciones diversas, el didlogo que se desarroll6 en esta
accion fue encaminado hacia un ejercicio personal, donde los
nifios al reconocer sus estados emocionales, decidieran no
prolongarlas sino mas bien aceptarlas en el momento en el
gue ocurrieron, esperando que fuera el enojo la emocién que
aceptaran mejor dadas las consecuencias que se generaban
en la mayoria de las ocasiones, por ello era un didlogo mas
personal y cuando se llegaba a compartir era principalmente
con la docente.

Vigilante del | El asignar al vigilante del aula, los niflos adquirieron una

aula responsabilidad sobre cuidar las acciones de sus compaferos
y en dado caso ayudarles a corregirlas en pro del correcto
desempefio de los actividades que se llevaron a cabo, pues
al término de una actividad o bien de la jornada de trabajo se
realizaba un circulo de dialogo sobre lo que habia acontecido,
por lo que el vigilante daba sus observaciones y otorgaba la
oportunidad a que los involucrados dieran sus versiones o
bien puntos de vista, de manera que en grupo todos daban
sus opiniones para juntos llegar a una solucion o reflexionar
sobre lo que debieron de haber hecho, esta situacién fue
significativa porque no fue impuesta o dirigida por la docente
en formacién sino que fueron los alumnos quienes
enunciaban lo suscitado, dandole significatividad a lo que
decian.

De este modo, es que en esta actividad no solo se ven
implicadas las habilidades de la inteligencia emocional sino
gue se va dando lugar al dialogo como una estrategia para
solucionar desacuerdos al trabajar en equipo, o en el juego
libre dado gue los nifios se dieron cuenta de su implicacion en
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el establecimiento de las relaciones interpersonales con sus
iguales para lograr fines comunes, asi como también como un
medio para dar a conocer lo que sienten y no caer en los
golpes u agresiones como forma de solucionar los problemas.

Es asi como se genera un proceso en el que se
interrelacionan la inteligencia emocional, el dialogo y el
establecimiento de relaciones interpersonales con sus
iguales.

Figura 13. Cuadro de doble entrada. Analisis de la relacion
de las habilidades de la inteligencia emocional con el
dialogo como estrategia para la mejora de relaciones
interpersonales. Elaboracién propia.
De este modo, al analizar y reflexionar los resultados obtenidos durante la aplicacion
de las acciones de la propuesta didactica, se reconoce la importancia de escuchar lo
gue piensan, sienten y dicen los nifios, dado que eso les hace ver que su voz es
escuchada y valorada por los que les rodean, pues si por el contrario se les reprime

con el tiempo iran interiorizando la inutilidad de las emociones en su vida diaria.

En este sentido, se resalta la importancia de favorecer el desarrollo de las habilidades
basicas de la inteligencia emocional (reconocer, aceptar y expresar) mediante el
didlogo, ya sea en un primer momento con uno mismo para posteriormente externarlo
con los demas, especialmente con sus iguales al estar inmersos en un contexto
escolar, en el que muchas de las veces se vivencian situaciones de desacuerdo que
por no reconocer, aceptar y expresar lo que sienten en ese momento terminan por
responder con agresiones fisicas, de ahi lo fundamental de que los infantes se vean
inmersos en un constante ejercicio de dialogo y conversacion sobre lo que les enoja,
alegra, entristece, etc. para de manera gradual ir favoreciendo la aparicion de una

actitud empatica.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS

Lo que hoy siente tu corazén, mafana lo entendera tu cabeza.

Andnimo
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5.1 CONCLUSIONES

La inteligencia emocional se ha convertido en un término que en la actualidad tiene
bastante auge dentro de la educacion de nuestro pais, en razon de que se ha
reconocido la influencia sustancial de las emociones dentro del proceso de aprendizaje
de los alumnos, debido a que no se puede educar para la vida si el nifio es encausado
en un pensamiento hermético, donde se privilegie la adquisicion de conceptos
mediante la memorizacion o bien el efectuar procedimientos en las diversas areas de
conocimiento, si no se comienza por lo elemental que es hacer sentir humano al nifio,
hacerle ver que es valioso para la sociedad por lo que es y que todo conflicto o

desacuerdo tiene una solucion ajena a los golpes o agresiones.

Por ello favorecer la inteligencia emocional del nifio preescolar mediante el didlogo
para mejorar las relaciones interpersonales con sus iguales resulta una opcién
autentica para desarrollar en los alumnos del jardin de nifios la habilidad de reconocer
sus emociones para después aceptarlas y poder expresarlas en el momento en el que
ocurren, de este modo cuando el infante sea capaz de hacer alusion a estos procesos
se avanzard en el favorecimiento de la concepcion de uno mismo, como una persona
Unica e irrepetible, que posee virtudes y defectos, pero que sobre todo es capaz de
relacionarse con las personas que le rodean, especialmente con sus iguales, de forma
sana evitando caer en las agresiones cuando se susciten hechos de desacuerdo o

conflicto.

En este tenor, se puede decir que la tesis del presente trabajo de investigacion se
confirmd, pues los nifios al reconocer y aceptar en su persona los estados emocionales
gue detonaban determinadas situaciones, ello los capacitaba para expresarlo de
manera espontanea y natural, ya no como al principio de la investigacion, sino mas
bien como una respuesta autentica, que no se fuerza. En consecuencia, al expresar a
sus iguales su sentir ante determinado escenario ello les sirvi6 para comprender al

otro, y no responder de la manera en que lo harian comunmente, acudiendo al dialogo
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constante de lo sucedido y acudiendo a un mediador, que en la mayoria de las veces
fue la maestra. Por este motivo se habla de que ciertamente al favorecer la inteligencia
emocional en los nifilos de edad preescolar se visualiza una mejoria en las relaciones
interpersonales que establecen con sus iguales, debido a que encontraron la manera

de solucionar sus desacuerdos.

Es importante mencionar que la comprobacion del supuesto o tesis esta fundamentado
en los resultados obtenidos en la aplicacion de las acciones que conformaron la
propuesta didactica, y que aunque surgieron modificaciones durante la marcha del
proceso de investigacion, estas sirvieron para afianzar el logro de los objetivos
establecidos, ademéas de que ello caracteriza a la investigacion-accion, el ir
replanteando las acciones de acuerdo a lo que se observa durante su desarrollo,
formando parte de ello la reflexion que se hace durante el proceso y que es
fundamental para detectar debilidades u aciertos de la misma propuesta. Por este
motivo, las acciones planteadas contribuyeron de manera sustancial en el logro de los
objetivos planteados, aunque se hayan modificado, pero que se siguieron aplicando

sin perder la esencia de las mismas.

Con estos referentes de logro se puede concluir de manera general que para favorecer
la inteligencia emocional mediante el desarrollo de habilidades bésicas de reconocer,
aceptar y expresar sus propias emociones es necesario que los adultos den pauta a la
generacion de espacios donde escuchen lo que tienen que decir los nifios frente a las
experiencias que vivencian, primando sobre todo el que los infantes relacionen sus
estados emocionales con las causas que los generan, de este modo adquiriran la
confianza para expresar sus emociones en cualquier contexto, ello como parte de la

naturalidad y espontaneidad que los caracteriza.

En ese tenor, el dialogo cobra especial relevancia en el favorecimiento de la
inteligencia emocional, asi como en el mejoramiento de las relaciones interpersonales,

en razén de que funge como un medio para que los infantes den a conocer lo que
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sienten ante determinada situacion, logrando escuchar al otro y no recurrir
inmediatamente a las agresiones como un modo de solucionar los desacuerdos o
conflictos, por lo que el relacionarse con sus iguales resultara en una actividad de
constante conversacion sobre sus puntos de vista o lo que sienten ante situaciones
especificas, para de esa manera comprender al otro mediante lo que se escucha

dando pie entonces a una actitud empatica.

Asi también, el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los alumnos
preescolares con sus iguales, es resultado de un proceso ciclico que involucra el
reconocer las emociones y aceptarlas en uno mismo donde eventualmente al
expresarlas se lograra comprender lo que el otro experimenta en momentos
especificos y de esta manera llegar a un acuerdo para un fin coman haciendo uso del
dialogo como una estrategia, por esta razén es que es de vital importancia contemplar
a las emociones en el trabajo aulico, pues al hacerlas visibles en el acontecer diario
de los alumnos se permite hacerlas parte de su vida, logrando relacionarse de manera
Optima con las personas que les rodean, favoreciendo asi el enfoque humanista dentro

de la educacion del siglo XXI.
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5.2 SUGERENCIAS

El haber trabajado de manera constante el desarrollo emocional y social en el aula de
clase, permitié replantear el papel que la escuela tiene en el proceso de desarrollo de
los alumnos que alberga, en razén de que se constata la importancia de escuchar a
los niflos sobre todo si se trata de sus estados emocionales, de manera que con la
elaboracion del presente trabajo de investigacion se sugiere que dentro de las
escuelas de educacion basica se comience a reconsiderar a las emociones como un
pilar fundamental dentro del proceso de socializacion y aprendizaje de los alumnos,
olvidando un tanto esas practicas o intervenciones que se ven permeadas por un
trabajo mecanizado, optando por el contrario por tomar en cuenta a la espontaneidad

de los nifios preescolares.

De igual forma se sugiere que al trabajar en un plano emocional y social de los nifios,
no se maneje bajo ejemplos vagos o comunes, dado que los nifios especialmente que
cursan el nivel preescolar requieren que las emociones se relacionen con experiencias
propias, de ahi que en el transcurso de la investigacién se modificaran algunas de las
acciones propuestas, en razon a que se dimensiono este hecho. Por ende, se sugiere
que dentro del aula de preescolar se genere un ambiente de aprendizaje afectuoso,
menos rigido, pero sin caer en lo permisivo, es decir, que los alumnos perciban la
importancia de su figura en el grupo para mediante ello favorecer la mejora de las

interacciones que se desarrollan.

En la misma linea, se reconoce la importancia que adquiere el papel de las familias
dentro del proceso de desarrollo emocional y social del nifio, por lo que se recomienda
trabajar de manera conjunta con los padres de familia, que la escuela sea el apoyo de
la familia y viceversa, es una tarea en colaboracion, por lo que ambos escenarios
adquieren la responsabilidad de guiar a los alumnos y sobre todo como ya se ha hecho
reiterativo escuchar lo que nos quieren decir, no callarlos porque de ello emerge la

capacidad para esforzarse por dar a conocer sus ideas. La familia se convierte
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entonces en una base firme donde fundamentar una educacidon basada en lo

emocional y social.

Por otra parte, la formacion inicial que se impulsé en la Escuela Normal favorecio la
adquisicion de competencias profesionales las cuales fueron fortalecidas con el
abordaje de los diversos cursos que conforman la malla curricular, por lo que es preciso
sefalar la sugerencia de que en la instituciéon se sigan dando pautas para que los
docentes en formacion se involucren de manera directa con la investigacion,
atendiendo cada una de sus caracteristicas y retos que implican el convertirse en parte

del proceso de indagacion.

Finalmente se sugiere que no se olvide dentro de las practicas docentes la inteligencia
emocional y su influencia dentro del establecimiento de las relaciones interpersonales,
sobre todo si se tiene la concepcion de que es mejor desarrollar otras habilidades,
pues como ya se ha mencionado una educacién para la vida requiere de
comprenderse uno mismo para poder hacerlo con los demas, ya que los desacuerdos
y conflictos estan presentes en todos los momentos de la vida cotidiana, de manera
gue resulta fundamental que desde la escuela con el apoyo de los padres de familia
se eduque a los infantes con las emociones como parte de su personalidad, evitando
sobre todo la represion de las mismas.
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Anexo 2
ESCUELA NORMAL DE IXTLAHUACA
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

Analisis de los datos obtenidos en los cuestionarios

Resultados obtenidos Referentes tedricos

Propuestas
de mejora
(Plan de
Accion)

Al analizar las respuestas obtenidas de las preguntas en el primer item de la
encuesta resaltan algunos datos interesantes que versan sobre el
reconocimiento de las propias emociones con su capacidad de relacionarlas
con eventos semejantes vivenciados en su vida cotidiana.

El primero de los datos que sobresale es que para los siete nifios que fueron
encuestados la emocion que es mas dificil de reconocer y por ende de asociar
con experiencias propias es la tristeza, dado que en una de las situaciones
donde la respuesta natural que se esperaba de los nifios era el enojo se
obtuvo un resultado semejante con la de la tristeza, de este punto emerge
otro de los datos importantes obtenidos y es que para los nifios que fueron
encuestados resulta mucho mas facil hacer alusién a la emocion del enojo e
incluso pueden enunciar algunas de las causas para ellos de dicha emocion,
aunque también pudieron haber respondido que estarian tristes porque aun
confunden las expresiones fisicas de cada una de las emociones por lo que
el llanto para ellos pudiera ser solo una reaccion de la tristeza aunque
también para el enojo en algunas personas cuando se llega a un punto de
frustracion por no poder hacer nada ante la situacién vivenciada.

Sin embargo, en el caso de las niflas los resultados que se obtuvieron
demuestran que la emocion del enojo es la que les cuesta trabajo reconocer,
aceptar y expresar, pues en los dos primeros items esta emocion fue la
respuesta menos utilizada por las alumnas, lo cual podria ser causa de la
imagen que se inculca en el contexto familiar sobre la feminidad, dejandoles
ver a las niflas que es mas aceptable debido a su naturaleza el sentirse
identificadas con la tristeza que con el enojo.

Ahora bien, aunque los encuestados conocen las emociones bésicas y
algunas de sus manifestaciones, aun no han llegado a interiorizar dicha
informacion por lo que son variadas las ocasiones en las que no diferencian
una emocion de otra debido a las reacciones fisicas que siente cada uno en

Mufecos de
las
emociones

Mi album de
situaciones

Rutina de
las
emociones
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el momento en que ocurren, esto obedece a lo que menciona Davidoff (1989)
al establecer una explicacion sobre las emociones confusas la cual enuncia
que:

De vez en cuando, las personas saben que sus emociones son
confusas. No solo las emociones estdn mezcladas entre si, también
se encuentran vinculadas con los motivos. Si los afectos estan
mezclados con los motivos y con otras emociones, entonces también
deben ser ambiguas las expresiones faciales; este es el caso en que
los individuos a menudo necesitan otros indicios ademas de la cara
para determinar lo que los demas sienten en su vida. El conocimiento
de las circunstancias ayuda.

Esta situacion es la que experimentan los nifios en edad preescolar al no
diferenciar sus propios estados emocionales por lo que es necesario que
reconozcan los efectos de las emociones en su persona, siendo este el
indicio principal de que existe una inteligencia emocional cuando los nifios
con capaces de discriminar las emociones que experimentan para llegar a la
gue verdaderamente sienten y no confundirlas pero siempre tomando como
referencia su propia persona debido a que cada quien experimenta las
emociones de manera particular y sobre todo no ocultarlas como lo hacen las
nifilas debido a la presién social en la que se desenvuelven de manera
cotidiana en su contexto familiar y social.

Otro dato destacado es que para los nifios resulta sencillo hacer alusién a las
emociones cuando las experimentan caso contrario cuando solo se les
ofrecen ejemplos, pues fue lo que sucedié con la emocion de la alegria la
cual fue vivenciada al recibir un abrazo pues las respuestas de los alumnos
fueron naturales y sin pensarlo demasiado, ademas de que su expresion
corporal concordaba con lo que establecian como respuesta. En este caso la
discriminacion de la emocion de la alegria fue sencilla porque los nifios
asociaron la emocion con los motivos que en este caso fue el abrazo que se
les dio cuando se les ejemplifico la pregunta.

Finalmente resalta el hecho de que dos alumnos de los 16 entrevistados que
representada el 13.3 % presentan un patron comun en sus respuestas sobre
las emociones que experimentarian en las situaciones mostradas dado que
en tres de ellas respondieron que serian alegres o tristes, cuando sus
expresiones corporales expresaran lo contrario. Este es otro de los ejemplos
de una situacion donde existen emociones confusas.
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El segundo item pretendié que los alumnos expresaran lo que ellos harian en
determinadas situaciones donde lo relevante en un primer momento versa
sobre que uno de los alumnos que representa el 14.2 % de los entrevistados
respondio en todas las situaciones que lo que haria seria golpear, gritar y no
compartir el material con sus comparieros, cabe destacar que al momento de
realizarle estas preguntas el respondié de manera natural sin necesidad de
pensar demasiado las respuestas, se podria decir que sus respuestas fueron
sinceras y no trato de modificar su sentir para sentir aprobacion.

Lo que sucede con el alumno lleva a revisar el contexto familiar en el que se
desenvuelve dado que como lo establece Harris (1992) “La ensefianza de los
adultos puede ser indiscriminada, puesto que les interesa es que los nifios
respeten un amplio conjunto de reglas, unas importantes y otras sin
importancia” (p.55) en el caso de dicho alumno las respuestas que daba
estdn permeadas bastante por la informacién que recibe de su entorno
familiar dado que podria estar pasando que una regla en su hogar sea la de
reaccionar de manera agresiva ante una situacibn donde se sienta
violentado, esto como una manera de solucionar los conflictos.

Otra de las situaciones que resalta con las respuestas obtenidas es que para
al menos 57% de los alumnos varones y el 100% de las mujeres en una de
las preguntas respondieron que no harian nada o bien pasarian por alto las
acciones de sus compafieros por lo que se puede percibir que evitarian
pelear y de cierto modo reprimir las emociones que experimentarian en una
situacion como esa o en alguna semejante. En el caso de las nifias es mas
perceptible, lo cual deja ver que como ya se mencioné el contexto familiar en
el que se desenvuelven les han inculcado la idea de que el pelear es algo
gue no acorde con la personalidad de la mujer tal vez porque es mas débil
fisicamente que los nifios y por ello debe de evitar las peleas.

Por dltimo los alumnos eligieron en dos de las preguntas la opcion que
representa la manera correcta de relacionarse con sus comparieros de clase
y que estan acorde de alguna manera con los acuerdos del aula, sin embargo
durante la aplicacion de estas dos preguntas se percibi6 que los
entrevistados buscaban la aprobacion de la encuestadora mas que responder
con sinceridad la pregunta, tal vez pensaban que si respondian como en
realidad reaccionan a situaciones semejantes se les llamaria la atencién por
lo que decidieron disfrazar lo que experimentarian y su forma de reaccionar,
pues se les ha observado cuando se enfrentan a situaciones semejantes y
no realizan lo que respondieron.

En estos dos ultimos casos lo que sucede es que los nifios en lugar de
aceptar las emociones que experimentarian en las situaciones ejemplificadas

El espejo de
las
emociones

Circulo de
dialogo
mediante la
intervencioén
del vigilante
del aula
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y la manera de reaccionar ante ellas, optan por ocultar sus propios estados
emocionales los cuales para ellos representa también una manera de
responder antes los hechos, pues bien aunque teéricos como Harris (1992)
establezcan que “Los nifios comprenden la diferencia entre una emocion real
y una emocién aparente solo a partir de los cinco o seis afios, y no cuando
tienen tres o cuatro afios, es decir, después de que hayan comenzado a
utilizar esas normas de expresion” (p.132) lo cierto es que de acuerdo a las
observaciones realizadas en el grupo de muestra de la investigacion se ha
percibido que aunque los nifios aun no reconozcan esas emociones
aparentes en sus compareros e incluso la propia maestra, si demuestran
esas emociones aparentes en su persona dado que lo que buscan es
demostrar una emocion que no los ponga en una situacion de vulnerabilidad
de ahi que sea la tristeza la que disfracen mas ya que tienen temor a que sus
compafieros duden de su valentia e incluso en el caso de los nifios de su
virilidad por reglas sociales implantadas en el contexto familiar, lo mismo
sucede con las normas del aula que por buscar la aprobacién de la maestra
optan por responder de acuerdo a lo establecido y no de acuerdo a lo que
verdaderamente realizan en su estar diario dentro del salén de clases y fuera
de el en otros espacios de la escuela.

Un punto que apoya la idea sobre el ocultamiento de las emociones versa
sobre lo que algunos autores denominan como reglas de despliegue
emocional donde “A menudo estas prescripciones establecen que no solo
debemos suprimir cualesquier emocion inaceptable que experimentemos,
sino que también debemos reemplazarlas (en forma externa, al menos) con
cualquier sentimiento que exija la regla de despliegue en esa situacion”
(Shaffer, 2000, p. 395) de ahi que sea fundamental la influencia del contexto
familiar del niflo donde el numerosas ocasiones les establecen que es mejor
mostrar una cara de enojo y no una de tristeza porque aquella no muestra
fortaleza sino mas bien debilidad.

El ultimo item responde a la fase de la expresion en el desarrollo de la
inteligencia emocional y fue en este punto donde se observl que, aunque
algunos de los alumnos hacian alusién a situaciones o acciones que les
causan determinadas emociones estas fueron obtenidas gracias a que se les
estuvo preguntando en repetidas ocasiones dado que al principio todos
decian que no sabian, que nada o simplemente solo sefialaban las caritas
gue representaban las emociones que se les mencionaron.

Esta situacion obedece a la ultima fase del proceso base de la inteligencia
emocional y que de acuerdo con Goleman (1995) es importante en primera
instancia tener “conciencia de uno mismo (self-awereness), en el sentido de
una atencion, progresiva a los propios estados internos. En esta conciencia

El vigilante
del aula

114




TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

autoreflexiva la mente observa la experiencia misma, incluidas las
emociones” (p. 67) es decir, a los nifios se les dificulta el expresar las causas
de que experimenten determinadas emociones porgue aun no las reconocen
ampliamente en su propia persona de manera que no activan su memoria
emocional y mejor optan por disfrazar sus emociones y responder de acuerdo
a lo que esté establecido de manera convencional como correcto.

De ahi que resulte necesario favorecer la autoconciencia de los nifios puesto
que algunas investigaciones resaltan el hecho de que “Los nifios en edad
preescolar son conscientes de sus estados mentales; saben cuando quieren
algo o esperan algo, cuando han cometido un error o cuando se sienten
tristes. La indicacion mas clara de esta autoconsciencia se encuentra en lo
que dicen los niflos pequefios” (Harris, 1922, p. 61) por este motivo es que
se debe de favorecer de manera amplia los circulos de dialogo sobre las
emociones que experimentan en ciertas situaciones, asi como también en la
resolucion de conflictos ya que para poder saber como se sienten los nifios
es necesario escuchar lo que tienen que decir y que mejor manera que
activando su memoria emocional.

Ahora bien, los que respondieron al insistirles o darles ejemplos hicieron
alusién solo a cosas materiales en cuestion de la alegria ya que lo asocian
con que les compren cosas, interactien con los juguetes, el material o realizar
algunos juegos. Con la emocion del enojo establecieron que todos la
experimentan cuando los golpea algin compafiero, es decir, cuando reciben
algun tipo de agresion fisica. Por ultimo nuevamente resalta el hecho de que
la emocion que es mas dificil para los nifios expresar es la tristeza dado que
fue la que se les tuvo que ejemplificar mas para que por lo menos pudieran
aludir a una accion y lo asociaron con que recibieran golpes, aunque
nuevamente esta respuesta pudiera estar disfrazada dado que se les ha
observado que en situaciones donde reciben un golpe la emocién que se
proyecta es el enojo y ello hace que respondan de manera agresiva.

115




TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

/
¥ [TAWPO DE FORMACION | ORGANIZADOR ORGANIZADOR
ACADIMICA) ARCA DF | CURRICUIAR | CURRICUIAR ? APRINDIZASL | SP1RADO

DESARRCLLO PERSONAL Y
SOCIAL

Exploracién y v Obtiene, registra, rep y describe inf i6n para dudas y ampliar su conocim
comprensién del Mundo natural | Exploracién de relacién con plantas, animales y otros de la naturaleza.
mundo natural y la naturaleza Planta I Registra y describe informacion para ampliar su | Trabaja en colaboracién con sus com
social conocimiento en relacién con plantas y respeta las ideas de los demés
Lenguaje y Oralidad Descripcién v de objetos y que conoce y observa
comunicacién C: | de objetos que ] Trabaja en colaboracién con sus com
observa y respeta las ideas de los demds

_:dno- lL’ & mavze de 2019

[l gfa d Woy o wwo al pogedo “mi hoedo ascolr dond: o qoe

: 5 o
S¢ prctendio oz que \os alomnes dievan o conOcer © mds bien  expiesce

Qe cenocian  de \as P\orﬂas,c\e_ eAc wodo @ \deay pravioy de los A o3

Uevon,

*Las plurﬁqs son eiey VNOS  porgle vopwon , comen Hewa Yy A omnan
GE)UO.

| ¢ Loy plantas  osven para e
TRy planle y dvboles s verdes y terenbogs.
e S\ Qrran
NCA sy
™Moy s plamdas s mMusien  porgque Yenen uida,

d:lmo Mendone en el poyedo  amdeveor

SUrgimiento < ivve
«© "

{ claboraa
Sole 5. b

=} Proay de gue la pvf\mcuu ctapa

PUYGL g \os mA® Progongan achvrdadess  en
NS0, e impod amde wmenuonul  oee  en eote (o ‘an
YCa\izo'

e mode v dagoy o gqa conoaian de e planies v cle

mot
vl Pore dary wruo a Vo s doauon de apvendizaye-

Ahera bien, doramte  ola  pimeva Sepa precerte o dioMad  de

< NSvan X
\?\uc R Wetew en leo e edabamos  vealizawde ya gqoe me pevate o=
el MR prestabon chencon a otven coeshones  di haclores  del
\4al
{ ®smend en lo e Fodabamos  de "\ddf)(_u ‘(Ueva del jalon de
clases  oov o que

me dove Que ver en \a necesdad de melerks ol

Scdlon d
e claye .
iy 3 pUes o cdenuon  prefchcamente e wnole en o woyoue de log

Co“ ete sdoauon

e < puede  veflexionen sobie g pevhnenaa de 100 crchvicto dal

en la oz .

o Wenaud  dideehia o wales no contrbuycion o lograr
z e Pinapal  de o etapa de SO gimiento gl p . g

cay YOy ecto

- S el de adhvor Loy conotimendos pevics 4 e cqr cn e
mncs, s bien € st (ntevey en \OF

Los conccimierdos  Previod  jon tm portandes  en el plotmo de
apr, Y
Prcnten porge son & {undadoies de la conshowon  de

116



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

nuev o5 5“3"“““"‘*’5~U"1 aprendizqie € tanto mas mgm(vaﬂwo
e melS velauomes  con schahcdo e ccipoz de evlablecer

»cl alomne  ente o que ya LoOnCte | 5U  concUmientos previw y
el nuevo  condenck. ((ol\,ZOOV)

dec las

s Hoaaones due Yo l& pwpes Leron tan o\gnt-gca-\wvw porve
chvo'v SUd, COMOGMICos | PICVILS  yy il el lo heazion gracas a oWvan ™
Wones. De dwi \a wmpoctanca  de
UK e o

1<)

p\unc(,n achiv s dades g eclen en

VAS faya! oD\l 40 que ello servwd & mohvaUs m

TOFSHE Foded 10" LT rasis, Plopuenis. Y que  en oMeentd

olotre "50 o conhol cle QU0 Gralos o |ay cichw rcdaches gos ¥ ~aliten
2 | A\~~~
wwos, Ve alng que  deber de  valorar que  lz eu ke soante a

> alg
MOGY [N Dby, O3 S et Windutle sHouo ess  atachwes <
Aue | lo mokive o cchwe ) 0w e ano cmiendds Pre v |

-

ey =scint S8

' d‘d dc ho\f se VO‘\HO )
19 s les mastio “oho de o
e & gouec  podran
Ne cescano quc
teua\ 4 cod

*vabccn)a\ en el vinen de Loy emocaones

matcuales  con oo goz  Condara dicho

e 4y
Nnpolay  en -L‘\cmpc:. posteuor, S embei go,

= Aeval o LoD sobie Q= wradabe <
St la  dindmica de  so Wwo, e Ulmpotunte desta-
e 4

Gue vz coaalizo e “albom. de oduauones” donde. al punoupo ot
S

»:' who cl confendo Y en cda o e e image ne o \eo

’ TGtalo o que ellos  senkhwan

v (e

'

en ona o teauon se majc e ,q\gunw

1oy 4 "
dialoges  qoe Nomodn®ite "ETeaGes Loy (e sigorentes
Maeoha: S\l
- eqa 40 y " 3
B'W\cnu.‘ Telis p3) pup’  dmence G te Vege™a Cidme te cenhien?
"'(GGO‘YC‘ Y bl. H%Q dCl “YQM .
3\%'(1“"?:"2 C v e Vtguh& muy 'P:o & mao e senhvien?
Mc
Du-oku:chrc gura qoe e regunen?
m & ’
a&:r:u b(ﬁocvc la calbeza ﬂcaaﬂdO\O)—‘Fc\\z =
i ¥elo n
a'mcno: Me :‘Pof_‘ O\Li‘éc 5‘?dcbc, Vebe, ore razom
MCleo\va: Pdo \f\:no 4c.hz POvaOE  mi puper NO me vegeAa
T e !
5 te Ocnhvrci (';"' pregontande 54 Nega y 4z tegaune CComo
S GV‘odadQ.
Gow £
C\Qv\ S
B Vc..m:cu| f=Dpoccttwd e e adumace o c""“""?)‘w Ivc(cr\ \os
i, D Yo veypondieton e N

MUnNevcr S Me ot
o = - e — —————— AT VIS Qe extable-
Sy \‘{q.i‘\,jc" - ’;_,QU'L toonde \¢ yllvaad, e e Q\’ A
’ L QMWM = e ret i, "ﬁq - !xg m&‘ Slc
Ma‘r‘}i‘{“iu“?% \é-j_ soliata bea N v - Fana :
Callaaey . . . bt e, 1 G ,d“ks,‘f‘ W gucken
TSN LR

117



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

Lo cool deou ver qoe Vegun o tonfondic sos cotada cmouongles
pordos  no . g?w‘tan \9 vazan qu}gwgm?&g!‘ p *WA‘W~#}°

LS &

hon  expes mentado 200 outogagn semgaiale pcto evla plobabilidad

QO cawi nola,

Bl ackuadac {oe ona que towesponde ol reconoamiento de los
P\Opite  ermoaones  donde Gl olsewar los vesollados en la mowiva
que es el gope dea ver que Suan o exdablecer  velauon enhe e}
mohvo 4 la emoudn . O lo goe  wothas  de \ow vc(fo‘\%cvm‘ﬂc‘;‘tov-
@nfondiendolos , aongue Lambidn V;;D__‘f_?\‘ﬁf‘_'l_ 5?_5.:—5«258"“.%2..&"{—

Y = 1
nuon  coder onc_de 13
o € _incaggy €0 3 PIOPO SEL. MR .. QX VNS -

, al
Brsy et bl g iiier S pruchco la achuitkld wn e\ mad evta

me df  @©enta de qoe  pove tener Gn mayov  conhol ole” e
havan 10 awme deloo de oxmgcu'c lae canlas ya hedhos paie g
\U\)

vegps o goe

1o
wlogquen  y siber o cue clomno | coviepords B Sl momen

L % 3 »
Ce_quci Yoo esdaban dibojande  algone o palocn mocho espaao Y

Les demas qa o tenran donde wlo ol s emoadhn,

118



UELA

oR
H :‘ AHALES)

TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

Fool 03 de Abnl dei 2019

\ coad

El d'a e st, ge dio no al taller de mqsn&udca,gr\ e
de manera 3ehe"0| preteindi ves cator oo conoaumientn previes de los
“lomaw 4 of como tambigh  wachuailos o velizar cada ona de s acti
dades propuetus, de  wiodo que lo que lograven el dra de oy \w alom-
noo
- Condaevon \es medicones se PUcder\ vect\im- On  wal quiev

Obyeto, Pl pova cfectiar cicha dcach propusicion medulo con ‘

Un \dpiz, P ma, cocheu4ol SC\CCLEU»'\‘\%_‘GMS-}Q\ N U\SU‘-\") ohoe mcﬁ’t\&d\m
©n o que  cendan.

‘RiEMBIaG e onetd o Bmo gheden "(Cdtxh o5 Mechiciones oo~

U
Cande \o5 dbjetss en Glda” © e orden wwmo el ax lo eshaoles
creton,

v* \CH’ (@8)
*Realizawn  eshmauones osdore e long\\uda son s © ‘-;‘ 0\“‘:3\!
de  amedo a los adhyidade veclzado. Gr ello scoreoalo \‘Sw_m
«
Dimena ol cxtableer que €3 mds lcugo povqee \legcuon «
eshad ecr do.

‘ ; - \
f\\"o"d blo\, en mi wirEvenudh derecde  dws ovloaaons QUHJc_AmancGG’

qoe  de algn mode impidicton doe elactoma - achvidude dida’e:

> dal wat Lo hawra p(ancado YV co gque envn PWNGPIO \
LR an- lo.oiodadn ~de ek ide  wBinarer th?\‘“*“ loo veopuswtaw o
Los alompgy en el bongcoiso de lov achvicdad®m o pUCe e lec pumeva

~\/o\ui <

de elle  habia plunteade yealizal la pregonta ¢ oo suber

oo mide el pronon? 3in eW\\ocwgo e Im v ecdemaente

a duiles v indicavpuree oo oo insos Solie quoe mechg cmd

Qk)c"’cé wn v dC4¢sMnodo 0%540‘ dt O‘h" guT e i QPQV“»Q_
Lo

Moo pa gee  elld exprzecian 5% icleay dado que me

T LRI

119



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

(edamentc o dales los vespoestas | o coul me Wevo o vepan-
O O . ynds loien aevisan Sl en verdod ele. primes dfm le
pe verdudevameniT o 18 que  era, gue e el Voo caite  ae
O ONO L rentod  PYeVIO, ROes en Joda stuacdn ' de apvend.
\o prmeio gue  deloennod de hater oo indagay elo pala., de c:\gun
4o . Scaeer  como velcaonar la 'V‘,L’V"‘“““""- e T Eovesn e

05 en lo cre van a oprender | debido o quet

Coando el c\umnﬂ sc en(vanjra a- N e Vo comtenrido
Qprender 1o hace otemei=. cimon do con Bna SEes e
Conceptes | Concepatones - representaclones  conoumiantos,
adgoinwdoe ent el btranmseuine  de  lew cxpe it entos evis
A ohliza cme Vntvoment®d de ledkova e intev piedu-
e q Ve dedevminun en buena pauite  cpee nLovmaacires
Selecaanater, como  \as ovgUntzau y gue heo de v e \cuoves
evtuloleces entve elles.  (Coll, 1490)

S dea 3 p : S y
oo s hol eva dmsudo lew udmrdqd& poara  conocet lo goe acteramn

BT P snde el vado e

eurt e llog | dad o
Ve erlanian  goy
Y&P‘Jeaku »
YToolve

U decoenudd de ApyT AT o vele~
Az veluwoncnan 10 que octhen con o noevo
devender v yo  optar por @ que hice de ool las
Y& que  no movurlizawein sop ope i Uoned mentules para
. kw\&o[ic sitoaciones Que se les propusicron. | = gos ahnow vo
N problema goe
ahi <y vombo de
o3 wmosy |

fove e el momenlo de plancar dado goe

lee achividad eda diiando o "‘d“BC" lo qee saubfan

tods ve teovmis @ laten clior @vigen ol wmomento de

Eiecoton las achurcloges Voo que no segl o planeauon  dal coal
et denia eotalblecda.

Ccbo
1 e C'C(}OV dc cleacon L\IQV (2 La¢ CCLPCACA‘d(Lde cle mite o\um\’b’dd
n o i :

N daanley Ty Ytopdtb-\-co por temmor o que se pue i oo decio

Qo exres- la vazon  pos e qoe  lo nage. 4@\80 Aemor oo que
:o ™Me den vespuestas  covviecdcn L PO lo qor caunclo €8 MOmento
lc SO caoney eroble o d\‘,ﬂomé de. lewy veeeo o pErdal gae
GmBiga les ale Ll

Preschea

Y0 lye

'Soplesta. Cwro gue al oegols e vaurndo o La
< “'UG 0!‘\'0 ATON=> (b_.‘()(_l Cool" (Jf\do e (QPU_O\C)‘O.(’» de_ 10‘5

d[dm/\o; o Il
por 0‘€¢<u;ou«¢ CAPE U rrerdd pov ot Mamvnmed y cue
Cves  ole. swd

e ceben ¢
Con fo % 8

.e(k\oc\lc\’lb\m qpve Vi CACA ' \iu que e e = ef el
seguir, el que vvnedionde o veolvaSna ge eiokbema

PlapLod naeclias o fesvelvavm o no S @3 de dodo yo-

120

g v

e

VORI

reerg

T Teeas YRR, PO B 4 LSRR W IS AN,



UELA

OR |
5 :‘ N‘!-ll!ﬁ

Txico

TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

e 2

| el’ momento e gue deje

loo- ninoe =x pTUyncnten o ¢
Mecunte ello den oo nocer Lo gue seiben | Yo davan agnibhecido y

Velevanug o 10 gue oe  eota trabgjoneo . pues de lo contreno vero
oncs adhvitiBel WS de R fe e L elle (dambien recae en, Lo

Cov-c :
" Wanze qoe le POVdel a0 gue chice™O  y vie  moack fealo e ol
Do de de  pratehien, pov s ddminr o

nros | debo de H4ener 4ando conficinca

Posibi lideides ¥ pacddades de los mimos
Qchhdlijc € o
sikcacionss

due V0 Sepun €O 1 lvevlo los

<n LG Yo hﬂsc 4 en \own
YC- que- el ploceso e

el que 100 MiPOs o hoves de  la veoloada ck (as

conshuyu oo aprendizgic. \ no edpelay e Que \o Mcxﬂu e lo
Plimela poes @ on ploceso gyvadeal.

_
Y ohn pal‘c en eeahon ok \a aphvcacon de achurdude povae i
‘l‘vabq)c de " tnveshgeien

hoy o llevo o cabo con 05 clumnos  em—teeslo
W‘ s2bie sufeacone due ve sUecitaion denbo s festo Jo!
agla ,:7\[0 mediunte L‘_-;__w d&\__w' clevicie

T podieian vescabar  lod SGoie nte

c \u\ogcu: :

J‘mma: No estove compaih endo Juguetes Wendy.
HQ&SHQ:

‘ Ehtonces Cpor qué  no ganaion en \a adbuwalac 2
Brgite: Rorgue oc evterbun peleancio poi v Bne vosiia
:\T‘:::’O:’f\ equipe de K_cmn cveen gue peleairon 2
. ello ganaioh
Kewin: = Qo pc\'c"cfmés g

Maestva . Corinmg % oinheiop ol gonar
k{U\r\~_ ‘FChz fal e ‘r

doipd 1 Fabr | Cailo, Jaime v Tedy
RG&)\W-CA .

A (Imo

- e Dc“‘hﬁt. 0 ime?
Jetime- Teliz ' "

Porgee gumamos
< porgqee lo Wiumo velprole.
Cnlos. Mo o hice pov enfrende on Fredy y lo demws
% Por abay,
e )
‘ vf’\“’" Cci\\m dite  que el les ciyudo
NAG del obyg. Vo,

le e hicmm poe guncie

en on lade y Lo obod

e. R~ y
P e 2 bc‘damw T Tgolpo.

©on D o

(&} \Oyé = e
; s a40e oc ertakl
h(lo)u I —_— : bleae ion mMe percale de goe oy clomnd
QLri¥endo o oi} - - -
CWwiocuisn a | ’ PN oy

| I ado e\l Q
eo - s iy, e
! A Cxpel mientow

S0, ¢ E‘Hga o de ..»-‘EQE @G

‘elaaongnddle con et R mokuo qoe
aldu na epnqoadn,

121



TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

v el oo povct ellod Lo mas denallo  clodyy o la emoaugn g
g P ~—

PT i ne *an L ponre SYeXe pEsaletaye >° COnaGi LE At VMRS
egoypo_conde poite {ondanental de oo 0 Gusecandiolen
LORON0N . Emauoames . Tamblon yecomoueron gue  wo todw expe-

TNt v de la mma -cOv!_vy lew €MOtONEd  Bov %gmp\o \)'Qh:r\uﬁp‘_w?\){g_

b s - : ’
> 3 : ; \ 0 1
_' cao o V\"’C_“ O ot"t&)allo’.‘\ goe el Qer\\‘\ vva  engjo g Y fus W A L, c}e‘m? e -
- " e " AR i

n
\ OV VAT & = iz o meamaA
mgmu Drvad, e deav,  con Jolps . o lo  goe ST ‘O{,ig\uf\ .

Siloacon o e demmw o _ellw repondleion  gus e oeyntmiesn s otes
o P A SR A = o ~

e

An i ) . e \owausa.
c\w'e of\“f‘j‘UV‘O“ _mende naloa qkf..;. o ,\’\U”U(,\ nadday o_a’t:os guoe lowcns

e clave <3 rplo

dedcu vey deS  abngue, g no Ve COMOLEN [ cltatuUavs
) TMOCUONn ey P

A gian vanectewdd de oiteactonss |, Yo\ Qvs ncado

940 L odods  expen e ndan la e oS de_dlpc“cn—

B0 ien ¢y 7 SO A, qoe al frpct«me"\*uv“"- ve telec ) etamenle
prveoailo e ME oy nmanera.

TN (e conocer
~Madne v

echa:. 08 de aloil dd) 2019

- R IR | . R NP - PP S S S, S— S
Tormundo  como rete vencet esto on  guT ot A\ dralbasar condaniemente
ed que e comprenchdo un nas  lograavoicon \os emodones y wab\av

€evvoy gue omo edocadoves ¥ Wablay 9 sobve todo escockur
adoHoo eén geneval cometemw ———— TQ que 10> niRoO picnsan Y
con 1oy niRw |,y 2o que queve | lor  oleto: 2lenten ; e\los moesvan con-
Mmoo oey tan  coadradoy A€ i anca para contanlo Y ahova
2 penmsampe nlo  al \\‘fu-kw 5 « Habiendg M4 Pensanlo por s sy
encoyGliSiRet (b B = o [ ] o o s gotay por B quc
cioney  coleveohpacn de awr- | imds oe | cocuch\)a\ o\ﬁg\oa Semnos 5V MO
of clo al peviamicnio cckodo v e | s cﬁ\ oy dove Vo
co gue por elo al crecev i leozpcv\mcu PenaCy Y Y€ +1ex| 0N \
e = = o yesulta que €elldd siewen, por MO
{ los mRod se haen wnexErey K en ol e dtt o s e
= . VOO ydeyn a \@ emouoned A s . dC; I Hegaste B
oludadas, "por dle no \ow o al nwel de veonocer GUS
¢ SAlopran  yoc wellen - [ )‘Eend‘dou todos expenwmenian \ov o=
L preoNe:,  amargade, <\ ‘mo SVRU one de difevente manere i
i NI0d ewn n
co 0\30 Qlo nL s o = R cenich

COMO “lod velaooin €
conmo::e)cc:l \n\ﬂzj@ e "ls| © decidw no cenbr. en, Fr=dy
pein <Nt vaen- ’
caon qoe el peleas \10 ;':;PC""’ ot Lo que fonaono hatku el womenlo \\om e ¢
7 no los lleve o nada k) oy € qUe Vivehaoon B0y emouontiencan o
Ed ?fg\-’gv M o 1o pudieron velaaorav
. / e 20 obho G;Med?v\{&.
] _aleskir voVoi e its IS8
oo / /ﬁclljcnuu emouonal yo que ere A de hrcA\oaJo
CBerCJU cantunt ¢ CW\-[QV-MC vean CYCd:V\quo*}ows )y dado cue tos alQm.

Ce—y e

haos ot
ToouiTion ok BT owidar, veprimiv v confon- aocmes vealizandg
Pess se dqjo div todd s etedos emoco-

5
9% nales . A cialey , Aonando

e venka lo gu |
Qe e oo . soby= medir 1©

122

ese

e




TESIS DE INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA MEJORA DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR
ITZEL FLORES MARTINEZ

Anexo 4

A ? -.
G IR
Sy | _ESCUELA NORMAL DE IXTLAHUACA
' LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

LISTA DE COTEJO PARA VALORAR LA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN
UN RINCON

Objetivo: Evaluar la propuesta didactica basada en el rincon mediante una
valoracion objetiva sobre la pertinencia de las actividades propuestas, asi como los
recursos usados.

Fecha de aplicacion: __ 26 /03 | |9

CARACTERISTICAS DEL RINCON

Indicadores Si NO

El espacio en el que se localiza el rincon es accesible para los alumnos y
osibilita su movilidad en el mismo.
El material del rincén es entendible para los alumnos, de facil uso y causa
interés para desarrollar las actividades planteadas en el rincon de las| /
emociones.
El rincon fomenta tareas de colaboracion y coordinacién de intereses entre los
alumnos.
Se diversifican las actividades con el apoyo del material que conforma el y o
rincon.
El rincon promueve la autonomia de los alumnos asi como el actuar en la
eleccion del material de acuerdo a sus necesidades.
FINALIDADES DEL RINCON

Indicadores Si NO
Se propicia que los alumnos reconozcan sus propios estados emocionales en
las diversas situaciones que se les otorgan como ejemplo S

El registro de las emociones favorece que los nifios generen una
autoconciencia de si mismos, de manera que reconozcan su estado emocional | ,/
en un determinado momento del dia

Se favorece el reconocimiento de los estados emocionales mediante las

reacciones fisicas que presentan cada uno, al realizar una conciencia o
autorreflexiva.

Las actividades estimulan la aceptacion de los propios estados emocionales v s
evitando asi su ocultamiento y/o negacién

El rincon ofrece la oportunidad a los alumnos para formar circulos de dialogo 7

sobre situaciones de conflicto o bien positivas.

Los materiales propuestos sirven de medio para favorecer la expresion de los
estados emocionales en determinados momentos.

El trabajo llevado a cabo en el rincén traspasa dicho espacio como por ejemplo >
en otras situaciones dentro del salén de clases.
OBSERVACIONES: La  cvaluaudn se \levo  « wbo ol vieo 3o lu propuestal dei
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X ! ».
W“ ) ESCUELA NORMAL DE IXTLAHUACA
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

LISTA DE COTEJO PARA VALORAR LA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN
UN RINCON

Objetivo: Evaluar la propuesta didactica basada en el rincdn mediante una
valoracion objetiva sobre la pertinencia de las actividades propuestas, asi como los
recursos usados.

Fecha de aplicacion: __ 10/ o4 | 19

CARACTERISTICAS DEL RINCON

Indicadores Sl NO

El espacio en el que se localiza el rincon es accesible para los alumnos y J
posibilita su movilidad en el mismo.

El material del rincon es entendible para los alumnos, de facil uso y causa
interés para desarrollar las actividades planteadas en el rincén de las| ./
emociones.

El rincon fomenta tareas de colaboracién y coordinacién de intereses entre los
alumnos. 4

Se diversifican las actividades con el apoyo del material que conforma el 3
rincén.

El rincén promueve la autonomia de los alumnos asi como el actuar en la
eleccion del material de acuerdo a sus necesidades.

FINALIDADES DEL RINCON

Indicadores Sl NO

Se propicia que los alumnos reconozcan sus propios estados emocionales en
las diversas situaciones que se les otorgan como ejemplo

El registro de las emociones favorece que los nifios generen una
autoconciencia de si mismos, de manera que reconozcan su estado emocional
en un determinado momento del dia

Se favorece el reconocimiento de los estados emocionales mediante las
reacciones fisicas que presentan cada uno, al realizar una conciencia
autorreflexiva.

evitando asi su ocultamiento y/o negacién

El rincon ofrece la oportunidad a los alumnos para formar circulos de dialogo
sobre situaciones de conflicto o bien positivas.

Los materiales propuestos sirven de medio para favorecer la expresion de los
estados emocionales en determinados momentos.

“

v
v

Las actividades estimulan la aceptacion de los propios estados emocionales e
7

o

vd

El trabajo llevado a cabo en el rincdn traspasa dicho espacio como por ejemplo
en otras situaciones dentro del salén de clases.

OBSERVACIONES: S ha lo grade wn los areolos de dialege 4 10 peloche, el
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.. ' ;
et )( 0
w“ ’ ESCUELA NORMAL DE IXTLAHUACA
LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR

LISTA DE COTEJO PARA VALORAR LA PROPUESTA DIDACTICA BASADA EN
UN RINCON

Objetivo: Evaluar la propuesta didactica basada en el rincon mediante una
valoracién objetiva sobre la pertinencia de las actividades propuestas,-asi como los
recursos usados.

Fecha de aplicacion: _(® 05 1 19

CARACTERISTICAS DEL RINCON

Indicadores

NO

Si
El espacio en el que se localiza el rincon es accesible para los alumnosy |
posibilita su movilidad en el mismo.

El material del rincén es entendible para los alumnos, de facil uso y causa
interés para desarrollar las actividades planteadas en el rincon de las
emaociones.

LW

El rincén fomenta tareas de colaboracién y coordinacion de intereses entre los
alumnos.

Se diversifican las actividades con el apoyo del material que conforma el
rincon.

N

El rincon promueve la autonomia de los alumnos asi como el actuar en la
eleccién del material de acuerdo a sus necesidades.

"

FINALIDADES DEL RINCON

Indicadores

NO

Se propicia que los alumnos reconozcan sus propios estados emocionales en
las diversas situaciones que se les otorgan como ejemplo

El registro de las emociones favorece que los nifios generen una
autoconciencia de si mismos, de manera que reconozcan su estado emocional
en un determinado momento del dia

Se favorece el reconocimiento de los estados emocionales mediante las
reacciones fisicas que presentan cada uno, al realizar una conciencia
autorreflexiva.

Las actividades estimulan la aceptacion de los propios estados emocionales
evitando asi su ocultamiento y/o negacion

El rincon ofrece la oportunidad a los alumnos para formar circulos de dialogo
sobre situaciones de conflicto o bien positivas.

Los materiales propuestos sirven de medio para favorecer la expresion de los
estados emocionales en determinados momentos.

El trabajo llevado a cabo en el rincon traspasa dicho espacio como por ejemplo
en otras situaciones dentro del salén de clases.
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INTERPERSONALES EN NINOS DE EDAD PREESCOLAR

ESCUELAS| NORMA g
DELESTADO DEMEXICo

Anexo 5
ESCUELA NORMAL DE IXTLAHUACA
Licenciatura en Educacién Preescolar UCAR ¢ 5 REDIIR
Jardin de Ninos “Pierre Curie”
San Jerénimo Ixtapantongo, Ixtlahuaca
20 “A”
Profra. Juana Rebollo Garcia
| Periodo del plan: 4 al 13 de marzo
Itzel Flores Martinez
CAMPO DE FORMACION | ORGANIZADOR ORGANIZADOR
ACADEMICA/ AREA DE | CURRICULAR | CURRICULAR 2 APRENDIZAJE ESPERADO
DESARROLLO PERSONAL Y
SOCIAL
Exploracién y v Experimenta con objetos y materiales para poner a prueba ideas y supuestos
comprension del Exploracion de S ; Exoarire bt ol bar [ Traba Aboracic .
mundo natural y Mundo natural Ia naturaleza upuesto xperimenta con objetos y materiales para probar | Trabaja en colaboracion con sus compafieros
social (hipotesis) supuestos y respeta las ideas de los demas
Cuidado del Participa en la conservacién del medio ambiente y propone medidas para su preservacion, a partir del reconocimiento
ambiente de algunas fuentes de contaminacion del agua, aire y suelo.
Preservacion Propone medidas para la preservacion a partir del | Trabaja en colaboracién con sus
Contaminacion | reconocimiento de algunas fuentes de contaminacion del agua | compafieros y respeta las ideas
de los demas
Lenguaje y Oralidad Explicacién v Responde a por qué o como sucedid algo en relacién con experiencias y hechos que comenta.
comunicacion Experiencia Responde como sucedi6 algo en relacién | Trabaja en colaboracién con sus compafieros
con experiencias y respeta las ideas de los demas
v Clubes (jueves y viernes) 9:00 a 10:00 a.m.
v Activacion fisica (miércoles y viernes) 20 minutos
Actividad v Presentacion y organizacion del rincon de las emociones
ctividades e  Adecuacion del espacio asignado para el rincon
permanentes
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e Presentacidn de las actividades que conforman el rincon
1. Rutina de emociones 30 minutos
2. Album de situaciones
3. Muiiecos de las emociones
4. Espejo de las emociones
OBJETIVO > Qué los nifios conozcan los procesos que conforman el ciclo del agua mediante la experimentacion de objetos y materiales.
DIAGNOSTICO
Los alumnos conocen algunos elementos que conforman el planeta en el que vivimos especialmente en lo que respecta a los seres vivos e inertes, ademas de ello son capaces de
realizar supuestos o bien hipdtesis sobre lo que creen sucedera en alguna situacion que escuchan de alguien mas, por este motivo es que se ha decidido continuar favoreciendo
dicha capacidad acompafiada por la observacion de fenémenos de la naturaleza esto mediante la experimentacion para que con sus hallazgos comuniquen sus resultados y mediante
ello respondan como sucedid y construyan un propio concepto del fendmeno estudiado.
- ¢Qué sabemos y queremos saber del agua?
e Salir a observar en las instalaciones de la escuela y localizar los lugares donde hay agua.
SURGIMIENTO e Observar que sucede cuando se deja una botella de agua congelada expuesta en un ambiente calido.
e Con las observaciones realizadas en ambas situaciones registrar sus respuestas a la pregunta ;De ddnde creen que vino
el agua que observamos? esto mediante dibujos en el friso.
e Registrar en otra parte del mismo friso lo que quieren saber de agua, igual mediante dibujos.
- Conocer qué es lo que hacen los cientificos
e Observar la vestimenta que trae puesta la maestra (bata y una lupa)
e Socializar si saben que personas ocupan esa ropa y materiales semejantes, registrar sus respuestas en una lluvia de ideas.
e Observar el video sobre los cientificos y contrastar sus respuestas con lo visto en la proyeccion.
e En conjunto formar un concepto sobre lo que son y hacen los cientificos.
- Conocer el proceso del ciclo del agua para comprender de donde viene el agua que observamos en nuestro ambiente
e  Conocer mediante la experimentacion la formacion de nubes para comprender el proceso de evaporacién y condensacion.
DESARROLLO = Registro de hipdtesis
= Realizacion del experimento
= Comprobacion de hipétesis
e Conocer las razones del por qué llueve haciendo alusién al proceso de precipitacién en el ciclo del agua mediante la

Proyecto C a,
experimentacion.
“Experimentemos = Registro de hipdtesis
con el agua” = Realizacion del experimento

= Comprobacion de hipétesis
e Ejecutar experimento para comprender el proceso de filtracion en el ciclo del agua.
= Registro de hipdtesis
= Realizacion del experimento
= Comprobacion de hipétesis

- Lectura del cuento “El viaje de una gota de lluvia” para realizar una comparacion de sus ideas construidas sobre los procesos del

CIERRE ciclo del agua con los hechos del cuento.
- Elaborar un dibujo sobre el ciclo del agua que han aprendido con la realizacion de los diferentes experimentos.

- Exponer sus producciones a los demas compafieros.
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- Conocer qué es la contaminacidon del agua y sus fuentes de origen
- Proponer medidas de preservacion del agua

EVALUACION

v Escalas de valoracion

Indicadores de evaluacién:
— Cbmo elabora y representa sus predicciones (hipotesis) sobre lo que ocurrira en el experimento.
— Cbémo comprueba las hipotesis que elabor6é antes de la observacion final del experimento
— De qué elementos se apoya para elaborar sus registros de observacion de los experimentos.
—  Co6mo construye su concepto del ciclo del agua y cada uno de los procesos abordados.
—  Co6mo relaciona los procesos del ciclo del agua con lo observado en los experimentos.
—  COmo expone sus ideas sobre su concepto construido del ciclo del agua.
— CoOmo relaciona las fuentes de contaminacion del agua con las que percibe de su entorno inmediato.

EVIDENCIA

v Exposicion sobre los dibujos del ciclo del agua
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