La investigacion cualitativa y sus aportes en el campo de la educacion

¢Contribuye a generar conocimiento y aprendizaje en los alumnos?

Valentin Flores Longino

El presente trabajo cuenta con el propdsito de identificar los principales elementos y/o
caracteristicas de la investigacion cualitativa y de sus aportes al ambito educativo.
Reconociendo que este tipo de investigacién, es positiva en todo momento, debido a
que, explica y aporta de manera significativa como es que se genera el aprendizaje en
los alumnos. Es decir, desde un aspecto epistemoldgico, es una herramienta
imprescindible para el &mbito educativo, y para los docentes que son quienes establecen

las estrategias de ensefianza.

En ese orden de ideas, se exponen y argumentan de manera general las principales
caracteristicas de la investigacion cualitativa, que ayudan a entender de qué manera
confluyen y dan forma al proceso educativo. “Esto es, una mejor comprension de sus
experiencias vivenciales, su situacion particular, su percepcion de mundo y de las
realidades que se obvian, porque se convirtieron en una accion rutinaria de acciones,

organizadas en el aqui y ahora” (Cefiedo, 2001).

Este tipo de investigacion, cuenta con las particularidades de conocer de cerca la realidad

educativa, para comprenderla e interpretarla, experimentando de manera vivencial las



particularidades de cada objeto de estudio, estableciendo la clara ventaja de conocer y

saber como es que se presenta un hecho determinado.

En relacion a la premisa principal, es sabido que el aprendizaje en los alumnos se
adquiere por diferentes canales y estilos de aprendizaje, pero, ademas se establece una
serie de particularidades que rodean a un grupo determinado de alumnos, donde
confluyen diversas situaciones sociales, culturales, econémicas, psicologicas, etc. Por
ello, la investigacion de caracter cualitativo posibilita la comprension de estos

elementos, debido a la relacién directa con la realidad educativa.

Aspectos como el anterior, son los que se abordan de manera analitica en el desarrollo
del presente ensayo. Teniendo, al mismo tiempo la posibilidad de dar respuesta a una
serie de cuestionamientos que son propios del ambito educativo, en las tematicas de la

desercion escolar y la discapacidad auditiva.

Concluyendo con una reflexion que permita establecer las principales diferencias de los
diversos enfoques, que pueden ser considerados, dentro de una investigacion de tipo
cualitativo. Y cudles serian sus principales aportaciones al fenomeno educativo, con el
objeto de entenderlo cada mayor profundidad y dar posibles propuestas de solucion a

las diversas necesidades educativas.

Se inicia por considerar que, “la investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las

experiencias de los demés” (Monje, 2011).



La importancia de la observacion dentro de la investigacion cualitativa es fundamental,
ya que, de esta se obtiene la claridad necesaria en una problemética determinada;
asimismo, cabe precisar que el ejercicio de observacion se vincula de manera estrecha

con la experiencia.

Se sostiene que, en efecto, la observacion y experiencias de aprendizaje, daran el
sustento al entendimiento de como es que se adquiere el aprendizaje por parte de los

alumnos, sin dejar de lado, la generacion de conocimiento posterior a este momento.

Considérese, ademas que “este proceso de construccion del conocimiento no es neutro.
Los seres humanos logran transmutar la realidad desde su mera percepcion sensorial y
su vision del mundo, hasta categorizarla y analizarla mediante determinados enfoques o
paradigmas, que permiten tanto la comunicacion con otras personas, como la bisqueda

de explicacion de esos fendmenos reales” (Cefiedo, 2001).

Sostiene que, la constante modificacion de la realidad tiene que ver con el tipo de
personas que dinamizan socialmente; es decir, que el contexto, los participantes e
incluso el momento histérico es determinante para la construccion de cualquier realidad,
en este caso, educativa. Lo anterior, significa que, el proceso de investigacion de caracter
cualitativo sera indispensable en el analisis y comprension de las diversas realidades

educativas.



Vinculando, lo descrito a la premisa principal, se precisa que, para entender e investigar
de manera cualitativa el aspecto epistemoldgico en educacion, seré necesario, conocer
en un primer momento cuales son las diversas realidades que confluyen al interior de un
aula de clases, comprendiendo el porqué de las conductas y cual podria considerarse el

origen de las mismas.

Resaltando la importancia de que “se integran desde una reflexién pedagogica, los
aportes de otras disciplinas como la psicologia constructivista y social constructivista,
la psicologia humanista, la sociologia y la etnografia, para comprender la forma en que
se aprende, asi como tener en cuenta las identidades y los contextos de quienes

aprenden” (Tovar, 2000).

La investigacion, por tanto, debe estar acompafiada de un estudio integral en el que otras
disciplinas tendran aportes significativos desde una reflexion del proceso de ensefianza,
teniendo en cuenta que estas disciplinas hacen importantes aportaciones en el

entendimiento de una realidad social.

En ese sentido, no se puede perder de vista que, para entender tanto la generacion de
aprendizaje, como para la adquisicion del conocimiento es necesario estudiar al alumno
como un ser social, teniendo presente que se encuentra inmerso en una realidad y que
esa realidad es tan distinta en si misma, como lo diferentes que son los individuos que

la componen.



Al tiempo que “La realidad estd constituida por hechos observables y externos, por
significados, simbolos e interpretaciones elaboradas por las personas en su interaccion

con los demas” (Cefiedo, 2001).

Dice que, la realidad educativa, para el caso que nos ocupa, se encuentra condicionada
en primer término bajo la caracteristica de racionalidad del ser humano, en el sentido de
que esta le permite establecer ciertas comprensiones e interpretaciones tan particulares,

pero que, son construidas por el elemento colectivo.

Se menciona entonces que, aln y cuando se entiendan las formas de aprendizaje y las
formas en como se adquiere el conocimiento; es imprescindible tener presente que, no
se puede generalizar con las distintas realidades. Quiza, haya similitudes, sin embargo,
se debe precisar la realidad educativa, el enfoque utilizado, en este caso cualitativo y el

momento histdrico determinado.

Por lo analizado hasta el momento se considera que “los investigadores cualitativos
estudian las cosas en sus ambientes naturales, intentando darles sentido e interpretando
los fendmenos en funcién de los significados que las personas les otorgan” (Creswell,

2007).

La investigacion de una interrogante que surge de la premisa principal, debe
necesariamente tener en cuenta los condiciones reales y naturales que rodean al grupo
de investigacion, para poder lograr el entendimiento necesario y de esta forma, realizar
aportaciones significativas de como se adquiere tanto el conocimiento y aprendizaje en

un conjunto de estudio determinado.



Por lo tanto, y bajo la relacion que se pueda generar con la premisa principal, se define
que, en la mayoria de las investigaciones de tipo cualitativo, se observaran las
particularidades de los sujetos de investigacion. Con la finalidad de obtener la mayor

informacion posible de cémo es que se modifica y construye su realidad.

Donde la observacién, se hace fundamental, ya que de esta surge la identificacion de
una necesidad educativa; al mismo tiempo que, posibilita el entender por qué y para qué
de la investigacion; es decir, darle utilidad al proceso investigativo, para que, en el
proceso de divulgacion de resultados, se determine el propoésito fundamental de la

investigacion.

Cabe precisar que, el andlisis de una investigaciobn de estas caracteristicas
necesariamente deberd tener un planteamiento claro y preciso de la necesidad o
problemadtica identificada; sosteniendo una delimitacion precisa, estableciendo de un
objetivo general y una hipdtesis inicial, que tenga como precedente la consulta de
literatura que permita un visién amplia del objeto de estudio y que otorgue sustento al
marco tedrico conceptual, posterior a ello, se realizara el proceso de recoleccion de
datos, para su futuro analisis e interpretacién; mediante el disefio correcto de los
instrumentos que servirdn a ese fin, e incluso la realizacion de una prueba piloto y
definitivamente en analisis del contexto del objeto de estudio, para que, al final de cada
uno de los procesos establecidos, se elabore un informe final, que dé un proceso de

divulgacion de los resultados obtenidos.



Se percibe que, en efecto existe un valioso e inigualable aporte de las distintas formas
de investigacion al campo educativo; dependera en cierto grado, cudl es el principal

objetivo que se persigue con la investigacion.

Quiza anicamente se pretende ampliar el conocimiento de una tematica determinada,
generando nuevas teorias, acordes a la realidad histérica y contexto determinado, con
las particularidades de los sujetos u objetos de investigacion. Pero también, se puede
estar en posibilidad de la generacion de nuevo conocimiento; porque las necesidades y

realidades educativas asi lo exigen.

Por lo tanto, ademas de la reflexién de los distintos tipos de investigacidn se establece
la importancia y papel imprescindible de la investigacion en la cotidianidad de la
practica educativa; no se puede continuar con planes, programas, estrategias o

herramientas que no cumplen con la respuesta a las necesidades educativas.
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