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INTRODUCCIÓN. 
 

 
 
 

Nuestro mundo es competente y capitalista, jerarquizado, innovador, progresista, 

práctico, es tan funcional que ir al ritmo es casi imposible, el mundo avanza a pasos 

agigantados y no todos tienen recursos para alcanzarlos. A esto hay que añadir el hecho 

de que la población mundial es numerosa y, hasta ahora incontable con exactitud. Dicha 

falta de control en determinados países donde ni siquiera se contabiliza a sus habitantes, 

demuestra como todavía hay personas que no pertenecen. 
 

 
 
 

Una sociedad tan competitiva como la nuestra, hace de sus ciudadanos núcleos de 

pobreza, conflictos, mísera y marginación. Muchas de estas víctimas sufren graves 

problemas familiares, tras los cuales es prácticamente imposible no mostrar una actitud 

violenta y conflictiva en las aulas. Los actos violentos están sujetos a un gran sistema de 

relaciones interpersonales donde las emociones, los sentimientos y los aspectos 

cognitivos están presentes y configuran parte del ámbito educativo; así mismo, están 

ligados a las situaciones familiares de cada alumno y al ámbito social de la escuela. Es 

por ello que la existencia de conflictos en las instituciones escolares debe entenderse, no 

sólo como motivo de preocupación, sino como un estado natural en cualquier contexto de 

convivencia entre personas. De este modo los conflictos se ubican como oportunidades 

de aprendizaje y de desarrollo personal para todos los miembros de la comunidad escolar. 
 

 
 
 

Se entiende por violencia escolar la acción u omisión intencionadamente dañina ejercida 

entre miembros de la comunidad educativa  (alumnos, profesores, padres, personal 

subalterno) y que se produce bien dentro de los espacios físicos que le son propios a 

esta (instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente relacionados con lo 

escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades 

extraescolares). 
 

 
 
 

Una forma característica y extrema de violencia escolar producida entre alumnos es el 

acoso escolar (en inglés, bullying).

http://es.wikipedia.org/wiki/Acoso_escolar
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s


 

¿Qué es el Bullying? 
 

 
 
 

Es una palabra proviente del vocablo holandés que significa acoso. 
 

 
 
 

El primero que empleó el término "bulliing" en el sentido de acoso escolar en sus 

investigaciones fue Dan Olweus, quien implantó en la década de los '70 en Suecia un 

estudio a largo plazo que culminaría con un completo programa anti acoso para las 

escuelas de Noruega. 
 

 
 
 

Anteriormente esta palabra no era tan comentada, pero debido al incremento alarmante 

en casos de persecución y agresiones que se están detectando en las escuelas, lo que 

lleva a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora 

se está hablando más del tema. 
 

 
 
 

El bullying está presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algún sector de la 

sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor sí se aprecia predominancia 

en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a las víctimas. 
 

 
 
 

El agresor acosa a la víctima cuando está solo, en los baños, en los pasillos, en el 

comedor, en el patio. Por esta razón los maestros muchas veces ni por enterados están. 

Sin embargo no se trata de un simple empujón o comentario, se trata de una situación 

que si no se detiene a tiempo puede provocar severos daños emocionales a la víctima. 
 

 
 
 

Esta práctica que se vuelve frecuente en los niveles de secundarias y preparatorias 

públicas o privadas de México, en otras partes del mundo se está adaptando a la 

tecnología dando como resultado el cyber bullying, es decir, el acoso a través de Internet 

específicamente en páginas web, blogs o correos electrónicos. 
 

 
 
 

Los docentes podemos hacer mucho, pero lamentablemente no hay recetas infalibles ya 

que cada escuela y cada aula es un mundo y las estrategias requieren de un diagnóstico



 

preciso. Es por ello que, más que propuestas, me permito hacer unas reflexiones en torno 

a este gran problema. 
 

La violencia es hoy un componente cotidiano en nuestras vidas. Es una manifestación 

que ocurre en todos los niveles sociales, económicos y culturales. Esta se ha puesto de 

manifiesto también en las instituciones. Dicha violencia fue ocultada, negada y silenciada 

durante muchos años por educadores y autoridades, pero evitar y suprimir esos actos 

violentos no ha hecho más que empeorarlos. 

 

Debemos enfrentarnos a esta problemática que aumenta día a día. Enfrentarlos significa 

reconocerla, analizarla y actuar sobre ella, esta es una manera de trabajar en prevención. 
 

 

El problema debe ser tomado sin dramatismo, pero con firmeza y en toda su magnitud. 

Debemos evitar el miedo y la angustia que la violencia produce para no caer en la 

impotencia y actuar desde una postura reflexiva que nos permita encarar abordajes 

acordes a su complejidad. 
 

 

Considero que debe hacerse un replanteo en torno a la función de la escuela en el 

contexto actual y proponerse alternativas viables que incluyan a todos sus miembros 

alumnos, autoridades, docentes, personal administrativo, donde la escuela debe 

recuperar su misión de formar ciudadanos capaces de mejorar la calidad de vida y de 

colaborar en la construcción de una sociedad justa, fraterna, democrática y participativa; 

es decir, enseñar valores. 
 
 

 
 
  



MARCO REFERENCIAL 

 

Pensar en la violencia en la escuela  obliga  a definir  sus  causas,  límites  y 

direcciones. (Alcira  Orsini 2010), coordinadora general de Orientación y Salud Escolar y 

del Programa por la No Violencia en la Escuelas de la Ciudad de Buenos Aires, caracterizó 

a la violencia en la escuela a partir de una investigación realizada en el ámbito del 

CONICET, donde se definen como violentas las "situaciones, hechos o personas que 

expresan conductas consideradas como impertinencias , manifestaciones de burlas 

lenguaje obsceno, violación marcada de los códigos de vestimenta, peleas serias entre 

personas o grupos, actos de vandalismo que impliquen destrucción o daño de elementos 

de la institución y robos". 
 

 

Cuando un individuo se incorpora a un grupo social se dan dos tendencias: el deseo de 

dominio y el de afiliación. El fenómeno de agresión entre iguales podría deberse a la 

desintegración que sufre el niño cuando ingresa por primera vez en el medio escolar. Su 

mundo, el familiar, queda relegado y aparece su deseo de ser y hacer acrecentado por 

la novedad y el ambiente. Pero su deseo y actividad se encuentran con los de otros y 

provocan  un  conflicto que  se  resolverá  en  función  de  su  temperamento  e  historia 

personal. Así, optará por esforzarse en prevalecer sobre el otro, se someterá a él, o bien 

se aislará. De cualquier manera, le permitirá encontrar a aquel o aquellos que lo acepten y 

descubrirá el placer de pertenencia. 
 

 
 

En la escuela, la conducta agresiva parece estar relacionada con las variables afectivas y 

de relación familiar, como puedan ser el rechazo de los padres, el castigo agresivo y la 

carencia de identificación con los padres. Algunas víctimas crecen en la convicción de que 

el empleo de la agresividad es el mejor camino para conseguir lo que quieren. El haber 

sido víctima en la infancia propicia que de adulto se victimice a otros. 
 

 
 
 

  



EXISTEN  VARIOS  TIPOS DE BULLYING 
 

 
 

Sexual: Es cuando se presenta un asedio, inducción o abuso sexual. 
 
Exclusión social:  Cuando se ignora, se aísla y se excluye al otro. 
 
Verbal: Insultos y menosprecios en público para poner en evidencia al débil. 
 
Psicológico:  En  este  caso  existe  una  persecución,  intimidación,  tiranía,  chantaje, 

manipulación y amenazas al otro. 

 

Físico:  Hay golpes, empujones o se organiza una paliza al acosado.



 

CAUSAS        Y CONSECUENCIAS DEL BULLYING 
 

 
 
 

Personales:  Un niño que actúa de manera agresiva sufre intimidaciones o algún tipo de 

abuso en la escuela o en la familia. 
 

Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los adultos. 
 
Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el 

acosado es un niño con muy poca capacidad de responder a las agresiones. 
 

 
 
 

Familiares: El niño puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su sentir 

ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia de algún 

padre, divorcio, violencia, abuso o humillación ejercida por los padres y hermanos 

mayores; tal vez porque es un niño que posiblemente vive bajo constante presión para 

que tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un niño sumamente mimado. 
 

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los niños y 

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes. 
 

 
 
 

En la escuela:  Cuanto más grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso 

escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control físico, vigilancia y respeto; 

humillación, amenazas o la exclusión entre personal docente y alumnos. 
 

Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los niños como la 

ligereza con que se tratan y ponen en práctica los valores, la ausencia de límites y reglas 

de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento se presenten con 

mayor frecuencia. 
 

 
 
 

Consecuencias para él o los agresores: Pueden convertirse posteriormente en 

delincuentes, la persona se siente frustrada porque se le dificulta la convivencia con los 

demás niños, cree que ningún esfuerzo que realice vale la pena para crear relaciones 

positivas con sus compañeros.



 

Consecuencias para la víctima:  Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida 

de interés por los estudios lo que puede llevar a una situación de fracaso escolar, 

trastornos emocionales, problemas psicosomáticos, depresión, ansiedad, pensamientos 

suicidas, lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar más esa situación 

se quitan la vida. 
 

 
 
 

CÓMO  SE COMPORTA UN AGRESOR Y LA VICTIMA 
 

Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro logrando con 

ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso años. 
 

 El niño o varios de ellos, comúnmente en grupo, constantemente tienen 

actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros niños. 
 

 Es o son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de 
burlas. 

 
 Su forma de resolver conflictos es por medio de la 

agresión. 
 

 No es nada empático, es decir no se pone en el lugar del 

otro. Comportamiento de las víctimas del bullying 

 Son comúnmente niños tímidos y poco sociables. Ante un acoso constante, 

lógicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que en 

algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras. 
 

 El niño o adolescente se muestra agresivo con sus padres o 
maestros. 

 
 Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a 

clases, ni participar en actividades de la escuela. 
 

 Se presenta un bajo rendimiento 
escolar. 

 
 La víctima comienza a perder bienes materiales sin justificación alguna, o piden 

más dinero para cubrir chantajes del agresor. 
 

 En los casos más severos presentan moretones o agresiones evidentes en la 

cara y el cuerpo. 

 
  



 

QUE DEBEN HACER LOS MAESTROS. 
 

 

 Si ha detectado a la víctima verifique preguntando a sus padres si el niño presenta 

dificultad para conciliar el sueño, dolores en el estómago, el pecho, de cabeza, 

náuseas y vómitos, llanto constante, etc. Si es necesario investigue y observe más 

al niño. 
 

 Siga al niño a una distancia prudente a los lugares donde comúnmente esta sin 

vigilancia, seguramente se encontrará con el chico que lo está acosando. 
 

 En las paredes de los baños o las puertas de éstos, los niños suelen escribir burlas 

y agresiones, revíselas. 
 

 Platique con los compañeros más cercanos de los niños( acosador y víctima), 

pueden darle información valiosa. 
 

 Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo tanto 

necesitan ser atendidos y tratados. 

COMO PREVENIR EL BULLYING 

EN  LA FAMILIA 

La familia es la principal fuente de amor y educación de los niños; a partir de ella el niño 

aprende a socializarse basado en lo valores, normas y comportamientos enseñados en 

casa; evitemos que nuestro hogar se convierta en un escenario hostil o por el contrario 

demasiado permisivo, tenga por seguro que esto siempre llevará a que los niños 

adquieran conductas agresivas. 
 

 
 
 

Otro papel de la familia es estar informada constantemente, hay cursos en donde se 

orienta a los padres sobre cómo mantener alejados a sus hijos del bullying; éstos se 

basan normalmente en el amor y la comunicación entre padres e hijos, la observación 

para detectar inmediatamente cualquier conducta anormal en el chico, estar al pendiente 

de las actividades de su hijo, la existencia de límites y normas, así como el vigilar que se 

cumplan. 
 

Estos cursos le dan atención especial a la inteligencia emocional, es decir enseñan a los 

padres como ayudarle a sus hijos a controlar sus emociones y comportamientos hacia los 

demás de tal manera que puedan convivir sanamente.



 

EN  LA ESCUELA 
 

La disciplina que se mantenga en el salón y la escuela en general es fundamental para 

la construcción de una buena conducta. 
 

  Es importante la supervisión de los alumnos dentro y fuera de los salones, en los patios.                       
 

Establecer claramente las reglas de la escuela y las acciones que se tomarán en 

conductas como el bullying. 
 

Actuar  rápido, directa  y contundentemente en  el  caso  de  que  se  presente  alguna 

sospecha de acoso escolar. 
 

La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias del alumnado y padres de 

familia, se sugiere la colocación de un buzón. 
 

Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se puedas tratar temas 

como el bullying. 

Adicionar o reforzar el tema de educación en los valores en el curso de los estudiantes. 

Los maestros pueden apoyarse en los alumnos para identificar casos de acoso, deben 

ser muy inteligentes y saber quién puede darles información valiosa. 
 

 
 
 

MEDIOS DE COMUNICACION Y SOCIEDAD EN GENERAL 
 

 
 
 

Los niños son muy dados a ver programas de acción y violencia y aunque no lo creamos 

éstos influyen demasiado en su comportamiento. Los medios masivos de comunicación 

deben ser más conscientes de ello y controlar más los contenidos que emiten o publican. 

La sociedad en general también puede ayudar a prevenir y atacar el acoso entre los 

niños, vigilando y no dejando pasar este tipo de situaciones porque pensamos se trata de 

una simple broma. 



 

 

 

PLANTEAMIENTO 

 

¿Cuáles son los agentes que influyen para que el alumno muestre un comportamiento 

o conducta antisocial (violento) en las escuelas? 

 

¿Cómo es la característica de los agresores? 

 
 
 
 
 

  



 

OBJETIVOS. 

 

 

 

 

 Conocer y analizar los fenómenos de violencia implícita en la escuela. Ya que es 
uno de los problemas que se ve a diario en diferentes tipos de violencia y muchas 
veces estos actos violentos se quedan sin castigar ya que la mayoría de los 
alumnos víctimas se quedan callados por miedo. 

 

 Conocer las manifestaciones distintas de un mismo sustrato violento que 
caracterizaría a los niños y jóvenes de hoy. Muchas veces queremos castigar a 
este tipo de alumnos pero realmente nunca pensamos el ¿Por qué? Muestran 
esta conducta antisocial, realmente ignoramos ese punto que es muy importante 
para conocer el fondo de estos actos violentos. 

 
 

 

 Crear una cierta conciencia social que favorezca la prevención de fenómenos 
violentos en la escuela. De cierta forma pretendo encontrar algunas alternativas 
para erradicar este fenómeno o simplemente saber actuar ante un problema que 
se presente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

METODOLOGÍA. 

 

El objetivo de este tema de investigación (violencia escolar)  es primeramente conocer 

¿Qué es la violencia? Y de ahí partir para analizar los fenómenos que se presentan 

implícita y explícitamente en la escuela secundaria. 

 

Para poder realizar este objetivo primeramente debo observar a los alumnos e identificar 

aquellos jóvenes que considere que de un modo muestre comportamientos violentos. 
 

 
 

Posteriormente realizare un concepto de estos individuos (¿Cómo  es?, ¿Cuáles son 

sus  características?, ¿Cómo se comportan?, ¿De qué forma se relacionan con los 

demás?). Así mismo seria testigo de cómo demuestra la violencia en el plantel educativo. 
 

 
 
 

Es por eso que debido a la temática y al proceso en el que se va a desarrollar, considero 

que la postura más adecuada para esta temática es el “cualitativo – inductivo” ya que 

este reúne todas las expectativas para que este se lleve a cabo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES. 

 

 

Debido al corto tiempo para la elaboración de este tema de investigación, 

lamentablemente no se pudieron aplicar   las técnicas planeadas para la realización de 

este mismo. 

 

De manera que la información reunida es unicamente trabajo de investigación textual ya 

que me he basado en la información encontrada como antecedentes y libros sobre el 

tema. 
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