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INTRODUCCION

Las TIC dentro de la educacién han significado una innovacion en el sistema
gue permite a los docentes y al alumnado cambios determinantes en el quehacer
diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Estas han
transformando la educacién notablemente, tanto la forma de ensefiar como la forma

de aprender y por supuesto el rol del docente y el estudiante.

La implementacién de esta herramienta ha transformado tanto los procesos,
pero a su vez han impactado a la sociedad que vive alrededor de las instituciones a
través del uso de las TIC en jornadas contrarias a las educativas y durante el tiempo
gue se emplea a la educacion. Los roles de docentes y estudiantes en estos nuevos
ambientes de ensefianza y aprendizaje se transforman y evolucionan para posibilitar
el acceso a la informacién y apropiacion del conocimiento disponible en los diferentes

medios.

Dentro de este mundo globalizado todo requiere de un cambio para poder
mantenerse actualizado a las nuevas demandas que como docente debemos de
enfrentarnos, sin embargo, necesitamos reconocer la importancia que este tiene para
nuestra profesion, los beneficios que traen para nuestros alumnos y como podemos

implementarlas en el aula.



DESARROLLO

La economia, la politica y la cultura propias de una sociedad post-industrial,
globalizada e interconectada demandan un ciudadano con nuevas habilidades
laborales, mejor informado, mas activo y mas patrticipativo, lo cual entrafia nuevos
desafios para el sistema educativo. Por ejemplo, una nocién mas amplia y compleja
de alfabetizacion que refleje la creciente importancia de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC) en los diversos aspectos de la vida.

Asimismo, es importante comprender que hoy en dia se exige un sistema educativo
dinamico que consulte las nuevas realidades y problemas de la vida moderna. Para
ello se necesitan curriculos y pedagogias que permitan a los docentes, estudiantes y
ciudadanos comprender la naturaleza e impacto cultural de estas tecnologias, sin
olvidar que la sociedad contemporanea, el conocimiento y la informacién no sélo se
presentan en forma de palabras impresas, sino también de imagenes, sonidos, videos

y documentos multimediales (Kellner, 2004).

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en esta sociedad cada vez mas compleja, rica
en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben

utilizar la tecnologia digital con eficacia.

En un contexto educativo sélido, las TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir

las capacidades necesarias para llegar a ser (UNESCO, 2008):

e competentes para utilizar tecnologias de la informacién;

e buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

e solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

e usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,;
e comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

e ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Estas tecnologias han producido ademas una revoluciéon del aprendizaje, cambiando
la forma como las personas aprenden y el rol de los alumnos y de los maestros, pero
también se ha hecho mas claro que el periodo del aprendizaje no puede ser un

proceso limitado en el tiempo, sino que debe darse a lo largo de la vida.



En definitiva, el uso de las TIC ha mejorado las oportunidades para grandes grupos
de la poblacion tradicionalmente excluidos, con lo cual se ha aumentado la movilidad
dentro de la sociedad. Sin embargo, en esta dinamica que han generado las nuevas
tecnologias, los individuos y las organizaciones que logran apropiarse de ellas,
aprovechandolas para su propio beneficio, tienen muchas ventajas frente a quienes

no lo hacen.

Aquellos que no se apropian adecuadamente de ellas no logran mantenerse
compitiendo y creciendo en el entorno econémico global. Se configura entonces la
denominada brecha digital, que se refleja en un desequilibrio de acceso al
conocimiento entre diferentes paises o grupos y organizaciones sociales (Ministerio

de Comunicaciones, 2008).

Las TIC estan reconfigurando las conceptualizaciones sobre los procesos de lectura
y la escritura, los materiales didacticos y los métodos para alfabetizar. Durante varios
siglos predominé la nocién de que una persona alfabetizada era aquella capaz de
captar y expresar significados por medio del lenguaje escrito. Actualmente, la facilidad
para representar el conocimiento y las ideas mediante sonidos, gréaficos, animaciones
0 videos esta imponiendo nuevas formas igualmente validas de leer y escribir.
Asimismo, a medida que las nuevas tecnologias facilitan el acceso a otras culturas y
comunidades linguisticas, la necesidad de leer y escribir en varias lenguas resulta

mas imperiosa (Hartman, 2000).

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de
éstas. El docente es la persona que desempefa el papel mas importante en la tarea
de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable
de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula
gue facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es fundamental que los docentes estén preparados para ofrecer esas

oportunidades a sus estudiantes.

El Estado tiene el deber de garantizar a toda la poblacién, en forma progresiva y de
acuerdo con la disponibilidad de recursos, los derechos econémicos, sociales y
culturales. El gobierno ha avanzado en proveer los servicios basicos; sin embargo,

aun persisten condiciones que limitan las oportunidades de algunos sectores de la



poblacion, las cuales no han permitido que estos derechos se logren plenamente de
manera equitativa, en igualdad de condiciones y con justicia social, de manera que se
compensen los puntos de partida heterogéneos y se equiparen oportunidades. (Plan
de Desarrollo, 2008-2011).

Por otro lado, el acceso al conocimiento ha estado limitado para unos pocos
individuos, dejando con ello, excluido a una gran parte de la poblacion estudiantil,
desde estudiantes, pasando por los docentes, hasta la comunidad aledafa a las
Instituciones Educativas, trayendo consigo obsolescencia en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, y limitando la formacién de individuos capaces de
producir nuevos conocimientos y de hacer de las TIC y la ciencia una parte importante

de la vida cotidiana y del desarrollo de la sociedad.



CONCLUSIONES

Los resultados encontrados de la implementacion de una politica publica en
TIC han estado acordes a los retos planteados por las politicas internacionales y
nacionales, puesto que se ha evidenciado la apropiacion social por parte de la
comunidad educativa. No obstante, hay que entender que los impactos de una politica
publica en TIC toman un tiempo prudente para poder obtener los mejores resultados

esperados.

El éxito de una politica publica en TIC radica en varios factores: primero, tener la
voluntad politica para implementarla; segundo, destinar los recursos suficientes afio
tras afio; tercero, disponer de un buen equipo técnico y administrativo que hagan
seguimiento permanente de lo acaecido durante las intervenciones; cuarto, el
compromiso de los directivos de las instituciones educativas para lograr resultados
Optimos; quinto, comprometer a la sociedad que habita alrededor de las Instituciones
Educativas, para que sientan como propia estas instalaciones nuevas; sexto,
cualificar a los docentes y comunidad aledafia en el manejo de TIC, para que sean
éstos multiplicadores y quede la capacidad instalada para darle sostenibilidad a las
politicas publicas; y séptimo, entregar incentivos a las instituciones educativas que

obtengan mejores resultados.

La apropiacion social de las TIC trae para la comunidad escolar un sinfin de beneficios
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como lo son: docentes cualificados que
desarrollan sus procesos de ensefianza a través de la infraestructura tecnologica
instaladas en las aulas de clase (Internet inalambrico, tableros digitales y
computadores portétiles); los estudiantes reciben no una sino varias asignaturas
empleando las TIC, lo que demuestra un aprendizaje significativo y cambios en los
planes de estudios (curriculo); estudiantes creadores de informacion y conocimiento,
gue planifican y gestionan sus propias actividades de clase; una comunidad que hace
uso del Aula Abierta durante la semana de una manera frecuente y responsable para
recibir los cursos de formacion alli impartidos, que finalmente les ayudan a ser una

sociedad mas competente en un mundo globalizado.
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